Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Helpdesk

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale téz ,obansky zakonik")

JihocCesky kraj

se sidlem: U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Budgjovice, 370 76
zastoupeny: MUDr. Martinem Kubou, hejtmanem kraje

ICO: 70890650

DIC: CZ70890650

bankovni spojeni: 199783072/0300 CSOB a.s.

dale téz ,pfijemce*”

a

AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondenéni adresa: Prazska 2239/16. 370 04 Ceské Budgjovice

zastoupeny/a: Ladislavem Kocourem, na zakladé piné moci

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

bankovni spojeni: 6563752/0800, Ceska spofitelna a.s.

zapsany do obchodniho rejstfiku vedeného u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 11012

dale téz ,poskytovatel*

spole¢né téz ,smluvni strany“

uzaviraji nize uvedeného dne tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb.

1.1

2.1

2.2

23

24

25
26

2.7

1 Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat pfijemci servisni sluzby systému Helpdesk viz
predmét smlouvy o dilo Helpdesk a souvisejici sluzby v rozsahu a za podminek specifikovanych v pfiloze
smlouvy €. 1 - Specifikace servisnich sluzeb a parametrd SLA (dale téz ,servisni sluzby“), a pfijemce
se zavazuje za tyto servisni sluzby zaplatit sjednanou cenu.

2 Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za servisni sluzby dle ¢lankud 3.1. - 3.3. pfilohy €. 1 této smlouvy byla stanovena na zakladé nabidky
poskytovatele, a ¢ini za 12 po sobé jdoucich mésicu celkem 125 075,00 K& bez DPH.
Na konci servisniho obdobi Poskytovatel vystavi protokol, ve kterém bude minimalné

a) urceny roéni Index inflace

b) ceny dle €lanku 2.1 se zapo€itanym uréenym ro&nim Indexem inflace.
Uhrada ceny sluzby — poskytovani servisni podpory dle &lanku 2.1 se uskuteéni na zakladé dafového
dokladu vystavovaného vzdy jednou za 12 po sobé jdoucich mésicli od zahajeni poskytovani servisnich
sluzeb bez vad a nedodélkd.
Prvni faktura za servisni sluzby dle ¢lanku 2.1 bude vystavena po uplynuti 12 mésicl poskytovani
servisnich sluzeb bez vad a nedodélku.
Cena je kone&na a zahrnuje veSkeré naklady spojené s poskytovanim servisnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnd ode dne uplynuti takového obdobi. Splatnost faktury
je 14 dnl ode dne jejiho doruceni pfFijemci.
Vystavena faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v souladu s § 435 ob&anského zakoniku. Faktura musi dale obsahovat:

a) Cislo smlouvy,

b) pfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta¢i pouze odkaz na dislo

uzaviené smlouvy),

¢) oznaceni banky a ¢isla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) Ihdtu splatnosti faktury,

e) datum uskutecnitelného zdanitelného plnéni shodné s datem poskytovani servisnich sluzeb,
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f) nazev, sidlo, ICO a DIC ptijemce a poskytovatele véetné Udajtl o zapisu do OR,

g) jméno osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.
Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje, nebo pokud v ni nhebudou spravné uvedené udaje,
je pfijemce opravnén vratit ji ve Ihaté 5 pracovnich dnld od jejiho pfevzeti poskytovateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé se pferusi doba splatnosti a nova
Ihata splatnosti poéne béZet doru€enim opravené faktury pfijemci.

3 Misto a doba poskytovani servisnich sluzeb

Mistem poskytovani servisnich sluzeb je sidlo pfijemce.
Servisni sluzby budou poskytovany ode dne nasledujiciho po dni pfevzeti implementovaného systéemu
dle smlouvy o dilo Helpdesk.

4 Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel je povinen provadeét servisni sluzby tak, aby tyto byly bez vad a nedodélkd, a umoznovaly
fadné uzivani pfedmétu plnéni pfijemcem.

Smluvni strany si budou poskytovat vzajemnou souéinnost potifebnou pro splnéni zavazku plynoucich
ze smlouvy.

Poskytovatel je vazan pokyny pfijemce, a je povinen upozornit na pfipadnou nevhodnost pokynt nebo
poZadavku realizace servisnich sluzeb. Odmitnuti splnéni takového pokynu je moZné az tehdy, pokud
pfijemce trva na jeho splnéni i pfes upozornéni poskytovatele.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat vnitini pfedpisy pfijemce a pokyny zameéstnancu
pfijemce tykajici se pohybu v prostorach prijemce, anebo pfistupu k infrastruktufe pfijemce.
Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby svym jménem a na svou zodpovédnost, dle svych
nejlepsich schopnosti a znalosti. Poskytovani servisnich sluzeb prostfednictvi tfeti osoby je mozné jen
s pfedchozim souhlasem pfijemce, pficemz i v takovém pfipadé je za Skody zpuUsobené tfeti osobou
zodpovédny poskytovatel.

Informace a skutechosti, se kterymi smluvni strany pfijdou do styku pfi plnéni této smlouvy jsou
povazovany za dlveérné, a strany o nich budou zachovavat mi¢enlivost.

5 Infla¢ni dolozka

Za ucelem kompenzace inflace budou ceny za sluzby dle ¢l. 2.1 zvySovany o procento odpovidajici
kladnému procentu meziroéni inflace vyhlaovanému Ceskym statistickym Gfadem za predchozi
kalendarni rok, a to vzdy k mésici, od kterého jsou sluzby poskytovany (téz ,rocni Index inflace®). Zména
cen bude zachycena v protokolu.

Inflacni doloZka bude uplatnéna poprvé pro Upravy ceny az za dalSi (druhé) obdobi 12 mésicu
poskytovani sluzeb, tj. v obdobi prvnich 12 mésicl se neuplatni.

6 Smluvni pokuta a urok z prodleni

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s odstranénim vady, je povinen uhradit pfijemci za kazdy
jednotlivy pfipad smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KC, a to za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.
VySe uvedenymi ustanovenimi neni dot¢eno pravo na nahradu sSkody.

7 Komunikace mezi stranami

Ve veécech odbornych, technickych, podpisu pfedavaciho protokolu a reklamace servisnich sluzeb jsou
urCeny nasledujici kontaktni osoby.

Na strané pfijemce:

Ing. Vitézslav Kubal, kubal@kraj-jihocesky.cz, 386 720 494

Bc. Ales Velek, velek@kraj-jihocesky.cz, 386 720 508

Ing. FrantiSek Beranek, beranek@kraj-jihocesky.cz, 386 720 500
Ing. Petr Vobejda, vobejda@kraj-jihocesky.cz, 386 720 503

Na strané poskytovatele:

Ladislav Kocour, Iadislav.kocour@autocont.cz,_

Jaroslav Kolman, JarosIav.kolman@autocont.cz,_

8 Ukoncéeni smlouvy

Tuto smlouvu je mozné ukoncit dohodou stran.
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PFijemce je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel nedodava radné a v€as pinéni dle této
smlouvy, anebo bude z jeho postupu zfejmé, Ze servisni sluzby fadné a v€as dodavany nebudou, a dale
v pfipadé, kdyz probihd insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatel, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje k uhradé
nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek poskytovatele byl zcela
nepostacujici.
Odstoupeni musi byt pisemné, a je u€inné okamzikem doruceni druhé strané. V takovém pfipadé
se smlouva rusi od pocatku.
Smlouvu je mozné ukongit vypovédi. Vypovéd musi byt pisemna a nemusi byt od{ivodnéna. Vypovédni
doba ¢&ini 1 mésic, a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané.

9 Zavérecéna ujednani
Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky.
Smlouva je uzavirana v elektronické podobé, kdy kazda ze stran obdrzi jeji elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy. Pokud smlouva neni uzavirana v elektronické podobé, ale v podobé listinné,
je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kdy kazda ze stran obdrzi 1 vyhotoveni.
Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Poskytovatel prohlasuje, ze tato smlouva
neobsahuje Udaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a U€innosti dnem zverejnéni v registru smluv. Zvefejnéni zajisti
pFijemce.
Objevi-li se rozpor mezi znénim ustanoveni smlouvy a znénim textu pfilohy, ma pfednost text smlouvy.
Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji
své podpisy.
Soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy.
e Priloha €. 1 - Specifikace servisnich sluzeb a parametrd SLA
e Priloha €. 2 - Bezpec€nostni pravidla objednatele
e Priloha ¢&. 3 - Informace o zpracovani osobnich udaju

V Ceskych Budgjovicich dne Ve Ceskych Budgjovicich dne
. Digitalné
Lad |S I aV podepsal Ladislav
Kocour
""""" K‘O'CO'U'r"""Datum."2022.04:06"'
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Za pfijemce Za poskytovatele
MUDr. Martin Kuba, hejtman kraje Ladislav Kocour, feditel regionalniho

centra

Kuba Martin-MUBr., hejtman

JihoceskyKraj

1.4.2022 12:05:02,
MUDr. Martin Kuba®==
PostSignum Qualified CA'4



