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SERVISNI SMLOUVA

Meésto Sedléany

se sidlem: némésti T. G. Masaryka 32, 264 80 Sedlcany
IC: 00243272

DIC: CZ00243272

Zastoupeni: Ing. Miroslav Holzel, starosta

(dale také jen ,Objednatel”) na strané jedné

Galileo Corporation s.r.0.

se sidlem: Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov

IC: 25448714

DIC: CZ25448714

Bankovni spojeni: S T i e

Zastoupena: Dusanem Prochédzkou, MBA - jednatelem spolecnosti

Zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 18789.
(dale také jen ,Dodavatel”) na strané druhé

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl., z. ¢, 89/20012 Sh., obéansky zéakonik (déle
ien ,Obcansky zakonik”), tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva”)

Clének I. - Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluieb k venkovnimu kiosku a elektronické
ufedni desce dodané Dodavatelem Objednateli (déle jen ,Dodavka”) ve sjednaném rozsahu, ve
zvyhodnénych Ihitach, sazbédch a Grovni uvedené déle ve Smlouvé a jeji Pfiloze. Objednatel se za
poskytnuté servisni sluzby zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

2. Rozsah a droveri servisnich sluzeb (déle jen ,Servis“) je poskytovédn nasledovné:

e BéZnyservis HW a SW
Profylaxe HW
Maintenance SW

e Vzddleny pfistup

3. Predmétem servisni ¢innosti dle této Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych dodavateld
nei Dodavatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sitd, napf. kabeld?, tak aktivnich
sitovych prvki), pfipojeni k siti Internet & k jinym sftim, sluZba archivace dat nebo jejich ukladani
na externi média (zalozni disky apod.).

4. Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy dale upravena v pffloze Smlouvy ,Urover sluzeb”,
ktera tvofi jeji nedilnou souéast.

Clanek I1. - Vymezeni zakladnich pojm( smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou néasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocatecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

sDodadvka” — venkovni kiosek s vyrobnim &islem a elekironicka ufedni deska dodana Dodavatelem
Objednateli na zdkladé zviastni smlouvy.
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Incident” - jakékoliv neplanované preruseni, omezeni nebo snizeni kvality Dodavky. Pfic¢inou
Incidentu muiZe byt Vada Dodévky — a to jak Vada SW, tak HW ¢asti. VyFedenim Incidentu mhze byt
vedle odstranéni Vad rovnés samotné lokalizace Incidentu, ktera nepfedstavuje Vadu anivadné pinéni.
,Lokalizace Incidentu” - odhaleni pficiny, ktera zplsobila Incident.

Vada" - selhani funkénosti Dodévky nebo rozpor Dodéavky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo
platnou pravni Gpravou.

,Servis” — Feseni Incidentd, které Objednatel nahldsi na zakladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a Grovné zvolenych sluzeb.

Helpdesk” - kontaktni misto Dodavatele pro hlaseni Incidentt, dotazti a pozadavki Objednatele.
Konkrétné se jednd o Webovy formuldf, E-mail nebo Telefon.

,Uroveii sluzeb” — garantovana troven servisnich sluZeb, které ma Dodavatel poskytovat a dodriovat
pro své Dodévky. Detailni popis Urovné sluzeb je popsén v piiloze ,Uroven sluieb” dle typu varianta
,Economy*, ,Normal“ nebo , Profi”.

,Profylaxe HW* — preventivni prohlidka a kontrola dodaného zafizeni s poZadavkem na pfedchézeni
nechténym udalostem.

Maintenance SW* - proaktivni modifikace a pravidelny Update SW produktu podie pozadavkd platné
legislativy.

,Vzdéleny pFistup” - Objednatel umoZfiuje Dodavateli vzdaleny pfistup na spravovany systém
v nezbytném rozsahu. Tento pfistup je typicky realizovan pomoci komeréniho nastroje teti strany SW
TeamViewer.

Pracovni den” nebo té7 ,PD” — jedna se o kaidy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli a statem
uznanych svétkd v Ceské republice.

,Zakladni servisni doba” — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

Reakéni doba“ — doba od okam#iku nahlasenf Incidentu do po&atku jeho odstranovani.
,Nahradni feseni” - feseni, které umoini Incident docasné obejit opatrenimi na strané Objednatele &i
Dodavatele. Nahradniho Feieni miZe byt dosazenc provedenim takovych opatfeni (systémovych,
organizaénich), kterd umozni do¢asné sniZit urovefi incidentu.

,Servisni zprava“ - pisemnd zpravu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu
poskytovani, resp. vyfeseni Servisu dle Smlouvy.

,On-site” —na mist&, tedy v misté instalace Dodavky.

Clének IIl. - Poskytovani Servisu

1. Dodavatel poskytuje Servis na zakladé nahla3eni Incidentu pres Helpdesk Dodavatele. Jiny zptsob
hideni Incidentd neni dle Smiouvy mozny. Objednatel konkrétné popise Incident, projev Vady, jeji
dopad na funkénost Dodavky, moinou pfi€inu vzniku, popis ¢innosti, ktera projevu Vady
predchézela a informaci, zda se pokusil Vadu sdm odstranit, pfipadné jakym zpusobem. Rovnéi vidy
uvede vyrobni &islo zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

2. V ptipadg, Ze Vad je vice a nelze je fesit zaroven (soub&h Vad), je Objednatel opravnén urtit pofadi
jejich odstrafiovani. Pokud je dle odivodnéné analyzy Dodavatele nutné postupovat pfi
odstrafiovéani Vad v jiném pofadi, mife Dodavatel pozadavek Objednatele odmitnout.

3. Vetkera komunikace ohledn& Servisu probiha vyhradné pfes Helpdesk. Po nahlaSeni na Helpdesk
bude Objednateli odeslana potvrzovaci zpréva o pfijeti oznameni. Na Helpdesku také prohiha
komunikace smiuvnich stran ohledn& doplnéni informaci tykajicich se jednotlivych Incidentl a je
zde zaznamenavan prilbéh odstrafovani Vad.

4. Okamzikem Fédného nahlageni Incidentu zacina Dodavateli bézet Reakéni doba.
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Servis je poskytovan primarné vzdalené nebo on-site a to Dodavatelem nebo jeho subdodavateli.
Vzdéleny pFistup bude vyufivdn ve viech pripadech, kdy nebude nutnd fyzickd pfitomnost
Dodavatele u Objednatele, o tem? rozhoduje Dodavatel. V pfipadé vyZadani fyzické pfitomnosti

Dodavatele Objednatelem mize Dodavatel zpoplatnit servisni zasah dle cen uvedenych v cenfku

servisnich sluieb.

6.

Vzdaleny piistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyZadani pro kankrétni
servisnf zasah. Dodavatel mé k dispozici pouze takovd pfistupové oprévnéni, ktera jsou nezbytna
pro pinéni servisniho zésahu. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny piistup je realizovan pouze
2 takovych technickych prostfedki, které budou v aktualizovaném stavu, s antivirovym softwarem
a je volen takovy zplisob realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat zvyiené riziko pro
systémy Objednatele.

0 vyfeeni kazdého Servisu bude Objednatel informovén Servisni zpravou s popisem provedené
prace a vysledku zasahu.

. Objednatel je povinen provést do 5-ti pracovnich dnii po Servisu akceptacni testy, tedy otestovat

vyteSeni Incidentu.
Servis je povaiovan za akceptovany, jestlife je fadné pfedany, pfipadné 5. dnem od provedeni
Servisu, pokud v této dobé Objednatel neohldsi Dodavateli Zadné vady provedeni.

Clanek IV. - Profylaxe a Maintenance

U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat venkovni kiosek a jeho funkénost,
vy&istit vnitini prostor kiosku a jeho pfisludenstvi stlatenym vzduchem, vyménit prachové filtry,
provést preventivni kontrolu a funkéni zkousku pfisludenstvi. Profylaxe je provadéna 1x rotné
on-site, tj. v sidle Objednatele, kde je Dodavka nainstalovana.

Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace a pravidelny Update SW po jeho pfedani za
u¢elem opravy chyb, zlepseni vykonnosti nebo dal3ich atributl, pfipadné pfizplisobeni zménénému
prostfedi. Maintenance provadi Dodavatel minimalné 1x roénég, a to vzdalenym pristupem.

Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel Objednateli vhodnym zplsobem
nejméné 7 dni pfedem. Po provedeni Maintenance SW ozndmi Dodavatel Objednateli dudlezité
zmeény SW.

Clanek V. - Cena a platebni podminky

Ceny Servisu jsou uvedeny v pifloze Smlouvy ,Urover sluzeb”.

Cena béiného servisu je tvofena takto:

s Cena fixni dle zvoleného Typu sluiby, (viz piiloha ,Uroven sluzeb”). Tato cena bude
fakturovéna pausalni €astkou za zvolené fakturaéni obdobi minimalné jednoho kalendafniho
mésice, pripadné kalendainiho ¢tvrtleti, pololeti nebo kalendatniho roku vidy pfedem (dale
jen ,fakturacni obdobi”).

e Cena vypoditand z ceniku sazeb (viz pfiloha Smlouvy ,Uroven sluieb”) dle rozsahu
objednaného a provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovana meésicné zpétné vidy po
provedeni Servisu.

Incidenty zapFiinéné skrytou Vadou SW nebo zavinéné Dodavatelem budou po dobu trvani zaruky

vyfeSeny bezplatné.

Zmény cen servisu musi byt Feleny pisemnym dodatkem ke Smlouvé odsouhlasenym a

podepsanym chéma Smluvnimi stranami.

. Castky uvedené ve Smlouvé a jejich ptilohdch neobsahuji DPH. DPH bude pFipocteno vidy v aktudlni

vysi dle platné pravni Upravy.
Splatnost faktur je vidy 14 dni od doruéeni Objednateli.
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Clének VI. - Zaruky a odpovédnost za kodu

1. Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v tirovni servisnich sluZeb a praci bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi,

2. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze se nebude uplatfiovat ustanoveni § 2952 obcanského
zakoniku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skutec¢na Skoda, nikoliv usly zisk nebo
jakékoli jiné nepfimé Skody.

3. Z4dn4 ze smluvnich stran neodpovida za ¢kodu, kterd vznikla v diisledku vécn& nesprévného nebo
jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany.

4. Smluvni strana, které bylo znemoznéno plnit své zavazky v dlsledku vy3si moci dle § 2913 odst. 2
obcanského zdkoniku, neodpovidé za $kody z nich vzniklé. Smluvni strana postizend vy3si moci
oznami pisemné bez zbytecného odkladu, druhé smluvni strané zadsah této vyssi moci s uvedenim
jejich pravdépodobné doby trvani, V opaéném pfipadé ztrati tato strana pravo se na vyssi moc
odvoldvat. Po dobu trvani vy3si moci se pozastavuji véechny lhity plnéni pro danou smluvni stranu.

Clanek VII. - Souéinnost a vzajemna komunikace

1. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace vcas a
poskytovat si soucinnost potfebnou pro fadné plnéni svych zavazkd, vyplyvajicich ze Smlouvy a
jejich pfiloh. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro Fadné pInéni Smlouvy

2. Objednatel Dodavateli umoini nebo zajisti, za iéelem provadéni Servisu, pfistup do objekid, v nichz
ma byt Servis provadén.

3. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné komunikovat prostfednictvim svych opravnénych a
povérenych osob uvedenych v pfiloze ,droven sluzeb”. Smluvni strany jsou navzajem povinny si
neprodlené sdélit jakoukoli zménu ve svych kontaktnich osobdach a kontaktnich Gdajich.

4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pri lokalizaci Vady a jeji priciny,
zejména v pfipadé potfeby opétovného nasimulovéni vadného stavu, zajisténi zélohy a obnovy
aktudlnich dat, vytvoreni simulacnich dat apod., a dale pfi testovani provedenych Gprav.

5. Objednatel je povinen, na zakladé po7adavku Dodavatele, zajistit aktivni G¢ast svého povéfeného
zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou souéinnost k provedeni servisniho zésahu.
Objednatel je dédle povinen dodat a zprovoznit vsechny prostiedky softwarové i technické povahy
tak, aby umoinil Dodavateli fadné a véasné plnéni.

6. Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli souéinnost potfebnou pro fddné a véasné pinéni dle
této Smlouvy. V opaéném pfipadé neni Dodavatel odpovédny za prodleni a lhiity a terminy se

posouvaji o dobu, po kterou nemiZe Dodavatel pinit své zavazky z divodu neposkytnuti této
soucinnosti.

Clanek VIIl. - Pfechodnd ustanoveni

1. Dodavatel prohladuje, Ze byl informovédn o tom, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu
§ 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva, ke které se vztahuje povinnost
uverejnit ji v registru smluyv, je platnd ode dne podpisu jejimi stranami a G¢innd ode dne jejiho
zverejnéni v registru smluv. Pro tento pfipad se Smluvni strany dohaodly, Ze spravci registru smluv
zadle smlouvu k uvefejnéni Objednatel, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uzavienitéto smlouvy.

2. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisq,

e e ——— ——— e
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osobou paovinnou spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dodavkou
sluZeb hrazenych z vefejnych vydaj.

3. Dodavatel bere na védomi Gimysl a cil Objednatele vytvafet transparentni majetkoprévni poméry a
poskytovat oteviené informace o jeho nakladani s obecnim majetkem smérem k vefejnosti.

Clanek IX. - Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu je mozné vypovédét bez udani diivodu, nejdfive
viak po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji G&innosti, s vypovédni dobou 3 mésice, kterd pocina
béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé
Smluvni strané.

2. Smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky
zékonik v aktudlnim znéni. Smlouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych &islovanych dodatkd,
podepsanych opravnénymi zéstupci obou Smluvnich stran.

3. Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledéno jako netiéinné nebo nevynutitelné, Smlouva
bude posuzovéna jako celek s cilem zachovat plivodni zdmér stran s tim, 7e neplatné ustanovenf
bude nahrazeno ustanovenim platnym, jeZ je obsahem a tcelem pivodnimu ujednani nejblizéi.

4. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, 7e s jejim obsahem souhlasi, e tato Smlouva
vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze nebyla uzaviena pod natlakem, ani za jinych jednostranné
nevyhodnych podminek, na diikaz ¢eho? pFipojuji své podpisy.

5. Nedilnou souéasti této Smlouvy tvoFi PFiloha €. 1 = Uroveri sluZeb

Za Dodavatele Za Objednatele

V Chomutové dne 16.2.2022

Dusan Prochazka, MBA Ing. Miroslav Holzel,
jednatel spoleénosti starosta
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Ptiloha €. 1 - Uroven sluzeb

Dodavatel Objednatel

Galileo Corporation s.r.o. Mésto Sedléany

se sidlem: Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov  se sidlem: namésti T. G. Masaryka 32, 264 80
Sedlcany

1€0: 25448714 I€0: 00243272

DIC: C225448714 DIC: CZ00243272

Objednatel sjednavé sluibu ve varianté:

Nazev sluzby: Normal + cloud
Typ kiosku: Galileo Kiosek 43z
Pocet zafizeni: 1ks

Vyrobni gislo:
Umisténi servisovanych zafizeni:
Adresa instalace: Mésto Sedlcany
naméstiT. G. Masaryka 32,
SedIcany 264 80
Kontakini tidaje Helpdesk:

WWW: https ﬁgallleo smartcm; cz
Telefon: R

Email:

Opravnéné a povéiené osoby pro Feseni servisnich udalosti:

Za dodavatele: Za objednatele'
Galileo Corporation s.r.o Jméno: ks -r‘ﬁ’ SRR 'IJ%U&%£W
D ri’* R T R e e

r_'.'\-'g\,—_f' s U?"ﬂ-"
Funkce: e &j ﬁﬁéﬁ-}_ﬁﬁ‘%
, nis ,, R R e e e o

.._.sﬂa LTS

V Chomutoveé dne 16.2.2022 V Méste SedIEany dne ..70 3 702.),

Dusan Prochazka, MBA Ing. Miroslav Holzel,
jednatel spoleénosti starosta
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Typy a uroven servisnich sluZeb

Typ smlouvy zdkaznika

Economy Normal

; s Pracovni dny Pracovni dny ; !

Kontaktni a servisni doba $:00/-46:00 2:00 - 18:00 0:00 - 24:00
- ' Webovy formuldf,  Webovy formuldf,  Webovy formulaf,

Formainahlatent udalosd E-mail, Telefon E-mail, Telefon E-mail, Telefon
Reakéni doba Ihned Ihned Ihned
Monitoring 24 /7 24/7 24/7
Zéruka 24 mésicl 24 mésicl 24 mésich
Maximalni doba vyFeseni
L PD
incidentu - vzdélend podpora LR ARl !
nglmalnl doba vyreseni 20 PD 5PD 3PD
incidentu - servisni navitéva
Drieni nahradnich dila ANO ANO ANO
dodavatelem

mésicni podpora v cené smlouvy 0,5 hodiny 1 hodina 3 hodiny
Cena za mésic BIBKE 890-1z +488.002
Cena za mésic + cloud 890-KE 1290 Ké TF88KE

PD = Pracovni den

Cena za mésic uvadi cenu pro zdkaznika s redakénim systémem Galileo. Cena za mésic + cloud uvédi cenu pro zékaznika s konkure nénimi
produkty.

Cena roéni profylaxe:

Galileo Kiosek 32, 43, 46, 55 3900 K¢
Galileo Kiosek 325, 43S, 465, 46R, 555 4-900-ke
Ceny doplinkovych praci:

Préce technika 890 Ké/hod
Prace konzultanta, programatora 1190 Ké/hod
Nelistovana kabelaz 1m 130 K&/m
Listovana kabeldZ 1m 230 K&/m
Cestovné 15 K&/Km
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