SMLOUVA CISLO 101903076
O POSKYTOVANI PRISTUPU K SITI INTERNET

Poskytovatel: Zakaznik:

RAAB Computer s.r.0. Muzeum Kroméfizska, p.o.

Cs. brigady 421 Velké namésti 38/21

768 61 Bysttice pod Hostynem 76701 Kroméfiz

IC: 05558069 Telefon:

DIC: CZ05558069 IC: 00091138

Mobil: DIC:

E-mail: E-mail:

Cislo uctu: ucet.raab.cz heslo:

Datum vystaveni: 18.3.2022 Variabilni symbol: 101903076

Technik: Dostal Radim Mg¢sicni poplatek bez DPH: 488 K¢

Servis Internetu: DPH: dle aktualni sazby

Uhrady poplatkii Internetu: Celkem s DPH: 590 K¢
Parametry Sluzby:

Typ ptipojeni: Bezdratové ve vefejném pasmu Tarif: Wifi 50 + TV - Firma

Maximalni pfenosova rychlost ptipojeni: 50 Mbit Zakaznik pouzivd komunikacni zarizeni Poskytovatele
| Garantovana rychlost linky (Up + Down): 15 Mbit | Server pro odchozi postu (SMTP): smtp.raabnet.net

| Datum uvedeni do provozu: 18.3.2022 \

1. Predmét Smlouvy
Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout Zakaznikovi sluzby ptipojeni k siti INTERNET a Zakaznik se zavazuje za tyto sluzby
zaplatit v této Smlouve stanovené poplatky ve stanoveném terminu.

2. Placeni za SluZbu

1. Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne zprovoznéni sluzby.

2. Poplatky zacina Zakaznik hradit od 1. dne nasledujiciho mésice po zprovoznéni.

3. Zékaznik se zavazuje platit Poskytovateli poplatky za plnéni pfedmétu Smlouvy a to vzdy za piislu$né ¢tvrtleti k 1. dni na
zakladé obdrZené faktury elektronicky na e-mail: xxxxx nebo postou (pouze na vyZadani) dle v této Smlouvé uvedené
Castky.

3. Platnost a odstoupeni od Smlouvy

Platnost Smlouvy: Smlouva bude platna a nabude uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Kazd4 ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. Uzivani sluzby je sjednano na dobu neurcitou.

Odstoupeni od Smlouvy: Zakaznik mtze odstoupit od Smlouvy na zédkladé pisemné Zadosti a to od prvniho dne nasledujiciho
kalendainiho mésice.

Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy zejména pii nedodrzZeni platebnich podminek ze strany Zakaznika, na zaklad€ narusovani
chodu sité a pfi zjisténi poskytovani internetu tfetim osobam (spolu s pokutou 20 000 K¢ za kazdé prokazané piipojeni).

4. Zavérecné ustanoveni
Veskeré zmény této Smlouvy lze provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Zakaznik prohlasuje, zZe se seznamil se znénim této Smlouvy vcéetné Podminek poskytovani sluZby internet a VSeobecnych podminek
RAAB Computer s.r.o. o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a zavazuje se je dodrzovat. Platné zneni techto podminek je
dostupné na https://www.raab.cz/smlouvy.

Poskytovatel: Zakaznik:

Zpusob uhrady mési¢niho poplatku za pripojeni Kk siti internet

e hotove na prodejnach RAAB Computer

e piikazem k uhradé nase Cislo uctu:

e trvalym piikazem k uhradé KS: 0308 VS: 101903076
e postovni poukazkou A Céstka: 590 K&

Rychlé rady



Co délat kdyZ nefunguje internet?

1. Odpojte od elektrické energie WiFi router poptipadé ethernetového klienta (mala krabicka, ktera prevadi signal
z antény na pocitacovou sit). Po ub&hnuti cca 2 minut mizete zatizeni opé€t zapojit. Vyzkousejte pfipojeni k
internetu.
Otestujte jinou webovou stranku, problém mutize byt na daném serveru.
Spust’te antivirovy program a zjistéte, jestli neni zavirovany pocitac. Spust'te také program na detekci spyware.
Restartujte pocitac.
V piipadé, Ze jste zkusili vSechny pfedchozi kroky a internet stale nefunguje, kontaktujte naseho servisniho
technika na cisle xxx, piipadné xXxxxxx.

nhwn

Faktory ovliviiujici rychlost pripojeni
1. Béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni Ize dosahnout pouze v piipadé, Ze je elektronické zatizeni kvalitni a
pripojeno k siti pfimo a nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi.
2. Pfipojena elektronicka zatizeni (jejich poloha umisténi, pocet pfipojenych zatizeni soucasné, kvalita zafizeni,
konfigurace zafizeni, aplikace bézici na zatfizeni).
Sdileni kapacity sit¢ vice u€astniky.
Kvalita a délka vedeni vnitfnich (datovych) rozvodii na adrese piipojeni Ucastnika.
5. Obsah cilového pozadavku v siti Internet a dalsi faktory sit¢ Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.
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Potiebujete informace o platbach nebo tarifu?
e Do internetového prohlizece zadejte ucet.raab.cz, zadejte variabilni symbol a pridélené heslo
e Pfes zakaznicky tiCet mate prehled o provedenych platbach, aktivnich sluzbach, dokumentech (smlouvach)
e Moznost zazadat on-line o zménu ¢i rozsireni sluzeb



