RAMCOVA DOHODA O ZAJISTENI PODPORY A ROZVOJE INFORMACNIHO
SYSTEMU

Cislo rameové dohody Objednatele: DOT/A0/06/003632/2022

Cisla ramcové dohady Poskytovatele:

tzaviend nize uvedencého dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &
BO9/2012 Sh., obéansky zakonik {dale jun |, Obéansky zikonik”, obé. zak.” nubho ,0.2.7), a na
zaklade zakona & 13472016 5b., o zadavant verfenych zakazek (dale jen ,Dohoda™), mezi nize
tvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianskd nam. 2, Praha 1, PSC: 11001

Zastoupend: Mg, litim Karoly, feditelem odborw informatickych Cinnosti Magistrato bl m.
Frahy

I1C: 00064551

DIC: CZ00064581

Bankowvni spojeni: PPF banka, a.s., ddet &2 27-53157995/6000

{dile juen , Objednatel”)

¢l

UMIPROG SQLUTIONS, as,

st sidleun: BB Contrum — Budowva GELT A, Za Brumlovkou 15595, 140 00 [Fraha 4 - Michle
Zastoupend: Ing. Maredem Jancovicem, ¢lenem piedstavenstva

I 25094670

DIC: CZ25094670

Zapsand v abchodnim rejstiiku vedendm o Méstského soudu v Praze, oddil B, vieZka 22191
Bankovni spojeni: banka Raiffeisenbank, as., Sslo actu: 501 126 (4925500

{dale jen JPoskytovatel™)

(Objednatel a Poskyvtovatel spolednd dale jen ,Smluvni strany” nebo 62 jednotlive jun
LSmluvni skrana”)

MEZI SMLLVNIMI STRANAMI BYLO DONODNUTO NASLEDUTICE

1. UVODKI USTANOVENI

11, Objednatel dne 25 11 2021 zahdjil zadavaci fizeni na zadani rdamcove dohody na
pinfni vefyné zakdeky @ ndzvem  ,Zajisténi podpory a rosvoje agendového
informaéniha systému  pra podparue  v¥konu éinnosti  pofizavani  {zemné
planovacich podkladi a dokumentaci hl. m. Prahy na 4 roky”. Nabidka
Poskytovatele byla vvbrana jako nejvvhodndi@, proto Smluvni strany vzavicaji tuto
Dohodu.

1.2, Na zakladd {dte Dohody hodla Objednaltel zajistit podpora a rozeaj informacniho
aystému pro podporu vykonu Cinnoesti pofizovani tzemné planovacich podkladu a
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dokumentaci hl. m. Prahy (dale jen , Informaéni systém”), jehoz specitikace jo uvedena
v Piiloze € 3 o Dohody.

2. PREDMET DOHODY

2.1

Fiedmétem tito Dobody je civazck Foskvtovatele poskytovar Objednateli sluzby
spofivajic v zajisténi podpory a rozvoje Informadniho svstému (dale jun |, Sluzby™).
Zavazek Poskytovatele zahrnuje:
211 5luzby Odezby Informadénihe systdmu — maintenanee:
2111 Poskvtovani novvch verzi Informadnihao systdmu a apravnych patchil
21120 Legislativni podporu Informadniho systému,

2113 Poskvtovani dokumentace k novym verzim Informadniho sysiéomu.

2.L.2.51uzby 2akladni podpory Informacniho systdému:
21271 Poskytovani sluzby HotLine véetnd zakladni servisni technickd podpory
Infarmadniho systému pii odstratiovani vad Informaéniho svstdnmu.

2.1.220 Poskvtovani pravidelnd pratylaxe Informadniho sysliému vE indikace a
predchizeni moznech probIiémi pfi uzivani Informadcniho systému,

)
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Fravidelny monitoring servert vo vztahu k funkcnosti Informacnihoe
systemu v indikace a piedchazeni moznych problémi piti udivani
Informadnibe systému, véetné udrzovani produkéniho 1 testovaciho
prosifedi Informadniho systému po celow dobu poskytovani sluzeb
zakladnl podpory a udrzovani vazby Informadcnibe systému na okolni
systémy uréerd Objednatelem.

2,13, Sluzby roziifend podpory Informadniho systéimu, 2ahrnugici:
2130, Skoleni
21.3.2. Konzultagéni podpaoru
2.1.3.3 Souginnost pfi fesend svstémovych problémi a pli implementaci systémi
tictivh stran
2.1.24 Spoluprace pii tvorbe konvepee a pii koordinact budovant informacnibe
systému Objednalele
21.35 l;lprm-}-' a tunkeéni dopinéni Informaéniho systému
2.1.4. Sluzby spojend & rogvogem Informadniho systému a pripravou jeho realizace, ato
v oblastech zejmena:

- Rezvoje tunkcionality svstému v evidenéni &asti a jeho optimalizace -
doplnéni polozek a s tim souviscyici uprava funkcionality s dopadem da upravy
v obrazovkach napf. optmalizace phi pract s opisy. phidavani piiloh,
vyhleddvani a porovoavani textl. ophmalizace prace pi wyporadavan
phpomingk specialisty Zpracovatele a s dopadem do aprav v mapovém
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khentowi  tematické zobrazovani dat, ophmalizace prekryvu vice vrstey,
zobrazovani vybrané oblasti, zeyména pro poleby Metropolitniho plaonu

- Rezvoje mapovcho klienta jak pro vefginou East, tak pro interni £ast systému

- Rozvoje funkcionality systému v Gasti Podavani phipominek/nanntek pro
potreby Metropolitmiho planu

- Integrace systému s Portalem Prazana., Datovou platfonmu
Optimalizace systemu na technologicke Qrovni
- adalsi.
22, Pfed zahajenim poskytovani sluzeb podle Slanka 213 a 214 1o Dohody i

Objednatel vvhrazuje priveo pozadovat po Poskytovateli doplneni o apravy Piilahy &,
7 10t Dohady. Poskytovalel témto poFadavkim vyhovi bez zbylodndho adkladu.
Objednatel se zavazuje platit Poskytovatell za fddnd poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zpisobem uvedenym v <5 této Dohody, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni Ocet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Dohody.

I
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3. TERMINY & MISTO PLNENI
3. Poskytovatel zahajl poskyvtovani Sluzeb postupem dle €14 16to Dohody.

20 Poskytovalel se zavazuje poskylovat Sluzby v terminech sjednanych v idto Dahodd,
v prisludnych dilCich smlouviach a urdenych ve vyzvich Objednatele k poskytnuti
pInéni, a o pocelou dobu irvani 1éo Dohody, resp. po celou dobu trvani dillich smluy
uzavienyeh na jojim zikladd,

3.3, Mistam poskytovani Sluzeb jo sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, piipadné dalsi
mista uréend Objednatelem.

3. ZADAVANI DILCICH ZAKAZLK NA ZAKLADE RAMCOVE DOHODY

4.1 Poskytovani Sluzeb dle ¢L 221001 a L 2.1.2 Kt Dohody bude Poskytovatelem zahajeno
v navaznosti na vyzvu Objednatele k poskytnuti pinéni dle g 134 adsi. 1 zakona,

3.2, {_"ij:_*clnatul Fasle Poskyiovatel piscomou vyzva k poskytnut pln{\nf, v ni? piesnd
vymoezi pozadovand Sluzby; vyvzva musi obsahovat zojmeéna nasledujicl nalezitosti:

- Cil zadani: ¥ymoezeni Sluzeb odkazem na prislugng Elanky keto Dohody,
- Casvvy harmonogram: Stanoveni doby poskytosani Sluzel,
4.3. Poskytovatel vyvzyvu Objednatele potvrdi do 5 pracovnich dod ode doe jejihe obdrzeni
a sautasné zahdji poskytovani Sluseb dle podminck uvedenveh v 6, S 7, ELE ¢ 9,
L0 a cl 1] Keto Dohody max. do dalgich min. 10 pracovnich dad,

4.4. Poskytovani Sluzeb dle 612,12 a ¢ 2.1 .4 bude Poskytovatelem zahbjeno v navaznosh
na uzavieni dildich smluv. ¥zor dildi smlouvy {vori Pilohu €. & WHa Dohody.

3.5 Crildi smlouvy no zakladé wto Dobody budou v souladu s § 134 odst. 1 zakona
zadidvany na zaklad¢ pisemné Vyzvy Objednatele kb pfedlozenl nabidky na
poskyvtovani dildich Sluzeb.

P



3.4,

4.8,

4.9.

¥yrva k podani nabidky venesend Objednatelem bude vzdy obisahovat
- Cilzadani: Strucnou definici pozadovanych Sluzeb,

- Popis zadani: Podrobnou spocitikaci Sluzeb v dostatedng drovni detailu
umoznujici  zpravovanD nabidky o nasledné zahdjenl pract zoe o strany
Poskytovate]e,

- Casovy harmanogram: Stanoveni casoviha razvrhu na poskytnuti Sluzeb,

Pokud poskvtnutim Objednatelem poptavanych Sluzeb dojde nebo mitze dojit ke
vzniku Dila dle anku 131 {éto Dohody, jo Poskyvlovatel povinen pied podanim
nabidky nebo nejpuzdd v podand nabidee na tuto skutednest Chjednatele upozomnit,
Poskviovatel jo oprivnén navrhinout + nabidee odchylky od ¢lanku 13.1 o Dohody,
kterd Qbjednate] maze zeela nebo zéasti akeeptovat,

Fokud by plnéni Objednatelem poptivanyeh Sluzeb vedle kb zhorseni vykonu
Informadniho systému G veniku poruch o skod, jo Poskytovalel povinen pred
podanim nabidky na o skutednost Objednatele upozornit; neudini-li 1ak,
Foskytovatel odpovidd Objednateli za vzniklé skody v ploném rozsahu a za Cas
straveny napravami téchto poruch a skod neni Poskytovalel opritvnén pozadovat
jukckoli plndéni ze struny  Objednatele. Pokud  Objednatel 1 pfes upozarnéni
Foskviovalele provedencho dle tohote Clanku Dohody na stanovendm plndéni tevd,
Poskytovalel poda nabidku a neodpovida za Skody vzniklé pIndénim Sluzeb dle
nabidky, ledaze prekrodil poukyvny stanovend ve vyzeC k podani nabidky.

Poskytovatel bude mit na podani nabidky vzdy pfimcétenou [hitu, Soucasti nabidky
na uzavieni dilél smlouvy bude nad ramec zakonem poZzadovanych podkladi a
durkurmnentud:

i} naroky na soudinnost Objednatele: Cdhad véend a dasové soudinnosh, kherd bude
Poskytovalel opravnén pozadoval od Objednalele v suuvislosti s paskylovanim
pozadovanyeh Sluzeb. Tyto naroky jo Objednatel pied wzavienim dilél smlouvy
apraviicn korigovat,

i) Specitikaci postupu predavani Sluzeb: napr. definice zpusabu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

iii] Prohlageni o zaruce: Prohlageni o poskytnutl zaruk Poskytovatele v deélee nejmend
24 mdsica,

iv) Detailnd Sasovy harmonogram: Uvedend zavarnyeh dasovveh termiind pro
poskyinuti Sludeb, véetnd rozsahu Clovekehodin nutnych pro poskytnulti
pozadovanych Sluzeb.

vl Conw Uvedeni celkové ceny za poskvinub Sluzeb o jednothovyeh con, pricem:z
jednotkovd cony Lvoiich colkovou nabidkovou cenu nemohou presahnaut hodned
stunovenych die Peilohy €. 1 této Dohody. V pfipade Sluzeb dle ¢ 214 o
Drohody Poskytovate] uvede t62 rozpis cony dle jednotlivych pracovnich roli dle
Péilohy ¢ 4 téty DRohodv. Cena bude zahrnoval  veskerd dalsi naklady
Foskytovatele souvisejicn s puskytovanim Sluzeb.

vij Attorski priva: Dpozorncni o vzniky autorskyeh prav.



410 Fo posouzeni nabidky Poskyvtovatele bude vzaviena pfislusng dildi smilouva,
Objednatel si nicmdnd vwhrazuje pravo zrosit dilé zadavact fizeni na zaklad® 180
ramueove dohody az do ckamzZiko uzaviend peislusng dilél smlouvy,

5. CENA A PFLATEBNI FODMINKY

3.1 Cena za poskylavani sluzel dle €1 211 a ¢l 212 téo Dohody Eini 61,023 KE (slovy:
Sorfesedf frdvna tisic daeneet i1 kv Sy bez DPH za kalendaing mdsic,

5.2, Cena za poskytovani sluzeb uvedenveh v €L 213 a <L 214 Kto Dohody bude
stanovena vzdy pfislugnot dilé smlouvouw. Jednotkové ceny dle dildich smiluy viak
nemohou pievyiovat jednotkove cony uvedend v Piiloze £ 1 Kto Dohody,

3.3 Objednalel se zavazuje hradil Conu dle 16to Dohody véoind PH stanovend podle
vieobeond sdvaznveh pravnich predpisu,

54 Menisli veslovnd uvedeno Jinak, viechny ceny uvadéndé v této Dohodd a viech
prilohach jsou uvedeny bez DUH a jsou stanoveny jako nojvyée  pripusing.
Poskytovatel prohlasuje, zo tyvto cony pIné pokryvaji vicchoy jeho naklady spojend
s poskytovianim Sluzeb podle této Dohody.

5-5-  CenazaSluzby dlecl. 2.1.1 a ¢l 2.1.2 této Dohod vy bude Objed natelem hrazena mési¢nd
zpltnd po putvrzeni Vykazu poskytnutych sluzeb opravndénou osobou Objednatele, a
tena zakladd danovéhe dokladu (faktury) vestavovandho Poskytovatelem vzdy po
uplynuli  piisluineho kalendatniho mésice, v némZ byly Sluzby  poskytovany.
Vopripadd, zo 5Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mesic, prislugi
Poskytovatell pouze pomdrma cast pausdlu dle £L 5 této Dohody ad povidajici poméru
dni skutecneého poskytovant Sluzeb k celkovemu podtu dnd v kalendainim mésici. Za
datum uskutednéni zdanitelncéhe plnéni bude povaZovan posledni den piislusnghn
kalendarniho mésice,

5.6.  CenazabSluzby dle €l 2.1.3 a A 2.1 4 této Dohody bude hrazena na zaklade danového
dokladu (fakturyy vvstavencho po poberzeni ¥y kazo poskytnutyeh sluzeb opravacnou
asobau Objednatele. Za datum uskutednéni zdanitelnéhao plnéni bude povarovan den
akveptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezitosti dadového dokladu
v souladu se zakonem £ 23572004 Sk, o dani 7 piidand hodnoty, ve znéni pozddjgich
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prodpisi a jojich prilohou bude opravnénou osobou Objednatele potvrzeny Vyvkaz
poskytnutych Sludeb, jeho? vzor jo uveden v Priloze ¢, 2 {1éte Dohody. Viechny taktury
budou dale obsahovat zojména naskedujici adaje:

(i) dislo Dohody Objednatele a oznadeni pripadnych dodatkd Dohody;

(i1} dislo a nazey prisludng vefejnd zakazky;

{iii] popis plodni Poskytovatele;

{iv) cislo diléismlouvy, jedna-li sc o Sluzby dle ¢l 2213 afnebo AL 2014 téve Dohody.

5.8, Veskerd danovd doklady (faktury) vystavend Poskytovatelem podle této Dobody bude
Poskytovatel ve dvou vvhotovenich doporudend zasilat Objednateli a jujich splatnost
bude &nit thicet (30) kalendainich dni ade dne jejich dorudeni Objednatelic Za don



0.1,

0.2,

6.3,

0.4.

tuhrady dand faktury bude povazoedn den odepsani fakburovand astky 2 Gdtu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vralil Poskylovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskerd tdaje vyzadovandé zavaznymi
pravnimi piodpisy CR nebo toulo Dohodou, nebo ke klerdmu nebude pliloZen
opravnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych sluzeb nebo ve
kterdm budou vvedeny nespravind adaje {5 uvedoemim chybdjicich nalezitosti nebo
nespraviych Odaji). Vakovém piipadd zadne bézet doba splainosti danového
dokladu {faktury) az dorucenim Fadné opravencho danovcho dokladu {faktury)
Objednateli.

Smluvni sirany sjednaly, 2o colkova cona za poskytavani Sluieh na zakladé {1211 az
2. 1.4 této Dohody nepfesihne Gistku 9.065. 104 Ke (slovy: dewf milionr Sedesat s i
Jedug sk Ctyk kernn coskych) bez DPHL Poskytovale] neni opravindn poskylovat Sluzby
v rozsahu piesahujicim (ulo {astku a v piipadd poruseni {0to povinnosti nebude mit
narok na jakoukoli jejich dhradu, a to ani z titulu bezdivodndého  obohaveni
Objednatele.

f. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.1 TETO DOHODY

PoskytovanD novyeh verzi Poskytovatelem upravencho Informacnihoe systému a
uvpravnych patchd zahenuje nasledu)ici ¢innosti:

POSKYTOVANT AKTUALIZACE A NOVYCH VERZ INFORMACNING SYSTEMU
VEETNE DOKUMENTACT K TEMTO AKTUALIZACIM A NOVYM ¥YERZIM:

POSKY TOVAN]  OPRAVNYCIL PATCHU NUTNYCH PRO  BEZCHYBNY  ClHIOD
INFORMACNIHO SYSTEML.
Objednatel ma narok na veskera zlepieni a dodatky k Informadnimu systému {upgradoe
nebo update Informadnihe systémua) vydand béherm adinnost téte Dohody, Soudast
poskytnuti Wehito upgrade a updale neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskyinuti nezbytnd soudinnesti), and roedilove Skoleni, pokud  bude poticba
< ohledem na rozsab upgrade & update.

Update s rozumi aklualizace Informadniho systému tormou opravnych patchi,
zohlediujivi vétiinou chyby nebo bezpednostni mezery, kkerd u predehazojicl verze
nebyly ename) véetnd veskerveh dokumentact (. (i) dokumentace zalhienujic popis
zmén vietnd specifikoce viech moznych dopad( do sidvajicich ieseni, {iiy uzivalelskds
a skalici dokumentace, pokud takovioy ramci nove verze venikla, (i administratorskeé
a {echnickd dokumentace zahenujici 1 pitipadnd bezpoénostnd pokvny souvisejic
s opravoym balickem k Informadnimu systému).

Upgrade se rozumi vy lepieni dosavadnibo Informacniho systému na vvas vy konnost
a nowe funkee véetndé vetkerveh dokuwmentact (b (1) dokumentace zahrnujici popis
Fmim véeind specifikace vdoch moznych dopadi do stavajicich feseni, instaladniho
manualu a doporudeni pro implementac, (i) uzivatelske a Skolich dokumentace,
pokud takova vramci nové verze vznikla, (§ii) administratorskd o wehnicka

£



0.5.

0.0

6.5.

0.9.
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dokumentace zahrnujict 1 pripadnd becpednostni pokyny souvisgjici = aktualizac
komponent Informacniho systému).

Soucasti piedmdtu pindni die €L 2.1.7.1 6o Dohody nenf narok na poskviovani naovych
verzi Informacdniho svariému, vvtvorfenyeh na zakladeé individudlni objednavky
Objednalele.

Poskytovalel de 5 pracovnich dnl ode dne vydani update & upgradye oznami
opravnéne osobd Cbhjednatele pedle ¢L 2001 této Dohody uvolnéni kazdého update 3
upgrade a duvod, proc k update & upgrade dochzd,

Foskytovatel preda Objednateli update 1 upgrade na vhodndm nosidi. O takovdm
predant update 1 upprade bude vyvhotoven zapis, Soudastl predant musi byt veskera
dokumentace k update i upgrade. Objednatel za soucinnosti Poskylovatele provede
implementaci update & upgrade nejdiive do testowvaciho prostiedi udrzavancého
Poskytovatelem. Nasledne Qbjednate] implementovany upgrade G update obestuje a
v pFipadé Ospeéne implementace v testovacim prostfedi implementuje upgrade di
updale za soudinnosti Poskyvlovatele do produkdniho prosttedi. Po dohodd stran Tze
provist implementact do produbkcniho prostredi,

Cena za poskytovani Sluzet dle Eanku & Wo Dohody je v plndm rozsahuo zabenuta
v comid za Sluzhy dle ¢ 5.1 1dte Dohody.

Na poskylovani Sluzeb dle (ohato CL & se bude podilet zojména analyiik o vyvojat
aplikacniho 5W.

7. ZPUSOEB A ROZS5AH FOSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2 TETO DOHODY

Legislativini podpora zahrouje gpravy Informadcniho systému Poskytovatelem, tak aby
Informadni syshém byl v souladu s aktudlnim stavem pravniho fadu Ceskd republiky,
Sluzba dale zahrnuje adbornou pomoc apravnénym asobam Objednatele v oblasti
konzultacl souvisejicich s dusledky legislativoivh zmdén na fungovani Informadniho
systému, Sluzba dle Eanku 2.1.1.2 zahrnuje navrh dodasncho fungovani Informadnihoe
sysicmu v piipadd, 2o nebude objeklivnd moznd legislalivni zmdénu zapracoval ke dni
adinnosti legislativii zmény,

Legislativnd dpravou se rozumi uprava stavajici tunkdénosti stavajiciho Intormacniho
svsiimu, kicrou jo nutnd proveést, prolofe stavajic funkcionalita by nutila uZivaicle
konat v rozporu s novou legislativini apravou. Legislativai Gpravou v zadném piipadd
neni doplnéni tunkcionality (fefend oblasti), kterouw stavajicn Informadni systéom
nepokrrvalo.

Vopripadd, o Objednatel  kontaktoval  Poskytovatele za adclem konzultace
prostiednictvim clektronickd posty (e-mailu), jo Poskytovatel povinen tadné odeslat
Objednateli svou odpovéd nejpozdéji dodB hadin po obd rzeni predméing elokironickd
posty.

Logrislativind apravy budou realizovany tak, aby bylo moznd tvto Opravy predat
Objednateli standardné v den, kdy vesla nova pravoi aprava v adinnost, nejpocddii
viak do 30 dnd ode dne, kdy vedla nova pravni dprava v acinnost. hebude-1i splodéni



7.40.

7.7

79

8.1

8.z,

8.1,

9.1.

tetor Lhwity vzhledem k roegsal nubnych dpray moznd, je Poskytovate] povinen na tato
skutlednost Objednatele upozormit noprodlond po zjistoni 16te skutednost, sdélit Thinu,
v ktere dojde kdodani prisludng legislativni Gpravy a navehnout opatfeni pro
piechodnd obdobi.

Logislativni - Gprava Informaéniho  systému bude  zajisfovana prostfednicivim
poskyiouti upgrade ncebo update dle Gl 2100 této Dohody, Soudasti legislabiving
odpory neni aplikace mplementace) téchto upgrade o update.

Pocdpary 3 P P& P

Pro tdely wéto Dohody <o rozhodnut Zastupitelstva hl m. Prahy a Rady hl. m. Prahy
nepovazujl za souddsti pravnitho fadu Coské republiky, na zakladd, kterfch by mél
Poskytovatel provadét lemslatived apravy Informacniho systému, Pokud by se oviem
rozhodnulil Zastupitelsiva hl. m. Prahy nebo Kady bl m. Prahy tykalo funkcionality
aplikace, Poskytovate] bude povinen provést nezbytnd Upravy Informadniho systému,

Vopripadd, e Objednatel  kontaktoval  Poskytovatele za adelem konzultace
prostiednictvim Flotline, jo Poskylovatel povinen radnd odeslat Objednateli svou
adpovid nejpozddji do d8 hodin po obdrzeni piedméindho pazadavk

Cena za poskyiovani Sluzel dle {lanka 7 této Dohody jo v ploném rozsahu zahrouta
vooend za Sluzby dle &L 301 oo Dohody.

Ma poskytovani Sluzeb dle lohoto L7 se bude podilel zejmcna analyvtik, odbormy
konzultant a vvvojal aplikadniho SW.

H. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANISLUZER PODLE CLANKU 2.1.1.3 TETO DOHODY

Poskytovatel je povinen predat kdykoliv Objednateh na jeho zadost akiudlng
dokumentact nowych  verzi Informacnihe  systému,  zahrnojici  uzivatelskou,
admimstratorskou a technickou dokumientaci v clekbronicke podabc ve formatu PDF.
Lhilla pro dodani dokumentace dle tohoto EL 8.1 1o Dohody v takovém pfipadé bude
finit 30 dno ode dne dorudfeni Zadosti Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta
ita kraksi,

Sluzba die danku 27113 této Dohody zahirnuje doddvko aktublng dokunientace ke
viem novym verzim Informadniho systému, kterd budou Objednateli na zakladd wéne
Dwhody poskyvtnuty.

Cena za poskytovani Sluzeb dle Slanku 8 1t Dohody jo v pIndéim reesalo zahrouka ¢
coné 7a Sludby dle CL 50 této Dohody.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEE PODLE CL.2.1.2.1 TETO DOHODY
Sluzba Helpdesk a HotLine

Pro téely této Dohody jo pro vvzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchveeni komunikace opravndnych osob Poskvlovatele a Objednatele ziizeno
komunikaini centrum Helpdesk a v jeho rame komunikacni centrum Hotline
2 garantovanou reakel zo strany Poskytovatele, Sluzby Helpdesk a llotLine zalengi
zuimena piijimani dotazi & pozadavkd ze strany Objednatele tykajici se aplikacni Casli
Informadnilio syskému a prostiedi, ve kterdm je provezovan, jojich vyhodnoceni a
2apiatén jojich vyvredem v souladu 2 touto Dohodou,
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9.2,

9.3.

9.4.

Komunikaéni centrum 1lelpDesk a v jeho rame] komunikadni centeum HotLine jsou
realizovana pomoct uréené telefonnd linky, c-mailovd adresy o weboviého rozhrani
systému Helpdesk  poskytovatele, Pristup k Helpdesk a k HotLine bude zfizen
neprodlent po podpist Kto Dohody spolu ¢ nadefinovanim pfistupovych priy
opravnénych osob uvedenych v €L 20010 této Dohody

Kontaktni ndaje Helpdesk a HotLinge

Tel: V pripadc potfcby se pro felefonickd komunikace se pouziji telefonni Cisla
apravnénych osob Foskytovatele uvedena v L2000 o Dohody.

Lostupnost sluzby Helpdesk a Holl.ine

9.2.1. Poskviovatel jo povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni
dny v dobd od 8.00 do 18.00 hodin {dale jen Pracovni daba™). Pracovnim dnem
se rozumi ponddli az palek (dale jon | Pracovni den™), Pracovnimi dny nejson
suboty, noddle, stamnd svatky a ostatni svatky dle zakona & 2452000 5b., o statnich
sviatcich, o oslatnich svatcich, o vvznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znini pozddjsich piedpist.

Komunikacni centrum Helpdesk a HolLine jo pro Objednalele elefonicky
dostupni v Pracovni dobd, clektronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin dennd.

=
I
[

Reakee Poskytovalele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijetl pezadavku Objednatele ve Jhore stanovend
v £l 951 téte Dohody, ¥ pripade vady [Informadniho systému jo soudasti prijeti
pufadavku 7o strany Poskylovatele predbéznd klasiflikace vady a slanoveni poFadavk(
t1a soucinnest Objednatele. ¥ yhodnoti-li Poskyvtovatel situaci tak, Ze se nejedna ovadu
podle éto Dohody a neni-l v Kto Dehodé stanevena jinak, jo Poskytovate] povinen
reagovat na pozadavek ve Thite stanovend v CL 95,1 této Dohody pro vady kategoric
C. Jo-li pozadavek zapsan mime Pracovni dobu, lhita pro potvreeni zading bézet
okamZikem, kdy zacne nojblizdi Pracovni doba Poskylovatele po obdrzeni poradavku
Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

g.4.1.  Za Objudnatele jo opravacna poZzadavek na poskybnutl Sluzby  ohlasit
opravnénd osoba dle ¢ 2001 této Dohody:

o Zipisem na www stranky (webovd rozhrani systémuo Helpdesk
Foskytovatele) uvedend v ¢L 201 iéto Dohody

Y oplipadd, zo nejde pouzit vyde uvedeny zpasaol:

«  Emailem na formulat Hotline na adresu uvedenou v &L 9.1 iéto Dohody
nebo
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9.4.2.

9.4.3

9.4}

 telefonicky na linku uvedenou v €L 9.1 Kito Dohaody,
Ten ve vpimeénych pripadoech:

» osobnim predanim poZadavku opravndng asobd Poskytovalvle, pii kierém
upravnéna csoba Poskytovatele pisemnd pobvrdi datum a Gas piedant.

V pripadd, ze ohlaseni puzadavku jinym zplsobem, nez s pomoct www stranck
Helpdesk e Objednate], prip. po dobodd Poskytovatel povinen uéint zidpis na
www stranky neprodiend, jakmile ju o moznd

V piipadé, 2o Objednatel oblasi pozadavek mimo vyde uvedena kontakind
mista sluzby HotLine, nebude na ndj Poskytovatel brat zietel,

lestlize pozadavek ohlasi jing osoba, noez jo opravnénag osoba uvedemi v 7120
o Dohody, jo Poskytovatel povinen neprodlend kontaklioval opravoénou
osobu s Zadost o putvrzent pozadaviu, Poskytovatel je povinen reagovat na
viechny oprivnénou osobou Objednatele venesend a potvrzend pozadavky
podle 1o Dohody. Reaked se rozumi polvezeni piijeti pozadavku pomaogci
prislusnych nastroji systému Helpdesk, nebo v pripad? komunikace o
pozadavku mimo svsiém  helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu
odpovednd osoby Objednatele uvedend v AL 2001 Soudcasti prijetl pozadavka zo
strany Poskytovatele je pfedbiézng klasifikace vady, resp. upozornéni, ze se o
vadu dle tdo Dohody nejednsd, a2 stanoveni pozadavkid na soudinnost
Objednatele.

Poskytovate] je opravnén vyhodnotit, zda se jednd o vado Informainiheo
systému dle této Dohody. Vvhodnoceni toho, zda jde o vadu dle Kto Dehody
ju Poskytovatel povinen oddvodnit a na zadost Objednatele piedlozit dukasy,

Pohotovost a garance termina fedeni vad a pozadavka

9.4.5.

.45,

Poskytovate] jo povinen po dobu o plathosti o Dobody  odstrafovat
v ierminech uvedenych nize vady Intormadcniho svsidmu a fedil pozadavky
Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkdnost Informacnibo svstému neni v souladu s

podminkami specifikovanymi v dokumentaci k [Intormaénimu svstému nebo

noodpovida  stava pii akeepraci Poskytovatelem provedenyeh zmiin

Informadnibe systému, a to za podminck, 2o Informadni systém je vyuZivan

vsouladu s pisludgnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou priruckou, a

jincu dokumentad a jo provozovan na odborné provozovand poditacové sibi

Objednatele. Narok na odstrandni vady v ramei ceny dle &L 5.0 této Dohody se

novztahuje zejmena na pripady, kdy vady [nformadniho systému byly

cpusabeny:

{i} chybami HW (poditade a sifovech prosttedkud, napr. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady modii apod.);

{ii) novhodnym nebo neautorizovanyim pouzivanim Informadniho svstdmu
vrozporu s plisludnymi licendnimi podminkami,  uzivatelskou
pfiru¢kou, a jinou dokumentaci, kord byvla 7o strany Poskytovatele
pledana Objednateli;
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9.4.7.

(iii}  neadbarnym zasahom Objednatele do instalace & nastavent parametris
Infarmadéniho sysivmu v chybnchao konfigurovani piistupovich pray
ze strany Objednatels;

fivl]  vchyboym nakonfigurovanim  operainiho systému & databaze &
purusenim jeho funkénosti zo strany Ohjednatele;

{v) napinénim databaze chybnvmi Gdaji, kterd odporuji zabudovanym
kontrolam v [Informadnim systému, ze strany Objednatele.

Kategoric vad:

Proadely 1ito Dohody jsou vady kateporizoviany takto:

{1 Vady kategarie A:

Jedna se o stav, kdy jsou vive ne? jednomu uZivateli nedostupne
tunkee Informadniho systému nebo jeho Castl, nebo hrozi poskozeni
dat, nebo je znemoznéno provddéni hromadnych operaci,

{ii) Vady kategarie I
Judna se o vadu, jWjiz povaha neodpovida podminkam kategoric A
nebo C,

{iily  Vady kategarie €:

Informadni systém vykazuje drobndjsi vady nebao je podezieni na vadu,
ake zakladni funkdnost Informadniho svsiému nebo jeho dilé Sasti jo
zachoviina,

9.4.8. Objednatel osndami (ohlasi) vadu  Poskyvtovarell prostiednictvim sluzby

3.4.50,

§.4.10.

9.4.11.

HotLine s oznadenim kategoric vady. lestlize Objednate]l neoznadi kategorii
vady, ma se ga to, ze se jednd o vadu kategorie C

Pozadavkem sc rozumi Zadost na poskyinuti Sluzeb dle téte Dohody zasland
vpravnénoy osobou dle ¢ 2007 el Duhody.

Poskyluvatel reaguje na vzndmeni vady S0 poFadavku na Holline pisemng o-
mailem. Reakel se v tombe pfipadd rozumi potvezent piijeti oznameni o vadé &
pozadayku véetnd klasifikace vady a poskyinuti informace Objednateli, zda se
jedna G nejedna o vado G pozadavek dle Kto Dohody, jakym zpusobem budce
FPoskytovate] vadu & pozadavek fesit a predpokladanou dobou patrebrnou na
vdstranéni vady & vvicseni pofadavku, piipadnd pozadavky na soudinnost.
Meni-li Poskytovatel tybe informace schopen poskytnout, stanovi ermin, kdy
tvto informace Objednateli poskyine,

Postup pii feseni vad ¢ pozadavkin

Poskyluvatel zahdji v lerminu uvedendm v 1951 {ote Dohudy foseni vady &
pozadavku, v souladu s 0L 9.4.3 této Dohody vyhodnob ohlagony pozadavek a
podle vysledku postupuje ndsledovnd:

(o} Objednatel poraduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnaotil situaci tak,
ze sujodnd o vadu:

« Poskytovatel pokracuje v feseni vady;
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o Poskytovatel prablznd intormuje Objednatele o tom, jakym spasobem vadu
iedl, o pledpokladand dobl potiebnd na vviefoni vady, piipadnd o
pozadavich na soudinnest Objednatele G Hotich stran;

o po vyiesonl vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline pievzeti
opravy vady a polvrdi protokol o zasahu vvpracovany Voskylovatelem dle
Clooe. 2 Kto Dohody.

JesHize bude Poskytovatelem kdyvkoliv ¢ probéhuo reseni vady vyhodnoceno, 2
s nepedna o vado dle tote Dohody, postupuje Poskytovate] dile dle
nasledujiciho Elanku (b).

(b} Objednalel pofaduje odsiranéni vady a Poskylovatel vyhodnodil situaci {ak,
ze se hejednd o vadu:

o Poskytovatel sdéli Objednateli, ze situach nepavazuje 2a vadu Informacniho
syslemu s adivodnénim a zastavi prace na fedeni pozadavkuy;

Objednatel na zakladd reakce Poskviovatele rozhodne, zda pozadavek
ukandéi, nebo di pokyn k pokraéoviani feseni pozadavku;

Poskytovatel  jo opravnén a  soudasnd povinen  pokracosval v resend
pozadavku jen pokud k tlomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskylovaieli pokyn pokradovat v fedeni pozadavkuy,
ju Poskytovatel povinen tento pozadavek vyridit jako vadu v ramel corpani
Sluzel dle ¢l 2121 této Dohody, o to v teeminech dle €1 9.5.1 réto Dohody,
V takovém piipadd je Poskytovate] opravntn postupovat dle ¢l 215 této
Dahody;

kdvz Objednatel kdvkoliv v prabéhu iefeni poZadavky zrudi (zpravou na
Holpdesk) svij pokyn k fedeni, bude Poskytovatelem Oftovana cena za
dosud vvkonand prace pri feieni pozadavku tak, jako by sejednalo o Sluzby
dle ¢l 2713 (8o Dohody.

"oy vy tedeni pozadavku poly rdi Objecl natel {7 pravou na Helpdesk) pFov?.ell'
pozadavku o patvrdi zapis o zasaho vypracovany poskytovatelem dle &L
9.6.2 8o Nohody.

(<} Objednalel pofaduje jing Sluzby, ne? odstrandni vady:

o Poskytovatelinformuje Objednalele o pripeti poFadaviu a o tom, dle kierého
tstanoveni této Dohody budou Sluzby fofeny;

s v piipadd, zo Objednate] kontaktoval Poskytovatele za ofclem kemzultace
prostrednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fidnd odeslat Objednateli
svou odpovid nojpozddi do dvou (2) Pracovnich dnia po obdrzeni
pozadavki, neni-li v réte Dohodé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovate]
s musi shodnout na Lom, ¢ jaky problém se jedna (Echo se tyka), jako? i na
parametroch piijatelného fesend a jaks asili bude poticbnd k jeho vyfeseni;

o Poskytovatel pribéznd informuje Objednatele o tom, jakym zpisobem
pozadavek fesi, o pfedpokladand dobd potfebnd na vyfeseni pozadavku,
pripadnd o pozadavich na soudcinnest Objednatele G Hotich stran;






9.7.

9.8.

9.9.

.10,

1.

{iii} Cas podatku o ukondéend fefeni pozadavku & vady;

{iv] popis piciny vaniku vady (divod zasahu);

{(v) popis provedenvch pract azplsobu  odstranéni vady & vyiedend
pozadavky;

{vi) jméno pracovnika Poskytovatele provaddjiciho zdsah;

g.6.12, Objednatel zkontroluje olxzah 2apisu o zézahu a v pfipadd souhlasy s obsahem
zapisu o zasahu  tento zapis potvrdi. Pokod  Objedoatel jeho obsah
neadsauhlasi, sdéli tute skutednost Poskytovateli nejpozddji do poti (5)
Pracovnich dnil od vyholoveni ziapisu o zasahu. Tyto spornd Sluzby budou
fodeny spolernym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovate]
Jo povinen pFipravit apis ¢ jednani, ktery zasle do 8D (3) Pracovnich dni
Objednateli. Pokud Objednatel do deseli (104 Pracovnich dnd ad vvhotowveni
zapisu o zdasalho tento zdpis o zasahu nepotvedi anl k némua nesdéli zadne
piipominky, povazuje se takovy zapis o zasahu za schvaleny.

9.6.3. lUoskylovatel jo pavinen vist o fedeni viech vad priokaznou evidend a na
pozadani ji poskytnout Objednateli,

9.6.4.  Primvdrnim mistem probéznd evidenoe servisnich zasahi je systém Helpdesk
Poskytovatelo s primym pFistupom opravndénych osob ze strany Objednatele,
Pratokal o zasahu jo primarné reprozeniovan zaznamem o servisnim zisahu
vsvstému  elpdesk, ¥ pripadd pozadavku Objednatele e Poskytovate]
povinen zaznamy ze systému Helplesk pievést do formy prolokolu pro dalsi
komunikavi.

Vopripadc vad  [Informadnihe svstérmu & poruch hardwarového zafizend,  krerd
< provozem tohoto Intormadniho sysicmu souvisi, jo Poskytovatel povinen na zadosl
Cbjednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenc pii zalohovant dat na zalozni
hardwarg.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zdsahu dle Sanku 96 {éto Dohody bude
podkladem pro vstaveni Vykazu poskytnutyeh Sluzeb.
Clena za poskytovani sluzeb dle AL 9 této Dohody o v plném rozsahu zahrauta v cend

dle €l 5T et Dohody,

Na poskytovani Sluzeb dle tohoto &L 9 se bude podilet zejmdna administrator aplikace,

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEE PODLE CL.2.1.2.2 TETO DOHODY

Pravidelna profylaxe Intormadniho systému zahruje prevendi vad a optimalizad
Informadniho systému véetnd kontraly stava databazi.

Zdivodu prevence vad a optimalizoce vykonu  Informadnihe systémua bude
Poskyvtovalel provaddt pravidelnou kontrolu a vvhodnoceni chodo Informacniho
systému a pipadnd provaddt potfebnd zasahy v Objednatele. Inspekaoe Informadnihe
svstému bude pravadina periodicky 1x misiénd a jeji naplni bude proedevaim:

{iy  kontrola vazub,
fill  kontrola stava databazi
{iii}  kontrola zapliovani databizového prostoru,
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10,23

10.4.

10,

11.2.

11.72.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

'::.-'I

fivl fefeni problémovych stava v darech,

{v) optimalizace vykenu,

fvi) mapovani vytizeni [nformadcniho systémuo {piihladovani),

fwily aplikace service packa a hotfixit nutnych pro bezchybny chod

Informadcniho systeém

Sluzba bude poskytovina v Pracovii dobé v rogsahu do 20 Clovékohodin mdsiénd.
lednau Clovékahodinou se pro aléely (ohato, jako? i daldich danki (8o Dohody,
rozumi prave vykonanad jednim pracovaikem Poskytovatrele za dobu jedné (1) hodiny
(dalejun  £lovékohodina™).

soupis poskvinutych praci dle tohoto €L 10 bude uveden ve Vykazu poskytnutych
Sluzeb.

Poskytovatel jo povinen provaddt sluzby dle ¢l 10 této Dohody dle pozadavki
Objednatele.

Cena za poskyvioviani sluzeb dle €110 této Dohody je v plném rozsahu zahrnuta v cend
dle LB Heta Dohody.

Na poskyiovani Sluzel dle (ohoto €110 se bude podilel zejmdéna administrator aplikace
o vyvolif aplikadniho SW,

ZIPLSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL, 2.1.2.3 TETO DOHODY

Sluzby pravidelndého monitoringu server zahemuji monitoring vo vatahu k funkénosli
Informadniho systému zejmdéna:

{1 kontrolu log,

{1} bezpednostni update,

{11} uporornéni na moznd probldémy pli uzivan Infprmadniho systému o navrh
jojivh fesend,

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobd v rozsahu do 5 Aovékohodin mésicnd,

Kemkrétni terminy  poskytovani Sluzeb u Objednatele stanovi Objednatel vzdy

dopredu s mésidnim piedstihem.

O poskytnutych Sluzbich dle tohoto €L 1T bude vvhotoven zdpis, ktery bude

obsahovat zojména seznam moeznych problémi pfi uzivani Informadniho systému

voetne ndvrhu najojich feseni, o ktery potvedi opravnéng osoba Objednatele dle ¢ 20

této Dohody. Objednaielem odsouhlaseny zapis bude podkladem pro vvstaveni

Vykazu poskytnutych Sluzeb.

NMa poskytovani Sluzeb dle tohoto €L 11 se bude podilet zejmdna administeator
aplikace.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL.2.1.3 A €L. 2.1 4 TETO DOHODY

Sluzby roziifend podpory dle fL 2.1.3 této Dohody zahrooji dalsi v predchozich
ustanovenich nezahenutd Sluzby, kkerd souviseji @ Informaénim syvsiémem a jeho
efuktivnim  wzivanim 7o strany  Objednatele,  spocivajict v fedeni pofadavki
CObjednatele nad ramec Sluzeb dle ¢ 210 amebo &L 2.1.2 Kto Dohody, véetnd
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pozaday ki na soudinnost pri prechodu na jincho dodavatele sluzeb podpory a rozvoje
IS LPD.

Sluzby dle ¢l 214 (Mo Dohody zahrnuji rozvojovd prace tykajic se Infarmadnihio
systdimu dle aktualnich potreb Cbhjednatele, Rozvojové prace se tykaji copména oblask:

1. Rozvoje funkdonality systému v evidendni Gasti a jeho optimalizace - dopladni
polozck  a stim souviselici aprava funkdonality sdopadem do apravy
v obrazovkach napi. oplimalizace pii praci s opisy, ptidavani pfiloh, vyhlodayani
# poroviavadani testo, optimalizace prace pri vyporadavani pripominek specialisty
Zpracovatele a s dopadem do Uprav v mapovdm klientovi — lematickd zobrazovani
dat, nplimnlizace pr’"vkr}.ﬁvu vice vrstew, zabrazovani \-'};'bramf* oblasti, zejména pro
potfehy Motropolitniho plinu:

Mastavent roli a viditelnos U informaci

- Moznost nastavil role v vzivatell a podle toho specificky viditelny obsah
Fridat roli (loginy Urdeny zastupitel (C2), ktery uvidi pouze vybrand informace
- Pridal nékolik poli {(bude specifikovianoe) pro potfeby UZ (v rimcl rozhrani UZ)

Mosnost pienastaveni wivatelského rozhrani dle drubiu vvkonidvané prace

- Vicern prednastavenych troml-ondn tzns rdznd typy layoutl (plednastavend
pripadnd tlexibilné nastavitelnd)

- Principeny jo hlavnd, aby na obrazovoe nezabiraly misio v danou chvili nepot febng
informacy

- Zpracovalel by definoval své defaultni uZivatelske rozhrani, UZ také, obé budou
asi jina nez pofizovatelska

- Dalezity i rozdil pfi zpracoviavani primarné testovveh piipominek a jujich
porovnavani, jiny tront-end v:n,-'pc'.nifldm-mini gratickych pr”"ipn;ulnl'nuk @ Fakrosii, jiny
pri zacyidovivani pripominek

Snazdi [lirovani

- Tabulkowé zobrazeni "a la eacel” projednotliva 1Y (vvjadieni), inluitivndsi
tiltrowvand, zinendovani poli, volba sloupen, které vidim, tazeni

- Filtrovani dle viech parametri, moznost pFidat dodatecné filbrovani
Hromadnd dpravy v ramui této tabulky, cxporty geomoetrii {i s moznymi filtry) z
tet tabulky

- lulltext
Tj. principem by mélo jit o online tabulku/databazi (ve kherd pracuje vice lidi
zarowven) s moznostini filtrovani, vyhledavani a formatovani skejnd jako ma excel.

Tridém {katceorizace) plipeminek — dvnamicke

YV oramel zacovidovavanl i vyporfadavani dochazi ke zpfesfovanl pozadavkd na
thidini / filtrovand pripominek, témat, Prace se dvnamicky mini a probézné
zpioesiuje. Budou samozfojmé prodnastaveny kategorie na zaklade stavajici
zkufenosti,

- DMevienest Siseinfku — pfidat mofnoest editovat diselniky a v priobéhu prace po
dohodd LZR-[PR doplnit diselnik o novou kategorizaci apod.
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Moznost nastaveni hlavicky pripominky, kterd se pak propisuje do kazdého
odstavee (napi. dsla pozemkq, ke Korym je ptipominka vziazena)

Moznost zvolit 51 typ” plippminky {resp. | Odstavee™)- typoem jo myslena forma
pripominky, K. napf.:

souvisly text (zlstane jedno pole pro pripominku)

seznam 2¢ shodnou hlavickou {(byly by dvd pole, kdy prvni byl automaticky
apakovalo hlavicku piedchozi piipominky)

Pole pro poznamky, tagy a tagy _souborného aznadeni™

do kteréha lze vepsat tag £ pin (napf. ,svaz MO 7 slozita mata®/ ~podminénost”
ald.___zkratka cokoli dle potichy, conyoi nevime)
otevieny Csclnik (moznost jcho editace CZR 1 IPR)

Moznost pfitazent , malefskeho vypotadan' taey souborného pznadent

ro snadné dohledani a zpracovani shodnyeh vypotadani a shodnych odivodnéni
¢l jojich Gash

Tykd s spise pripominek  vefejnosti, napi. nyni diskutovandho  tamatu
Lpodminénosti”

Tyka se tedy primarné profezovych Kemat napfic riznymi kategoricmi,

Pridat pole vetahd piipominek

vzilah pfipominky k M, wrlah ptipominky k DO, vztah k nadiazend dokumentadi
v souladu s; v rozporu s; nepfipominkovanco:

Automatické propsani pole _Stav™ do pisemného vyhodnoceni

Hlavni hodnoceni pofizovatele by se pak skladalo ze dvou Gasti - jedna
auttimaticky vyplIncnd dle hodnot 2 Giselniku pro roletku ,Stav™ (mvEleno edvée
vypotadani” ad bod 12 - bude/nebude vvhoving, astecnéddjinak, ) a druhou Casti
by byl samateoy toxt

Piipominkovani vetepwost ve Vefeiném projednani pres online fomnul At

5 propojenim na datovy maodel {obdobnd jako pro pofizovatele)
Dostupnost pres aktualizovany web MPP

Rozhitent pole evidence stavu od zavéru vypoiaddni

1*lex ,,prucusm’ evidenoy stavu” g otevienym Ciselnikem {(evidovang, uzaméeno,
vypofadavano na strand LZE, pfodana... )

Rozhikent pole evidence stavu od zavéry vy poiadini

Pole |, procesni cvidence slave” s atevienym Ciselnikem {evidovanoe, uzamdena,
vypoladavano na strand UZR, predano... )

Pole L zdvée vypofddani” s atevienym Cselnikem (bude zapracovano/s vhoveéno,
casteend, nebude vvhovine) - viz vise ad bod 8 — aulomalické propsani do
textoviho vyhodnoceni



Fole Ledvée vypofddani” s otevienym Ciselnikemn (bude zapracovanods vhowéno,
¢astednd, nebude vvhoveéne) — viz vvde ad bod 8 — aulomalické propsani do
textoviho vyhodnoceni

Exporty

Fxporty doexcelu s moznosti uptesiiujicich nastaveni exporiu — moznost vvbrat si
pole (atributy) k cxportu, filkr pro expuort jo samoezicjmeosti

expotty (vybranych piipominek s tiltrem) do shapefilie (= vektor s atributovou
tabulkou)

exporty do wordu tormou sestay s moznostl nadefinovini upfesnéni pro obsah
seslavy (tenle bod neni nulng) — pozn.: je zapatfebi naprogramaovat expott wordu,
ktery bude | normalné” editovatelny (bude mozndé formatovat a upravovat
jednoduchou tabulku,  ktord  nebude  obsahovar buiky navic),  editovat
zahlavi;zapali, budou nastaveny automaticks {exty, kiere se do sauboru budon

exportovat fnikol adaje , jen® ke zménam UP)

Nahravani pfiloh, grafickych podkladd a pracovnich malenald pfimo k dané

pfipominees

Piidat lunkcionalitu  aktualit upteorfiovdni na hlidani smiény  stavu nebo
pozadavek vyzadujici akel / kontrolu

muoznost nadelinovat akee vvZadujicl reake

napf. navrhnout zménu kalegorizace pripominky” (zpracovalclem) a polé
moznest potvrdit pofizovatelom  (plijmout) a zmdénit tim stav na L zmdna
kategorizace potvrzend”, s tim, 2o az po tombo potvrzeni se zméni v aplikact dang
{Fiddni apod.

Cwétovani vlastoikd  parcel, implementace sluzeb 15KN - (Informadni systém
katastru nemey ibesti),

Llpgr'{ldu |ﬂﬂp(j\-‘[§'ht? klitﬁﬂia jﬂk P[‘ﬂ \-'[_‘lf{-jﬂﬂll L_Eflst_, 1_ak Pr‘(‘] i|'||_q|_‘=-|"r"|il ,f‘l:]si 5}’5':{"'““

Zettéeni rozhseni, moFnost na colou obrazovko

Vyskakovani okna v sole okouo, nikoli v ramd stejncého okna — moeznost nastavit
tunkcionalitu, zobrazovat pouse vybrand atributy, moznost vybér prekio z
konkrétni vrstvy (nejen z erstvy plipominek), moznost vicere aken vedle scbe
apadd.

Zobrazeni nasledujicich vrsiey dle Vykresi C1’, moznost prolindni a zapinani:

L VoSkeryeh vykresa MEPP ve verzi pro VP

. Veskerveh vykresd MEPP ve versi pro Sp)

ili. Veskerveh vykresi U1

iv. Katastru v aktualnim stavu, ve stava pro VP a Spf

v. ¥ykreshoz UAR - v ¥bér thodnaty, limity, ...J a Figur 2 UAP (majetkovd mapy,
vySkovd uspofadant zastavby, vyuZziti azemi, piipadnd dalsi)

vi. ¥iech podnérl, 2mén a tipray ur

Moznost pridat grafickou piilohu (napf rozdilove schéma) a pold si ho zapnout v
mapovaim oknd



12.4.

13.

13.1.

- ¥yhleddvani v mapovém oknd jako v aplikaci ¥ ykresy up:
i Die parcely, dle ¢sla zmény U1, Gpravy U, podnétd
. Dle (D wyjadieni
i, DMe ndzvu lokality
iv. Daldi dle upfesndni

- Zména posuviikil o podkladovych vrskey na béznd potzivand vrstvy a fungovani
aplikace Vvkrusy LI — propojuni s mapovymi sluzbami
Moznost zobrazent legend jednotlivveh vrstoy (fvykresin)

- Moznost zobrazit o filtrovar zobrazen grahckeho vvmezeni lokalizace piipominck
dle jednotlivveh tyvpi, kalogorii a {Eiddni (4. 1 dle pfipominkujiciha)

- Moznost snadnéhao kliknuti na jinou peipominku (107 nebo zménu ajoji rockliknuti
do novetho vyskakovaciho okna mimo stavajici akno

3. Roevoje funkcionality svslému v st Podavini pFipominek/namitck pro potfely
Mot ropolitniho planu.

Uprava formulafd pro zadavani piipominek/namitek vefginosti.

- PMPPF bode mit novy spusob pofizovani pfipominky o ndmitky, nez je v
soucasném U

Interrace s Portdlem Prazana, Datovou pladorimou

- kovéteni pripominkujicihofnamitajiciho, odeslani podani do o spisovd sluzby
MHMI?
PMPP vyuzije poctal Prazana k podepsani podani a jcho odeslani do spisovd sluzby
MHMI2
Uprava vzhledu stranck PMPP dle grafického manualu pro piipominkevani MEP,
PMPF bude eraficky v souladu s gratickvm nav chem MPP,

4. Optmalizace  svstému na  fechnologicke arovni dand jyich rozvojem a
piizplsobeni se okalnim sysiémim.

Sluzby dle 213 a A 201 4 této Dohedy budow poskytovany na zakladd diléich smluw.
Vezor dildi smlouvy tvofi Pillohu & 6 této Dohody, Postup uzavieni dilcich smiluv se
fidi g 134 odsl. 1 zakona a &1 4.4 a2 EL 410 {dte Dohody.

NMa poskytovini Sluzeb die wohote €112 e bude podilet zejména vedoud projekiu,
analytik, odborny konzultant IT architekt a vyvojaf aplikacniho SW. Poskytovatel bude
posiupoval rovngz dle pliiloby & 7 18to Dohody,

AUTORSKE DiLO

Voplipadd, ze v ramci poskytovant Sluzeb Poskytovatelem dle této Dohody nebo dile
amlotivy venikne dilo ve smvelu § 2 zakona & 12172000 5b., autarsky zdakan, vo znéni
pozddjzich piedpist (dale jon "Autorsky zdkon™), k némuz jo Poskviovalel opravncn
poskytnout licenci (dale jen "Dile™), pak Poskytovarel ke dni akeeptace Sluzeb, v jujichz
ramci dodle ke veniku Dila, bezplaind poskyvtuje Objednalteli za nize stanovenych
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13.7.

143.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

podminck opravnéni k vvkonu priva Dilo uzit viemi zposoby uvedenyimi v § 12
Autorskeho zakona {dale jon "Licence™).

Licenoe podle Clanku 1301 této Dohody bude poskytnuia jake licence vyhradni, ¢asovid
omezend na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platna na dzemi Ceskaé republiky,

Objednatel neni povinen Licenct vyuzit,
Objednatel je opravnén k provadoni jokychkaoliv aprav Dila.

Odména za Licenc v razsahu uvedendm v tomto clanku 13 Dohody je v plnd vvsi
zahrnula ¢ pfislusnd cond za Sluzby podle 180 Dohady.

Licence se ma za poskyinulouw dnem vznikem Dila, vyjma piipadi, kdy jde o Dilo, na
jrhoz venik Poskylovate] predtim Objednatele dle €. 4.7 télo Dohody neupozornil o
zarovel pisemnd informoval Qbjednatele, #0 s poskvinuiim licence za podminek
stanovenyoh v Elanku 13,1 této Dohody nesouhlasi; v takovdm pripad© budou Smluvni
strany v dobré vire jednal o podminkach poskylnuti liconer k takto v2nikldmu Tilu,
Prava Qhjednatele dle <1197 16to Dohody nejsou doléena.

Smluvni strany jsou v kazddém jednotlivém piipadd poskytnuti Licence opravnény
vdchy it se od podminek tohoto Clanku 13 vedjemnou piscmnou dohodou.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracoval s Poskviovalelem a poskylovat mu veskerou
nutnou soudinnost pottebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Dohody a dle
dildich smluv, Objednate] je povinen  informoval  Poskytovatele o veskeryeh
skutednostech, kterd jsou nebo moehou byt dulezité pro ploéni této Dohody nebo diléich
smluy.

Objednatel se zavazuje umosnit zamésinancim Poskylovatele zajistujicim Slushby
vatup do mist ploéni pedle této Dohody a podle dilcich smiluy, Jodna se zejmeéna o
zajisténd pristupu domist, kde jsou umistény produkdéni servery, Za zajidiéni pristupu
adpovida Objednatel.

Mokud (_'}hjudnfltel neposkyine v danky 141 (0] Daohody dohodnutou soudinnes, mi
Poskvtovatel privo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminu o Sas, po
kiur}'-' Poskylovaiel nemohl pracoval na pinéni pfedmidtu Dohody a dilich smluy.

Objednatel se zavazuje, ¢ vyvine sili k zajisténi vzdalendho piistupu Poskyvtovalcli k
serverim infrastruktury vyhradnd pro Ofcly poskytovani Sluzeb podle této Dohody a
dildich smluv,

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskvtovatel se zavazuje spolupracoval s Objednatelem a poskyvioval mu veskerou
soudinnost pottebnou protadnd poskytovani Sluzeb podle téro Dohody o podle diléich
smiluv. Poskylovatel o povinen pisemnﬁ informovat Db]ednalulu 0 vuskerych
skutcdnestect, kherd jsou nebo moboo byt ddlezité pro pInéai této Dohedy a dilcich
smluy.
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Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fidné a véas, Poskytovatel jo povinen
postupovat pfi poskytovani Sludeh s nalezilou odbormou pddl a podle pokyni
Cbjednatele. PEE plodéni téte Dohody a dildich smluy jo Poskytovatel  povinen
upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jehe pokyoud, které by mohly mit za nasledek
Ljmu na pravech Objednatele neboe vzaik Skody. Pokud Objednatel | pies upozorndéni
i spincni svvch pokynld i, neodpovidd Poskyrovatel zo pripadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovalel se zavazuje, 20 jeho zamdéstnanci a jing nsoby, kierd budou na strand
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Dohody a dildéich smluy, budou pfi plodéni
této Dohody dodrzovat veSkerd obeoné zavaznd predpisy vetahujici se k vvkondvandé
dinnosti, zejména pledpisy o bezpednosti prace a o pozarni bezpednosti, predpisy o
vstupl do objektl Chjednatele a budou se Fidit organizacnimi pokyny odpovédnych
zamésinanci Objednatele.

Vaechna data a jojich hmatné nosice pledana Objednatelem Poskyilovateli na zakladd
prodavactho protokold, jsou vyluinym viastnictvim Objednatele,. Nejpozdd de 15
Fracovnich dnu od dorudeni zddosti Objednatele nebwo od ukondeni této Dohody nebo
posledni dildi smlouvy uzaviend na jejim zakladd jo Poskytovatel povinen tato data a
jujich nosice Objednateli pfedat. O predani bude Poskytovatelem vystaven predavaci
protokol, na kterém ptedani poterdi svymi padpisy opravnini zastupc obou
Smluvnivh strar.

Poskytovatel neni opravndén pouzit podklady, data a hmotnd nosice predand mu

Ohjednatelem dle idéto Dohody a diléich smluv projing uéely, nez jo poskytovani Sluzeb

podle této Dohody a dildich smluv. Nejpozdd)i do 15 Pracovnich dni od dorudeni

zadosti Objednaiele nebo od ukandeni iéte Dohody, resp. poslodni dilel smlouvy

uzaviene na jojim zakladdé jo Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskerd

pedklady, data o hmotnd neside poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni

jehe zavazki podle tdte Dobhody o dilich smluv. O piedani bude Poskylovatelem

vystaven pfodavad protokol, na kterém ptedani potvedi svymi podpisy opravoéni

zastupci obou Smiluvnich siran.

Poskytovaiel neni opravnen bez piedchoziho piscmného souhlasu Objednatele

(1) provaddt jpkckoli zapodly svveh pohleddavek v Objednateli proti jakymbkoli
pohledavkam Objednatele vudi Poskytovateli ani

(ii}) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vod Objednateli na jakeukoeli
tieti osobu,

Poskytovatel je povinen uzaviil a po celou dobu treani 1dte Dohody a dildich smiuy

tzavivnyeh na jojim zakladé udrzovat pojistnou smlouvu na Skodu zplsobenou Hetim

usobdim s limitem pojistniého plnéni alespon na &astku 3.000.000,- KE (slovy: 71 miliony

korun ¢uskychy).

Poskytovalel jo opravnén pouzit k pinéni télo Dobody a dillich smiluy tietich osob,

vyjma subjekita uvedenych v Piiloze € 5 ito Dohaody, jen s predchozim pisemnym

souhlasem Objednatele.

V piipadl, e se vvskyine jakakoli piokazka, zejming



15.10.

15.11.

15.12,

15.13.

i prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, kterd by podminovalo plnéni
Poskytovalele;

(i) mimofadna nepfedvidatelng a nepfekonatelna prokazka vznikla nezavisie na
villi Poskyvtovatele, jak je vymesena v ustanoveni § 2913 odst. 2 b, zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovare]
povinnost o idte prekazee Objednalely pisemné informaoval, a to nejpozddji do piti (7)
pracovnich dnt od okamziko, kdy se tato prekazka vyskyta, Pokod Poskytovate]
Objednatele v Kito pétidenni Thatd o prekazkach pisemnd neinformuje, zanikaji vegkera
prava Poskvlovatele, klora se ke vaniku piisluing pfekazky vazi, zejmina Poskyiovatel
nebude mib pravo na jakékoli posunuti stanovenyoh termind poskytovani Sluzeb dle
teto Dohody a dildich smluw.

Poskytovatel se zavazuje k poskyinull veSkord soudinnosti piti plnéni povinnosti
Objednatele dle zakona & 1342016 5b., o zadavani verojnyeh zakazek, zojm. k
poskytnuti informaci, jejichz uvefejinéni uklada g 219 zdkona o vefynych zakazkach,
resp. jing pravni piedpisy upravujici zadavani vefejnych zakazek

V piipadd, 7o pro fadnd fungovani Informadnihao sysiému jo nuina soudinnost 1etich
vsob, je Foskviovatel povinen takovou soucinnost pro Objednatele smiluvne zajistit.

Poskytovatel je povinen v pripadd emdény Informadniho systému edrojove kody
pribézné aktualizovat a po kazdd provedend akiualizac je poskyioval Objednateli v
dokumentace provedenyvh zmén, Poskvtovatel je povinen pfedat Objednateli posledni
viorzi adrojovych kodu Informacniho systému pripravenych ve formd ke kompilaci (o
postupil kompilace zdrojovych kodi do vysledndho kédu vieind seznamu viech
nastrogli/kompanent pro tute kempilaci) ke dni ukongéeni poskylovani Sluseb
fejpoeddii doa 1 (3) dnu ode dne ukondeni kito Deohody nebo posledni dilé smlouvy
Lzaviend na jojicn zakladd, podle tohe, kterd skutednost nastane pozdd, Obpednarel jo
apravncn vvuzil zdrogovy kaod pouze v ndsledugicich pfipadech:

(i) Upadek Poskyviovalele;
{ii} zanik ¢i zruseni Poskyviovatele bez pravniho nastupce;

(ili) v piipadd, Ze Poskytovatel v primdéfend Thatd neoadstrant € odmitne odstranit
tadné mahladenou vadu Informadniho systému, kterda brani jeho fadndému
pProvozL;

(iv) v pFipadd, kdy Poskyiovalel odmitne poskytnoul Objednateli soudinnost
nutnou pro zajisténi fadncho provezo G rozvoje Informadniho systémug

{v) ode dne nasledujivihe po dni ukondeni Kto Dohody,

Poskytovatel e povinen neypoedei do 1 (3) dnin ode dne ukonéend téte Dohody nebo
poslodni dilgi smlouyy uzavFend na jejim zdakladd, podle iobo, kierd skutednost nastang
pozddji, predat Qbjednateli ve vztaho k Informadnimu syskému veskerd dokumentace
neghyind pro jeho provee. Poskytovate] zarucupe, ze nformacni systém bude ke dni
predani dle (ohote £ 1513 funkdni v rozsahu dprav provedenyeh dle této Dehody a
dildich smluv, a dale zaruduje, Zo Informadni systém bude ke doi piedant prosty
jakychkoliv vad. O prodani Informaéni sysiém bude Smluvnimi stranami vvholoven
prodavact provokol,
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15.14.

16.
10.1.

1.2,

10.3.

10.4.,

10.0.

smluvni strany dale sjednaly, ze na poskvtovani Sluzeb Poskytovatelem dle réo
Dohody o diléich smiluy se budou podilet zejmdna esoby uvedend v Pliloze & 4 této
Dohody, kterymi Poskytovatel v ramal zadavaciho fizeni na zadani vefojnd zakazky
prokazoval spindni echnickych kvalitikaénich ptedpokladi. Tvia vsoby se budou
podilet na poskytovani Sluzel podle CLe8, AL 7259, CL10, CL 107, L 1L a dl 12,4 této
Dohody. Smluvni strany dale sjednaly, 2e kazdého jednani Poskyrowatele
s Objednatolem se zodastni, nestanovi-li apravnéna osoba Objednatele jinak, alespoh |
2 ozob wvedenyeh v Piiloze €. 4 toto Dobhody. Osoby uvedend v Piiloze €. 4 této
Dohody mitze Poskytovate]l nahradit pouze po piedchozim pisemném souhlasu
opravacne osoby Objednatele a jen osobou, ktera splouje min. technickd kvalifikadni
predpoklady stanovend na danou pracovni pozich v ramci zadavaciho flzeni.

EVIRENCE A JINA ORGANIZACNT OPATRENI

Poskytowatel vede soupis vaech poskvinutych Sluzeb, hlazenvch vad a slavh jojich
reseni o dale oviduje veskerd servisni zasahy v produkdénim prostiedi systému,
Evidence jo ulozena a aklualizovana v sidle Objednatele, Bvidence musi obsahovat
soupis veskervch vad a pozadavki nahlazenych a fesomveh pii poskytovani Sluzeb
s uvedenim dasu nahladeni vady & pozadavku, zahajeni feseni vady & pozadavku o
adsiranéni vady i pozadavku

lvidence musi byt zpracovana v Clendnd dle jednatlivech Sluzeb dle €1 2.1.1 27 2.1.3
této Dohody, v pipadé Sluzel dle ¢L 214 této Dohody té2 dle jednotlivych pracovnich
pozic dhe Piilohy €. 4 (4o Dohody. Hvidence bude zpracovana na zakladd
Objednatelem potvrzenych zapisi o poskytnutych Sluzbach dle £ 9.6.1 a &l 10.4 téo
ohody.

O Sluzbach dle <l 2001 a gl 2.1 2460 Dohody poskyinuivch v pribéhu kazdého mésice
por dobu trvani tto Dohody vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vvkaz poskyinutych
Sluzel dle vzoru uvedendho v Piiloze € 2 (8o Dohody. Vvkar poskyinutiveh Sluzeb
bude zpracovan na zakladé Objednatclem potvrrenych zéapist o poskytnuiveh
Sluzbiach.

O Sluzbach dle élanku 21.3 0 €L 214 této Dohody poskyinutych v priabéhu kazdého
kalendainihe misice po dobu tredani (Cto Dobody vehotovl Poskvilovatel Vvkaz
poskytnutych Sluzeb, jehofz vzor jo uveden v Piiloze & 2 této Dohody. Vvkuaz
poskyinutvch Sluzel bude zpracovan na zakladd Objednatelem potyrzenyveh zapisa o
poskyvtnutych SluZbach.

2 Vikaz( poskyinutych Sludel musi byt zfejmd, klery pracovnik Poskvlovatele Slusby
provedl, tdaj o terminu a délee trvdni poskytovanych Sluzeb (v hodinach), Bvidence
bude obsahoval | soupis  pozadavki  piijatvech  prostiedniclvim Hotline a
vyhodnocenyoh tak, Ze se nejedna o vadu dle této Dohody.

Vykazy poskytnutyeh Sluzeb bude Poskytovatel piedkladat Objednateli vidy
nejpoeddi do péti (3) pracovnich dnin po skondeni dandho kalendarniho mésice, o
kivry jsou vypracovany, kodsouhlaseni a podpisu opravnéme osobd Objednatuelke.
Opraviénad osoba Objednatele jo povinna do péti (5) pracovnich dnua od dorudeni
prisluiného Vykazu poskvtnutych Sluzeb Poskylovalelom fente Vvkaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit & k ndému pisemnd sdElit sve pfipominky.
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17.

17.1.

17.2,

7.3

17-4.

17.6.

OCHEAN A DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obd Smiluvni strany v soulady se zdkonem &
41272005 Sh., o ochrand utajovanych informaci a o bezpednostni zpusobilosti ve zndni
pozddisivh predpisc, a predpisa souvisejlcivh,

Obé Smluvni strany e zavazugi 2achovdvat micenlivost o negpristupnit tretim osobam
neveteing intormace (jJak jsou vvmezeny nize). Povinnost poskvlovat informace podie
zakona ¢ 10671999 5b., o svobudndém plistupu k informacim, ve zodni pozddjsich
pfedpisd neni tHimto ustanovenim dotéena,

Lanevefynd informace se povazyi veSkerd naslodujici informace:

17.3-1. voskerd informace poskytnutd Objednatelem Poskvtovatell v souvislost
5 touta Dohodow a dildimi smlouvamai;

17.3.2.  informace, na ktord s vztahuje zakonem ulezemi povinnost mildenlivost
Objednatele;
17.4.54. voskeré daldi intormace, kterd budou Chjednatelem & Poskytovatelem

aznadeny jaka neveiejnd vo smyslu ustanoveni § 218 zakona £ 13420106 Sk,
o zaddvani vefejnveh zakazek,

Povinnost zachovavat miléenlivost uvedenou v tomto dlanku 17 této Dohody se
nevziahuje na informace:

17.4.1. kicreé jsou nebo se slanou vieoboond a vefoind pfistupnymi jinak, ne?
poruicnim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

1742 u nichz jo Poskytovate] schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu
volnd: k dispozic jeitd plod prijelim téchto informaci od Objednatele,

17.4.5.  ktoré budou Poskytovateli po uzavieni této Dohedy sdéleny bez zavazku
enléenlivosti ol stranou, joz rovndZ neni ve vetahu k nim nijak vazana,

17.4.4.  jojichz sdéleni se vvZaduje e zdkona,

Nevergnd intormace zalirnuji rovndz veskerd informace ziskane nahodné nebo bes
viddomi Objednatele a déle veskerd informace ziskand od jakékoliv ifeti strany, kterd se
tykaji Objednatele & plnéni této Dohoedy a dilclch smluy,

Senluvni strany se zavazuji, 2o nezptistupni jakékoliy Heti osabdé neveryne informace
druhd Smiluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakdkoliv tormd, a #e podniknou
vicvhny nezbytne kroky k zabezpoedeni tohte intormacl. Poskytovatel je povinen
zaberpedit veSkord nevereind informace Objednatele proti odeizent nebo jincému
Fneuzill.

Poskyvtovalel so zavazujo, 70 neveignd informace uzije pouze za Odclem plnéni tHo
Dohody o dildich smluv. [ing pouziti nejsou bez pisemncho svoleni Objednatele
pfipusina.

Poskytovalel ju povinen svého pipadneho poddodavatele zavazal povinnosti
mléenlivesh a respektovanim prav Objednatele nejmend ve stejném rozsahiu, v jakdm
jo v tomto zdvazkovem vztahu cavizan sam.



17.4,

17.10.

17-11.

18.
181,

18,2,

18.3,

18.4.

18.5.

Povinnost mléenlivosti podle tohate Elanku 17 Dohody tevi po dobu 5 let od ukondeni
teto Dohody.

Za prokazand porudeni povinnosti dle (wohato Sanku 17 DRohody ma druha Smiluvni
strana privo poZzadovat nahradu takio venikle Skody.

La nevefelnd informace se povazuji vidy veskerd ozobni Gidaje podle zakona &
10012000 Sb. o ochrand osobmich Odajit a o zméné nékterych zakonl, v znéni
pozdcjgich predpisi. Shromazdovat a zpracovavat osobni Gdaje zamcstnancd a jinyeh
vsob, event. Citliveé osobni Odaje lze jen v pfipadech stanovenyeh zakonem, nebo e
souhlasem nosilele osobmich daji Poskytovatol neni apravndn zpitistupriiovat asabni
tdaje zamdéstnanca a jinyeh osob, so kterymi bude v pribéhu plnéni Kt Dohody
seznamen, Ifelinn osobam a rovnd? nend opravnén jo jakymkoliv zphsobem zvefojnil.

Nehledé na ustanoveni Canku 17 16to Dohody Poskylavatel dale vvslovnd souhlasi s
tirmn, aby tato Dohoda a dilc smlouvy byly vedeny v Centralni evidenda smiluy vedend
Objednatelem, klerd je vefojnd pfistupnd a kterd obsahupe ddaje zejiména o smiluvnich
stranach, pfedmdéiu Dohody, ciselne oznadent této Dohody a datum jojiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovynd souhlasi s Hm, aby tato Dohoda a diléd smlouvy byly v
plném rozsahu uveteindény na webovyeh strankach uréenvich Objednatelem, jako? |
v rogistru smluy, Smluvni strany prohladugi, ze skutednosth uvedend v réto Dohodd a
dildich smlouvach nepovazupi za obchodni ajemstyi ve smyslu § 504 obéanského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a vvetendni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminck.

SANKCE

Vopfipad® prodlent Objednatele s platbou Cony za poskytnuote Sluzby jo Objednatel
povinen whradit Poskytovateli drok ¢ prodlent ve vyEi 0053 % 2 dluzne éastky za kazdy
zapodaly den prodleni,

Poskytovatel bude povinen zaplali Ubjeclnaloli smivvni pokuiu ve vedi 1T.000- K
(slovy: frden tisic oran Crskyol) za kazdy zapocaty den prodlent se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v termina dle &L 6.6 této
Dohody afnebo za kazdy zapodaty den prodlent se splocoim povinnosti zajistit
dostupnost updare a/nebo upgrade dle &L 6.7 16t Dohody,

Poskvtovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vvsi 1.000,- Ké
(slowy: feden Hsfe korps Ceskipon) za kazdd poruseni povinnosti Poskvtovalele proviad®
Sluzby dle €L 7.1 této Dohody v terminu dle ¢l 7.4 této Dohody.

Foskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvnl pokutu ve vysl 1.000,- KE
(slowy: feden Hsie wornn cessifch) za kaddou zapocatou hodinu prodleni se splndnim
povinnosti Poskytovatele dle €L 7.7 této Dohody fadné odeslat Objednateli svou
tdpoved nejpozdcji do 45 hodin po obdrzeni piedmétnéhe pozadavka Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vydi 1.000,- KE
(slovy: frrden tisic korun Ceskyon) za kazdy zapodaty den prodleni se spinénim povinnosti
dle ¢L8.1 téte Dohody dodat Objednateli na vyzadani akrualni dokumentac
k Informadnimu sysidmu amebo povinnosti piedat {ute akiualni dokumoentaci

]
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18.0.

18.7.

v

18.8.

18.9.

k [nfarmacnimu systému autornaticky pfi dodani update & upgrade Intormacniho
sysiumu

V opipadd, 2o Poskyviovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli adnd a véas
Sluzby v terminech podle téro Dohody, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pukuiue

() wver wySi LO0D- K& (slovy: jrden tisic karnn Seshyeh) za kaZzdou zapadatou pracovni
hodinu prodleni se zahdjenim fedend vad ve Third stanovend pro vady kategorie A
podle Elanku 9.5.1 téte Dohody;

(b wve wySi LOOD- K (slovy: jeden tisic karpn Seshijch) za kaZzdou zapadatou pracovni
hodinu prodleni s prozatimnim odstrancnim vady ve Thiitd stanovend pro vady
kateworie A podle Elanku 251 o Dohody;

(o) vevysi 1.000,- KE (slovy: fedeim tisic koras coskyclly za kazdy zapodaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve hité stanoveng pra vady kategorie A podle
clanku 9.5.1 wito Dohody;

(dy  wve vysi 1.000,- KE {slovy: foifen tisic karin ceskipch) za kazdou zapodatou pracovni
hudinu prodleni se zahajenim fedeni vad v [hilé stanovend pro vady kategoric B
afnebo O podle Clanka 9.5.1 této Dohody;

o v wyial 2000, KE (slovys dewr trsive sornn Coskyol) za kazdy zapodaty pracovni don
) ] i ¥ Zap ¥ P
prodieni s odstrandémim vady ve Thutd stanovend pro poruchy kategorio B a/nebo
C pudle clanku £.5.1 1800 Dohody,

() weewysi LO00- KE {slovy: fodon st boren Coskyon) za kazdy zapodaty den prodleni
s poskytovanim Slufeb dle ¢lanku 102 této Dohody;

Moskytovatel bude povinen zaplalit Dbjednaloli smluvni pokutu ve vesi 1.000- K¢
(slovy: foden tisic koran coskijol) za Kazdy zapodaty pracoval den s pInénim povinnost
Foskytovatele  poskytnout Sluzby v lerminech stanovenyelr v diléich smlouvieh
vzavienvch dle EL 4.3 a2 410 {¢to Dohody.

V pripadd, ze Poskytovalel v rozporu s CL 155 téo Dohody pouZije podklady, data a
hrnotnd noside predand mu Objednatelem dle této Dohody a diléich smluv pro jindé
tfely nes jo puskylovani Sluzeb podle téo Dohody a dildich smluy, aincbo ve
stanovencm terminu nevratl Objednatell veskerd podklady, data a hmotneé nosice
poskyinute Objednatelem Poskytovateli ke splndni jeho savarka podle této Dohody a
diliich smluy, ainebo v rozporu s €L T8 (Mo Dohody pouZije k pinéni iéte Dohody a
dildich smluv tictich osob bez ptedehoziho piscmného souhlasu Objednatele, budce
Foskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiluvni pokotu ve vsi 1.000,- KE {slovy:
frdes tishe koren Cesbiolt) za kazdd takov ¢ porugeni.

Vopripad?, zc  Poskytovatel  porudi svou povinnost  zachovavat milcenlivost,
nezpristupnit  tectim osobam  neverend intormace afnebo podniknout veskerdé
nezbytnd kroky k zabezpedeni (Wchbo informaci dle €L 17.2 2 17.6 (Ho Dohody ainebuo
Foskytovatel v rozporu s L1727 Kto Deohody pouzije nevefejnd informace jinak nez za
adelem plogni tote Dohody adnebo Poskytovakel porudi svou povinnost zavizat sviého
plipadncho poddodavatele povinnostt mldenlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle wstanoveni ¢l 17.8 této Dohody afnebo Poskytovate]l porusi svd povinnosti
vzlahujici se k ochrand osobnich Gdaji die L1771 6o DRohody, bude povinen zaplatit
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15.10.

18.11.

18,12,

18.15.

18.14.

18.15.

18.160.

19,
19.1.

19.2.

19.3.

Kupujicitnu smluvni pokutu ve v T00L000,- K (slovy: jedne sto Hsic koran ceskych) ca
kazdd takovd poruseni.

V piipadd, 20 Poskylovatel porudl svou pavinnost zajistit smiuvnd soudinnost tfelich
vsob dle ¢l 1511 téte Dohody, bude Poskytovate]l povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vvai 2000,- K& (slovyr dia Hsice korun Seskpch ko cesiipeh) za kazdo
takovd porudeni.

Vopripadd, zo Poskytovate] porusi sve povinnosh aktualizovat zdrojove kady a predat
ju Objednatell véetnd dokumentace dlecl 1512 wto Dohody, bude Poskytovatel
povinen zaplatit Qbjednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dve Hsice korun
coskycle] korin Coskyon) za kazdd takovd poruseni,

W optipadd, ze Poskvtovalel v rozporu s £ 1514 o Dohody neczajisti éast alespon |
asoby 7 osob uvedenveh v Pliloze €. 4 1¢to Dohady na min. 2 pa sobé nasledujicich
jednanivh s Objednatelem, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokuiu ve vy 100000, - KE (slovy: desef tistc kortr coskyoly korng Coskuchy za kazdd lakowvd
porugemi.

V opfipadd, Zo Objednatel zjisti, 7 se¢ na paskylovani Sluzeh dle tdo Dehody nebo
dildich smluy za Poskytovalele v dandm kalendainim mésict vibec neadastni prislusna
osoba dle fL 6.9 afneba L 79 afnebo EL 10, aimebo ELO107, ainebo LTS afneha ELL
12.4 této Dohody a dle Prilohy € 4 této Dohody, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vy si 10.000,- KE(slovy: ideset tisic koran coskuctn) za kazdé
takowve poruseni.

Smluvni pokuty stanovend dle tohoto Clanku 18 jsou splatnd do tiicetd (30) dnt ode dne
dorudoni \-'_'-,'f?.\-'_'-,f nprj\-'ni*né slrany k?’.ﬂplacuni smluvni pnkut}-‘ pn;w'lnnrj Smiluvni

stramt.

Objednatel jo opravnén kdykoli provést zapodcet svych pohledavek vodi Poskytovateli
vzniklych v souladu s timnto Sankem 18 proti jakymkoli @ budoucim a v dandém
okamZiku nesplatnym  pohlodavkim  Poskylovalele za Objednatelem,  zejména
pohledavkam na zaplavent Coeny,

smluvni strany vdchyvind od ustanoveni § 2050 Obdanského sdkoniku sjednaly, 2o
zaplacenim jakcékoli smluvni pokuty podle této Dohody nent dotdena povinnost
prisluinche Poskytovatele nahradit Gbhjednateli v plné vysi ¢z Skodu vazniklow
poruienim povinnost, na kkerow se smluvni pokuka vetahuje,

[IBA TRVANT & MOPNOST URONCENT 1I0HOTY

Tate Doheda se uzavird na dobu urditou, a to na dobu 48 mésich ode dne joji B¢innosti.
Sluzby na zaklade diléich smmluv mohou byt poskytovany i po uplynub 48 mdsich,
aviak pouze 7a predpokladu, Fo dilcl smlouvy byly uzavieny nejporddi pied koncem
4. misice od uzavioni této Dohody.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupad obou Smluvnich stran.

Tato Dohoda a Jdild smlouvy mohou byt preddasnd ukondeny pouze na zdkladd
dohody obou Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto clanky 19 nebo odstotrpenim jedné
ze Smluwvnich stran v souladu s touto Dohodou.



19.4.  Objednatel ju opravnén odstoupit od tete Dohody nebe od peisluind diléi smilouyy
v pripade, ze jo Poskvtovatol v prodleni s poskvtovaniom Sluzeb die (0te Dohody nebo
dildi smlousyy po dobu delsi nez deset (10) dni oprati sjednanym termindm a nezjedna
ndpravu ani do poti (33 doi od doradeni pisemnd vezvy Objednate]e,

19.5.  Poskvtovatel jo opravnén odstoupit od 1éte Dohody nebao od prislusnd dilch smlouvy
v piipadd, zo Objednate] jo v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez dtyficet pét
(453 dnu po splatnosti pfislufného dafového dokladu a nezjedna ndpravu ani do pén
(5) dndi od dorudent plsemnd vyzvy Poskylovatele k naprave.

19.6.  Odstoupeni od Dohody o Gdinnd okamzikem dorudent pisemngho oznameni o
vdstoupeni druhd Smiluvni strand.

1.7,V pripadd, zo Foskvtovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele navenik Dila
podle clanku 4.7 této Dohady a zarovet admitne poskyinout Qhjednateli Licendi k Dilu
za podminek stanovenyeh v Canku 1371 této Dohody, e Objednatel opravndn
vdstoupit od téte Dohody nebao prislusnd dildi smlouyy.

15.8.  Ubjednatel je oprivndn tuto Dohodu nebo diléi smlouvu kdykoli vepovedét, atoi boe
udani ditvodu, pficemz vypovidni Thita v trvani jednoho (10 mésice poding bézot
prenim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskyvtovateli
dorufena pisemna vvpovéd 18a Dohody.

19.9.  Poskyvtovalel je apravndn tuto Dohodu nebo dilcl smlouvu kdykoliv vypovédt, a to
bez udani duvodu, piicemz vypovidni Thitta v trvani dvanacti (12) mésicl poding bozet
prenim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésict, v némz byla Objednateli
dorudena pisemna vypovéd této Dohody,

.10, Ukondenim o Dohody nejsou dotéena ustanovenn bekajicn se;

(i} simluvnich pokut,

{ii) vchrany divérnych intormaci,

(i) prava na nahradu skody veniklé 2 porugend soluvni povinnost o

(1v] ustanowveni 1y kajici se takavych priv a povinnoesti, 7 jojich? povahy veplyvd, 2o

maji trvak i po skondeni adinnoest kto Dohody nebo prislugine dildsmlouvy.

10.11 ¥ pripadd preddéasncho ukondeni této Dobhody nebo pEislugnd dilél smlouvy ma
Foskytovatel narok na dhradu Sluzeb provedenych v souladu s touto Dohodou a diléi
smlouvou a akceptovanyeh Objednatelem ke dni piedéasnéha ukondeni o Dohody
b prislugne JilcT smlouvy.

20. OPRAVNENE OSOBY

20.1.  Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejmdéna prostfednictyim
nasledujivich opravacnych osob, povifenyeh pracovnikio nebo statutarmich zastupaoi
Srnluvnich stran:
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21.9.

21.10.

pfisluiné diléi smlouvé podepsanyim ozobami opravaénymi zastupovat Smiluvni
strany. Smluvni strany tedy vyluduji meznoest uzavieni dodatkn bez ujednani o
veskeryeh nalezitosti dle § 1726 obd, zak, Smluvni strany rovndéz vyluduji pouziti
ustanoveni § 1730 adst, 3 a ustanoveni § 1737 odst, 2 obd, 20k,

Poskytovalel vyslovné prohladuje, zo v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obd zak.
ta sebe bore nebezpedl zmdny okolnost.

Poskytovatel vyslovnd souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni
evidene simluy (CES) vedend Objednate]om, kterd je vetojné pfistupnd a krerd obsahuje
udaje zejmiéna o smluvnich siranach, ptedméin smlouvy, Ciselnd oznadent této
Smlouvy a datum jojiho podpist. Zhotovitel dale vyslovnd souhlast s tim, aby taro
Smlouva byla v plném rozsahu uveteinéna na webovvch sirankach uréenyveh
Objednatelem. Zhotovitel dale vyslovnd souhlasi s Hm, aby tato Smlouva byla
vvefenéna v oregistru smiuy dle zdkona & M02013 5b., o svlastnich podminkich
ucinnosti nékiervch smiluy, uvefejiovani téchto smluy a o regisiru smluy (zakon o
registru smluv), Smluvnd strany probladujl, ze skutecnosti ovedend v Eéto Smlouve
nepovazuji 2o obchodni tajemstei ve smyslu & 304 obéanského zakoniku o udéluji
svoleni kjejich uziti a uvefejndni bez stanoveni jukyvhkoliv dalsich podminck.

Tato Dohoda, Jdildl smlouvy vzaviend na jojim zakladé a viechny vztahy z ni
vyplyvajich se Fidi praviim fadem Ceské ropubliky, obchodnich podminek ktordkoli
Smluvni sirany se pouije pouze, pokud 1o 1ato Dohoda, dilé smlouvy, resp. jojich
zmeny nebo doplinky vyslovnd stanovuji,

Spor, ktery vznikne na zaklade wto Dohody o dildich smluy nebo s toute Dohodou
b JilE smilouvon souvist, jsou Smluvni strany povinny fesit plednostnd smimou
cestou, pokud mozno do tficeti (307 dni ode die, kdy o sporu jedna Smluvni strana
uvidomi piisludnou Smluvni stranu. Jimak jsou pro ieieni sport 7 1éte Dohody a
dilich smluy piislugng cbané soudy Coske republiky .

Vopripadd, zo nékterd ustanoveni této Dohody nebo dild smlouvy jo nebo se stane
budoucnu neplatnym, neGéinnym ¢ nevvmahaielném, nebo bude-li {akovym
prislusnym crganem shledane, zastavaji ostatni ustanoveni Kto Dohody nebo dildi
silouvy v platnosti a afinnost, pokud 2 povahy takovcho ustanoveni nebo 2 jeho
absahu ancbo z okelnosti, za nichs byle uzavieno, nevypl uﬂ 7¢ je nelze oddélit od
ostatniha obsahu této Dohody nebo dildh smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
naliradit neplatnd, neadinne nebo nevvemahatelnd ustanoveni této Dohody nebe diléi
amlouvy ustanovenim jinvm, kioré svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni puvodnimuo a dohodd jako celku,

Tate Smilouva byla vwhotovena clektronicky, Smluvni strany prohlasuji, e osi tuto
Smlouvu pledetly, o s jojim gbsahem souhlasi a na dikaz toho k ni piipojuji svoje
vlektronivke podpisy,

Tato Smlouva nabyvia Afinnosti dnom jojiho uvefojnent v registru smluv dle § 6 adst. 1
zak, 34002015 Sk, Uvetejinéni v registru smluy zajisti objednatel.

Tate Smlouva byla schvalena Radou hlavnfho mésia Prahy usnesenim £ 336 70 dne
28.02.2022 nadpuloviént wétdinou hlust Clend Rady hlavaihe mésta Praby.

Nedilneu soudcastt féto Dohody jsou nasledujict pTilohy:
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PRILOIIA C.3
Specifikace Informaéniho systému

Popis informaéniho systému pro pod poru vykonu ¢innosti pofizovani tzemné
planovacich dokumentaci hl. m. Prahy {IS UPD)

IS UPD je agendovy informadni syském, ktery slouzi pro podporu vykonu agendy pofizovani

tzemné plinovaci dokumentace (UPLY dle Stavebniho zakona v podminkach hlo m. Prahy.
FUNKCIONALITA IS UPD
15 UPD podporuje tyto procesy resp. jednotlivé faze pofizovani UPD:

+ Poiizovani zmén platné Gzemné plinovaci dokumentace (UPDY)

Shor a p]'ujf:d nani pndnf‘m na zmﬁny (IR0

]

Twvorba u projednani zadani

> Tworba navrhu a spolednd jednani k navehuo
o Vefend projedndni navrhu

oo Projednani navrhu
+ Pofizovini nové iizemné planovaci dokumentace (UPD)
Teorba a projednani zadani
o Hpoledné jednani k navrhu
> Vefgnd projednani navrhu
+ DPotizovani dzemné planovacich podkladu {ur,

& Projednani LPP
Potizovani zmén platné azemné plinovaci dokumentace (UPDY)

v platndho doeomile plino,
v apray weannnibo planu,
o edsad deemniho rosvoje,

Pofizovani zmén platné uzemné planovaci dokumentace (UPD)

Sminy se projedndvaji v jednollivich vinach, Soudisti vine je (eétSinou) nékolik wadani a niverhid
Poddnéty spracovdvd poflanvabel s pisloincho odbora MEDAP, nynd odbore deeonibo rosvope
(UZR) Rompletni podnéty schvaluge sastupilelstvo (ZHMP)

Zir sastupitelsbeem schvalenych podncll wlvafi pofrawatel « UZR zadani. K ozadani casilapi
wejddfond wvegdny sHEnl sprdvy o samuosprdvy (0855 o vofojiush o ospracosdni vvjadiend
poticoraatel opél «pracuje podklady pro schvalovdni cadani v zastupilelstva, Konednou podobu

wadant schvaluje cstupitelsten,
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Ze zastupitelstvern schvilenyveh zadani vvtvall e pracovatel 2 Institutu planovani a rozvoje bl m
Prahy ([FE} navihy, které jsou projednavany ve dvou kolech. Ve spolecném jednani se vyjadiuji
dotdenéd organy a vefejnost. Ve vefejném projednavini se opét vyjadruji dotéens organy statni
spravy 4 samospravy a vefejnost. Po zapracovani vyjadfeni plipravi pofizovatel podklady pro
zastupilelsiva. Na zavér vefejného projednani se vyjadiuje zastupitelsivo. Na zakladé vviadieni

zastupitelstva o moing velvnd projednavant opakovat,

Navrhy cmdén, schvalené zastupitelstvem, jsou nakanee veteiné prezentovany a zapracovany do

tzemnile plann.

Obr, 1 Hlavni pojmy procesu pofizovani UPD a UPP

Proces zpracovani nové uzemné plinovaci dokumentace

Proces zpracovani nové UPD je obdobou procesu pofizeni zmeény platne UPD s diléimi

odlidnostmi:

+  pledmétemn zpracovani jo kompletnd dokumentace pro cely spravid obvod hl mu Prahy

(popi. dilé vymezenou ast dremi, v piipade zpracovani UPD pouze pro Sist Prahy)

*  jerpracovane jedno zadani pro poiizovanou U



¢ Spracoviani U neni iniciovang ma o zaklade podnétn, ale na wdklade woehodnul
F F

Zastupiiclsiva Tl m, Prahy

o Dokumentace UPD e komiplexnim materidlom, sklada se se struklurovand fexbowd Gasti
a sady wekresd

»  DTipominky a ndmitky » rdmci spodedncho jodndni a sojmena veifcjndhe projecndnt se
vesmids tykaji pouse diléich Sasti weemi (doléenych parcel & geomelncky vymesenyeh
ploch), anebo vy branych boda bestoned Edsti

Proces zpracovani aktualizace uzemné planovacich podkladii

Proces s pracovani LT se 3D od procesu pofizovani cmény plainé UIN'D <ejména v nasledujicich

bogleeh:

v predmitem spracovani jo komploetni dokumentace proseely spravii obvod RiLme Prahy
» neesistogl viny

» caddnd UTT neol piedmdtem projednéni

»  podnet na aktvalach UPT neni pfedmctem projedodnd

o dobumentoce aklualizace UNT jo komplesnim matenalem, skladia se so strubburovand
tiscloned Gisti g sidy ey kresi
e vram procest probiha povee projednani v ramea Méstskych Gisti hLome Prahy a

Zaslupitclstvu bl m. Prahy

Zakladni funkeinmalita IS UTD

IS UP1Y ma dvé st — intorni agendovy informadni systém a aplikaci cleklronicky

formular pro podavani namitky pripominky

Evidence procesin pofizovani azemnd planovaci dokumentace a podkladi - nove
e {U?.emni plan, Zasady Gzemniho razvoje), zmén plaing e {L:I?.emm' plan),
aktualizace Zasad tzemnihe rozvaje a aktualizace CIPP {Uzemng analytickych
podiladin

Evidence procesu pofizovani zmén CPD v jeho jednatlivch fazich (podnét, zadani,
koncept, navrh, véelnd zajisicéni jednoznadnéha workflow procesu pofizovani o
vzniku dokumentl), zaznamenavajicl data atributova, prostorova a pfiloby
Zazmarn procesu korespondence mezi adastniky fizeni s vazbow nacspisovou sluzbuy
Evidence vyjad foni a stanovisek Gfastnikl Fizeni, pofizovalele a zpracovaicle pro
vievhny faze pofizovanl. Yyjadieni se sklada z popisnyvh a geografickyeh adaji.
Evidence, zpracovani a vvhodnoceni uplatnénych podnétis, pripominek, namitck o
slanuwisck

Oredfovani a piebirani 0dajl dle referendénich Gdajin vedenych v Zakladnich

registroch vefojnd spravy



s Evidence samotnych textovych a grafickych dokumenti CPD pro viechny thze jojich
potizovani — zaznamuengant histari

«  Vyhledavani dokumenti dle kritéreii souvisejivich s pofizovanim CPD séotni
prostorovvch kritérii

+ Tvarba tiskovych vystupil viotnéd vvfezu mapy, liskovych sestay (dokumoentiny di
preddefinovanych Sablon

s« Export evidovanych dat do excelu k dalzim ad hoc pouzin

*  Prostorovd lokalizace pripominck, zmen Cp, podnctl na zmony UF atd,

s Exporty balikit dokumenttn (texty, tabulky, obrizky) provarchivad, distribuci na CI2

s Sbdér ptipominck a namitek vefenost a dotéenyeh organ (odlisncého od rozhrani
vyl Zzivandho pracovniky pofizovatele UPP a CPD) pomoci elektronickdého formuldfe
na zakladd registrace

«  Zobrazeni piehledu o viech svych podanyeh prfipominkach/naimitkach
rogistrovandmu piipominkuojicimod namitajicimu

o Dalovd vyldaeni zadany ch adajo piti zacvidovani pfipominky/namilky aplikaci
clekbronicky formulaf pro podavani namitky ptipominky pro jgjich zpracovani v

internim apendovém informadnim systému

s lmpert navreht 2 10K, jojich piipominkosani, schvalowsdnn navrehin ¢ ZHMIE ajejich sapricowvind
da LTTra plipadnd | sapracowvani roshodnuti soudu,
s Skialovatelnost funkcionality dle roli o opravnéni

¢« Aplikace 5 L1 podporuje proces zpracm-'énl' zmoen LI voe vindch

o Aplhace inbgraje strobburssand data cmiin g vyjddieni b nim s geogeatickymi daty lokalizocd
mcn a lokalizach vy jadieni he »méndm,

s« UzZivatelska rozhrani v sobé zahraujl i mapoveho klicnta pro praci s mapou a
k zaznamenavani prostorove lokalizace piipominek, zomdén P, podndti na zmidny
UI atd.

s« Aplikacni rozhrani (AP 15 UPD na bazi www sluzeb pro zajisténl bezpedného
pristupu k datovémuo obsahu [5 LPD proexternimi systémy (zojmena portalu

Praha.eu o Ceoportalu bl mo Praby)

Uzivatelé IS UPD

IS UPD je vyuzivano 2 okruhy uZivateli:

«  Ufedniky resp. zaméstnanci MHMP jako poFizovateli UPD v roli {spravee
systému, editora s plnou editacy, editora s ¢asteénou moznosti editace)



»  Zaméstnanci IPR Praha jako zpracovatelé UPD v roli editora s omezenou
editaci

»  Vefejnosti, kterd vyuzivad specidlni funkénost relevantni pro proces podavani
podnéti, namitek a pfipominek, véichni uzivatelé maji stejnou roli

» A dale Rozhrani AP, standartni komunikacni www sluzby

Integrace IS UPD na okolni systémy

»  Portdl MIAT obsabuje wstup vy pddieni ke cmcndm pre velejnost,

o ESRI ArcCi]5 Server poskytuje mapovd sluzby pro zobrazeni mapovych vestey a
ukladani lokalizaci zmén, pfipominek a vyjadieni no mapé do Coentrdini datovy
sklad GIS MHMP (judnoina sprava lokalizace zmén, pfipominek)

o LI¥AT sabespodupe Bieeni plistupu do aplikace 15 LPD pro camistnance MHEHMTD a
piizcratehe

o Llozidls dokuments, kterd zajistuje spravu dokumentace procesu projednayani
CPD mezi jojimi atastniky a zaroven zahmuje spravu jednomcého ulozen
téchto dokumenti v digitalni formo na jednom misté. Svstém sprivy
dokumentin zajistuje fyzickd uloZeni téchto dokumentd

o dalsi 1S MHMP, IPER Praha prosticednictvim zavedenyeh standardnich www
sluzeb,

¢ Systém samoiny obsahuje viasind W51, rozhrani (WSI31, APT server)

podporujict standardni komunikadni www sluzby,

sSoucast uzivatelského rozhrani aplikace jo i mapovy klient. Zdrojem mapového absal
jsou vvhradné www mapove sluzby publikovangé na serverech MHMP o 1PR Praha
prosticdnictyim  technologic ESERD ArcGIS Server ve tormatech ES5RD ArcGls Server
MapService (RESTISOA) a WMS. Vvuzivaji se dvnamické i cache (iile) slufeb. Publikac
a spravu sluzeb zajistuje Zadavatel

ARCIIITEKTURA

Systémova architektura

Architektura systému ez hlediska bezpodnosti rozddélena do nckolika sifovyeh
SCEITICNH TSP, vrstey:

VRSTvA DMZ

Vistva DMZ (demilitarizovana  zdna)  zajisfuje ptistupovy  bod  pro vefejnost
prostfednictvion vefejndého portdlu Prahaweu a 2 druhe strany konektivitt na svaiémy
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tietich stran. Vestva DMZ dale obecnd zajigtuje bezpednostni oddéleni internich <iti od
internetu.

VRSTvA APP

Vrstva APP (aplikadni vrstva) jo umisléna za firewallem FW APP. Talo visiva hosluje
aplikaéni scrver [S CPD, t. jednotlive funkeni moduly o poticbnou aplikacni logiku pro
realizaci jednatlivech procesit a funkei. Koemunikace 2 aplikaénihe serveru UpPD j
zprovoznéna na GINIS (Klekironickou Spisovou Sluzbu), AL VHMP (Active Dircclory
SCP), AD [PR {Active Direvtory IPR), SMTFP scrver {odesilani notifikace) a mapove
sluzby ArcGlS server provyvuzill [y rama aplikadnd logiky.

VRSTVA DBS

Yrslva DBS {databieova sty wajidtuje dlouhodobe achovinn {percdsteny aplikadmich a
stavewych dat v reladni databdsi MS SQL. Tato vestva neobsahuje aplikaéni logiku. Komunikace
5 DIBS vestvou probiba pomoct standardizorandho roeheani JIBC o to syhradng 2 vesbey AP

(aphikacni vrstva). 15 UI'D tedy nevvizaduje piistup do databdse « DMZ.

VRSTVA KLIENTL

Khientskd vestea piedstavuje piistuposve body do 18 UPD. W rdnicd systému je umozndn piistup
veivjnosti pres klientsky problided o sabeepedeny formulil integrovioy do portilo Prahacen.
Dale pifstup Zpracovatele (IMR) a Pofrovatele UZR) jo umoznen pios klientsky problized
mistalovany na kemcovych stanicich ufivateli. Z hlediska prowosu jsou zapsStény prostupy <o sitd
Zpracovatele a Pofizovatele na server 1S UPD {aplikaéni vistva), Vrstva Rlientd bude 67
komumkovat piimo ng mapove sluddne ArdZIS servera {prosticdnicevim Javascript AN a
detbasonvact sludbe LRAL Tyt sluzby bedy miasi byt pifsbapng ok s internetu, bk 2 internich sit
5L e IR

Softwarova architektura

Jedmh s oovicewrsteon archibekbtara.

AUTFNTIZACE A AUTORIZACE

Tente modul zabezpedt pfistup do sysidmu a 7ajisti spravu uzivatelskych ppravncéni a
roli. Autentizace & autorizace uzivateld vyuziva standardni adreesafove sluzby
cadavatele zalozenc na protokolu LDAR,

PREZENTACNI VRETVA
Tate vestva obsahujo webove uzivatelske rozhrani pro vzivatele systémuo a zajistuje

publikaci dat.

BLSINESS VRETV A

Tatovrsiva obsahuju zakladni logiku funkci, je? je zasHosena vrstvou servisnich sluzeh
faplikaini rozhrani), Aplikadni rozhrant jo primamé vyozivane moduolem pro

41



prezentadni vrskvu, ale je pres integradni vestvy zpeistupnéno @ okolnim systémum
v poadobé vzdalendho razhrani (Woebowvd sluzby, REST, atd ).

VRSTVA PRISTUPL K DATLIM
Tato vrslva zajisluje piistup pies slandardizovane rozheani (|2BC AP Kjednotlivym
datovym  zdrojum  a plné podporuje Fizeni transakcniho  zpracovani  {(voetnd
distribucvanych transakciy, Pro efektivni mapovani objektis na reladni data systdém
yIzIva pringipy ORM. Vestea 182 zajistuje ochranu proti SO injection. Pfes SAMBA
shure na souborove alozistd

INTEGRAMN] VRATVA

Integracni vrstva obsahuje  konekiory na spalupracujici sysidmy. Jodnd se o
komunikadni brinu k1528 (PROXICO XZE), kS50 Gordic, k mapovym sluzbim
systému ArcGIs a obsahuje rozhrani sluzeb pro okolni systémy Zadavatele. (naptr.
GIS). Uro integradni vrstvu na strand 1S LPLY jo pouzil integraeni Framework, ktery
zajistuje snadnow implementaci konektord a peipadnych routovacich pravidel.

MONITORING A MANAGEMENT

Tato vrstva umozouje management systému a publikac zdkladnich provoznich a
aplikacnich metrik.

l}atnvf model

Fapis datového modelu je prabéind aktualizovian,






o Operadni systiém CentOs 7

2 Java Runtinw Covironment B {[IKE Ry

a Aplikadni server WildFly 9 (lostance UPD-5E0L0 2 UPD-TEST)
o HW: 4C0re, SCB RAN, 30CGH HDD

3] Databdacney prostor: SGE HDOD (M5 500 Server)

Produkéni MHMP
o Yirtualng prostor SRY L PIAPPOT (W hdwane)
o Operadni systém CoentOs 7
o Java Runtine Covironment 8 {JRE &Y

o Aplikadni server WildFly 9 (instance UPD)

LA ]

Poacavky T1W 80w, 10GE RAKL, 25006 1100

w Databdacney prostor: BGE HDOD (M5 500 Server)

Pouiité technologic

Flatfrrma lava & imultiplatformni jazyk, podpora skriptovacich jazykin) 1 nizsi
VUL

Aplikadni server WildFly 9 {O5G[ béhowd prostredi)

Spring Framework 4 {(development framowork, best practice [EE)

JP A libermare (ORM implementace)

My Batis (ORM implomentace pro ndrodnd sestavy, reporty a ad hoc dotasy)
JasperRoeports (menerovani reporta PDRSA, DOC/X, XL/ atd.)

Apache Camcel a Apache CXF {integradni a web service framework) resp, Apachue
haven

Spring MY C + Spring Security +)SE + Thymeleal {prozentadni vrsiva, zabuez pedend)

ArGlS lavaseript SDK + Arc(:S REST AP

Svstim vyuziva béhowvd prostfedi aplikacnihe serveru WildFly, ktery poskytuje evchlou a

stabilni platformu vietnd ?.ﬂj'léli*m' zakladnich enterprise parametrin

Connection Pooling pro etektivii spravu a ochranu datov veh zdrojis

Messaring pro podporu asynchronnihe zpracovani a zasilani zprav o notifikaci
IMS)

Emailove sluzby (mapojent na SMTP server)
Scheduling a enterprise Casovade s podporou vysokd dostupnosti a planovant oloh

Klicntskouw a serverovou implementact Wh
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Virtii.il

e Rizendautentizace a autorizace {Sectrity)
«  Transakdni zpracoviani
» Monitoring a management pies standardizovang rozhrani |[MX a REST

« Andit dinnosti uZivatele o systému atd.

POZADAVKY NA ZRIZEN]I TESTOVACICH UCTU

Pro pristupy do odkeevch okolnich syshdmil ce seeUPDA o sevUPD jsod sy v Wochio
systémech pristupové Gety. Uéty pro testovaci, dkalici a produkéni prostiedi mohou byt v
neklvrech plipadech sdilend (b =Ladd jeden voct). Jeden spoleony adel vechie iz predpokbsdo,
Ao pro by Lo sysldmy neosistuje testosad prostiedi,
+ SMTP MHMP
2 Joden systémovy ot (odesilani posly a notifikaci)
«  LDAP MIIMP
= Juden systémovy acet fread-only) pro autentizac
« LDAPIPR
s Jeden systémovy et (read-only) pro autentizac
+  ARCGIS SERVIEER
o Udet pro zapisove o editacni sluzby nad vestvami (FeatureServer o
Mapbserver)
+ PROXIO XAK
o Cortifikat pro pristup podepsany auterilou MHMP (zickal na zakladé

C5K) o Existuje pouze produkent instanve tedy stadi joden cortifikat

LZALOIOVANT

Vehlodem k vruFib databasovdha |_‘.c11'.|5'-t|”'1:-;']1' SHRMIE vvuziva se wilohovadch strategn RTHRBIE.

Mastaven pe Full backupr jednoo deond v kombinadi s Transacton Ly backogs.

POZADAVKY NA DOSTHPNOST

Puiaclavek na dostapnest 15 LPD e 2467, Technologicky jsou dakosd ceontra kencipoyvand tak,
aby tubo dostupnest byla schopna sajistit, nioménd akbreni dozor (lidsky dohled) e pouse B 75
vpracenni dinv, cod o posadovano o pii sprave chadu aphikace

Ma ot porkilow Cdsti bude pronoe zajistén kompooceoboo Poetd] backend {clustee aplikadnich
servert GlassFishy, klerd jo ve spravd MHMT,

Servenowad Cast 15 UPD e nasasena ve standardnim redimuo s bimg 2o powzibd echnudogie jsou jak
verhikadlnd, tak boricontalnd Skalovatelne a umodiugi v pripadd pobichy snadoy piechod do
rezimu HA s vyuzitim loadbalanceru,

[nfrastrukbura pro ditabicoey proveoe je mistavenin voredimo HA (catim pouze lokalnd cluster) a

v spedvs MEIMD,



Bezpeénost systému

B pecnost systému jako cello pe numé zajistit ng nékolika ricmdch arnenich,

FyZICKA BEZPECNOST

Redeni Fyzickd bezpednosti datoviéhao centra zajistuje MIIMP.

SITOVA BLZPECNOST

Pemzitim ndkedikar sifoneech adaptéet jo mesnd sebaiior oddélend segmenty datosed sk o lépe
fidit picnos mes femute segmenty prostiednichvim fieevaalll a posoleny ch sitossoh prostupa, [5
LPD wyuwdiva stivvajich mlrastrukiorn cadavalele a architekiora systému dodezupe zakladni

rovdéleni do nekodika sitowdch seemenh:
¢ Segmenl MY
+  Scgment Al
+  Scgmenl ES

APLIKACNI BEZPECNOST
Ma uresnn aplikacni bespednest psou inplementosdny cdkladng bespecnostni mechanismy proti
Anamym typim dtoko OWASE TOP T 2ejména pro vefejnou sl sysbimu,

BELPECNOST PRI SPRAVE SYSTEWU
Yoramad padporne sestdmu ma sbrana Dodavatele vedaleny sabeepedeny pristup k realizovandémo

systému v leslovacim a prveosnim prosticedl (2ojména pfistup k logim),

BEZPECNOST DAT

Zalvhowac procesy Aajistuje sprava datovych conler MHMD, Jo sestaven sdlohovact scénaf,

Fasistujici dokumentace k15 D1

Proveeni dokumientace, kterd obsahuje im.j,

o Uzivatelskou prirudku

Popis datového modelu
Provevent dokumentace obsahuje cithvd informace a wshledem b tomu jee divoc ovedenych oy

21 odsk 3 plsme dy A28 cadavatel odeslal dodavateli nawikladé podpisu prohladend o

sachos-dnt mléonlivost.
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PRILOIIA C.5

Poddodavatelé

Uniprag, Solution:, s, nehude vewsivar pes realizact vetoné akazky 2adnyveh poddodasandu,
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PRILOIIAC. 7

Metodika agilniho pistupu k vyvoji software

Dodavatel bude pro fizeni poskytovani sluzeb vyuzivat agilni metodika SCRUM. Tato
motodika jo jedna z nejznamdjsi o nejpopulaméEn agilnich metodik.

Mozl hlavod vvhody patfi jednoduchost o snadnd pochopitclnost. Nevytvabl nadmdme
mnozstyi administrativy, cojo velkou vehodou u mensdich projekd o dodavek.

1. Role

Product Qwner {osoba, kivra zodpovida za priority, za 1o, co se bude v pistim sprintu
implementovat a uréuje implementadni detaily)

s Scrum Master (fidi vyvojare, ale zaroven se stard o provos” vevojo, Scrum Master o
manazer se mohou kryt, zaroven mize byt Scrum Master § analytik.

o Vyvojaf (fodi vivo) podle pozadavkl Scrum mastera)

s Stakeholders — zakaznik, uzivatel, testeFi
2, Orientace na zakaznika

Fii Scrumu jo uZiteéna piitomnost zakaznika pfl vyvoji. Pak se zakaznik Gcastni diskusi
o vyvol, odpovida probéznd na otazky a pomaha tak vyvijor skutednd uzitedny produkt, Cely
vvo je pak dalcko vice oricentovan na potteby uzivarele,

3. Worktlow projektu

«  Zahajeni nového projekiu zading vizi vysledku, Hleda se vyéer vlastnostl, kkerd ma
systém obsahovat, dand vlastnosti se cdhaduoji, sepisuji se takezvand User Storics
(piipady pouZiti svsidmu) Téo tazi se bika Kelease Planning. Talo faze bude
oid povidat zaznamu pozadavkd na Apravy systému a bude dile rozpracovana do vétsi
tniry detailu,

= Vicchny takto sepsand User Storics soosepisi pod sebe do takzvancého Product
Backlogu. Product Backlog tedy obsahujo viechny scénafe, kioré svstém zahrnujo.
Naslednd se Product Backlog sefadi podle priorily (tuto Sinnost provadi Produc
Owner). Jednotlivem dkolion se peiradi dasovd narodnosti {Casta se pouziva
bezrozmirnd jednotka, 1zv. body). To proto, 20 na zaditku projektu neni znama
rvchlost tymo. Do prentho sprintu se pokusi programatofi odhadnout, kelik dkold
dovedon 2 product backlogu stihnout béhem jednd iterace {kev. sprintu). l:'ku]_'-,f S
odebiraji od nejdilefitdisich. Prvni jednu aZ dvd ilorace se vyvojilfi samoziejmd
netrefi — nend totiz znama rychlose tym.

o Jedld pied zahajeni normalniho vyvoje viteracich problhne tzv. nultd iterace. V10 so
t¥im zamdéa na preato implementact ndjakého teivialniho okolow, na kterém bude dale
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Backlogu do Product Backlopu tak, aby rvchlost prace vychasela piesné na termin Sprintu.
Tyto piesuny nesmi délat nikdo jiny — zejména ne Product Owner, tedy zakaznik!

Fo dokondeni sprintu se piedvadi produkt klientovi. Vi6astnosh, kterd se nestibly dokondit,
jsou skryty, kliont tedy uvidi pouze dokondenou praci. Na jejimn zakladé se rozhodne, co so
bude délar dal. Klient vi, kterd akoly se nejsou dokondend o mize se tak rozhodnout, zda se
dokondi.

5. ¥yuziti modemich technologii

Froo clektivni a dohledatelnou komunikact jsou véechna zadani od  klienta  piedana
prostfednictvim nastroje ServiceDesk. Kazdy pozadavek ma pfidélen unikatni identifikator a
o stav praci jo klient informovin prostiednictvim tohoto komunikacniho kanalu, Upravy
zadani a doplndni jsou lake evidavany ve spoledndm Olozisti.

Piti vyvoji jo pouzit princip CLCE (continuous inlegration and continuous delivery) pro
automatizovand testovani a nasazeni pripravenych vorzi na vyvojove a lestovact prostiedi.
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