SMLOUVA O DILO

na dodavku a implementaci komunikaéniho systému
(dale jen ,,smlouva“)

€. smlouvy OP-6853301HA

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:

02 Czech Republic a.s.

sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22

IC: 60 19 33 36

DIC: CZ60193336

Zaps.: v obchodnim rejstfiku Méstskeho soudu v Praze, odd. B, vlozka 2322
bankovni spojeni: KB a. s., pobocCka Praha — centrala, €. u.:

zastoupena: Marek Hunacéek, Account Manager

(dale jen ,zhotovitel”)

na strané jedné

a

Domov Hvézda, prispévkova organizace

sidlo: Nové Hvézdlice 200, PSC: 683 41

IC: 00226564

DIC: CZ 00226564

Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajskeho soudu v Brné odq Pr, vlozka 1238
bankovni spojeni: Komercni banka ¢. 0. _
zastoupeni: Magr. Pavel Sevela, feditel

(dale jen ,objednatel”) I

na strané druhé
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Clanek . Pfedmét smlouvy

1.1

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou
dilo, které bude spocivat v dodavce a nasledné implementaci, instalaci a konfiguraci komunikaéniho
systému (dale jen “dilo”). Podrobna specifikace provadéného dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
Pfedmétem smlouvy je dale zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za provedeni dila dohodnutou cenu.
Pfedmétem této smlouvy neni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, realizace vefejnych
telefonnich a datovych linek. V pfipadé, Ze by se v souvislosti s provadénim dila objevila nutnost dalSich
praci touto smlouvou nepfedvidanych, bude jejich provedeni feSeno dohodou ve formé dodatku k této
smlouvé nebo samostatnou smlouvou Zhotovitel je opravnén k provedeni dila nebo jeho &asti povérit
poddodavatelskou firmu za predpokladu, Zze svého poddodavatele s uvedenim kontaktni osoby a
vymezeni casti dila, kterou mu svéfil, objednateli pfedem pisemné oznami. Zaméstnanci
poddodavatelské firmy mohou vykonavat pracovni ¢innosti za pfitomnosti zastupce (1) zhotovitele nebo
samostatné. Pfi vykonu pfedmétu této smlouvy poddodavatelem nese zhotovitel odpovédnost, jako by
dilo provadél sam. Pfedani dila provadi zhotovitel s tim, Ze sou€asti dila je zaskoleni provozni obsluhy
objednatele.

Clanek II. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

Zhotovitel se zavazuje, Zze v ramci provadéni dila ve smyslu odst. 1.1 této smlouvy objednateli doda
komunikacéni systém (dale jen ,KS") do mista uréeného v této smlouvé, sestavi, naprogramuje, provede
pfepojeni rozvodd na hlavnim rozvadé¢i a uvede KS do provozuschopného stavu, ve
sjednaném terminu pfeda KS objednateli a bude jej udrzovat v provozuschopném stavu podle podminek
dale uvedenych. Zhotovitel je povinen po dobu trvani zaruky za jakost dila zajistit servisni sluzby sam
nebo prostfednictvim osob, které maji k takovym c&innostem pfisluSné opravnéni, a to v rozsahu odst.
7.4 smlouvy.

Objednatel sezavazuje, ze:

a) vytvofi tyto pfedpoklady pro instalaci KS:

- pfipravi pfedem v dostateéném &asovém predstihu misto plnéni uvedené v odst. 3.1 smlouvy s
nalezitym technickym vybavenim dle platnych predpisu (sitova pfipojka, rozhrani apod.),

- poskytne v misté plnéni dostate¢né pracovni prostory,

- poskytne uzamykatelnou mistnost nebo skfif se zajisténym pfistupem pro ulozeni véci servisniho
technika po dobu instalace,

- zajisti soucinnost s osobou znalou sou¢asného stavu IP sité LAN a telefonnich rozvodd v objektu

a umozni nahlédnuti do planl souvisejicich se slaboproudymi i silnoproudymi rozvody v objektu,

- zajisti, aby pfi provadéni praci spojenych s dodanim a instalaci KS nebyl zhotovitel, resp. jeho

pracovnici ¢i poddodavatelé ruSeni nebo omezovani ¢innosti jinych subjektd,

- umozni pfistup pracovnikll zhotovitele a jeho poddodavateld na misto plnéni po dobu instalace
v pracovni dny od 7 do 20 hodin, v souvislosti s poskytovanim servisnich sluzeb a FeSenim
zarucnich vad pak v pracovni dny po dobu od 8 do 16 hodin.

b) KS po jeho sestaveni a uvedeni do provozuschopného stavu od zhotovitele protokolarné prevezme
a zaplati sjednanou cenu dle &lanku IV. této smlouvy. Pfedanim a pfevzetim se rozumi protokolarni
predani a prevzeti dodaného, sestaveného a provozuschopného KS proti podpisim opravnénych
zaméstnancu zhotovitele a objednatele na pfedavacim protokolu. Podminkou pro pFevzeti dila
objednatelem je pfedvedeni zpUsobilosti KS slouzit ucelu této smlouvy ve smyslu €l. XI. smlouvy.
Pfipadné vady, poskozeni, nedodélky, poruchy, neuspé&3né zkousky KS, nedodrZeni terminu
pfedani ze strany zhotovitele, neuplnost dokumentace vztahujici se k pfedmétnému KS, nedodani a
vady software mohou byt divodem pro odmitnuti pfevzeti KS objednatelem, jde — li o vyhrady
branici uziti KS k 0€elu, k némuz je pofizovan. K prevzeti dila s vyhradami méné zavazného
charakteru je objednatel povinen pouze v pfipadé, bude-li v ramci predani a prevzeti dohodnut
termin a zpUsob jejich odstranéni.
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c) zajisti tyto provozni podminky KS:
- pracovni teplota od 5° do 35°C
- relativni vihkost vzduchu od 20 do 85%, nekondenzujici
- teplotni gradient méné nez 10°C za hodinu
- bezpradné prostfedi, norma pro kancelare
- prostiedi bez vibraci
- napajeni: 230V, 50-60 Hz
- uzemnéni vyvedené na kontaktu nejdale 5 m od hlavniho rozvodu s Rz < 5 ohm
d) od okamziku nahlaSeni vady, poruchy nebo chybového stavu az do jejich odstranéni umozni pfistup
zaméstnancum zhotovitele nebo jeho poddodavateltd ke KS. Zaméstnanci zhotovitele nebo jeho
poddodavatell se na pozadani prokazi identifikacnim prikazem.

Pfipadné prodleni zhotovitele s protokolarnim pfedanim a pfevzetim KS objednateli oproti terminu
dohodnutému v odst. 3.1 smlouvy je smluvnimi stranami povazovano za poruSeni smluvnich povinnosti
zhotovitele. Objednatel ma v takovém pfipadé pravo od smlouvy odstoupit a zaroven narok pozadovat
po zhotoviteli zaplaceni S8kody a sankci dohodnutych dle odst. 9.2 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén, v ramci servisnich sluzeb, pozadovat pfistup ke KS za uéelem kontroly, zda
objednatel uziva KS fadnym zplisobem a objednatel je povinen mu toto umoznit. Zhotovitel oznami
planovanou kontrolu nejméné 2 pracovni dny pfedem.

Tuzemské pfemisténi KS nebo jeho &asti je objednatel povinen oznamit zhotoviteli pfedem pisemnou
formou a pFfemisténi uskuteCnit vyhradné s pfedchozim pisemnym souhlasem zhotovitele. Pokud
objednatel porusi tuto povinnost, jde o podstatné poruseni této smlouvy, objednatel pak odpovida za
Skodu vzniklou z tohoto titulu zhotoviteli.

Clanek Il Misto dodani a termin uvedeni predmétného KS do provozu

3.1

3.2

Clan

Objednatel ur€uje jako misto dodani sestaveni a uvedeni pfedmétného KS do provozuschopného stavu
ve smyslu ustanoveni odst. 2.1 této smlouvy v lokalité: Domov Hvézda, Nové Hvézdlice 200, PSC: 683
41 (dale jen misto ,dodani“). Zhotovitel se zavazuje, ze do mista dodani KS doda, v ném ho sestavi a
uvede do provozuschopného stavu ve smyslu ustanoveni odst. 2.1 této smlouvy v terminu do 4 tydnt
od data podpisu této smlouvy.

DodrZeni terminu podle ustanoveni odst. 3.1 této smlouvy je podminéno poskytnutim potfebné
soucinnosti Zhotoviteli a v€asnym plnénim zavazk( objednatelem dle odst. 2.2 pism. a) této smiouvy.
Pokud je objednatel v pInéni téchto svych zavazkd v prodleni a nesjedna-li napravu ani v dodatec¢né
pfiméfené Ihuté, poskytnuté mu pisemnou vyzvou zhotovitele, jde o podstatné poruSeni této smlouvy.
V takovém pfipadé ma zhotovitel pravo od smlouvy odstoupit.

ek IV. Cena

4.1

4.2

4.3

4.4

Celkova cena za dilo v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy c&ini 77 817,- K¢ (slovy:
sedmdesatsedmtisicosmsetsedmnact korun Ceskych) bez DPH mési¢né, ktera bude uctovana
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Cena dle odst. 4.1. zahrnuje cenu za dodani a postoupeni HW a software (programu) potfebného
k fadnému uzivani KS v rozsahu dle PFilohy &. 1 této smlouvy.

Cena dle odst. 4.1. zahrnuje naklady zhotovitele na zaruéni opravy KS a &innosti zhotovitel dle ¢lanku
VII této smlouvy, které zhotovitel provadi v obvyklé provozni dobé s dostupnosti 5x8. Obvyklou provozni
dobou se rozumi doba od 8.00 do 16.00 hodin v pracovni dny mimo sobot, nedéli a statem uznanych
svatka.

Celkovou cenu za dilo zaplati Objednatel Zhotoviteli po protokolarnim pfedani a pfevzeti pfedmétného
KS na zakladé faktury vystavené dle ¢l. V. této smlouvy.
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ek V. Platebni podminky

5.1

5.2

5.3

54

5.5

100% ceny za dilo zaplati Objednatel nejpozdéji do 30 dnd od data obdrzeni originalu faktury od
Zhotovitele za pfedpokladu, ze faktura splfiuje vesSkeré nalezitosti stanovené smlouvou v odst. 5.2 této
smlouvy.

Faktura bude vyhotovena v jednom origindle a bude mit nalezitosti dafiového dokladu v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢€.235/2004 Sb. O dani s pfidané hodnoty v platném znéni a bude
obsahovat mj. nasledujici udaje.

- Cislo smlouvy

- Cislo faktury

- datum a vystaveni a datum uskute¢néného zdanitelného pinéni

- obchodni firma podnajemce, sidlo, DIC, IC, bankovni spojeni

- obchodni firma najemce, sidlo, DIC, IC, bankovni spojeni

- Udaj o stanovené vysi DPH

Objednatel mdze do data splatnosti faktury vratit, obsahuje-li:

- nespravné cenove udaje

- chybégjici nalezitosti
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze opravnénym vracenim dariového dokladu prestava bézet plivodni
Ihata splatnosti a celda Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové
vyhotoveného dafiového dokladu, tzn., Ze nezaplacenim opravnéné vraceného danového dokladu neni
podnajemce v prodleni.

Darovy doklad Zhotovitel odesle na adresu Objednatele:

Domov Hvézda pfispévkova organizace
Nové Hvézdlice 200 683 41 Bohdalice

Prodleni Objednatele s placenim danovych dokladu feSi sankce dle ustanoveni odst. 9.3 této smlouvy.

Clanek VI. Programy

6.1

6.2

6.3

Soudasti dila jsou veSkeré nezbytné licence, opraviujici objednatele vyuZzivat programy, dodané
zhotovitelem jako soucast instalace KS. Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén tyto licence objednateli
v tomto rozsahu poskytnout.

Objednateli pfislusi nevyluéné a neprevoditelné pravo vyuzivani program(, jez jsou mu postoupeny,
pouze pro dodané, v systémovych listech uvedené pfedméty o dohodnutych funk&nich parametrech.
Objednatel bude Casové neomezené dbat na to, aby s programy ani s podklady program v&etné kopii,
téz ve zpracovanych, rozSifenych ¢i pozménénych provedenich, nebyly bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele seznamovany tfeti osoby. Objednatel bude programy & programové podklady
rozmnozovat nebo programy ménit jen po pfedchozim pisemném souhlasu zhotovitele. Nebude
programy zpétné vyvolavat (rozkryvat) ani zpétné pfekladat ani z KS vyjimat. Alfanumerické zna&kovani,
znaCky zbozi a poznamky o autorskych pravech (puvodcovstvi) nebude odstrafiovat. Pfi povoleném
rozmnozovani (kopirovani) bude tyto znaCky a pozndmky beze zmén spolurozmnozZovat
(spolukopirovat), vSechny kopie opatfovat pofadovymi &isly, z nichZ se daji odecist i pavodni vyrobni
(sériova) Cisla programd, a o odbytu vSech kopii povede zaznamy, do nichz zhotovitel miize nahlizet.

Pokud existuje povinnost zhotovitele chybu programu odstranit, spini zhotovitel tuto povinnost
postoupenim nové verze programu. Az do postoupeni této nové verze programu musi zhotovitel
poskytnout prozatimni feSeni, pokud toto prozatimni FeSeni je s pfiméfenymi naklady mozné a pokud
objednatel nemuze, z dlivodu chyby programu, KS ke sjednanému ucelu vyuzivat.
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ek VII. SLA (sjednana uroven servisu KS) a hlaseni chybovych stavli

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Clan

NiZze uvedené podminky neplati, bude-li Servis KS poskytovan na zakladé zvlastni servisni smlouvy
uzaviené mezi Smluvnimi stranami; v takovém pfipadé se budou podminky Servisu KS pfednostné fidit
ustanovenimi uzavieneé servisni smlouvy, jejiz ustanoveni tak budou mit aplikacni pfednost pied
ustanovenimi ¢l. VII. této Smlouvy.

SLA se vztahuje na KS a na koncové telefonni pfistroje (koncové zafizeni), které jsou soucasti dodavky
KS.

Servisni sluzby podle odst. 7.4 smlouvy se nevztahuji na upravy KS vyplyvajici ze zmén v koncepci
nebo v provoznich parametrech IP a telekomunikaénich siti. O servisni sluzby se nejedna, jde-li o
zmény parametrd telekomunikacnich siti, které jsou vyvolany zménou obecné platnych podminek pro
provozovani telekomunikacénich siti nezavislych na vili zhotovitele.

Servisnimi sluzbami, zahrnutymi do ceny podle odst. 4.2 smlouvy, se rozumi zarucni servis, tj. opravy a
bezplatné vymény vadnych dilt a opravy SW po dobu zaruky uvedené v odst. XV. této smlouvy.

V pfipadé, ze zhotovitel zjisti, ze k poruSe a nebo k chybovému stavu KS doslo neopravnénym nebo
neodbornym zachazenim, bude porucha a nebo chybovy stav odstranéna a fakturovana podle platného
ceniku servisnich sluzeb zhotovitele.

Ohladovna poruch: objednatel nahladuje poruchy a chybové stavy do servisniho stfediska telefonicky,
s naslednym potvrzenim e-mailem na adresu [l Pfislusné casové Ihuty zacinaji béZet od
telefonického prijeti hlaseni chybového stavu. na Cislo: 800 111 777. Poruchy nelze hlasit jen e-mailem,
vzdy musi byt nahlaseni také telefonicky.

Hlaseni chybového stavu musi obsahovat tyto udaje:

pfesnou adresu mista, kde se naléza posSkozené zafizeni,

v mimopracovni dobé informaci o zajisténi pfistupu k zafizeni,
jmeéno a pfijmeni opravnéné osoby a kontaktni spojeni na ni,
jméno a pfijmeni nahlasujici osoby a kontaktni spojeni na ni,
Co mozna nejpiesnéjsi popis chybového stavu.

YVVYVYY

ek VIIl. Vady a vznikla Skoda

8.1

8.2

8.3

Zhotovitel odpovida za vady pfedmétného KS, které tento KS ma pfi pfedani. Jde—li o vadu, kterou nelze
odstranit a ktera brani fadnému uzivani pfedmétného KS, ma Objednatel pravo od smlouvy odstoupit.
Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé neopravnénym nebo neodbornym zasahem Objednatele.

V pfipadé, Ze Zhotovitel zpusobi vznik 8kody jim zavindné na strané Objednatele, je povinen uhradit
Objednateli Skodu v plné vySi. Zhotovitel neodpovida za Skodu, pokud byla zpUsobena vy$Si moci,
nedbalosti Objednatele nebo nedodrzenim podminek smlouvy Objednatelem, zpusobené zavinénim na
strané Objednatele, nebo tfetimi osobami, které nejsou ve smluvnim vztahu se Zhotovitelem pro plnéni
vyplyvajici z této smlouvy.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika Skoda, je povinen bez prodleni ucinit, s pfihlédnutim k okolnostem
pfipadu vesSkera opatieni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vici
Zhotoviteli uplatnit narok na nahradu skody, je Objednatel kromé toho povinen:

a) Zhotovitele neprodlené informovat o vzniku $kody,

b) povéfenym zaméstnancum Zhotovitele, event. zaméstnancim jeho pojistovny na jejich
vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné Skodni udalosti,

c) vy8i skuteéné Skody prokazat.
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Clanek IX. Sankce

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Pokud objednatel nevytvofi pfedpoklady pro instalaci KS v souladu s odst. 2.2 pism.a) této smlouvy
nebo bezdlvodné protokolarné nepfevezme KS po jeho sestaveni a uvedeni do provozuschopného
stavu v souladu s odst. 2.2 pism. b) této smlouvy, nebo pokud objednatel poskytne KS bez
pisemného souhlasu zhotovitele tfeti osobé, anebo nebude dodrzovat provozni a instalaéni podminky
uvedené v odstavci 2.2. pism. b), c) a d) této smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé smluvni strané
smluvni pokutu. Smluvni pokuta ¢&ini 1000,- K& za kazdych zapoC€atych 24 hodin prodleni nebo,
nejedna-li se o prodleni, za kazdy jednotlivy incident.

Pokud se zhotovitel dostane do prodleni s pInénim svého zavazku uvedeného v odst. 3.1 této smlouvy,
zavazuje se zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdych zapoc&atych 24
hodin prodleni.

Pfi prodleni objednatele s placenim ceny za dilo ma zhotovitel narok na urok z prodleni ve vysi,
stanovené platnym ob&anskym zakonikem.

PFislusna smluvni strana je povinna druhé smluvni strané zaplatit sjednanou smluvni pokutu nebo trok
z prodleni v pfislusné vysi do 60 kalendarnich dnl ode dne vystaveni pfislusné faktury opravnénou
smluvni stranou.

Vlastnické pravo k vécem, tvoficim pfedmét dila, nabyva objednatel okamzikem jejich trvalého
zabudovani do infrastruktury objednatele, tedy okamzikem, kdy se tyto véci stanou ze stavebné —
montazniho hlediska nedilnou soucasti infrastruktury objednatele. Nebezpeci Skody na dile pfechazi
na objednatele okamzikem jeho prevzeti. Vlastnické pravo a nebezpeli Skody na jakékoliv
dokumentaci, tvofici souc¢ast dila, pfechazi na objednatele jejim prevzetim.

Clanek X. Obecna ustanoveni smlouvy

10.1

10.2

V pripadé podstatného poruseni smlouvy ze strany jedné smluvni strany, jakoz i z dlivod(l uvedenych na
jinych mistech smlouvy, ma druha smluvni strana pravo od této smlouvy odstoupit, a to ve lhdté do
deseti (10) pracovnich dnU nasledujicich po dni, v némz nastala skutecnost zakladajici ddvod pro
odstoupeni. Odstoupeni od smlouvy nabyva uc€innosti dnem doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim smlouvy ze strany objednatele je zejména:

a) Nezaplatil-li platbu dle &l. IV této smlouvy &i jinou dluznou ¢astku (viz smluvni pokuty) fadné a
v€as v terminu dohodnutém v této smlouvé, a to ani v dodate¢né Ihi(té, poskytnuté mu k tomu
pisemnou vyzvou zhotovitele,

b) poskytl-li KS k uZiti tfeti osobé& bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele,

Cc) neuziva-li opakované KS fadnym zplGsobem v souladu s uzivatelskym manualem (viz
neopravnény zasah objednatele €i tfetich osob do KS),

d) neposkytne-li fadnou soucinnost pro plnéni pfedmétu této smlouvy dle bodu €.2.2.a), nebo dle
bodu 2.2.b) této smlouvy, a to ani v dodate¢né Ihuté, poskytnuté mu k tomu pisemnou vyzvou
zhotovitele,

e) odmitne-li pfevzit dilo v rozporu s touto smlouvou.

Podstatnym porusenim smlouvy ze strany zhotovitele je opakované neodstranéni poruchy, chybového
stavu nebo zaru¢ni vady dila, branici objednateli v fadném uzivani KS k ucelu, k némuz je objednatelem
pofizovan.
Prava a povinnosti z této smlouvy nemlze zadna smluvni strana bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany pfevést na tfeti osobu. To neplati pro pfipad postoupeni vzajemnych

splatnych pohledavek, ke kterému se souhlas druhé smluvni strany (dluZnika pohledavky)
nevyZaduje.
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10.3  Smluvni strany se timto zavazuji disledné dodrzovat vSechna ustanoveni zakona Cis. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaju v plathém znéni, pokud bude v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy
s témito potifeba pracovat.

Clanek XI. Zkousky osvédcujici dokonéeni dila

KS je definovan jako provozuschopny, budou-li Uspésné splnény vSechny testovaci podminky,
obsazené v protokolu o pfedani a prevzeti dila.

Clanek XIl.  Vyssi moc

Pro ucely této smlouvy ,vy$si moc* znamena mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou
pifekazku vzniklou po uzavieni smlouvy nezavisle na vuli smluvnich stran, ktera dotéené smluvni strané
doCasné nebo trvale brani vplnéni zavazklu, pfijatych touto smlouvou. Prekazka vznikla
z hospodarskych pomérl dotéené smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla dotéena smluvni
strana s plnénim smluvni povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou je dot¢ena smluvni strana povinna
pfekonat, nemaji charakter ,vy$8i moci“ pro ucely této smlouvy.

Smluvni strana postizena zasahem vyssi moci je povinna bezodkladné informovat druhou smiuvni stranu
o rozsahu a predpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Clanek XIII. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro zalezitosti vyplyvajici z realizace této smlouvy jsou:

Za zhotovitele:

a) ve vécech smluvnich: Marek Hunacéek, Account Manager, _
e-mail [

b) ve vécech technickych: Karel Kulovany, tel.
e-mail:

Za Objednavatele:

a) ve vécech smluvnich: ...... Mgr. Pavel Sevela, tel.
e-mail:

b) ve vécech realizacnich: ... Bc. Petr Dulansky, tel.
e-mail:

Clanek XIV. Rozhodné pravo a feSeni pfipadnych sport

14.1 Tato smlouva se Fidi a bude interpretovana podle platného pravniho fadu Ceské republiky. Smlouva je
uzavirana v souladu s ustanovenim § 2586 a néasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vSechny pfipadne spory vznikle na zakladé teto smlouvy nebo souvisejici

s touto smlouvou feSit pfednostné smirnou cestou. Pokud se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou,
budou rozhodnuty mistné a vécné prislusnym soudem v CR.
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Clanek XV Zaruka

15.1 Zhotovitel odpovida za to, Ze provedené dilo v rozsahu plnéni, sjednaného v této smlouvé, bude
Zzpusobilé k ucelu, pro ktery bylo provedeno, a to po dobu zaruky v délce trvani 24 mésicu ode dne
pfedani a prevzeti 2. Etapy realizace dila. Zhotovitel odpovida za vady, které ma KS pfi jeho pfedani a
pfevzeti nebo které vzniknou po dobu zaruky, nestanovi-li smlouva dale jinak.

15.2 Objednatel je povinen uplatfiovat prava z vadného plnéni u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu ode dne, kdy vadu zjistil nebo kdy ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatedné pédi zjistit, a to formou oznameni vady (reklamace). V reklamaci sdéli objednatel zhotoviteli
svou volbu prava z vadného pinéni.

15.3 Objednatel nahlasuje poruchy a chybové stavy (pozadavky na servisni sluzby SLA podle €l. VII.
smlouvy), jakoz i zaruéni vady dila, do servisniho stfediska zhotovitele telefonicky, s naslednym
potvrzenim e-mailem na adresu Pfislusné Casové |huty zacinaji bézet od telefonického
pfijeti hlaseni chybového stavu na Cislo: 800 111 777. Poruchy, chybové stavy nebo vady dila nelze
hlasit jen e-mailem, vZzdy musi byt nahlaseny také telefonicky.

15.4 Reklamace zaruéni vady, jakoz i hlaseni poruchy & chybového stavu podle €&l. VII. smlouvy, musi
obsahovat tyto udaje:

> pfesnou adresu mista, kde se porucha, chyba ¢i vada projevuije,
> potvrzeni o zajisténi pfistupu ke KS,

> jméno a pfijmeni osoby objednatele, povéfené stykem se zhotovitelem ve véci reklamace, a
kontaktni spojeni na ni,
> jméno a pfijmeni nahlasujici osoby a kontaktni spojeni na ni, co mozna nejpfesnéjsi popis

projevu vady, poruchy ¢&i chybového stavu.

15.5 Zhotovitel se zavazuje odstranit jakoukoliv zaruéni vadu KS dle parametrd uvedenych v odst. 4.4 této
smlouvy. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit (nebo ktera nebude v této Ihuté zhotovitelem odstranéna),
a ktera zarovefl brani objednateli v fadném uzivani KS ke sjednanym uéelim, ma objednatel pravo od
smlouvy odstoupit.

156.6 Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym nebo nedbalym zachazenim, nadmérnym
zatézovanim, nevhodnymi provoznimi podminkami dle technickych podminek, Spathymi stavebnimi
zaklady, chemickymi &i elektrotechnickymi vlivy, vy$8i moci, apod. Dale zhotovitel neodpovida za vady
vyvolané nebo zplusobené objednatelem nebo ze strany dalSich osob.

15.7 Zarucni doba dila se prodluzuje o dobu od doby oznameni vady do doby jejiho odstranéni.

15.8 Neoduavodnény vyjezd servisniho specialisty hradi objednatel. V pripadé vyjezdu servisniho specialisty
zhotovitele (tfeti osoby) k pfipadim, na které se nevztahuje zaruka, hradi objednatel tuto sluzbu
bezodkladné na zakladé danového dokladu v souladu s cenikem zhotovitele.

15.9 V pfipadé pozadavku objednatele v zaru¢ni dobé& na zménu konfigurace dila, nebo na c¢innosti, které
nejsou pfedmétem zaruky, jsou Cinnosti s tim spojené zhotovitelem objednateli uctovany na zakladé
danového dokladu v souladu s cenikem zhotovitele. Na dodate¢né instalované soucasti dila poskytuje
zhotovitel zaruku 24 mésicu ode dne instalace.

Clanek XVI Povinnost mic¢enlivosti

16.1 Smluvni strany konstatuji, Ze si jsou védomy, Ze vesSkeré informace obsazene v této smlouvé, jakozZ i
informace, které si smluvni strany za podminek této smlouvy poskytnou, jsou povazovany za divérné.

16.2 Smluvni strany se timto zavazuji o divérnych informacich a skuteénostech v této smlouvé zachovavat
mlCenlivost a neucinit je pfistupnymi zadne tfeti osobé, ledaze to bude nezbytné k plnéni povinnosti dle
této smlouvy, Kk plnéni zakonem nebo na zakladé z&kona stanovené povinnosti nebo k soudnimu &i
jinému obdobnému uplatnéni a ochrané prav, vyplyvajicich z této smlouvy.

16.3 Objednatel souhlasi s tim, aby jej zhotovitel uvadél na seznamu referencnich zakaznikl bez uvedeni
dohodnuté ceny dila.



Clanek XVII.  Zavéreéna ustanoveni
17.1 Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran
17.2  Veskeré zmeny smlouvy je mozneé cCinit vylu¢né formou datovanych, ¢islovanych a smluvnimi
stranami podepsanymi dodatkd ke smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve dvou originalnich
vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
17.3  Soupis pfiloh, jeZ jsou nedilnou soudasti této smlouvy:
Pfiloha &islo 1 - Specifikace dila
Pfiloha Cislo 2 - Protokol o pfedani a pfevzeti najaté véci
17.4  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalnich vytiscich v Ceské jazykové verzi, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
17.5  Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dukaz

dohody o vSech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy:

V Novych Hvézdlicich dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Domov Hvézda, p.o. 02 Czech Republic a.s.
Mgr. Pavel Sevela Marek Huhacek

Account Manager
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Priloha €islo 1 - Specifikace technologie a sluzeb
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Priloha ¢islo 2 - Protokol o predani a prevzeti dila

D] o1 bylo za uc¢asti odpovédnych zastupcl obou smluvnich stran komisionalné Setfeno
odevzdani a pfevzeti pfedmétného dila.

Predavané dilo:

STAV POZNAMKA

Zafizeni — typ

Konfigurace

Doplriky

Rozvody

Dokumentace

Jiné

Byly zjistény zavady, pro které nebylo mozno dilo pfevzit: ano - ne *) nehodici se Skrtnéte

Nepodstatng ZAVAdY: ... ... e
I\ =T oo 1=

Dilo bylo odzkouSeno a pfedano v poZzadované funk&nosti: ano - ne *)nehodici se Skrtnéte

P OZNAMIK A oo e
Vo ,dne ................ Vo ,dne ...............

= R Za 02 Czech Republic a.s.:

JMENO: ..o JMENO: ..o
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