2022/0207/0SI

SMLOUVA O VYUZIVANI APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD“ C. QTC_0349_20 001

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavteli/y TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo, se sidlem
Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: 004 83 389, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73

bankovni spojent: 169364790/0300

zastoupena: Bc. Vladimirem Sakafem, pfedsedou druzstva
(dale jen ,,poskytovatel)
a

obchodn{ firma/nazev Mésto Uherské Hradisté

sidlo: Masarykovo namesti 19, 686 01 Uherské Hradiste

1CO: 00291471

DIC: CZ00291471

adresa elektronické posty: epodatelna@mesto-uh.cz

zastoupen(a): Ing. Stanislavem Blahou, starostou mésta

(dale jen ,,nabyvatel)

tuto SMLOUVU O VYUZIVANI APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD* dle ustanoveni § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Touto smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenci k pocita¢ovému programu ,,QTRONIK Cloud®,
vcéetné jeho rozsifujicich modult a souvisejicich mobilnich aplikac, jenz je blize specifikovan v pfiloze ¢. 1
této smlouvy (dale spolecné jen jako ,software”) a je poskytovan nabyvateli formou SaaS (Software
as a Service), pficemz nabyvatel se touto smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuti licence
k software mési¢ni licenéni odménu stanovenou v ¢l. A. této smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran
z této smlouvy, véetné vymezeni jednotlivich pojmua v této smlouvé pouzitych, jsou blize specifikovana
v obchodnich podminkich poskytovatele (dile jen ,,obchodni podminky*) a ceniku poskytovatele (dale
jen ,,cenik®).

Software je urcen pro vyuziti pfi komunikaci s pocitacovymi programy a hardware poskytnutymi nabyvateli
poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich ujednani stran.

¢l. A. Rozsifujici moduly software a odména za licenci k software

Vycet rozsifujicich modula Celkova vyse mésicni odmény | Splatnost odmény poskytovatele
zahrnutych v software poskytovatele v K¢ bez DPH

QTCloud_Setver 950,- K¢ | 1x za ¢&tvrtleti a to vzdy k 20. dni
QTCloud_Backup 100,- K¢ | ¢tvrtleti, za které je odmena
QTCloud_Firewall 100,- K¢ | poskytovatele hrazena. Ohledné této
QTCloud_Rezervace 850,- K¢ | odmény poskytovatel vzdy zasle
QTCloud_SLA 850,- K¢ | nabyvateli fakturu — dafiovy doklad.
Cena celkem / 1 mésic 2 850,- K¢

Cena celkem / roéné 34 200,- K¢

Vyse odmeény poskytovatele za zajist ovani zakazkovych servisnich sluzeb souvisejicich se software (Skoleni
ohledné prace se softwate a zakdzkovy vyvoj software) je stanovena v aktualnim ceniku.

¢l. B. Trvani smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Priva a povinnosti stran ohledné ukonceni této smlouvy
se f{df obchodnimi podminkami.

¢l. C. Dalsi ujednani
Darové doklady — faktury budou nabyvateli zasilany do jeho datové schranky.

Smluvni strany sjednavaji rozdilné od obchodnich podminek nasledujici odstavce v uvedeném znént:

a) odst. 3.10. V piipade provedeni Gprav (patches), aktualizaci (updates), vylepseni (upgrade) ¢i jinych
zmeén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému software. Poskytovatel
je povinen tyto zmény provadét v takovém rozsahu, aby byl zajistén provoz software v podobé ke dni
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uzavieni Smlouvy.

b) 4.4. Nabyvatel bere na védomi, ze k fadnému uziti software muze byt nezbytna soucinnost s
dalsimi pocitacovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, Ze uzit{ téchto dalsich pocitacovych
programu se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto pocitacovym programum.
Na tuto skutecnost musi byt ale nabyvatel poskytovatelem prokazateln¢ upozornén. Nabyvatel bere
na védomi, Ze pro provoz klientské casti software je nutny webovy prohlize¢ v aktualni verzi a
internetové pfipojent.

¢) 5.1. Na zaklad¢ Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele hostingové sluzby nezbytné pro
provoz software v ramci pocitacové sit¢ internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi zajisténi
piistuptt koncovych uzivateli k serveru poskytovatele (Ci tfeti osoby), na kterém bude umistén
software, po siti internet pod protokolem https (dale jen ,,hostingové sluzby*).

d) 5.2. neuplatiiuje se (zrusen)

e) 5.3. Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v pfipadé, ze jejich poskytovani brani
potize na strané nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat
zejména v piipade, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie, vypadkam datové site, jinym
porucham zpusobenym tfetimi osobami nebo zasahim vyssi moci. O vypadku hostingové sluzby,
ktery negativné ovliviiuje provoz software, musi neprodlen¢ informovat nabyvatele.

f) 5.4. Poskytovatel se zavazuje provadét opatieni sméfujici k zamezeni vypadkud, omezeni, pferuseni
nebo snizeni kvality hostingovych sluzeb. V souvislosti s touto povinnosti muze poskytovatel
provadét planované i neplanované odstavky v poskytovani hostingovych sluzeb za dcelem kontroly,
udrzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych pocitacovych programdu.
O vsech téchto vypadcich a odstavkach, které negativné ovlivni provoz software, musi neprodlené
informovat nabyvatele.

@) 5.7. Poskytovani hostingovych sluzeb zajist'uje poskytovatel také prostfednictvim tretich osob.
Tato skutecnost jej nezbavuje odpovédnosti za neprodlené informovani nabyvatele o vypadku
v souladu s ujednanimi obchodnich podminek.

h) 6.1.1. prabézné upravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepseni (upgrades) software (dale jen
»zmény software”) s tim, ze zmény software budou poskytovatelem zajistovany v rozsahu,
intenzit¢ a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele, a to podle potieb rozvoje software,
pficemz poskytovatel je povinen tyto zmeény software provadét v takovém rozsahu, aby byl zajistén
provoz software v podobé ke dni uzavieni Smlouvy;

1) 6.5.1. v pifipadé, ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 24 hod. od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

0.5.2. v pfipade, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 24 hod. od obdrzen{ pozadavku
nabyvatele poskytovatelem;

0.5.3. v ptipadé, ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji 48 hod od obdrzeni pozadavku
nabyvatele poskytovatelem;

0.6. Klasifikaci nedostatkii software do jednotlivych kategorii provadi poskytovatel po dohod¢
s nabyvatelem.

0.7.1. v piipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 48 hod od obdrzeni pozadavku
nabyvatele poskytovatelem;

0.7.2. v pfipadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 48 hod od obdrzeni pozadavku
nabyvatele poskytovatelem;

0.7.3. v piipadé¢, Ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji do 96 hod od obdrzeni pozadavku
nabyvatele poskytovatelem;

) 6.9. Komunikace pfi zadavani pozadavkt nabyvatele na poskytnuti podpory bude probihat
vyhradné zadinim na webovém portilu poskytovatele https://tetronik.cz/servisni-zasah-se-
smlouvou, nebo nahradnim zpisobem elektronickou postou na adresu poskytovatele
servis@tetronik.cz. Doruceni pozadavku na poskytnuti podpory poskytovatel nabyvateli vzdy
potvrdi.

k) 6.11. V ptipad¢ nedodrzeni lhut vyfeSeni pozadavku uvedenych v ¢lanku 6.7. je sjednana smluvni
pokuta ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni vyfeseni pozadavku, maximaln¢ vSak muze nabyvateli
vzniknout pravo celkem na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za jeden rok trvan{ Smlouvy. Vyse pokuty




bude odectena ze smluvni odmeény za poskytovani licence.

8.3. Poskytovatel se zavazuje nepravidelné¢ a dle svého uvazeni provadét opatfeni sméfujici k
zamezen{ vypadkl, omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality provozu software. V souvislosti s
plnénim této své povinnosti mize poskytovatel provadét planované odstavky software za ucelem
kontroly, udrzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i upgrade software ¢i jinych pocitacovych
programu (dale jen ,,odstavka software®). Odstavka software bude ve vétsiné pfipadt provadéna
pramérné v rozsahu 6 hodin mésicné s tim, ze v pfipadé¢, kdy poskytovatel nevyuzije svého prava na
odstavku software v tomto rozsahu v konkrétnim mésici (v konkrétnich mésicich), mize o tuto
nevycerpanou dobu prodlouzit odstavku software v nasledujicich mesicich (pro ptipad potieby
casove narocnéjsich opatfeni). NevyuZité hodiny se nescitaji, nejvyse lze vZdy pfevést 6 hodin.
1) 9.11. V pifpadé prodleni, o vice jak 30 kalendafnich dnu, nabyvatele s placenim jakékoliv platby
nebo jeji casti podle Smlouvy je poskytovatel opravnén pferusit plnéni jakychkoliv svych zavazki
vaci nabyvateli (véetné umoznéni uziti software), a to az do okamziku uhrazeni vsech zavazka
nabyvatelem.

m) 11.3. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno nabyvatele pro
marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materiala (bez ohledu na
formu téchto propagacnich materialt ¢i formu, kterou jsou sdélovany). Pouze na zakladé souhlasu
nabyvatele.

11.4. Poskytovatel je opravnén v ramci mobilnich aplikaci umistit obvyklym zptsobem informaci o
tom, ze software (vCetné¢ mobilnich aplikaci) byl vytvofen poskytovatelem, a to spolecne s
hypertextovym odkazem sméfujicim na internetovou stranku poskytovatele. Touto informaci nesmi
byt uzivatel, ktery aplikaci pouziva obtézovan a nesmi narusit jeho praci.

11.5. Nabyvatel souhlasi se zasflanim informaci souvisejicich s vyuzivanymi sluzbami na kontaktni
elektronickou adresu nabyvatele.

11.6. Rusi se v celém znéni, nabyvatel nepfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

n) 12.1. Nabyvatel bere na védomli, Ze software bude vyuzivan pro ucel, ke kterému byl pofizen a za
chyby v software v prabéhu jeho uzivani nese plnou odpovédnost Poskytovatel.

12.4. Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé v
duasledku neopravnénych zasaht do software ¢i uziti software v rozporu se specifikaci software ze
strany nabyvatele.

12.5. Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpoveédnost za funkcénost datové site
nabyvatele, funkcnost vefejné datové sité, funkcnost hardwarového vybaveni nabyvatele, na kterém
nenf implementovan software Poskytovatele.

12.6. V piipadé vzniku G4jmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za vady
plnéni podle Smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy, nejedna-li se o
Ujmu zpusobenou poskytovatelem tmyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni nahrady této piipadné
ujmy vzniklé nabyvateli tak, Ze celkova nahrada Gjmy vcetné uslého zisku je omezena vysi licencni
odmény za tfi (3) mésice uzivani software. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vsechny okolnosti
souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze thrnna pfedvidatelna Gjma vcéetné uslého zisku, jez by mohla
nabyvateli v dusledku vad plnéni podle Smlouvy vzniknout, muze Ccinit maximalné castku
odpovidajici licencni odméné za tii (3) mésice uzivani software. Hrubou nedbalosti Poskytovatele je i
nedodrzen{ sjednanych lhit dle ¢lanku 6, pokud vedlo k vadé plnéni podle Smlouvy.

0) 13.1. Nedohodnou-li se smluvn{ strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za duvérné
implicitné vsechny informace o obsahu Smlouvy a o principech, metodach a postupech, na kterych je
zalozen software (vcetné zdrojového kédu software) ale mimo celkové ceny. Nabyvatel se zavazuje
zachovavat mlcenlivost ohledné téchto duvérnych informaci.

13.2. Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele divérné informace vyuzit pro sebe
nebo tfet{ osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje zajistit
povinnosti dle tohoto ¢lanku také ze strany svych zaméstnanct nebo dalsich osob, které budou mit k
software piistup.

p) 14.4. V piipade, Zze nabyvatel porusi nckterou svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (véetné
obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich pfedpisu, muze poskytovatel Smlouvu
bez vypovédni doby vypovédét nejdifve po mésici od prokazatelného doruceni upozornéni na tuto




skute¢nost. Vypoved Smlouvy podle pfedchozi véty je uc¢inna okamzikem doruceni nabyvateli.

14.6. Nabyvateli je dorucovano elektronickou postou na kontaktni elektronickou adresu nabyvatele.
q) 15.3. V souladu s ustanovenim {1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, Ze
poskytovatel muze obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Vyjma
ustanoveni, jejichz znéni je upraveno touto smlouvou. Zména obchodnich podminek bude
nabyvateli oznamena elektronickou postou na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé. Zménu
obchodnich podminek muze nabyvatel odmitnout a Smlouvu pisemné vypovédét ve vypovédni
dobé¢, ktera ¢inf jeden (1) mésic. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

15.4. Po vysloveni souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji predchozi
obchodni podminky ucinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti
Smlouvy.

Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis.
Ucastnici této smlouvy si jeji obsah precetli, prohlasuji, ze jsou s nim srozuméni a na dukaz toho pfipojuji
své podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, ze mu byly pfedany obchodni podminky, které jsou nedilnou soucast{ této
smlouvy. Piflohu ¢. 2 této smlouvy tvoii kontaktni informace pro nabyvatele pfi zadosti o servisn{ zasah.

Dolozka podle ust. § 41 zakona o obcich: O uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto v souladu s vnitinim
pfedpisem schvilenym usnesenim Rady mésta Uherské Hradiste ¢. 1190/79/RM/2021 ze dne 13.12.2021.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pifpadé nabytl statutu ,,nespolehlivy platce®, ve smyslu zdkona ¢. 235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty, bude o této skutecnosti neprodlené nabyvatele informovat. Nabyvatel je poté
opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na dcet spravce dané v rezimu
podle § 109a vyse uvedeného zakona.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva a pfipadné i jeji budouci dodatky mohou byt nabyvatelem
uvefejnény ve smyslu zdkona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich ucinnosti nékterych smluv,
uvefejniovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni (dale jen ,,zakon o
registru smluv®), nebot’ nabyvatel je mj. povinnym subjektem dle citovaného zakona. Pro tyto ptipady je
poskytovatel povinen nabyvatele pisemné upozornit na pifpadné obchodni tajemstvi a jiné chranéné dadaje
vyplyvajici z této smlouvy, pifpadné i jejich budoucich dodatkd, které budou nasledné nabyvatelem v
uvefejiovaném textu anonymizovany.

Podpisy stran:

V Tereziné dne V Uherském Hradisti dne
poskytovatel nabyvatel

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo Meésto Uherské Hradiste

zastoupen Bc. Vladimirem Sakafem, zastoupen Ing. Stanislavem Blahou,
pfedsedou druzstva starostou mésta



PRILOHA C. 1 - Specifikace QTRONIK Cloud a popis jednotlivych modulii sluzby QTCloud

Webové feseni QTCloud je cloudova nadstavba pro vyvolavaci systém QTronik. Cely systém se
sklada z nékolika moduld, které je mozné provozovat samostatné.

Modul Administrace — slouzi administratorovi pro konfiguraci jednotlivich modula sluzby

QTCloud.

Modul Rezervaci — je webova aplikace, ktera umoznuje Vasim klientim objednat se na
vybranou pobocku, sluzbu a cas. Po dokoncené rezervaci klient obdrzi svij PIN, kterym se
nasledné¢ na kiosku vyvolavactho systému QTronik identifikuje a to mu zajisti pfednostni
odbaveni. Aplikace je plné¢ responzivni a v ramci nasazeni je zahrnuta uUprava barevného
schématu a vyména log.

Modul Centralni aplikace — umoznuje administratorovi online upravu vSech cast{ systému, se
kterymi klient pfijde do styku. Jedna se zejména o moznost editovat informace na:

® obsluzném kiosku (editace dotykové obrazovky, aprava tlacitek, zména grafiky, zasilani
aktualnich informacnich zprav aj.)

® halovych displejich (vytvafeni playlistd reklamnich spott, nastaveni casovani, cetnosti
pfehravani, terminovani od kdy do kdy a na jaké pobocce ma byt spusténo).

Modul Statistik — je dukladné zabezpecena webova aplikace, kterd pfinasi piistup k veskerym
statistickym datim ze vSech Vasich pobocek na jednom misté. Umoznuje vybrat piehledy, jaké
Vis zajimaji, nastavit podrobné filtry a béhem okamziku ziskat potfebna data.

Veskera data ziskavate napfic vybranymi pobockami, coz Vam umoziuje mezi nimi porovnavat
jednotlivé hodnoty napiiklad pocet odbavenych klientd, ¢ekaci doby a mnoho dalsiho.

Data jsou prezentovana tabulkovymi vypisy a grafy, vzdy mate moznost vysledek exportovat do
csv nebo pdf a nastavené filtry si muzete ukladat do sablon pro dalsi pouziti. Dale mate moznost
také vyuzit automaticky reportovaci nastroj, ktery Vam zasila pfipravena data rovnou do e-mailu.

Modul Virtualni listek — je webova aplikace optimalizovand pro mobilni zafizeni, ktera
poskytuje klientim moznost si na svém mobilnim telefonu vybrat pozadovanou sluzbu a
,vytisknout® si tak virtualni pofadovy listek bez nutnosti pfistupu ke kiosku. Klientim s jiz
vytiSténym pofadovym listek dile umoznuje jeho nacteni do mobilniho zafizeni a tim dostavat
aktualni informace o pofadi ve fronté a vyvolani.

Dale aplikace umoznuje klientim zvolit tzv. zpozdéni pfed vyvolanim, kdy klient jednoduse
vybere, ze nechce byt napfiklad nasledujicich 20 minut vyvolan, protoze si nékam odskoci,
nepiijde tak o své pofadi ve fronté, zaroven systém zajisti, aby se tento klient nenabizel
pracovnikim k vyvolani.



PRILOHA C. 2 ke smlouvé ,,QTRONIK CLOUD® — Kontaktni informace p¥i #adosti o servisni

zasah

1. Kontaktni informace poskytovatele

Cislo zakaznika:

0349

Telefonni linka:

+420 416 747 858

Adresa www stranek:

https:/ /tetronik.cz/podpora/

2. Kontaktni informace nabyvatele

Firma: Mésto Uherské Hradiste

Oddélent:

Odbor organizacni spravy a informatiky

Jméno pracovnika:

Ing. Radomira Sipkova

Ulice:

Masarykovo namésti 19

Meésto:

Uherské Hradisté

PSC:

686 01

Pracovnici zakaznika pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostfednictvim el. posty:

Jméno a pifjmeni Telefon E-mail Poznamka
1. | Mer. Jitka Ujcikova 572 525 149 Eﬂ‘i‘zu’“kova@m“to'
2. | Vit Straka 572 525 145 vit.straka@mesto-uh.cz
3.
4.

Vzdalené pfipojeni ke spravé systému:

Umoznéni vzdaleného pfipojeni pii feseni
technickych pozadavku:

ANO / NE

Umoznéni vzdaleného pfipojent:

FRVALE / POUZE NA VYZADANI

Specifikace vzdaleného pfipojeni (VPN, RDP,
TeamViewer...):

TeamViewer/RDP



https://tetronik.cz/podpora/
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