
Smlouva o instalaci a provozu dálkového dat 
pro vzdálené protipožární ostrahy 

2022 - 039AB 

podle § 1746 odst. 2 zákona 89/2012 Sb., zákoník, v platném a 

I. Smluvní strany 
1.1 ECHO alarm, s.r.o., 

se sídlem: Frýdecká 444/257, 718 00 Ostrava -
61946702 

CZ61946702 
 f 

zápis v obchodním Krajský soud v spisová C 12912 
zastoupená: Lukášem Barvíkem, jednatelem 

dále jen „poskytovatel" 

a 

1.2 Technické služby Opava s.r.o. 

se sídlem: 20547/71, 746 01 Opava 
64618188 

CZ64618188 
a.s.,  

zápis v obchodním Krajský soud v spisová C 14177 
zastoupená: Ing. Janem Hazuchou, jednatelem 

dále jen „klient" 

poskytovatel a klient dále jen „smluvní strany". 

li. Úvodní ustanovení 
2.1 Poskytovatel je zabývající se poskytováním služeb v oblasti 

a v souladu s mandátní smlouvou ze dne 17.12.2001 s republikou -
záchranným sborem Moravskoslezského kraje (dále jen „HZS MSK"), ve 

dodatku 1 ze dne 24.7.2003 a dodatku 2 ze dne 5.8.2015, je pomocí 
dálkového dat (dále jen „ZDP") napojení elektrické požární signalizace 

(dále jen „EPS") osob pro dat z EPS na pult centralizované ochrany 
instalovaný u HZS MSK (dále jen „PCO"). 
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2.2 Poskytovatel je držitelem licencí pro dat pomocí ZDP. 

2.3 Klient je správcem objektu Parkovací - ul. Skladištní na adrese ul. Skladištní, parc. 
752/106, k.ú. (dále jen „objekt"), ve kterém má EPS a má zájem na 

EPS instalovaného v objektu na PCO. 

Ill. smlouvy 
3.1 této smlouvy je stanovení podmínek a instalace a provozu ZDP 

v objektu klienta ze strany poskytovatele a napojení EPS instalované v objektu klienta na PCO 
ZDP. 

3.2 Služby poskytované poskytovatelem podle této smlouvy zahrnují, není-li dále uvedeno jinak: 

3.2.1. instalaci ZDP v objektu klienta; 

3.2.2. napojení EPS instalované v objektu klienta na ZDP; 

3.2.3. dat ZDP na PCO; 

3.2.4. servis a pravidelné revize ZDP. 

3.3 Služby poskytované poskytovatelem podle této smlouvy nezahrnují: 

3.3.1. údržbu a provoz EPS; 

3.3.2. vzdálené ostrahy; 

3.3.3. (fyzické) ostrahy objektu; 

3.3.4. vlastních požárních 

3.4 Pro vzdálené ostrahy ZDP klient samostatnou smlouvu 
s HZS MSK. 

IV. Instalace a údržba ZDP v objektu 
4.1 Poskytovatel se zavazuje bez odkladu poté, co klient splní technické podmínky 

EPS na PCO (viz dále v V), instalovat v objektu klienta na k tomu vhodném 
a dohodou smluvních stran ZDP, skládající se z a antény. 

4.2 Vlastníkem ZDP je po celou dobu trvání této smlouvy poskytovatel. 

4.3 Klient se zavazuje poskytnout poskytovateli pro instalace ZDP veškerou 

4.4 Klient se zavazuje a poskytnout poskytovateli kabelový k ZDP z místní 
LAN (kabelem min. UTP CAT5) s možností na „Internet" (protokolem 
TCP/IP, UDP s DHCP nebo statickou IP adresou pro ZDP). 

4.5 Náklady provozu ZDP (tj. elektrickou energii) hradí klient. Klient je povinen 
zajistit, aby k ZDP nepovolané osoby, a v jakéhokoliv poškození 
ZDP nebo manipulace s ním tuto ohlásit poskytovateli. 

Strana 2 (celkem 9) 



4.6 Poskytovatel pravidelné revize ZDP jedenkrát v termínu dohodnutém 
s klientem a dále servis ZDP (hlášení poruch na tel. 596 126 580 v pracovní od 
7:00 do 15:30 nebo 603 490 777 mimo pracovní dobu). 

4.7 Klient se zavazuje po platnosti této smlouvy poskytovateli umožnit k ZDP 
a jeho demontáž z objektu. 

V. Technické podmínky, testovací provoz 
5.1 Klient bere na že nezbytnou podmínkou pro instalaci ZDP za EPS 

instalované v objektu na PCO je technických podmínek EPS na PCO, které jsou 
blíže specifikovány na webových stránkách HZS MSK. 

VI. osoby klienta 
6.1 Klient je povinen osoby, které budou poskytovatelem seznámeny s obsluhou 

a napojení EPS ZDP na PCO a budou za komunikaci 
s poskytovatelem ZDP zejména signalizaci poruchy ZDP nebo v souvislosti havárií v objektu 
(dále jen osoby klienta" osoba klienta"). Seznam 

osob klienta, telefonního, mobilního a e-mailového kontaktu, platný k datu 
této smlouvy, 1 této smlouvy. 

6.2 Klient se zavazuje udržovat seznam osob klienta stále aktuální a v té souvislosti 
oznamovat v seznamu osob klienta v poskytovateli 
emailem na echoalarm@echoalarm.cz V kontaktních uvedených 
v je poskytovatel povinen klienta informovat. 

VII. Cena služeb, platební podmínky 
7.1 Smluvní strany se dohodly na za poskytování služeb dle této smlouvy ve výši celkem 

3 sestávající z: 

7.1.1. 2 za nájem ZDP, platby za provoz SIM karty instalované v ZDP 
a provoz frekvence pro dat pomocí ZDP; 

7.1.2. za servis ZDP. 

7.2 Nad rámec ceny za poskytování služeb uvedené v odst. 7.1 výše se klient zavazuje hradit 
poskytovateli: 

7.2.1. za pravidelné revize ZDP za revizi, za kontrolu 
provozuschopnosti). V dle jsou zahrnuty náklady na dopravu 

osoby poskytovatele do objektu klienta a materiál; 

7.2.2. za a EPS o rozhraní mezi EPS 
a ZDP tak, aby EPS byla na PCO. 
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7.3 Cena za poskytování služby dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 výše bude poskytovatelem klientovi 
fakturou vždy do 10. dne po 

za který je fakturováno. Cena za pravidelné revize ZDP dle odst. 7 .2.1 bude 
poskytovatelem klientovi fakturou vždy do 10. dne po 
provedení revize ZDP. Faktury vystavené poskytovatelem budou náležitosti 
dokladu. Cena za a EPS dle odst. 7.2.2. bude poskytovatelem klientovi 

fakturou do 10. dne po samotné instalaci ZDP. Faktury 
vystavené poskytovatelem budou náležitosti dokladu. Zasílání faktur bude 
probíhat elektronicky na emailovou adresu: fakturace@tsopava.cz. 

7.4 uvedené v této jsou uvedeny bez DPH. Poskytovatel je k 
DPH v zákonné výši. 

7.5 splatnosti faktur 30 ode dne klientovii. Nebude-li faktura 
obsahovat povinnou nebo dohodnutou náležitost, nebo bude cena 
nebo DPH, je klient fakturu ve S ode dne vrátit poskytovateli 
k provedení opravy. Ode dne opravené faktury klientovi nová splatnosti. 

7.6 Klient se zavazuje cenu poskytovatelem hradit na poskytovatele uvedený 
v Cena se považuje za uhrazenou dnem na 
poskytovatele. 

7.7 Cena za poskytování služeb dle odst. 7.1 výše a cena za pravidelné revize ZDP dle bodu 7.2.1 
výše být poskytovatelem upravena z inflace, a to o míru inflace 
vyhlášenou statistickým za minulý rok, základem 
ceny na daný rok bude výše ceny za rok. Pokud nebude možnost 
stanovit inflaci za rok tak, aby byla v první v prvních 
úhradách ceny za poskytování služeb toho kterého roku, bude za již uhrazené 

ceny za poskytování služeb uhrazen v rámci té fakturace, která bude první po 
provedení ceny pro daný rok. Poskytovatel je povinen oznámit klientovi 
zvýšení ceny za poskytování služeb a/nebo ceny za pravidelné revize ZDP dle tohoto ve 

jeden (1) prvním termínem zvýšené platby. 

7.8 V že dálkový dat je po dobu 96 hodin po jdoucích 
z poruchy ZDP, má klient nárok na slevu z ceny za poskytování služeb ve výši 1/30 ceny 
za poskytování služeb dle odst. 7.1 výše za každý další den, ve kterém bude ZDP 

VIII. Další práva a povinnosti smluvních stran 
8.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje: 

8.1.1. všestranný servis, v nebo vadné ZDP 
za bezvadnou a to po celou dobu trvání smlouvy. V poruchy ZDP 
bude klient HZS MSK; 

8.1.2. dostavit se v rámci servisu do objektu klienta k ZDP, dle provozních 
možností co možná nejrychleji po nahlášení poruchy poskytovateli, a to v kterýkoliv den 
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a v kteroukoliv denní dobu. Pokud servisní zásah na dobu, kdy v 
objektu nebude klient nebo jím osoba, bude poskytovatel telefonicky 
kontaktovat osobu uvedenou v seznamu vedeném podle VI. 
Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximální úsilí, aby se k ZDP dostavil 

do hodin od okamžiku nahlášení poruchy; v že však je 
u poskytovatele hlášeno více poruch na objektech nebo u ZDP, 
bude poskytovatel opravy podle nahlášení poruch a pro tento je 
klient s tím, že poskytovatel k nastoupit se 

8.1.3. seznámit klienta s technickými podmínkami napojení EPS na PCO. 

8.2 Klient se touto smlouvou zavazuje: 

8.2.1. zdržet se jakýchkoliv do ZDP a se pokyny poskytovatele, co se podmínek 
jeho provozu, resp. které by funkci ZDP ohrožovaly; 

8.2.2. hradit náklady na opravu závad ZDP, které nejsou provozem; 

8.2.3. oznámit poskytovateli bez odkladu opravy ZDP. porušení této 
povinnosti poskytovatel nenese za škodu tím ledaže se 
o opravy jinak; 

8.2.4. omezení poskytování služeb v rozsahu nutném pro provedení oprav ZDP; 

8.2.5. umožnit poskytovateli prohlídku ZDP za kontroly jeho stavu, jeho pravidelné 
údržby a servisního zásahu; klient je dle svého uvážení být 
prohlídce 

8.2.6. dodržovat obsluze a užívání EPS veškeré pokyny, s nimiž byl seznámen 
dodavatelem EPS a udržovat EPS v a bezvadném stavu tak, aby hlášení 
tzv. falešných ZDP vyžadujících servisní zásah (v že 
servisní zásah poskytovatele bude chybným hlášením EPS, je poskytovatel 

požadovat u klienta úhradu vynaložených v souvislosti s takovým 
výjezdem; 

8.2.7. žádné zásahy do napojení EPS na PCO nebo úpravy tohoto napojení a jiné 
manipulace a k EPS žádné další technické bez 
poskytovatele; za újmu vzniklou následkem poškození napojení EPS na PCO 
zásahem osob, neodbornými zásahy nebo nedodržením pro užívání 
EPS ze strany klienta nenese poskytovatel jakoukoliv 

8.2.8. oznámit poskytovateli poruchu EPS; klient je povinen nést v plném rozsahu 
náklady planého výjezdu jednotek požární ochrany z chybné 
signalizace EPS; 

8.2.9. v anebo po (nebude-li známo) hlásit 
HZS MSK vypnutí EPS, ZDP, nebo zahájení která ovlivnit 

EPS, ZDP; 
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8.2.10. v objektu knihu provozu EPS a umožnit poskytovateli do této knihy nahlížet 
a do ní zápisy; 

8.2.11. zajistit fyzickou ostrahu objektu v (zejm. výpadku dálkového dat) 
a dle podmínek vyplývajících z právních (zejm. zákon 133/1985 
Sb., o požární v platném 

8.2.12. oznámit poskytovateli bez odkladu v provozu místní LAN které 
mohou ovlivnit chod ZDP nebo spojení na PCO HZS MSK. 
porušení této povinnosti poskytovatel nenese za 
trasy. 

IX. 
9.1 smluvní strany se zavazují zachovat o všech které byly získány 

od druhé smluvní strany v souvislosti s této smlouvy a které mají podle své povahy 
nebo podle smluvní strany utajeny osobami, a to zejména 
o všech týkajících se obchodní a technické povahy souvisejících s 
smluvních stran, jakož i dalších informacích a údajích, jejichž by mohly být 
ohroženy zájmy druhé smluvní strany nebo poškozeno její dobré jméno na trhu, a dále se 
zavazují, že informace a poznatky získané od druhé smluvní strany zachovají jako 
použijí je pouze pro pro které byly a budou je chránit jako své vlastn,L Veškeré 
takto získané informace a poznatky smluvní strany považují pro této smlouvy za obchodní 
tajemství. Smluvní strany jsou poskytnuté informace a poznatky nebo 

z nich svým vedoucím smluvními 
stranami odsouhlaseným osobám, a to za že takto poskytnuté 
informace a poznatky budou využity v rámci této smlouvy. Souhlas s poskytnutím 
informací podle nebude Smluvní strany 

sjednávají, že poskytovatel je informace podle tohoto jako 
obsah této smlouvy, HSZ MSK. 

9.2 Závazek podle tohoto smluvní strany sjednávají po dobu platnosti a 
této smlouvy a dále po dobu (3) let od jejího 

9.3 Ustanovení tohoto IX. se nevztahuje na smlouvy v registru smluv 
v souladu se zákonem 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách smluv, 

smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv"). Poskytovatel 
prohlašuje, že souhlasí s plného této smlouvy v souladu 

s ustanoveními zákona o registru smluv, jinými právními 
Smluvní strany se dohodly, že za smlouvy v registru smluv 

nese klient. Poskytovatel dále souhlasí s tím, aby tato smlouva byla vedena v evidenci 
smluv, která je dále souhlasí s tím, aby tato smlouva byla v plném 
rozsahu na webových stránkách klientem. 

Strana 6 (celkem 9) 



X. Smluvní pokuty 
10.1 Dojde-li k porušení odstavce 6.2 a žádná z osob klienta nebude dosažitelná už 

z neaktuálních nebo z jiné je klient povinen uhradit poskytovateli smluvní 
pokutu ve výši za každý jednotlivý marný výjezd k nahlášené revizi ZDP. 

10.2 V prodlení se zaplacením ceny za poskytování služeb nebo ceny za pravidelné revize 
ZDP nebo jakékoliv jejich je klient povinen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 
0,05 % z dlužné za každý den prodlení. 

XI. Limitace výše škody 
11.1 náhrada škody ušlého zisku nebo jiné újmy ze strany poskytovatele, vzniklá 

klientovi jednoho trvání této smlouvy, je omezena do výše 
ceny za poskytování služeb dle 7.1 této smlouvy. 

XII. Trvání smlouvy, závazky po smlouvy 
12.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu Poskytování služby provozu dálkového 

dat bude zahájeno prvním dnem následujícího po samotné 
instalaci ZDP. 

12.2 Tato smlouva být dohodou smluvních stran nebo písemnou 
kteroukoli ze smluvních stran. 2 a prvním dnem 

následujícího po druhé smluvní 

12.3 Kterákoliv smluvní strana od této smlouvy odstoupit s ode dne 
písemného odstoupení druhé smluvní v podstatného porušení této smlouvy 
touto druhou smluvní stranou. Za podstatné porušení smlouvy ze strany klienta 
poskytovatele odstoupit od smlouvy se považuje mimo jiné: 

12.3.l. technických podmínek uvedených v odst. 5.1 této smlouyy; 

12.3.2. prodlení s úhradou ceny služeb nebo jakékoliv její o více než 3.0 

12.3.3. jednání klienta, v jehož došlo k poškození ZDP nebo takové poškozeníhrozí; 

12.3.4. porušení povinnosti aktualizovat seznam osob klienta dle odst. 6.2; 

XIII. ustanovení 
13.1 Tato smlouva se právem. Práva a povinnosti smluvních stran neupravená 

touto smlouvou se ustanoveními zákona 89/2012 Sb., zákoník, 
v platném a 

13.2 Tato smlouva nabývá platnosti a dnem jejího podpisu smluvními stranami. 

13.3 Poskytovatel se v souladu se zákonem 320/2001 Sb., o kontrole ve 
a o v platném zavazuje výkonu 
kontroly. Tato povinnost se týká nabídek, smlouvy a souvisejících 
které podléhají podle zvláštních právních jako obchodní tajemství, 
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utajované za že budou požadavky kladené právními 
zákonem 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní 

13.4 Jakýkoliv dopis, oznámení jiný dokument bude považován za druhé smluvní 
bude-li na adresu uvedenou u dané strany v záhlaví této smlouvy, nebo na jakoukoli 
jinou adresu oznámenou touto stranou druhé pro písemných 
oznámení. V pochybností se má za to, že písemnost zaslaná poštovní 

byla den po dni odeslání písemnosti. 

13.5 V že se jakékoliv ustanovení této smlouvy ukáže neplatným, nebo 
nevymahatelným, ostatní ustanovení této smlouvy Smluvní strany se 
dohodnou na takového neplatného, nebo nevymahatelného ustanovení 
ustanovením jiným, které nejblíže tytéž obchodní jako ustanovení nahrazované. 

13.6 Tato smlouva být nebo jen písemnými dodatky 
podepsanými smluvními stranami s výjimkou aktualizace 1, která je 
postupem podle odst. 6.2 této smlouvy. 

13.7 Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu s celým jejím obsahem souhlasí 
a na toho, že se jedná o projev jejich svobodné a vážné který není v tísni ani za 

nevýhodných podmínek, své podpisy. 

13.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom 
výtisku. 
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A l A R M 

Jméno 

Pffloha t . 1 

ECHO alarm, s.r.o. 
Frýdecká 444/257 
718 00 Ostrava -
tel/fax: 596 126 580 
E-mail: echoalarm@echoalarm.cz 
http://www.echoalarm.cz 

Seznam osob klienta 

telefon mob. telefon e-mail 
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