) Mobilni Rozhlas

JedniGka na trhu SMART komunikace s obéany
Vice nez 1 600 zapojenych samosprav a 500 000 obéanu

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO EKOSYSTEMU MOBILNI ROZHLAS
Uzivatel Poskytovatel

Nazev: meésto Cheb MUNIPOLIS s.r.o.

Spisova znatka: C 64961 vedena
u Krajského soudu v Brné

ICO: 253979 29198950

DIC: CZ253979 CZ29198950

sidlo: namésti Kréle Jifiho Z Podébrad Londynské namésti 886/4, 639
1/14, 350 20 Cheb 00 Brno

dale jen JuZivatel” .poskytovatel”

I.  Pfedmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas na
dobu trvani smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplisobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich
uréenim. Komunikaéni ekosystém Mobilni Rozhlas umoziiuje uzivateli uzivat systémy:

1. Systém Ero SMART komunikaci s obtany (SMS az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro nevidomé a
slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace).

Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i i0S s vice nez 100 000 stazenimi).

Systém na spravu podnétl od obéani (s dispeéinkem kontrolujicim relevantnost hlaseni).

Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpotti (s ovéFenim unikatnosti hlasu).

Dynamicky webovy profil samospravy na www.mobilnirozhlas.cz.

Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy.

Automatické propojeni na Systém dopliikové vystrahy obéani (www.sdvo.cz).
Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpréavy e-mailem, do aplikace |.2 a na webovy
profil 1.5).

Systém pro SMART komunikaci pro skoly, skolky a dalsi instituce je mozné objednat samostatné.
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Il. Licence a cena

Mobilni Rozhlas “OPTIMAL”
Zvyhodnéna cena 7 495 K& / mésic

Licence obsahuje cely ekosystém (1.1-1.8) pro véechny typy komunikace. Zvyhodnéna mésiéni
cena licence je platnd po dobu, kdy samosprava nedosahne MPK', ktery byl stanoven na 2
500 kontakti. Po dosazeni MPK bude cena licence navysena na standardni cenu 14 990 K¢ /
mésic. Navysena cena je platna od mésice, ktery nasleduje po mésici, ve které nastalo dosazeni
MPK. Cena licence je uvedena pfi rotni platbé.

Online / telefonické skoleni ZDARMA. Bali¢ek propagaénich materiali (aktualni FB posty, texty,
manudl FB komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

'MPK - minimdini poéet registrovanych kontakti pro efektivni SMART komunikaci. Je definovdn jako 25 %
poctu volica téastnicich se poslednich komundlnich voleb v dané samosprave.

. Platby, trvani smluvniho vztahu, jednoduché ukonéeni

Zatatek doby Trvani plnéni Potet obyv. Interval platby
plnéni do uzivatele (potet let)
1.4.2022 | doba neurtita 31988 1 89 940 K¢

Uzivatel se zavazuje poskytovateli radné a véas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavira
na dobu neuréitou. Smlouvu muze kterakoli ze smluvnich stran vypovédét i bez udani divodu, a to v
tiimaésiténi vypovédni dobg, kterd zatina bézet od prvniho dne dalsiho mésice po jejim doruceni.

Cena sluzeb celkem |
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Ceny dle &l. Il a lll této smlouvy za pribéZné poskytovand a placend pinéni mohou byt dle uvazeni
poskytovatele kaidoroéné zvySovany o procento odpovidajici kladnému procentu meziroéni inflace
vyhlasené Ceskym statistickym ifadem za pfedchozi kalendaini rok, a to vidy s G&innosti nejdfive od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici. v némz bude takové vyhldseni oficidlné uginéno. PFi vypottu
nové vyse ceny v disledku inflace se bude vzdy vychazet z aktualni vyse ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvySené
o inflaci. K prvnimu zvyseni muize dojit nejdfive po uplynuti 12 mésicG od zagatku doby pinéni. Pfipadna
2aporna procentni hodnota meziroéni inflace nema na tyto ceny vliv.

Ceny SMS a hlasovych zprav se pfi automatickém prodlouzeni fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni
prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

IV.  Ceny komunikaénich kanali

SMS zpravado | Hlasova zprava Zprava do E-mailova Podnét od
CR* do CR® mobilni aplikace zprava obéana
0,89 K¢ / ks 0,99 Ké/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

“Cena za SMS je dctovdna pri registraci a zméné Gdaji obéana, pfi prihldseni uzivatele do systému a pfi rozesilce
zprav

SPienos telefonniho é&isla 500 K¢ - kazdému uzivateli je pfifazeno tel. &islo k hlasovym zpravém, které md prdvo si
prenést.

V.  Ochrana osobnich adaji

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich (dajd adreséatl
sdéleni pro fungovani ekosystému Mobilni Rozhlas. Zavazuiji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména
obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajo (GDPR) a zékon o zpracovani osobnich Gdajo. Uzivatel se
zavazuje poskytnout pfistupy do ekosystému jen opravnénym osobam. Uzivatel je plné odpovédny za
obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni. V pfipadé
marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani véech norem o regulaci reklamy a o zasilani
obchodnich sdéleni podle platného zdkona. Ma-li byt podle viech okolnosti pfijemcem informace
(adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v ramci skolnich
krouzkd apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zdkonného zastupce se zasilanim
takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost dle tohoto Elanku smlouvy nezanika
zadnou Einnosti poskytovatele, jelikoz stale zistava odesilatelem sdéleni.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich ddaji, kdy uzivatel je spravcem a
poskytovatel je zpracovatelem osobnich tdajd. Zpracovatel prohlasuje, ze:

- bude zpracovavat osobni Gdaje pouze na zdkladé dolozenych pokyni spravce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni (daje zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na n&
vztahovala zakonna povinnost mlgenlivosti a proved| vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby
zajistil Grovei zabezpeteni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti viiti subjekttim Gdajt i dozorovému Gfadu.
Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuzitim subdodavateli, u nichz
poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Gdaju.

Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou déale konkrétné upravena v Podminkach komunikaéniho
ekosystému Mobilni Rozhlas.

VI. Zavéretné ujednani

Nedilnou souéasti smlouvy je Technicka specifikace systémi a doplfikovych sluzeb ekosystému Mobilni
Rozhlas a  Podminky  komunikaZniho  ekosystému  Mobilni  Rozhlas  (.Podminky";
www,mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky). S témito dokumenty se uzivatel pred podpisem této
smlouvy seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich
ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich & organizaénich podminek na své strang nebo pfi
zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménach bude uzivatel informovéan pisemné nebo
elektronickymi prostredky s vyuzitim Gdaji poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim
Gtinnosti téchto zmén. V pfipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit. je opravnén tuto
smlouvu vypovédét s mésiéni vypovédni dobou. V piipadg, ze uzivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, ze
se zménou souhlasi. Pokud uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani smlouvu nevypovi, je
opravnén od smlouvy odstoupit poskytovatel s mésiéni vypovédni dobou.
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V pfipadé nefunkénosti systému poskytovatel zajisti na vlastni naklady odstranéni reklamovanych
nedostatk( od nahlaseni do terminu podle tabulky ,Kategorizace chyb”. Pokud tak poskytovatel neutin,
jedna se o podstatné poruseni této smlouvy a uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit. Pro pfipad
prodleni s odstranénim nefunkénosti systému se sjednava ve prospéch uzivatele smluvni pokuta ve vysi

500 K¢ za kazdy zapotaty den prodleni. Pfipadné rozpory budou Feseny prednostné dohodou stran
smlouvy.

Vada kategorie A Vada kategorie B Vada kategorie C
Jedna se o stav, kdy jsou vice | Jednd se o vadu, jejiz | Aplikace vykazuje drobnéjsi vady
Garance neZ jednomu uZivateli povaha neodpovidd | nebo je podezfeni na vadu, ale
nedostupné zakladni funkce | podminkam kategorie A zdkladni funkénost aplikace
aplikace nebo jeji ¢asti, nebo nebo C. nebo jejf diléi casti je zachovana.
hrozi poskozeni dat.
Zahdjeni reseni vady a reakce | Do 4 pracovnich hodin od Do 8 pracovnich hodin | Do konce 5. pracovniho dne od
vE. poskytnuti informace okamZiku nahldseni vady. od okamziku nahléseni | okamZiku nahlésenf vady.
Objednateli, jakym vady.
zpusobem bude Poskytovatel
vadu resit,
Zprovoznéni aplikace alespori | Do 8 pracovnich hodin od Do 16 pracovnich Do konce 10 pracovniho dne od
néhradnim zptsobem pro okamZiku nahléseni vady, hodin od okamiiku okamZiku nahlaseni vady.
zajisténi jeho zdkladnich nahlaseni vady.

funkei (tj. prozatimni, ne
uplné odstranéni vady).

Upliné odstranéni vady. Do 16 pracovnich hodin od | Do konce 5. Do konce 15. pracovniho dne
okamZiku nahlaseni vady. pracovniho dne od od okamZiku nahldseni vady.
okamiiku nahldseni
vady.

Tabulka 1: Kategorizace chyb

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smlouva
nabyvé Gtinnosti nejdfive dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona & 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach déinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Uzivatel
se zavazuje realizovat zvefejnéni této smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zékonem.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim ¢lanku IV. odst. 1 pism. d) smérnice & 07/2021 pro
zadavani vefejnych zakdzek méstem Cheb a pravnickymi osobami zfizenymi nebo zaloZzenymi méstem
Cheb, schvalené usnesenim Rady mésta Chebu & RM 233/8/2021 a jeji uzavieni bylo schvéleno vedenim
mésta dne 23.03.2022 ¢, j. MUCH 26761/2022 bod &. 1.

Ugastnici smlouvy ujednali v souladu s ustanovenim § 89a zékona & 99/1963 Sh., obtansky soudni Fad, ve
znéni pozdéjiich predpisi, Ze v pripadé jejich sporu, ktery by byl feden soudni cestou, je mistné pfisluinym
soudem mistné pfislusny soud uzivatele.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail) Poznamka

Mgr. Petr Stekly, tel.: 608 12 30 13, e-mail: petr.stekly@munipolis.com

Visechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

31.03.2022

V Brné dne 5 V Chebu dne 01042021

za poskytovatele za uzivatele

Mgr. Ondrej Svréek, j

Mgr. Antonin Jalovec, starost
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