Servisni smlouva
Cislo smlouvy: AS21000052

podle § 2586 a nasl. zék. ¢. 89/2012 Sb.
Realizace podpory provozu ,Systému GIS"

. Smluvni strany

Zhotovitel
Spole¢nost Arkance Systems CZ s.r.o.
Sidlo Libalova 2348/1, 149 00, Praha 4
ICO 26197081
DIC CZ26197081
Spisova znacka 0ddil C, Vlozka 350100, vedena Méstskym soudem v Praze
Zastoupena I ccnatel
Bankovni spojeni ]
Cislo uétu ]
Objednatel
Spole¢nost DISTEP a.s.
Sidlo Ostravska 961, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek
ICO 65138091
DIC CZ65138091
Spisova znacka 0ddil B, vlozka 1205, vedena Krajskym soudem v Ostravé
Zastoupena I i coscda piedstavenstva
Bankovni spojeni I
Cislo ety —

dale jen Zhotovitel na strané druhé,
uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku tuto Smlouvu.

Il. VSeobecné obchodni podminky

1) Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Priloze
€.1 této Smlouvy.

2) Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odlisSné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb. Smluvni strany se dohodly
vyloucit pro tento Ucel aplikaci ustanoveni bodu 1.2. V§eobecnych obchodnich podminek Arkance
Systems CZ s.r.o. pro poskytovani sluzeb.

lll. Definice pojmu

1) Pouzivéa-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym poc¢ateénim pismenem, at uz v singularu
nebo plurdly, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani
sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

a) Bodova hodnota - Cislo, vyjadfujici ndrocnost Pozadavku.
b) BE (Best Effort) ~ hodnota parametru F (Doba ukonceni) znamenajici, Ze Zhotovitel provede
pozadavek bez zbyte¢ného odkladu.
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5)
6)

7)
8)

9

c) Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na
Servisni sluzbu do zacatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitdva pouze cas,
urceny Servisnim kalendarem k feSeni daného Pozadavku.

d) Doba ukonéeni (Fix time — F) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahldseni pozadavku na
Servisni sluzbu po jeji Uspésné provedeni, respektive vyfizeni pozadavku. Do Doby ukonceni se
zapocitava pouze Cas, urCeny Servisnim kalendarem k feSeni daného Pozadavku.

e) Koncova zafizeni - pocitace uzivatel(, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocéitaclim
pfipojena (napf. tiskarny, skenery).

f) Monitorovani - sledovani Prvkd IT prostredky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni. Sledovéni, zda
provozni charakteristiky Prvk( IT nepresahuji stanovené hodnoty, eventudlné neklesaji pod
stanovené hodnoty. Monitorovdnim se pripadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

g) Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametr().

h) Neopravitelné zafizeni — zafizeni, které neni mozné opravit, protoze vyrobce jiz nezajistuje nahradni
dily, nebo cena opravy by byla neekonomicka.

i) Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

e Pozadavek mQze zahrnovat:
o zadost o odstranéni zdvady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna cinnost
Prvku IT)
o Zzadost o poskytnuti konzultace
o Z&adost o provedeni Zmény
e Pozadavek mlze:
o byt zaddn Objednatelem jako jednorazovy
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na zékladé Spravy a adrzby Prvku IT

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server Ci jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Prechodné obdobi — etapa poskytovani Sluzeb. Béhem této etapy dochazi ke konsolidaci Sluzeb, véetné

pfipadného upfesnéni rozsahu Sluzeb, ktery Objednatel bude pozZadovat pro etapu Standardniho

provozu. Sluzby jsou provadény v plném rozsahu, ale pro tuto fazi maze byt definovéno jiné SLA nez ve

Standardnim provozu.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty

sledovanych parametrd.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.

Sprava a tGdrzba - provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT. Zpravidla

se jednd o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén, které se pravidelné opakuji,

nebo jsou provedeny na zédkladé kontroly stavu Prvku IT. Popis provadénych ¢innosti (Zmén) je uveden

v popisu Sluzby.

Standardni provoz - etapa poskytovani Sluzeb, kterd nasleduje bezprostfedné po ukonceni

Prechodného obdobi. BEhem této etapy jsou Sluzby provadény v plném rozsahu podle SLA.

Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz Cinnosti nejsou provddény v misté

provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Zhotovitele.

Vzdaleny pfistup — pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni Objednatele pomoci datové linky, na

které je vytvofeno doc¢asné nebo trvalé spojeni.

10) Zména - zména parametrl Prvku IT nebo instalace, premisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi Zmény patii

1)

i pravidelné opakujici se cinnosti, jako je napfiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi Zmény patfi i
administrace (vytvareni, modifikovani nebo ruseni uzivateld systému a vytvareni, modifikovani nebo
ruSeni jejich parametrd nebo prav).

IV. Predmét Plnéni

Pfedmétem PInéni této Smlouvy je realizace podpory provozu ,Systému GIS" pro zajisténi vysoké
bezpeénosti spolehlivosti a dostupnosti jeho provozu s ohledem na vazbu na stdvajici informacni
systém | sro'ecnosti DISTEP a.s., a to pfedevsim pro:
a) Zajisténi funkénosti produktl ,Systému GIS", a to v rozsahu SLA.
b) Zajisténi maintenance:

i) GIS

iy AV
c) Zajisténi pronajmu Tézkého klienta.
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2)

3)

3)

1)

3)

4)

2)
3)

4)

1)

Predmétem PInéni této Smlouvy je Realizace podpory rozvoje ,Systému GIS™:

a) Zajisténi aktualizace systému minimalné 1x rocné

b) Konzultaéni sluzby

c) Uprava arozvoj dodaného feeni dle potfeb objednatele

Konkrétni obsah Sluzeb véetné jejich parametri je definovan v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

V. Terminy Plnéni

Terminy plnéni servisni smlouvy jsou definovany v SLA v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku IV této Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat
v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendari.

Servisni kalenddr je definovan takto:

a) Pracovnidny: 8.30 - 16.30 hod

VI. Cena PInéni

Za poskytovani Sluzeb, specifikovanych v ¢lanku IV. resp. v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, se Objednatel
zavazuje hradit Zhotoviteli pausalni odménu stanovenou ve vySi
26 700,- K¢ bez DPH, a to za kazdy i zapoCaty mésic poskytovani Sluzeb.

a) Pro pripad prekroceni po¢tu Pozadavk( resp. v pfipadé poskytovani PInéni v rdmci rozvoje a podpory
LSystému GIS” nad ramec servisni smlouvy a maitenance, bude pouzita jednotkova cena prace
uvedend v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

V pripadé, Ze Objednatel nevyCerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichZ cena je hrazena pausaini odménov,

nemda tato skuteénost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni odménu.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzadd Servisni sluzbu mimo Servisni kalendar a Zhotovitel akceptuje

provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausalni odmény

priplatek specifikovany v Priloze ¢.3 této Smlouvy.

V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naroc¢nosti ¢i slozitosti, nebo pfi nalezeni neobvyklého

feSeni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zpisobu odmény.

Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech individualné dohodnutych.

Jakékoliv navyseni ceny musi byt projedndno a schvéleno Opravnénymi osobami pisemnym dodatkem

k této Smlouvé.

VIl. Platebni podminky

Splatnost faktur

a) Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Objednatele na Gc¢et Zhotovitele. Platba
se uskutegni v korunach Geskych na zakladé faktury - dafového dokladu, se splatnosti [JJJJlij od
vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nadlezitosti v souladu se zdkonem
€. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpis.

b) Vpfipadé, Ze faktura vystavend Zhotovitelem nebude obsahovat nélezitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli, pficemz po doruceni opravené faktury zacne znovu od
pocatku bézZet |h(ita jeji splatnosti.

Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem pripsani pfislusné finanéni ¢astky na Ucet Zhotovitele.

Zhotovitel vyuctuje Objednateli cenu poskytnuté Podpory na zakladé faktury vystavené jedenkrat

mésicné, a to vzdy za predchazejici kalendarni mésic. Zhotovitel vystavi fakturu dle predchazejici véty

nejpozdéji do [l dre po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskuteZnéni
zdanitelného plnéni je ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den
mésice, za ktery je fakturovano.

Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

a) elektronickou postou na adresu:

VIll. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupci smluvnich stran

Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavk
Kontaktni osoba Zhotovitele:

Jméno, Piijmeni: || | G
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2)

e-mail:
tel:

Kontaktni osoba Objednatele:
Jméno, Pfijmeni:

Kontakt pro zadavani Pozadavki

Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

3)

Opravnéné osoby Zhotovitele:
Jméno, Pfijmeni:

Opravnéné osoby Objednatele:
Jméno, Pfijmeni:

Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach pInéni Smlouvy.

4)

5)

1)

2)

Odpovédné osoby Zhotovitele:
Jméno, Pfijmeni:

Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, Prijmeni:

V8echna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doru¢eny opacné strané, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povaZzuji za doru¢end uplynutim dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do [ dnt.

IX. Misto PInéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak. Pfipravné
a programovaci prace je Zhotovitel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak
nezaklada jakykoliv ndrok Zhotovitele na navyseni ceny PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.

Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umozriuje, je Zhotovitel opravnén poskytovat plnéni dle Smlouvy
také vzdalenym pfistupem. Smluvni strany si poskytnutou vzdjemnou soucinnost a zajisti zabezpeceni
prenosu dat bezpecné a spolehlivé.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Zhotovitel povinen vytvorit a/nebo které pfi pInéni
Smlouvy vzniknou, budou Zhotovitelem Objednateli predany v sidle Objednatele, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

X. Zpuasob Plnéni

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
a) Prostrednictvim servisniho technika Zhotovitele Vzdalenou spravou.
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2)

2)

1)

2)

3)

Zhotovitel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery preda
Objednateli a necha si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické
konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené spravy, mohou byt evidovany v elektronickém
seznamu provedenych Gkond.

Doprava:

Dopravu zajistuje Zhotovitel.

Xl. Zménové fizeni

PoZadavky na zmény predmétu PInéni, které maji vliv na cenu PInéni nebo terminy PInéni véetné diléich,
budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek
se zménami se stdva nedilnou soucasti této smlouvy.

Pozadavky na zmény projedndvaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

XIl.  Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran

Pro zajisténi fadné realizace Dila poZaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nédsledujici souc€innost:

a) Pristup k Provoznimu prostredi, ktery je nezbytny pro poskytovani SluZeb. Objednatel se zavazuje
vytvorit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a podklady nezbytné k
Géinnému poskytovani Sluzeb podle této smlouvy a zajistit efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnik(

b) Urceni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby
Objednatele.

¢) Poskytovani pozadovanych podkladd, informaci, pfipadné zajiSténi spoluprace s tretimi stranami,
jejichz feSeni se mlze dotykat predmétu PInéni.

d) Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro pInéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni s Ghradou jednotlivych
finanénich zévazka.

Prava a povinnosti Zhotovitele:

a) Zhotovitel svolava ve spolupréaci s Objednatelem schiizky k feSeni spornych otazek.

b) Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro realizaci prfedmétu PInéni.

c) Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupréci s Objednatelem zavady vzniklé pfi pInéni této Smlouvy.

d) Zhotovitel je povinen v pribéhu realizace Projektu preddvat Objednavateli informace o
skuteénostech, které brani spé&sSnému plnéni smlouvy.

e) Zhotovitel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcl vyrobce produkti dodanych v ramci PInéni
dle ¢l. 1) odstavce IV v pfipadé, Ze pravidla stanovend vyrobcem takovou soucéinnost vyzaduji, nebo
tuto podporu aktudlni situace vyzaduje.

f) Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu Géinnosti Smlouvy bude mit sjednanu pojistnou smlouvu, z
niz bude vyplyvat, Ze Zhotovitel ma uzavfeno pojiSténi odpovédnosti za skodu zplsobenou treti
osobé ve vazbé na ¢innost dle této Smlouvy, s limitem pojistného pInéni nejméné ve vysi hodnoty
pInéni dle servisni smlouvy. Zhotovitel je povinen predlozit kopii pojistné smlouvy kdykoliv na
vyzddéani Objednateli. V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné. Zhotovitelem dojde ke zplsobeni
prokazatelné skody Objednateli nebo tretim osobdm, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve
smyslu tohoto bodu Smlouvy, bude Zhotovitel

g) povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostredkd.

h) Zhotovitel podpisem této servisni smlouvy prebird zdvazek udrzitelnosti personalniho

i) vybaveni pro Gcely zajisténi kvality poskytovanych servisnich sluzeb.

Prava a povinnosti Objednatele:

a) V pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajistén Vzdaleny pristup Zhotovitele
k Prvkdm IT.

b) Objednatel preddvé Zhotoviteli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s realizaci
predmétu PInéni, nejpozdéji dJjjjjij Pracovnich dni po jejich pisemném ¢&i Ustnim vyzédaéni, pokud
se o0 obé strany nedohodnou jinak.

c) Objednatel svoldva ve spoluprdci se Zhotovitelem schiizky k feseni spornych otazek.
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4)

2)

3)

5

7)

1)

1)

2)

d) Objednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace predmétu PInéni na pozaddani Zhotovitele.
Nejpozdéji do - Pracovnich dnli od pisemného vyzvani k projednani feseni Objednatel
zorganizuje toto projedndni a zajisti tCast Odpovédnych osob Objednatele.

e) Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do- Pracovnich dn( od
jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

f) Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Zhotovitele do objektl a k pracovistim,
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Souhlas smluvnich stran

a) Smluvni strany souhlasi s uZitim ramcovych tdaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich Gdaji pro osvédceni Objednatele o poskytnuté sluzbé nebo prohldSeni Zhotovitele o
poskytnuté sluzbé. Jako verejné referencni Udaje nemohou byt uzity Gdaje, na néz se vztahuje
stranami sjednany, zverejnéni omezujici, rezim, napf. Udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky
nékteré smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

Xlll. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Zhotovitel neodpovidé za Skodu, kterd byla zptisobena jinou osobou nez Zhotovitelem, ¢i jim povéfenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Objednatele a v dsledku udélosti vy$si moci.
Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplisobenou Objednateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné v§ak do vySe hodnoty PInéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by vpfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skute¢né Skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty PInéni podle této
Smlouvy. Tyto Cdastky predstavuji soucasné maximalni predvidatelnou Skodu, kterd mize pripadné
vzniknout poruSenim povinnosti Zhotovitele.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel.
Objednatel je zaroven povinen provddét bezpecnostni zdlohy dat v souladu s pravidly b&znymi pro
nakladani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, ze k nim doSlo pfi uzivani PInéni dodaného
Zhotovitelem, na které se zéruka vztahuje. _ )

Objednatel zodpovidd za Skodu, zplisobenou na zaptjéeném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a
bylo toto zafizeni zapGjéeno Objednateli.

Zhotovitel je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou jeho ¢innosti jinym osobdm do vyse
dle ¢lanku VII., odstavce 2-f.

XIV. Zaruka

Zhotovitel poskytne Objednateli na servisni sluzby dle této smlouvy zaruku za jakost provadéného
servisu, a to po dobu trvani této servisni smlouvy.

XV. Prodleni, sankce

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penéZitého zdvazku nebo fadné a véas neplni zavazky k
vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti ¢i spoluplsobeni, z divod( leZicich na strané Objednatele, pak
plati tato ujednani:

a) Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhitach
podminky soucinnosti a tim zptsobi prodleni z divod( lezZicich na strané Objednatele, které by vedlo
ke zméné termin dle ¢l. V o vice nez - Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén prerusit prace
na predmétu PInéni. Terminy PInéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz k preruseni praci
nedojde. Prokazatelné naklady na strané Zhotovitele spojené s timto pferuSenim je Objednatel
povinen uhradit.

Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zdvazku z dlvodl lezicich na strané

Zhotovitele s vyjimkou pfipad( objektivni nemoznosti PInéni, pak plati tato ujednani:

a) Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhtach
podminky soucinnosti a tim zpUsobi prodleni z dlvodu lezicich na strané Zhotovitele, které by vedlo
ke zméné terminll dle odst. V o vice jak - Pracovni dny, je Objednatel opravnén pozadovat
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4)

5)

9)

Ghradu prokazatelnych nakladi na strané Objednatele vzniklych v disledku tohoto neplnéni
povinnosti Zhotovitelem.

b) Za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti nad ramec Ih(it uvedenych v pfiloze ¢.2 této Smlouvy
pro vyporadani vad pInéni (v€. nezajisténi funkénosti v pfipadé kategorie A) bude snizena mésicni
cena odpovidajici Sluzbé “Zajisténi funkénosti produktt ,Systému GIS” a to v rozsahu SLA o:

i) v pfipadé vad kategorie A

ii) v pripadé ostatnich vad.
Je-li Objednatel v prodleni s placenim zélohy nebo faktury po dobu delSi nez dn(, je
Zhotovitel opravnén vyictovat a Objednatel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi z dluzné

¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel je vprodleni s poskytnutim PInéni dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vylctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi - z ceny PInéni bez DPH, ohledné
néhoz je Zhotovitel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto jinak.

Dalsi sankce jsou specifikovany dle SLA pfilohou ¢. 2 této Smilouvy.

XVI.  Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl ode dne jejiho podpisu, pficemz po jejim uplynuti se méni
na dobu neuréitou s |l vypovédni Ihttou.

Tuto smlouvu mUze kazda ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz vypovédni |h(ta
cini - a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Tato smlouva zlistava v platnosti a je zadvazna pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohleddvky ztéto Smlouvy Treti strané bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Skon¢it platnost této smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. VII déle ne-

b) Zhotovitel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢l. IV déle nez

Smluvni strana miZe od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vici druhé
smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyva dcinnosti dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofddat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do- od skonceni d¢innosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy méa Zhotovitel
narok na Ghradu odmény ve smyslu élanku VI. této smlouvy za predmét PInéni realizovany do skonéeni
ucinnosti Smlouvy.

10) Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

a) druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené Ih(ité

b) druha smluvni strana je vinsolvenénim fizeni nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle
platnych predpist (o této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodlené)

c) na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahdjeni exekucéniho fizeni. O
této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

XVIl.  ReSeni sporli

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahdjen a veden u
pfisludného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obc¢anského soudniho Fadu sjedndvaji pro vSechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné
okresni soudy mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro v§echny spory, u nichz jsou k fizeni
v prvnim stupni prislusné krajské soudy mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

XVIIl. Zavérecéna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vS§eobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvofi Prilohu ¢.1 této Smlouvy a obcanskym zakonikem. V &astech vztahujicich
se k udéleni prava uziti programi spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zédkona.
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2) Obsah smlouvy mlze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

3) Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

4) DISTEP informuje Zhotovitele, Ze je stranou povinnou k registraci smlouvy dle zdkona €. 340/2015 Sb. o
zvlastnich podminkéch G¢innosti nékterych smluv, uverejiovéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv) v platném znéni. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd povinnému
zverejnéni v registru smluv, v souladu se zédkonem o registru smluv, a nabude Gc€innost dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv.

5) Nedilnou soucésti smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovéni sluzeb
Priloha ¢.2 — Obsah Sluzeb, vEetné jejich parametr(l

Pfiloha ¢.3 — Cenik Sluzeb

Priloha €. 4 — Seznam osob podilejici na realizaci VZ

Ve Frydku Mistku dne 1% -03- 2022 V Ceskych Budgjovicich dne
2.8.%.202%

predseda predstavenstva
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Priloha ¢.1 — Vseobecné obchodni podminky Arkance Systems CZ
s.r.o. pro poskytovani sluzeb

A) 0BECNA CAST
7. Vse d ustanoven/

1.1.  Tyto VSeobecné smluvni podminky spolecnosti Arkance Systems CZ s.r.o. (déle jen ,VSP") upravuji prévni vztahy ze smluv
uzavfenych mezi spoleénosti Arkance Systems CZ s.r.o0., IC: 26197081, se sidlem Praha, Libalova 1/2348, PSC 149 00, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném rejstrikovym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 75392, (dale jen ,spolecnost Arkance Systems CZ s.r.0.")
jako Zhotovitelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a zakaznikem. Témito VSP se fidi pravni vztahy z veskerych smluv kupnich, smluv o dilo,
smluv servisnich, smluv o pfevodu licenci software, smluv o poskytnuti sluzby subscription, smluv o poskytnuti sluzby maintenance a
jejich kombinaci, pokud je spolecnost Arkance Systems CZ s.r.o. na strané prodavajiciho, Zhotovitele ¢i poskytovatele, neni-li stranami
konkrétni smlouvy vyslovné pisemné dohodnuto jinak. VSP jsou zvefejnény na Internetu ||| G

1.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze ujednéni VSP se pouziji vzdy, pokud smlouva neobsahuje konkrétni ujednani, které ujednani VSP
vyluCuje nebo nahrazuje.

1.3. Témito VSP sefidi i pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi spolecnosti Arkance Systems CZ s.r.o. a zakaznikem, které nebyly
uzavieny pisemné. V takovém pripadé nelze dohodou stran vyloucit nebo nahradit urCité konkrétni ujednani VSP.

2. Vymezenipojmi

2.1.  Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva servisni, smlouva o pfevodu licenci software, smlouva o poskytnuti
sluzby subscription, smlouva o poskytnuti sluzby maintenance nebo jejich kombinace.

2.2. Zhotovitelem se rozumi spolecnost Arkance Systems CZ s.r.o. jako prodavajici, Zhotovitel ¢i poskytovatel.
2.3. Zakaznikem se rozumi kupuijici, objednatel, prijemce nebo nabyvatel.

2.4. Dodavkou se rozumi dodani zbozi, provedeni dila, poskytnuti servisni sluzby, pfevod licenci software, poskytnuti sluzby
subscription nebo maintenance.

2.5. Predmétem dodévky se rozumi zbozi, dilo, servisni sluzba, pfevod licenci software, sluzba subscription nebo sluzba maintenance.

2.6. Mistem dodavky se rozumi misto dodani zboZi, misto pfedani dila, misto poskytnuti servisni sluzby, misto instalace nebo predani
software, misto instalace nebo predani aktualizaci software v pfipadé sluzby subscription nebo misto poskytnuti sluzby maintenance.

2.7. Cenou se rozumi dohodnuta cena zbozi, cena dila, cena servisni sluzby, Uplata za pfevod licenci software nebo cena sluzby
subscription nebo maintenance.

2.8. Splnénim dodavky se rozumi splnéni zavazku Zhotovitele dodat predmét dodavky.
2.9. Licenci software se pro tcely VSP rozumi:

a. oprdvnéni k vykonu préva software uzit tak, jak je uziti definovano v ustanoveni § 12 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (déle jen "autorsky zakon"),

b. vlastnické ¢ijiné pravo k rozmnozeniné software (pocitacového programu), a to za Gcelem jejiho vyuziti, nikoli za ielem
jejiho dalSiho prevodu. Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Zhotovitel se zavazuje pfevést na zékaznika rozmnozeninu
software (pocitacového programu).

2.10. Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu préva dilo uzit (drzitel licence ve smyslu
autorského zakona), pokud jeji opravnéni k vykonu prava dilo uzit zahrnuje pravo na rozmnozovani dila nebo prévo na rozsifovani
origindlu nebo rozmnozeniny dila.

3. Prdva a povipnosti Zhotovitele a zdkaznlka

3.1. Zhotovitel se zavazuje splnit doddvku v misté pinéni a v dobé dodévky sjednanych ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé misto plnéni
sjednano, je mistem plnéni sidlo Zhotovitele nebo pobocka uréena po uzavieni smlouvy Zhotovitelem.

3.2. Licence software mohou byt dodavany elektronicky dle bodu 6.3. VSP.

3.3.  Je-li spInéni zavazki Zhotovitele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP vdzano na poskytnuti soucinnosti ze strany zakaznika, doba
dodavky se posunuije o tolik dni, o kolik je zakaznik v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti. Kromé podminek uskutecnéni dodavky
a povinnosti zakaznika podminujicich dodavku sjednanych ve smlouvé se za soucinnost zakaznika potifebnou k pInéni dodavky
povazuje, s pfihlédnutim k povaze smlouvy, zejména: zajiSténi potfebné funkénosti, kapacity a kompatibility stavajiciho SW a HW
zékaznika a zpfistupnéni takového HW a SW Zhotoviteli; zajisténi pfipravenosti mista dodévky k jejimu provedeni; zajiSténi a pfedani
informaci, dat a odpovédi na dotazy, které vyzada Zhotovitel v souvislosti s pInénim dodavky; zajiSténi aktivni Gcasti (zahrnujici
bezodkladné a komplexni sdélovani pripominek a pozadavk( zakaznika, vyzadanou tcast osob zakaznika, které budou obsluhovat
predmét dodavky, na proskoleni a provozu) zékaznika v pribéhu a po dokonceni dodévky na zkouskach, predvedeni, zahdjeni provozu Ci
zkuSebnim provozu dodavky; zpfistupnéni mista doddvky Zhotoviteli; zajiSténi radného véasného plnéni povinnosti tfeti osoby, pokud je
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smluvnim partnerem zakaznika, potfebnych k fadnému a véasnému splnéni dodavky; zajisténi prevzeti dodavky odpovidajici smlouvé
vcetné pisemného potvrzeni prevzeti, bezodkladné a komplexni kontroly dodéavky a sdéleni oznameni nedostatka.

3.4. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud doslo k rozhodnuti o zruseni ¢i pfeméné zakaznika, je-li pravnickou osobov,
nebo doslo k podani navrhu na zahajeni insolvencéniho fizeni viici zékaznikovi anebo doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce
na majetek zékaznika.

3.5. Zhotovitel je opravnén evidovat a zpracovavat pro svoji potfebu data o zakaznicich ziskana z obchodnich vztahd, nebo v
souvislosti s nimi. K tomu dava Zhotoviteli zakaznik svdj vyslovny souhlas. Zakaznik déle udéluje Zhotoviteli souhlas s vyuzitim svého
elektronického kontaktu a se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti.

4 Odpovédnost Zhotovitele a zd oruse; ujednsn/

4.1. Zakaznik se zavazuje pro pfipad prodleni s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby, zaplatit bez ohledu na svoje
zavinéni Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi JJJij z dluzné ¢éstky za kazdy den prodleni.

4.2. Zdakaznik se zavazuje pro pfipad prodleni s poskytnutim soucinnosti dle uzaviené smlouvy nebo dle bodu 3.3 VSP, zaplatit bez
ohledu na svoje zavinéni Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySijjjJj z celkové ceny dodévky vCetné DPH, ve vztahu které je v prodleni s
poskytovénim soucinnosti, a to za kazdy den prodleni s poskytnutim soucinnosti.

4.3. Pro pfipad porueni ochrany dvérnych informaci se sjednéva smluvni pokuta ve vy$i |l za kazdé poruseni.

4.4. Zhotovitel se zavazuje, pro pfipad prodleni se Spinénim dodavky nebo odstranénim vady dodavky po dobu zaruky, zaplatit
zékaznikovi smluvni pokutu ve vySi il z celkové ceny dodévky vCetné DPH, ve vztahu ke které je v prodleni.

4.5. Zaplacenim nékteré ze smluvnich pokut ze strany zékaznika dle VSP ¢i smlouvy neni dotCeno pravo Zhotovitele na nahradu Skody
ve vysi pfesahujici zaplacenou vysi smluvni pokuty. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotceny néroky na uhrazeni smluvnich pokut,
nahrazeni §kody a ujednani smlouvy ¢i VSP podmiriujici vypocet a uplatnéni smiluvnich pokut a narokd na nahradu skody.

4.6. Zhotovitel a zakaznik nesou odpovédnost za zptisobenou §kodu v ramci platnych pravnich predpist a smlouvy. Zhotovitel a
zakaznik se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchéazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych §kod. Zhotovitel ani zakaznik
neodpovidaji za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzeli od druhé smluvni strany.

4.7. Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese Zhotovitel ani zakaznik
odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zplsobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého
zisku nebo vynosu nebo jiné financni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vici spravnim organam, at jiz se jedna o $kody
vzniklé v disledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.

4.8. Zhotovitel a zdkaznik stanovuji, Ze vySe predvidatelné Skody, kterd pripadné muze vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele
predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny dodavky, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni dat zékaznika, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub
zékaznika.

4.9. Jakékoli naroky na ndhradu Skody je zakaznik opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku skodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udélosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél
a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

4.10. Zhotovitel ani zakaznik neodpovidaji, vedle pfipadl stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazku zpGsobené vy$si moci,
tj. okolnostmi nastalymi nezévisle na vali ucastnikd, které nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého mozného usili odvrétit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

5. Cena aplatebn/ podminky

5.1. Cenaodpovidé nabidce Zhotovitele, pokud byla takova nabidka pred uzavienim smlouvy uc¢inéna. VSechny ceny uvedené v
nabidce nebo smlouveé jsou uvedeny bez DPH. Zhotovitel je oprdvnén vyuctovat a pozadovat zaplaceni ceny vcetné DPH ve vysi
odpovidajici platnym pravnim predpistim, zakaznik je povinen navyseni ceny o DPH zaplatit.

5.2. Cenova dolozka. Dojde-li v dobé od uzavieni smlouvy do doby dodévky, pokud rozdil mezi témito dobami Cini alespor |l k
navyseni: a) celnich sazeb, dovoznich ¢i vyvoznich poplatkd, b) navyseni cen sluzeb a dodavek tfetich osob potfebnych k dodani
dodévky Zhotovitelem, a to zejména z diivodd zmény kurzd dotcenych mén &i zvySeni ceny energii, vstupd a dopravy i zvyseni inflace,
ma Zhotovitel bez dalsiho pravo jednostranné zvysit cenu, av§ak pouze o ¢dstku odpovidajici popsanému navyseni. Zakaznik v
pfedchozi vété popsané zvySeni ceny akceptuje. Cena bude zménéna, za podminek uvedenych v pfedchéazejici vété, podle pravidel §
2154 a nasl. obcanského zakoniku i v pripadé, Ze se bude jednat o jinou smlouvu nez smlouvu kupni.

5.3. Strany se dohodly, Ze vSechny doposud nesplatné pohledavky (zejména sjednané splatky) Zhotovitele viici zakaznikovi se stavaji
okamdzité splatnymi, jakmile se zakaznik dostane do prodleni s nékterou svou platbou vice neZ jjjjjj nebo pokud se stanou zndmymi
okolnosti, které jsou schopny snizit ivérovou dlvéryhodnost zékaznika (zejména zastaveni plateb jinym osobam, prohlaseni Gpadku,
konkursu nebo povoleni reorganizace, schvaleni oddluzeni). V téchto pfipadech je Zhotovitel povinen dosud nesplnéné dodavky provést
pouze v piipadé platby veskerych zavazki zakaznika pfedem nebo pfi poskytnuti zajiSténi, se kterym Zhotovitel vyslovi souhlas.
Zhotovitel je opravnén jednostranné zapocitat veskeré svoje pohledavky vici zakaznikovi, a to i doposud nesplatné, na i doposud
nesplatné pohledavky zakaznika vici Zhotoviteli.
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6.  Splnénl doddvky
6.1. Casteéné plnéni ze strany Zhotovitele je pfipustné a zakaznik je povinen je fadné pevzit.

6.2. V pfipadé objednéni instalace zafizeni a poCitatovych programi odpovida zékaznik za kapacitu a kompatibilitu stavajici vypocetni
a souvisejici techniky ¢i zafizeni (nize a vySe v textu nazvané také jen ,HW" i ,hardware") a pocitacovych programt (nize a vyse v textu
nazvané také jen ,SW" i ,software"). V pripadé nekompatibility stavajicich HW a SW, vyjezdu technika k instalaci a nasledného

neuskutecnéniinstalace se zavazuje odbératel veskeré naklady na neuskuteénénou instalaci uhradit Zhotoviteli.

6.3. V prfipadé, ze predmét pInéni ze strany Arkance Systems CZ s.r.o. spoCiva v poskytnuti prav k software, muze dojit k poskytnuti
licence také elektronickou formou, tj. zaslanim e-mailové zpravy nebo zprév vyrobce software pfimo zakaznikovi, kdy obsahem téchto
zprav bude odkaz na pfislusnou internetovou stranku umoznujici stazeni pozadovaného software a sériové Cislo pfislusné licence
umoziujici stazeni software. Poskytnutim vySe uvedenych udajl bude povazovano za poskytnuti licence k software.

7. QOchrana divérnych informacl

7.1. Duvérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji dodavky a jejiho plnéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cendch dodavky, jakoz i o pribéhu pinéni dodavky), které se tykaji
Zhotovitele nebo zédkaznika (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how)
anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skute€nosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako divérné
vyslovné oznaceny zakaznikem nebo Zhotovitelem. Za divérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se v
prabéhu trvani smlouvy staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané
zdkaznikem nebo Zhotovitelem na zékladé postupu nezévislého na smlouvé nebo druhé strané, pokud je pfislusna strana schopna tuto
skutecnost dolozit, a konecné informace poskytnuté zédkaznikovi nebo Zhotoviteli tieti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

7.2. Zhotovitel a zdkaznik jsou povinni zajistit utajeni ziskanych Divérnych informaci zplisobem obvyklym jako pfi utajovéni vlastnich
Davérnych informaci. Zhotovitel a zékaznik maji navzéjem prévo pozadovat dolozeni dostatecnosti takovych principu utajeni davérnych
informaci. Zhotovitel a zdkaznik jsou zérover povinni zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupcg,
jakoz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

7.3. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace Zhotovitel a zakaznik pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. V pfipadé ukonceni platnosti nebo tGc¢innosti nékterych smluvnich ujednani,
ustanoveni o ochrané ddvérnych informaci, zlstédvaji nadale v platnosti a G¢innosti, nedohodnou-li se Zhotovitel a zakaznik vyslovné
jinak.

7.4. Zhotovitel a zdkaznik budou zachovavat pfisné divérny charakter veskerych takovych divérnych materidlu a nepouziji je nebo
nevyjevi tfetim osobdm. Pokud je sdéleni informaci z ddvérnych materidld tfetim osobadm nezbytné pro pInéni smlouvy, pak je mozné
informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

7.4.1. treti osobu, které budou dlvérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druhd strana predem,

7.4.2. tfeti osoba pisemné potvrdi svij zdvazek zachovani divérnosti informaci, které ji byly jako divérné predény ve stejném
rozsahu, v némz je touto povinnosti vdzana smluvni strana, ktera tyto informace treti osobé sdélila.

7.5. Zaporuseni povinnosti stran zachovavat diivérnou povahu materiél( nebude povazovano predani nasledujicich informaci:

7.5.1. které jsou nebo se stavaji verejné pristupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich
predpist, aniz by doslo k poruseni Smlouvy,

7.5.2. které prijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od tfeti osoby bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich divérnou
povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvddéna jako zdroj této informace,

7.5.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zakladé platného pfikazu soudu nebo organu verejné sprévy, a to za
predpokladuy, Ze prijemce:

7.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrzeni,

7.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od orgénu verejné spravy, ktery vydal zminény
prikaz, ziskal ochranny pfikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divérnych materiald vyhradné na Gcely, kterym
mél slouzit pvodni pfikaz k odtajnéni.

7.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti
smlouvy, tak i po dobu po ukonceni platnosti smlouvy z jakéhokoliv dlvodu.

7.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo poskozené strany doméhat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2985 a § 2988
obcanského zékoniku.

7.8. Po ukonceni pInéni dodavky m(ze kazda ze stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych materidl( potfebnych ke
splnéni dodavky obsahujicich informace dlvérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druha strana je povinna tyto
materialy neprodlené vrétit, pokud nebudou soucésti dodavky.
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B) ZVLASTNI CAST \
8 Kupnlsmlouva \

8.1. Strany se dohodly, Ze zbozi, které je soucasti doddavky, zistava az do Gplného zaplaceni jeho ceny uvedené v dariovém dokladu
vcetné prislusenstvi ve vlastnictvi Zhotovitele. Pro potieby vyméfeni DPH je dnem zdanitelného pInéni den dodani zbozi, popf. zaplaceni
ceny, podle toho, ke kterému plnéni doslo drive.

9, 'mlouva o dilo, smlouv. i

9.1. Zhotoviteli vznika nérok na thrady ceny dila okamzikem jeho predéni. Zhotoviteli vznikd narok na Ghradu servisnich sluzeb jejich
poskytnutim.

9.2. Strany se dohodly, Ze k pfedani dila Zhotovitelem zédkaznikovi dochézi formou pfedavaciho protokolu (eventudlné protokolu o
instalaci nebo dodaciho listu). Zékaznik se zavazuje dilo prevzit a podepsat predédvaci protokol v pfipadé, Ze dilo bude bezvadné nebo
bude vykazovat pouze drobné vady a nedodélky nebranici uzivani dila. Zhotovitel se v pfeddvacim protokolu zavaze drobné vady a
nedodélky odstranit ve Ihité sjednané v predavacim protokolu.

9.3. Neni-li ve smlouvé sjednana doba dodavky nebo Zhotovitel doda dodavku pred ¢i po urcené dobé dodévky, zavazuje se Zhotovitel
sdélit zakaznikovi dobu dodéavky mailem nejméné_ predem. Pokud se zdkaznik na misto dodani nedostavi, pfipadné
odmita bezvadné dilo i dilo, vykazujici pouze drobné vady a nedodélky prevzit, méa se za to, Ze dilo bylo Zhotovitelem pfeddno dnem
sjednanym ve smlouvé nebo dle VSP urcenym jako doba dodévky.

70. Smlouva o pfevodu licencl software, smlouva o poskytnutf sluZby subs louva o predplatné]

10.1. Neni-li konkrétni smlouvou o pievodu licenci software stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o prevodu licenci software smlouva o
Uplatném prevodu prava vyuzivat rozmnozeninu software v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi autorského zédkona. Neni-li konkrétni
smlouvou o poskytnuti sluzby subscription stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o poskytnuti sluzby subscription smlouva o do¢asném
uzivani rozmnozeniny software v souladu s prisluSnymi ustanovenimi autorského zékona.

10.2. Zakaznik je opravnén jinak rozmnozovat, preklddat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit software, je-li to nezbytné k vyuziti
rozmnoZzeniny software v souladu s jeho uréenim (ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zékona) pouze je-li to vyslovné
dohodnuto ve smlouvé.

10.3. Zéakaznik je povinen vyuzivat rozmnozeninu software v souladu se uzavienou smlouvou a v souladu s veskerymi podminkami
vyrobce software vyjadifenymi v tzv. ,licencnim ujednani", k némuz zékaznik pfistoupil bud' otevienim origindlniho obalu software, nebo
odsouhlasenim ,licenéniho ujednani” pfi instalaci software.

10.4. Zdkaznik se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pro Gcely instalace software piistup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovén
a nezbytnou soucinnost pro instalaci software.

10.5. Strany se dohodly, Ze porusi-li zakaznik licenéni ujednani nebo bude-li zakaznik v prodleni s placenim cery - pozbyva
nésledujici den po poruseni licenéniho ujednani resp. po uplynuti uvedené doby prodleni pravo vyuzivat rozmnozeninu software,
pfipadné opréavnéni k vykonu préva software uzit, bylo-li na ného prevedeno, je povinen software neprodlené odinstalovat, tento déle
nevyuzivat ani neumoznit jeho vyuziti. Nesplni-li zdkaznik fadné a vcas zdvazky uvedené v predchazejici véte, zavazuje se zaplatit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vyéi- z Uplaty smluvené ve smlouvé a zarovert umoznit pracovnikiim Zhotovitele odinstalovani
software na naklady zékaznika. Zaplacenim smluvni pokuty ze strany zakaznika neni dotéeno pravo Zhotovitele na nahradu skody, a to
na ndhradu v pIné vysi. Za Gicelem odinstalovani software déva zékaznik vyslovny souhlas k tomu, aby povéreni pracovnici Zhotovitele
vstoupili do jeho prostor za Gicelem odinstalovani software a jeho odebrani véetné nosice a veskeré dokumentace. Zakaznik je déle
povinen umoznit Zhotoviteli na jeho pozadani provedeni kontroly za ticelem zjisténi, zda doslo k Gplnému odinstalovani software v
pfipadé dobrovolného splnéni povinnosti zdkaznika podle prvni véty tohoto bodu. Zékaznik se zavazuje strpét veskera nezbytna
omezeni v souvislosti s provddénim kontroly Zhotovitele. Timto ustanovenim nejsou nijak dotCeny ani omezeny ostatni disledky
plynouci dle téchto VSP z prodleni zékaznika se zaplacenim.

71.  Smlouva o poskytnut/ sluZby maintenance (smlouva o plénu ddrzby)

11.1. Smlouvou o poskytnuti sluzby maintenance se rozumi smlouva, dle které se Zhotovitel zavazuje zajistit pro zakaznika poskytovani
urcitého okruhu sluzeb po urcitou dobu pfimo vyrobcem software. Zakaznik se za poskytnuti uvedené sluzby zavazuje zaplatit
sjednanou cenu. Pokud neni urc¢eno ve smlouvé jinak, hradi se cena maintenance na zacatku obdobi, ve kterém je sluzba maintenance
poskytovana.

11.2. V rdmci poskytnuti sluzby maintenance se Zhotovitel zavazuje zajistit zdkaznikovi u vyrobce software poskytovani sjednanych
sluzeb. Jednotlivé typy sluzeb a jejich parametry jsou definovany aktudlnimi podminkami vyrobce pfislusného software a uverejnény na
webovych strankdch Zhotovitele nebo vyrobce software. V pfipadé rozporu mezi témito VSP, smlouvou o poskytnuti sluzby
maintenance a aktualni nabidkou vyrobce software co do rozsahu a obsahu sluzby maintenance ma prednost vymezeni rozsahu a
obsahu sluzby maintenance v aktualni nabidce vyrobce software pied vymezenim ve smlouvé o poskytnuti sluzby maintenance a v
téchto VSP a vymezeni rozsahu a obsahu sluzby maintenance ve smlouvé o poskytnuti sluzby maintenance pred vymezenim v téchto
VSP.

11.3. Neni-li v aktudlni nabidce vyrobce software uvedeno nebo mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak, je podminkou uzavieni prvni
smlouvy o poskytnutisluzby maintenance s urcitym zékaznikem zakoupeninové verze nebo upgrade pfisluSného software.
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11.4. Smlouva o poskytnuti sluzby maintenance se vzdy sjednavé na dobu uritou, doba trvani kazdé jednotlivé smlouvy je uréena
aktudlni nabidkou vyrobce software v dobé uzavreni smlouvy. Nebude-li v pfipadé nejasnosti mozné urcit dobu trvdni smlouvy jinak,
plati, ze doba trvani konkrétni smlouvy o poskytnuti sluzby maintenance €ini 1 rok.

11.5. Zékaznik bere na védomi, Ze vyrobce software je kdykoli béhem trvani smlouvy o poskytnuti sluzby maintenance opravnén zménit
rozsah a obsah poskytovanych sluzeb a souhlasi's tim, aby smlouva o poskytnuti sluzby maintenance trvala i po takové zméné po celé
sjednané obdobi.

11.6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pinohodnotné poskytovani veskerych sluzeb zajistovanych v rémci sluzby
maintenance zévisi do znané miry na aktivnim pfistupu zékaznika. Nebude-li zdkaznik sjednané sluzby aktivné vyuzivat, nemd to vliv na
povinnost zékaznika zaplatit sjednanou cenu sluzby maintenance.

11.7. Zavazky Zhotovitele ze smlouvy o poskytnuti maintenance se povaZzuji za zcela spinéné v okamziku, kdy je zakaznikovi pfedana
webova adresa stranek vyrobce software, na které jsou sluzby vyrobcem software poskytovany a softwarovy ¢i hardwarovy prostredek
(pfistupové heslo Ci klic), zajistujici pfijemci sluzby maintenance pfistup na takové stranky.

12.  Prdva a povinnosti smluvnich stran pil pofizen! produktd oznacenych "auto-renew” nebo ‘recurring” nebo , automatickd obnova®

12.1. Zakoupenim produktu oznaceného "auto-renew" nebo "recurring” nebo ,automatickd obnova“ potvrzuje zdkaznik svij souhlas s
tim, Ze sluzba a/nebo predplatné védzané na tento produkt bude obnoveno automaticky na dalsi obdobi, které je rovno déice pocate¢niho
obdobi (na které byla sluzba a/nebo predplatné védzané na dany produkt uhrazeno), pokud ho nezrusi nejpozdéji_ pred
terminem obnoveni e-mailovou 24dosti doru¢enou na adres ||| | | EEEEEE 2 pokud neni toto automatické obnoveni
zamitnuté Zhotovitelem v souladu s témito VSP. Terminem obnoveni se rozumi termin, kdy vyprsi obdobi, na které byla sluzba a/nebo
pfedplatné vazané na dany produkt uhrazeno. Pokud nejde ke zruSeni sluzba a/nebo predplatného dle tohoto bodu téchto obchodnich
podminek bude zékaznik povinen uhradit cenu sluzby a/nebo predplatného na dalsi obdobi.

12.2. Zhotovitel si vyhrazuje moznost upravit cenu pro ndsledujici obdobi. Cena za produkt na pfislusné obdobi bude vychazet z
aktudlni platné koncové ceny za dané obdobi (plus pfislusné dané a dalsi pfipadné poplatky) stanovené spoleénos’u’-. Zplsob
vypoctu ceny je uveden v nabidce doddavky sluzby a/nebo predplatného pro prvni obdobi dodavky. Zhotovitel bude informovat zékaznika
o cenové zméné minimainé [ ricd datem, ve kterém piisti obnoveni nabude G&innosti. V tomto pfipadé bude zékaznik
moci zrusit predplatné a/nebo sluzbu tak, jak je popsdno v bodu 12.1. téchto VSP.

12.3. V pfipadé, Ze jsou pro urcité sluzby nebo predplatné domluvené mimofadné nebo odlisné terminy (napf. roéni nebo mésicni doba
trvani), vyvine Zhotovitel pfiméfené usili, aby zakaznikovi zaslal prfipominku pro tato ¢ekajici/potfebna obnoveni spojena s témito
specifickymi sluzbami nebo predplatnym minimainé | N »<d pfislusnym vypréenim platnosti.

12.4. Zhotovitel mlZze, bez ohledu na to, jakd préva vzesla z podminek pfislu§né sluzby a/nebo podminek predplatného nebo jakychkoliv
jinych prav a opravnych prostiedkd z nich vzeslych, pisemnym ozndmenim kdykoliv, s okamzitou uéinnosti ukoncit sluzbu a/nebo
predplatné v pripadé, Ze (i) zdkaznik neprovede platbu jakékoliv hodnoty spojené s touto sluzbou/predplatnym k datu splatnosti a toto
nezaplaceni bude trvat déle nei- a/nebo (i) zékaznik nebude mit dostatecny kreditni limit nebo bude v prodleni s Ghradou
jakékoliv faktury.

12.5. Zékaznik bere na védomi, Ze v pfipadé jakéhokoliv ukonéeni sluzby a/nebo predplatného, Zhotovitel nepfebira ani neponese
Zadnou odpovédnost vii¢i zékaznikovi ani jiné teti osobé, a Ze zakaznik prebirad plnou odpovédnost za pfipadné odskodnéni Zhotovitele
ve v§ech zévazcich, nakladech, vydénich, Skodach a ztratéch (véetné jakychkoliv pfimych, nepfimych a ndslednych ztrat, ztraté profitu,
ztraté povésti, penalizacnich urokd, pokut, nakladd a vydéni za prévni nebo jiné odborné sluzby) utrpénych nebo zplisobenych
Zhotoviteli na zakladé toho, Ze doslo k tomuto ukonceni.

C) VADY DODAVKY
13, Zéruén/ podminky

13.1. Zhotovitel poskytuje na doddvku zaruku za jakost. V pfipadé poskytovanilicenci k software, poskytnuti sluzby subscription nebo
poskytnuti sluzby maintenance se odpovédnost za vady fidi licencnimi ujednanimi” resp. zaru¢nimu podminkami vyrobce software, a to
vcetné pripadnych omezeni odpovédnosti nebo zaruk.

D) ZAVERECNA UJEDNANI(
74. Dals uiedndnl
14.1. Smluvni strany se zavazuji reSit vzniklé spory dohodou. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé, smluvni strany se timto dohodly, Zze

vechny spory, které by mohly ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti s nim vzniknout, budou rozhodovény obecnymi soudy v Ceské
republice.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spolecnosti Arkance Systems CZ s.r.o. verze 9, plati od 1. dubna 2021
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Priloha ¢.2 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametrii

Doba dostupnosti HelpDesk a Hotline s kvalifikovanou reakci Zhotovitele:
°

[ ]
HelpDesk: obsahuje vesSkeré pozadavky Objednatele, jejich aktudlni stav, zplsob vyporadani, doba
vyporadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy; na pozadani je Zhotovitel povinen bezodkladné poskytnout
pisemny (emailovy) vystup z HelpDesk.

Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A. Zajisténi funk&nosti systému GIS

A.1. Definice Sluzby

A.1.1. Zahrnuje feSeni vypadku systému GIS nebo problém s funkci prostiednictvim telefonické podpory,
e-mailové podpory nebo vzdalené spravy (Casova garance servisu - viz. Metriky sluzeb).

A.2. Parametry Sluzby

A.2.1. Sluzba je poskytovana v sidle poskytovatele — prostfednictvim vzdélené spravy, telefonicky nebo
e-mailem.

A.2.2. Hlaseni problému provadi objednatel prostrednictvim webového rozhrani
nebo telefonicky.

A.2.3. Metriky Sluzeb. Sluzba je rozdélena do 3 kategorii podle zdvaznosti problému. Objednatel uvede
zavaznost problému v jeho hlaseni. V pfipadé, Ze kategorii neuvede, pfistupuje poskytovatel
k FeSeni, jako by $lo o kategorii C.

A.2.4. Nize uvedené Ihity plynou vzdy v pracovni dny v dob&

Kategorie A: Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkénosti ,Systému GIS*, nebo
jejich casti a dale vady, které znemoznujijejich uzivani nebo jejich ¢asti Objednatelem nebo zplsobuiji
vazné provozni problémy.
Vyporadani vad pInéni (nefunkénosti ¢i snizené funkcénosti ,Systému GIS") - zarucnich i
mimozaruénich vad):
o Radné zahéjeni praci:
e  Zajisténi funkénosti:
o (zajisténim funkcnosti se rozumi umoZnéni pouZivani funkcionality Objednatelem, byt'i
Jjen docasnou formou nahradniho feseni — workaround).
¢ Uplné odstranéni vady:

Kategorie B: Vada, kterd svym charakterem nespadéa do kategorie A. Znamena vazné vady zplsobujici
zhorseni vykonnosti a funkcnosti ,Systému GIS”, nebo jejich ¢asti. IS nebo jeho ¢adst ma omezeni nebo je
¢astecné nefunkéni. Jedna se o odstranitelné vady, které zplsobuji problémy pfi uzivani a provozovani IS

nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoznuji provoz
«  Rédné zahdjent prac N
e  Zajisténi funkcnosti:
o (zajisténim funkcnosti se rozumi umoZnéni pouZivani funkcionality Objednatelem, byt'i
jen docasnou formou nahradniho reseni — workaround).

¢ UplIné odstranéni vady: ]

Kategorie C: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B. Znamend snadno
odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost IS nebo jeho

Césti.
e R&dné zahajeni praci:
o  Zajisténi funkcnosti:
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o (zafisténim funkénosti se rozumi umoZnéni pouzivani funkcionality Objednatelem, byt'i
Jen docasnou formou nahradniho reseni — workaround)).

e Uplné odstranéni vady: ]

B. Sprava systému GIS (prevence a profylaxe)

B.1. Definice Sluzby

B.1.1. Provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci systému. Zpravidla se jedna o
pravidelnou kontrolu stavu systému a provadéni takovych Zmén, které omezuji vznik
zéavad/problémd.

B.1.2. Zapracovani legislativnich zmén — funkcnost systému po zapracovani legislativnich zmén bude
zajisténa minimalné || picd Ucinky vyplyvajicimi z Gginnosti této legislativni
zmeény.

B.2. Parametry Sluzby

B.2.1. Sluzba je poskytovana prostfednictvim vzdélené sprévy. Mistem plnéni je sidlo objednatele
Aplikace opravnych SW bali¢kd( tzv. service packl a hotfixd).

B.2.2. Na planované Upravy a rozsifeni funkcnosti ,Systému GIS” bude Objednatel v predstihu upozornén
nejméné
C. Konzultaéni sluzby

C.1. Definice Sluzby

C.1.1. Telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napr.: rada po telefonu nebo jina sluzba
proveditelna po telefonu nebo prostfednictvim e-mailu).
Konzultaéni poZzadavek muze vyZzadovat ke svému konecnému zodpoveézeni i nékolik telefonickych
hovor(i a mlze vyZzadovat hledani ve znalostnich databazich.

C.1.2. Programatorské prace na Gpravu a rozvoj systému GIS.
C.2. Parametry Sluzby
C.2.1. Sluzba je poskytovana vzdalené v sidle poskytovatele
- C.2.2. Sluzba zahrnuje préci poskytovatele v misté pInéni
C.2.3. Doprava do mista plnéni je zapoctena v celkovych nakladech za sluzby.

D. Rozvojové sluzby

D.1. Definice Sluzby

D.1.1. Uprava feeni souvisejici s pouzitim novych verzi produktl & novymi vlastnostmi pozadovanymi
zékaznikem.

D.1.2. Poskytovani metodickych, aplikacnich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym verzim
produktll a podpora pfi instalaci vy$sSich verzi produkt(l a feseni

D.1.3. Skoleni uzivatel/administratort
D.1.4. Uprava produktt, nebo programétorské prace
D.1.5. Navrh rozvoje IS
D.1.6. Konzultacni sluzby
D.1.7. Uprava a rozvoj dodaného fedeni dle potieb objednatele
D.2. Parametry Sluzby:
D.2.1. Sluzba je poskytovéna v misté Zhotovitele nebo na vyzadani v misté Objednatele
D.2.2. Sluzba zahrnuje préci Zhotovitele

D.2.3. Pozadavky na rozsiteni funkcionality ,Systému GIS" — provedeni zékladni analyzy poZzadavku
Objednatele s uvedenim casové a pripadné finan¢ni narocnosti

D.2.4. Rozvojové sluzby nejsou zahrnuty v pausalni odméné.
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Rozsah Sluzeb zahrnutych v pausalni odméné:

Typ Sluzby Jednotka Pocet
Zajisténi funkCnosti systému GIS - Neni omezeno
Sprava systému GIS (prevence a profylaxe) pozadavek 1x za mésic
Zajisténi Maintenance produktu twiGIS poZadavek Tx za rok
Zajisténi Maintenance produktu Vyjadfovaci portal pozadavek 1x za rok
Zajisténi pronajmu licence AutoCAD pozadavek Tx za rok
Zajisténi aktualizace systému minimalné pozadavek 1x za rok
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Priloha ¢.3 — Cenik Sluzeb

Popis

Jednotka

SN Cena K¢
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U

Ostravski 041, Mistek
73801 Frydei-Mistek

Priloha €.4 — Seznam osob podilejici na realizaci VZ

Jméno

Odpovédnost
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