Smlouva €. 2221

Masarykuv onkologicky ustav

sidlem: Zluty kopec 7, 656 53 Brno

zastoupeny: prof. MUDr. Markem Svobodou, Ph.D., feditelem
ICO: 00209805, DIC: CZ00209805

Eislo u¢tu: Ceskd narodni banka, 87535621/0710

(ddle jen ,objednatel”)

RNDr. Tomas Raiter - vyzkum ve zdravotnictvi

fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstfiku
bytem: Opletalova 9/917, 110 00 Praha 1

ICO: 47146206, DIC: CZ6205062270

cislo actu: |G

(dale jen ,zhotovitel”)

(Zhotovitel a objednatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany“.)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni, tuto

smlouvu o dilo
(ddle jen ,,smlouva“).

Preambule a definice pojm

(1) Objednatel je prispévkovou organizaci, jejimi zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi CR
(dale jen ,MZCR").

(2) Zhotovitel je autorem metodiky ,Kvalita O¢ima Pacientl — Méfeni kvality zdravotni péce
prostiednictvim spokojenosti pacient(i“ popsané ve Véstniku MZCR (kvéten 2008, ¢astka 3, dale jen
»metodika KOP“). Zhotovitel je feSitelem a garantem projekt( Kvalita o¢ima pacientd. Objednatel
a zhotovitel se dohodli na pokrac¢ovani spoluprace pfi vyzkumu spokojenosti pacientl podle metodiky,
ktera byla pouZzita pti vyzkumech spokojenosti pacientli objednatele v letech 2006 az 2020, které

realizoval zhotovitel.
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(3) Dimenze kvality stanovené touto metodikou jsou nasledujici:
1. pfijeti do nemocnice,
respekt, ohled, Ucta,

2
3. koordinace a integrace péce,

4. informace, komunikace, edukace,
5. télesné pohodli,
6. citovd opora,

7. zapojeni rodiny,
8. propusténi a nasledna péce
(ddle jen , dimenze kvality zdravotni péce”).
C.1
Pfredmét smlouvy

(1) Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zpracovat dotazniky z vyzkumu spokojenosti
pacientl (dale jen ,vyzkum®) v souladu s metodikou KOP, dale vyhodnoceni vysledk( podle kritérii
dimenzi kvality zdravotni péce a zpracovani zavérecné zpravy v elektronické formé a jeji predani
objednateli.

(2) Predmétem smlouvy je zaroven zavazek objednatele predmét smlouvy uvedeny v odst. (1)
tohoto ¢lanku odebrat a v souladu s ¢l. 4 smlouvy za néj zaplatit smluvenou cenu.

¢l 2
Specifikace dila

(1) Smluvni strany se dohodly na zpracovani dotaznikd z vyzkumu a specifikaci rozsahu praci,
které budou provedeny zhotovitelem v tomto rozsahu:

a) Tisk a dodani dotaznikl, kédovani a poftizeni sebranych dat dle standard( svétové
asociace profesionall ve vyzkumu ESOMAR.

o Dodani dotaznikovych formuldit v potfebném mnoiZstvi pro 4tydenni sbér
(cca 650 ks formulara).

o  Kddovani dotaznik(l — pfiprava pro jednoznacéné porizeni dat do elektronické formy.
o Verifikace pofizeni dotaznikd do elektronické podoby.
b) Zpracovani dat:
o Zpracovani a ¢isténi primarnich dat, kontrola logickych vazeb, labelovani a tabelace dat.
¢) Analyza a zavérecna zprava:

o  Analyza vysledk(l podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou.
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o Vysledky zpracované prehledné za vyzkumnou vinu (za cca 550 respondenti)
dle dimenzi a srovnani jednotlivych pracovist objednatele (oddéleni, stanice).

o  Zpracovani zavérecné zpravy a preddani objednateli v elektronické podobé.
d) predani zdrojovych dat objednateli.
CL.3
Zavazky smluvnich stran

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze za terénni prace odpovida objednatel a za zpracovani
dotaznik(l a vyhodnoceni vysledk(l odpovida zhotovitel.

(2) Zhotovitel se zavazuje zajistit nasledujici sluzby pro objednatele:

1. dodani tisténych formular dotaznik( v poctu min. 650 ks, minimalné 5 pracovnich dni
pfed zahajenim vyzkumu. Vyzkum bude zahajen v pondéli 2. kvétna 2022,

2. kédovani dotaznik(l v papirové formé,

3. pofrizeni a verifikace vyplnénych dotaznikd dodanych objednatelem do elektronické
podoby,

4. zpracovani a CiSténi primarnich dat,

5. analyza vysledk( a zpracovani vystupl podle metodiky dimenzi kvality zdravotni péce,
6. zpracovani zavérecCné zpravy a predani objednateli v elektronické podobé,

7. preddni zdrojovych dat objednateli.

(3) Zhotovitel se zavazuje prevzit vyplnéné dotazniky od objednatele za Gcelem zpracovani dat
a po ukonceni praci je vratit zpét objednateli nebo skartovat. Pfevzetim se rozumi jejich prevzeti
od objednatele, drzitele postovni licence ¢i smluvniho prepravce. Prevzeti zboZi stvrzuje Poskytovatel
podpisem dodejky ¢i jiného pfislusného dokumentu.

(4) Zhotovitel se zavazuje zajistit prace dle ustanoveni ¢l. 2 odst. (1) pism. a), b) a c) této smlouvy
v terminu nejpozdéji do 40 pracovnich dni od predani vsech vyplnénych dotaznik(i a podkladd
objednatelem.

(5) Objednatel se zavazuje provést distribuci dotaznikl a sbér vyplnénych dotaznikd v souladu
s metodikou do péti tydn( od zahajeni vyzkumu, nejpozdéji vSak do 30. ¢ervna 2022 a tyto predat
zhotoviteli.

(6) Objednatel se zavazuje postupovat pfi distribuci a sbéru dat (dotaznik(l) dle metodiky
uvedené ve Véstniku MZ (kvéten 2008, ¢astka 3 a aktualizované pfilohy na www.hodnoceni-
nemocnic.cz) a fadné vyplnéné dotazniky dodat objednateli. Objednatel se zavazuje dbat na to, aby
byly dodrZeny etické zasady vyzkumu, zvlasté anonymita pacientl. Dotaznik nesmi obsahovat osobni

identifikace pacientl. Aby bylo mozZné vyhodnotit kvalitu péce za jednotlivd oddéleni ¢i stanice, musi
byt na kazdém dotazniku jednoznacné a neoddélitelné uvedeno, na jakém oddéleni ¢i stanici byl
hospitalizovan pacient, ktery dotaznik vyplnil (kéd stanice).
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(7) Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soudinnost a vSechny informace nezbytné
pro zpracovani dat a interpretaci vysledkd. Zejména pfeda anonymizované uUdaje z nemocnic¢niho
informacniho systému o hospitalizacich pacientl na jednotlivych oddélenich ¢i stanicich zafazenych do
Setfeni v dobé sbéru dat. Udaj za kazdého pacienta, ktery byl v dobé $etfeni hospitalizovén na oddéleni
¢i stanici zarazenych do Setfeni, obsahuje pouze tyto udaje: oddéleni ¢i stanice hospitalizace, datum
prijeti, datum propusténi z nemocnice, prip. vék (neobsahuje jméno, adresu anijiné osobni
identifikacni idaje). Tyto Udaje zhotovitel potfebuje pro vyhodnoceni navratnosti dotaznikl a validity
dat Setfeni. Objednatel zajisti, aby jeho zaméstnanci v dobé distribuce dotaznikl evidovali
na jednotlivych oddélenich ¢i stanicich pocty pacientll, kterym dotaznik nebyl pfedlozen k vyplnéni
z divodu jejich nezplsobilosti nebo z organizaénich divodu (viz ,Hlaseni o nezafazenych pacientech”
v priloze ¢. 2 metodiky KOP).

C.a
Cena a jeji splatnost

(1) Konecnd cena dila byla stanovena s prihlédnutim k rozsahu praci a dohodnuté slevé
(za dlouhodobou spolupraci) a ¢ini 69 500 K. Zhotovitel neni platce DPH.

a) Cenavyzkumu je splatna na ucet zhotovitele ve 2 etapach:

o 50 % ceny po porizeni dotaznik(l do elektronické podoby a zpracovani a vycisténi
primarnich dat,

o 50 % ceny po predani vysledkd vyzkumu.

(2) Platby budou probihat na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem a zaslanych na adresu
objednatele.

(3) Splatnost ceny, resp. jeji ¢asti je 30 dnl ode dne doruceni faktury objednateli.

(4) Objednatel je opravnén fakturu — danovy doklad — zhotoviteli vratit bez zbyte¢ného odkladu
po zjiSténi, Ze obsahuje Udaje nespravné nebo chybi-li nékterd z ndlezZitosti stanovenych pravnimi
predpisy, a to pred uplynutim doby splatnosti, aniz doslo k prodleni s jeho Uhradou. Nova doba
splatnosti pocina bézet ode dne vystaveni bezvadného dokladu.

Cl.5
Sankce

(1) Smluvni strany ujednaly, Ze prodleni zhotovitele s dodanim vysledk( podle ¢l. 2 odst. (1)
pism. a), b) a c) smlouvy a prodleni objednatele s platbami podle ¢l. 4 odst. (3) smlouvy po dobu delsi
nez 30 dni je povaZovano za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

(2) Nedodrzi-li zhotovitel terminy dodani stanovené v ¢l. 3 odst. (4) smlouvy a neodevzda-li
vysledky vyzkumu na pisemnou vyzvu ani v dodatecné Ihité 15 pracovnich dnd, je objednatel opravnén
poZadovat po ném jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 15 % z ceny etapy vyzkumu dle ¢l. 4 odst. 1
pism. a) smlouvy, se kterou je zhotovitel v prodleni, a dale smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z ceny té etapy
vyzkumu, se kterou je zhotovitel v prodleni, za kazdy zapocaty den prodleni az do jejiho dokonceni.
Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody.

(3) Nedodrii-li objednatel terminy pro sbér a dodani dotaznik(i a metodickych podklad
a nepreda je zhotoviteli nejpozdéji do 30. cervna 2022, je zhotovitel opravnén pozadovat
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po objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z dohodnuté ceny vyzkumu. Timto ujedndanim neni dotéeno
pravo zhotovitele na nahradu Skody.

(4) Pri prodleni s platbou podle ¢l. 4 je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni
ve vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Urok( z prodleni a nakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena orgdnu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, verejnych rejstrikd
pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondl a evidence Udajli o skutecnych majitelich,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

(5) Smluvni strana je povinna uhradit smluvni pokutu druhé smluvni strané do 10 dn(
pocitanych ode dne doruceni jejiho vyuctovani.

C.6
Zvlastni ustanoveni
(1) Objednatel bere na védomi, Ze smyslem projektu Kvalita o¢ima pacient( je poskytovat

vysledky vyzkumu odborné i laické verejnosti, mj. prostfednictvim portalu kvality www.hodnoceni-
nemocnic.cz, podobné jako v predeslych rocnicich tohoto Setfeni.

(2) Know-how, vyzkumné techniky a data zUstavaji majetkem zhotovitele.

(3) Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné jako s uverejnénim
Uplného znéni pfipadnych dohod (dodatk(), kterymi se smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi,
a to zejména prostrednictvim Registru smluv (smlouvy.gov.cz) v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy zajisti
objednatel.

(4) Zhotovitel si je védom toho, Ze v souladu s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné sprave, ve znéni pozdéjsich predpist, je osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly. Zhotovitel se zavazuje poskytnout kontrolnim organim pfi provadéni kontroly
maximalni soucinnost.

(5) Bude-li k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
»ZoDPH*) nebo bude-li na faktufe uveden bankovni Ucet nezverejnény v souladu s § 109 odst. 2 pism.
c) ZoDPH, je objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast ceny dila odpovidajici
vySi vypoctené dané z pridané hodnoty pfimo na bankovni Ucet prislusného spravce dané (jako uhradu
dané za poskytovatele zdanitelného plnéni z takového zdanitelného plnéni), pficemz se timto povazuje
danad ¢ast ceny dila za uhrazenou.

(6) Smluvnistrany se dohodly, Ze plnéni predmétu smlouvy pred ucinnosti smlouvy se povazuje
za plnéni podle smlouvy a Ze prava a povinnosti z néj vzniklé se Fidi smlouvou.

(7) Pokud jakékoliv ustanovenitéto smlouvy netvofici jeji podstatnou néleZitost je nebo se stane
neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od ostatnich
ustanoveni této smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zzadny vliv na platnost
a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni z této smlouvy, smluvni strany se zavazuji v raémci
této smlouvy nahradit prostfednictvim dodatku k této Smlouvé toto neplatné nebo nevymahatelné
oddélené ustanoveni takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz pfedmét bude
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v nejvyssi mozné mire odpovidat pfedmétu plvodniho oddéleného ustanoveni. Pokud vsak jakékoliv
ustanoveni této smlouvy tvofici jeji podstatnou ndleZitost je nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, smluvni strany nahradi neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni v ramci nové smlouvy takovym novym platnym avymahatelnym ustanovenim, jehoz
predmét bude v nejvyssi mozné mire odpovidat pfedmétu plvodniho ustanoveni obsazenému v této
smlouvé.

Cl.7
Zavérecna ustanoveni

(1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
jejiho uverejnéniv Registru smluv (smlouvy.gov.cz) a plati az do vyporadani zavazku vyplyvajicich z této
smlouvy.

(2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ objednatel obdrZi jeden a zhotovitel
jeden.

(3) Tato smlouva se fidi ceskym pravnim radem.

(4) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich vili a byla pfijata bez jakéhokoliv
natlaku.

Za objednatele Za zhotovitele

v Brné dne 05-04-2022 v Praze dne 19.3.2022

prof. MUDr. Marek Svoboda, Ph.D. RNDr. Tomas Raiter

feditel Masarykova onkologického Ustavu resitel projektu Kvalita O¢ima Pacientt
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