Statutarni mésto Ostrava
magistrat
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IC: 00845451 IC: 258575968

DIC: ,£Z700845451 (platce DPH) DIC: CZ25857568
Penézni ustav: ﬂ Penézni ustav: _
pobocka Ostrava
Cislo ger: [  DNEREEE Cislo tctu:
vedena u Krajského soudu v Ostravé
spisova znacka B 2335

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

se dohodly na uzavieni dodatku ¢&. 6 (dale jen , . dodatek™) ke smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu
informacnich technologii, vedené u objednatele pod ¢. 1550/2018/IT, ze dne 26.4.2018, ve znéni dodatku ¢. 1
ze dne 26.10.2018, dodatku ¢. 2 ze dne 28.11.2019, dodatku ¢. 3 ze dne 10.6.2020, dodatku ¢. 4 ze dne
20.5.2021 a dodatku ¢. 5 ze dne 13.12.2021 (déle jen ,smlouva™) v tomto znéni

¢LI.
Predmét dodatku

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach smlouvy:
1. Znéni ¢lanku VIL, odstavee 1. se nahrazuje novym znénim:
Odména za poskytované sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:
a) Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku I'V. odstavce 1., mimo podskupiny C.10., je tvofena
- odménou ve vysi 2 201 068,- K¢ bez DPH za mésic a

- odménou za provozované poskytované vybaveni koncovych uzivateld (osobni pocitace,
notebooky, tablety a obdobna koncova zatfizeni s plnochodnotnym OS). Odména je stanovena
dohodou ve vysi 381,- Ké/koncové zaFizeni/mésic bez DPH. Podkladem pro fakturaci je vypis
z evidence HW a SW (déale jen CMDB) vedené poskytovatelem, jehoz tiskova sestava bude
pfilohou faktury vystavené poskytovatelem. Zadavatel bude mit trvale pfistup k uvedené
evidenci.

b) Odména za poskytovani sluzeb spravy mobilnich zatizeni dle ¢lanku IV. odstavce 1., podskupiny
C.10., bude po celou dobu ucinnosti smlouvy hrazena na zdklad¢ skutecné poskytnutych sluzeb
v hodinové sazbé ve vysi 707,-K¢ bez DPH / hod. piicemz minimalni ¢tovana jednotka spotieby
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¢asu ¢ini Y hodiny. Celkové plnéni téchto sluzeb nepiesahne ¢astku 200 000,- K¢ bez DPH za

obdobi jednoho roku.

¢) Odména za sluzby poskytované nad bézny ramec sluzeb dle ¢lanku IV. odstavee 3., bude po celou
dobu u¢innosti smlouvy hrazena na zakladé skute¢né poskytnutych sluzeb v hodinové sazbé ve vysi
707,-K¢ bez DPH / hod. pficemz minimdlni u¢tovana jednotka spotfeby ¢asu ¢ini 2 hodiny. Celkové
plnéni téchto sluzeb nepiesahne castku 1 200 000,- K¢ bez DPH za obdobi jednoho roku.

2. Znéni pfilohy ¢. 1 smlouvy se v celém rozsahu nahrazuje ptilohou ¢. 1 tohoto dodatku a znéni ptilohy ¢.
3 smlouvy se v celém rozsahu nahrazuje piilohou €. 2 tohoto dodatku.

¢LIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdéjsich zmén a predpisi: O uzavieni

¢. 09060/RM1822/141 ze dne 29. 03. 2022.

2. Ostatni ustanoveni smlouvy zastavaji nezménéna.

tohoto dodatku rozhodla rada mésta usnesenim

3. Tento dodatek nabyva G¢innosti dnem uvetejnéni prostiednictvim registru smluv.

Tento dodatek je vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi tii a poskytovatel jedno vyhotoveni.

5. Soucast tohoto dodatku jsou prilohy:

o piiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

o piiloha ¢. 2 — Specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb

Za objednatele

Za poskytovatele

Datum:

Misto:

Datum:

Misto:

Mgr. Katefina Sebestova
naméstkyné primatora

Dodatek €. 6 ke smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu
informaénich technologii

Ing. Michal Hrotik
¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1 dodatku jako priloha €. 1 smlouvy ¢.:1550/2018/IT

Specifikace predmétu plnéni

Podrobna specifikace plnéni, specifikuje rozsah plnéni pfedmétu smlouvy v niZze uvedenych bodech, jeZ jsou
definovany v ¢lanku IV. smlouvy.

A. Sluzby v oblasti planovani a rozvoje IS/IT

AA1.

A.2.

Tvorba koncepce rozvoje IS/IT zadavatele

Poskytovatel se v uzké soucinnosti se zadavatelem podili na pripravé strategickych a koncep¢nich
dokumenttl v oblasti rozvoje — Strategie rozvoje ICT SMO a Informac¢ni koncepce — Dlouhodobé
tizeni ISVS.

Strategické cile definované vyse uvedenymi dokumenty a aktualni potieby rozvoje ICT zadavatele
jsou podkladem pro zpracovani navrhu kapitalového a bézného rozpoétu zadavatele na dalsi obdobi.

Cilem je zajistit koncepéni rozvoj vybranych prioritnich oblasti a moznost je v postupnych krocich
systematicky rozvijet v zavislosti na rozpoctovych moznostech zadavatele.

Sestaveni bézného a kapitalového rozpoctu pro IS/IT

Roc¢ni rozpocet pro IS/IT zpracovava poskytovatel v uzké soucinnosti se zadavatelem a slouzi jako
hlavni fidici dokument pro operativni provoz a rozvoj svéfené casti IS/IT zadavatele. Roé¢ni
rozpocet je sestaven jako plan financnich prostfedk(i uréenych pro zajisténi provozu (Bézny
rozpocet) a rozvoje (Investiéni ¢ast rozpoctu) IS a IT zadavatele. Soucasti investini ¢asti rozpoctu
je také slovni komentar popisujici piedmét dil¢ich investi¢nich akci a projektd. Investi¢ni rozpocet
je vytvaten s vyhledem na dalsi 3 roky.

Zplsob a termin zpracovani béZného a kapitalového rozpoctu stanovuje zadavatel v prabéhu
ro¢niho tcetniho obdobi.

Kapitalovy rozpocet bude poskytovatelem vzdy zpracovan minimalné v nasledujicim ¢lenéni:

Kriticky pozadavek — projekt, investice, resp. naklad nezbytné nutny k udrZeni provozu a
funkce IS/IT, v pfipadg, Ze nebude uskute¢nén, nelze garantovat bezproblémovy provoz IS/IT.
Pozadavek koncepéniho rozvoje - pozadavek sméfujici k naplnéni Strategie a koncepce
IS/IT, smétujici k jeho optimalni funkci, planované obnové a rozvoji.

Rozsifujici poZzadavek - pozadavek vedouci k nezbytné nutnému rozvoji IS/IT, ktery zaroven
rozSifuje jeho funkcionalitu a pouZitelnost.

Nadstandardni pozadavek — nadstandardné rozsifuje funkcénost IS/IT, neni nezbytné nutny
k provozu a rozvoji IS/IT

B. Uprava a rozvoj IS/IT zadavatele

Dodatek €. 6 ke smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu
informaénich technologii

V ramci schvaleného, ve vyjimeénych a odiivodnénych pripadech nad ramec schvaleného rozpoctu,
realizuje poskytovatel v souéinnosti se zadavatelem a dodavateli systémui, veskeré upravy a rozvoj
dil¢ich ¢asti systémil provozovanych u zadavatele.

Jedna se ptedevsim o nasledujici ¢innosti:

* planované upravy a rozsifeni funkénosti systému
» planované potizeni nového HW/SW
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» planovand obnova/upgrade HW/SW

» realizace kritickych pozadavkd na upravy nutné pro udrZeni provozu
» planované rozvojoveé projekty a aktivity

» realizace poZadavkil vychdzejicich z uzivani systémi zadavatelem

Poskytovatel se pro zajisténi vySe uvedenych ¢innosti zavazuje poskytovat sluzby projektového
managementu spocivajici pfedevsim v ¢innostech:

» vedeni projektu,

* fizeni zdroju

» rozdélovani, kontrola a pfebirani prace

= organizace a koordinace spolupracujicich subjektii

» vedeni projektové dokumentace

V ptipadé realizace vyznamného rozvoje, rozsifeni nebo upravy systému (dale také ,provozované
sluzby*) realizuje poskytovatel tyto Cinnosti s vyuzitim metody projektového fizeni, pfiCemz za
vyznamny rozvoj, rozsifeni nebo Upravu provozované sluzby je myslena takovd zména sluzby, ktera
ma dopad na vice nez 50% uzivatelll sluzby nebo uzivatele celého pracovisté pobocky (budovy)
nebo méstského obvodu. Pro tyto pfipady bude za sluzby technické podpory realizované
poskytovatelem v ramci projektu dohodnuta ,,projektova odména™ dle ¢lanku IV. bodu 3 Smlouvy
nad ramec pausalni odmény, sluzby technické podpory nad ramec standardnich sluzeb budou
schvaleny pfed zapocetim praci prostfednictvim sluzby SD.

Cinnosti dle ¢l. IV. bodu 3 budou doloZeny vykazem praci, kde bude uvedeno datum a &as sluzby,
popis ¢innosti, odpovédny pracovnik poskytovatele a Cislo ticketu v SD.

C. Sprava, provoz a administrace systému

C.1.Podpora uzivatell

Dodatek €. 6 ke smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu
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Pozadavky na poskytovani sluzeb v ramci podpory uZivateld jsou zadavatelem na poskytovatele
pfedavany prostiednictvim systému Service Desk.

Poskytnuti jednotného bodu kontaktu
Poskytovatel bude pro ucely ohlaSovani poruch, havérii a pozadavkl provozovat sluzbu Service
Desk v rezimu

e 24 x 7 pro pisemné zadavani poZadavku prostfednictvim uZivatelského portalu nebo
emailu

o telefonicky v pracovni dny pond¢li aZz patek v dobé od 6:30 do 18:00 hod na telefonni
Cislo + 420 599 44 55 55

e 24 x 7 pro telefonické pozadavky VIP uzivatelil na ¢isle +420 604 22 77 40
¢ poskytovani sluzby je limitovano poctem 3 253 uzivateld

VIP je uzZivatel, jehoz uloha v ramci organizace zadavatele a pfedevSim pak smérem k vefejnosti a
ostatnim statnim a méstskym organizacim, je natolik klicova, Ze nedostupnost IS/IT z jeho pozice
miZe zpusobit vyznamné negativni spolecenské nebo politické disledky. VIP uzivateli se rozumi
Clenové rady mésta, tajemnik a vedouci odborl a tiskovy mluvéi MMO, tajemnici a starostové
mestskych obvoda. Pozadavky VIP uzivatell jsou feSeny s nejvyssi prioritou.
Sluzby poskytované v ramei jednotného bodu kontaktu jsou:

¢ koordinace v ramci procesu incident managementu, vad a pozadavk,

¢ koordinace a komunikace bezpecnostnich incidentd

¢ spusténi procesu problém managementu

¢ poskytovani reportl a statistik urovng kvality sluzby
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¢ poskytovat konzultaéni sluzby, které se mohou tykat jakéhokoli problému spadajiciho do
oblasti souvisejici s technickym provozem ICT a funkcionalitami provozovanych IS
(mimo metodiku zpracovani obsahu dat).

Poskytovatel umoZni integraci na systém jednotné spravy identit zadavatele (IDM) pro zajisténi
pfedavani pozadavki na zfizeni ¢i odebrani pristupovych prav uzivatelG na IS Service Desk
poskytovatele, integraci IS Service Desk poskytovatele na IS Service Desk dodavatelli maintenance
sluZzeb zadavatele a integraci systému Asset Management poskytovatele na systém pro evidenci
majetku zadavatele a na IS klientské registracni autority, a to po vzajemné odsouhlasené analyze
procesu a rozsahu pfenosu dat a rozhodnuti piislusnych organli mésta v ptipadé, Ze si integrace
vyzada soucinnost tfetich stran. Smluvni strany se zavazuji udrzovat ve svych IS rozhrani pro jiz
zrealizované integrace v provozuschopném stavu a zajistovat jejich dalsi rozvo.

Pro jednotlivé subjekty SMO (MMO, MOb a MPO), jejichZ uzivatelé maji ucet v SD, lze dle
pozadavkl téchto subjektli zfidit v Service Desku sluzby pro zajisténi spravy lokdlniho HW, SW
sméfované na lokalni skupiny feSiteld. Opravnénym osobdm (lokalni spravci IT) budou
zptistupnény vSechny pozadavky uzivatell daného subjektu feSené v ramci outsourcovanych
sluZeb.

b) Pozadavky na vybaveni pracovnika ¢i pracovisté prostiedky IT

Poskytovatel tyto pozadavky realizuje v rezZimu kvality sluZzby stanovené v priloze €. 2., této
smlouvy, bod D. Poskytovatel vramci této sluzby zajisti vybaveni pracovnika ¢i pracoviste
informacnich sluzeb pristupné vetejnosti pfislusnou IT technikou (pracovni stanice, monitor,
notebook, tablet, mobilni telefon, ostatni zafizeni), ktera je v majetku zadavatele a odpovidajicim
SW, véetné uzivatelskych prav a piistupli odpovidajicich organiza¢nimu zafazeni pracovnika.
Sluzba bude poskytovana dle konkrétnich pozadavki nahlaSenych prostiednictvim jednotného bodu
kontaktu (Service Desk). Soucasti pozadavku bude specifikace HW vybaveni (dle katalogu
poskytovatele) a pozadované pristupy k informaénim systémim a datim (dle katalogu SW prav
zadavatele) véetné¢ konfigurace SW ¢i sluzby. V pfipad€, Ze bude pro vybaveni pracovnika ¢i
pracovi§té nutné pofizeni novych ICT prostfedkl, pieda poskytovatel zadavateli pozadavek
k ndkupu potfebného ICT. Zavazkem zadavatele je poZadovanou techniku nakoupit a umoznit
poskytovateli danou sluzbu dokonéit. Schvaleni poZzadavk® nad ramec standardizovaného vybaveni
zajistuje zadavatel prostfednictvim odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu.

Poskytovatel také v ramci této sluzby zajisti na zakladé pozadavkd hlaSenych prostfednictvim
Jjednotného bodu kontaktu dalsi sluzby souvisejici s instalaci spole€nych specialnich zatizeni (napf.
prezentacni technika), uzivanim instalované techniky a SW (nastaveni nebo reset hesla, ziizeni a
obnova certifikatd, zmény ve sluzbach elektronické posty, sdileni dat) a pripadné také on-site
asistenct pfi uzivani nebo nastaveni poskytnutého zatizeni ¢i sluzby.

V ptipad¢ odchodu zaméstnance zadavatele, zmény mista jeho vykonu prace nebo zruSeni
pracovisté ¢i zmény jeho technologického vybaveni zajisti poskytovatel prevzeti svéfeného ¢i
umisténého HW/SW vybaveni a jeho uvedeni do stavu umozriujiciho dal$i pouziti.

V ptipadé pozadavku na realizaci sluzeb ,,ON SITE asistence a pohotovost™ a ,,St¢hovani zatizeni™,
muze poskytovatel pozadovat za tyto sluzby odménu nad ramec stanovené pausalni odmény dle
¢lanku IV. bodu 3 Smlouvy. Pfedmétem pro poskytovani sluzby nad ramec bézného rozsahu jsou
pozadavky z divodu ¢innosti zadavatele, pfedevSim pohotovost pii zajisténi plynulého provozu
voleb, nebo pozadavky souvisejici s organizacnimi €1 technickymi zmé&nami na strané zadavatele,
které maji dopad na vice nez 10 uzivatel.

¢) ReSenivad a problému pFi vyuZivaini HW a programového vybaveni a pozadavku uzivateld

Jednd se o feSeni probléml a pozadavkl koncovych uZivateli zadavatele na IT podporu pii
vyuzivani HW a programového vybaveni, hlaSenych prostfednictvim jednotného bodu kontaktu.

Poskytovatel zadany pozadavek vyfesi bud’ vlastnimi silami, nebo pfedd k feSeni dodavateli
podpory pro dany systém. Re$eni zahrnuje telefonické ¢i e-mailové konzultace, servisni zasah
vzdalenou spravou, servisni zasah na misté samém, a to dle charakteru feSeného problému.
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Schvaleni realizace rozvojovych pozadavki, které svym charakterem prekracuji operativni feSeni
problému, zajistuje vedouci odboru projektu IT sluzeb a outsourcingu zadavatele nebo osoba jim
povérena a vedouci oddéleni IT podpory poskytovatele.

d) Okamzité ieSeni vypadkii
Reseni situaci, kdy nejsou dostupné diléi ¢asti nebo cely provozovany IS zadavatele pro jednotlivé

nebo vSechny uzivatele. Situace, kterd znemozZiuje uzivatelim pracovat ve svych informacnich
systémech a omezuje vykon funkce jednotlivych agend zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné usili v feSeni situace, kdy neni dostupny
informacni systém zadavatele, nebo jeho Cast. Zpravidla bude postupovano tak, aby bylo moZno
volit ndhradni zplsob feSeni pro zajisténi Cinnosti ufadu mésta. Pfi feSeni téchto situaci bude
poskytovatel postupovat v soucinnosti se zadavatelem pfi stanoveni postuptl a priorit v odstrafiovani
feSeni vypadka.

Poskytovatel informuje zadavatele o vypadku bezodkladng, nejpozdé)i viak do 1 hodiny od zjisténi.
Informace jsou predavany odboru projektd IT sluZeb a outsourcingu a lokalnim spraveum IT MOb a
MPO, pokud jsou dané subjekty odbérateli sluzeb, a to prostfednictvim dohodnutych
komunikaénich kanal. Informace o zjisténych problémech bude dale poskytovatel sdé¢lovat
uzivatelim v souladu s bezpec¢nostni dokumentaci zadavatele.

C.2.Administrace HW

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné preventivni a udrzbové ¢innosti administratora
vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu vSech HW technologii provozovanych v
ramci IS/IT u zadavatele.

Jednd se o nasledujici oblasti HW techniky a vybaveni, pokud byly zadavatelem ptedany k
provozovani:

* Provozované servery, diskova pole véetné zalohovacich zafizeni.

= Vybaveni koncovych uzivatell — osobni pocitace, notebooky, tablety, mobilni tablety a
chytré telefony.

» Scannery.

» Informaéni kiosky.

»  Vyvoldvaci systémy provozované na pracovistich zadavatele.

* Ostatni HW

C.3.Administrace siti

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné fidici, preventivni a udrzbové ¢innosti administratora
vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu vSech aktivnich a pasivnich sitovych prvki
pfedanych do spravy provozovatele, provozovanych v ramci sitové infrastruktury IS/IT zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi sitoveé infrastruktury IS/IT zadavatele provadét spravu domén
a certifikata.

C.4.Administrace serverovych opera¢nich systému

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné preventivni a udrzbové ¢innosti administratora
vedouci k zabezpe€eni trvalého a spolehlivého provozu viech serverovych operacnich systémi
provozovanych v ramci IS.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi serverovych operacnich systémut provozovanych v ramci IS
zadavatele provadét spravu domén a certifikata.
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Poskytovatel bude provadét pribézny upgrade a patchovani systémi piedanych do spravy
provozovatele, pokud ma zadavatel v rdmci maintenance a prisluSnych licenénich smluv k témto
softwarovym produktim pfistup a nejsou obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem
maintenance smluv, bude poskytovatel jako mandatar pro zadavatele u dodavatel provedeni téchto
maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.

C.5.Administrace databazi

Poskytovatel bude u zadavatele provadét Cinnosti administrace a spradvy databazové vrstvy
pfedevsim v oblasti monitoringu a revize obsazeni tzv. filesystémi, datovych bloki v jednotlivych
datovych souborech, v databazich, jejich administraci a reorganizaci. Monitoring logl na strané
databdze s pripadnym feSenim problémul v ném zjisténych.

Poskytovatel bude provadét priibézny upgrade a patchovani databazi, pokud ma zadavatel v rdmei
maintenance a prislusnych licen¢nich smluv k t€émto aktualizacim pfistup a nejsou obsahem
maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako mandatar pro
zadavatele u dodavateld provedeni téchto maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.

C.6.Administrace informacnich systémiu a aplikaci

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné preventivni a udrzbové ¢innosti administratora
vedouci k prevenci problémi omezujicich provoz aplikaci a zabezpeceni trvalého spolehlivého
provozu kompletniho IS provozovaného v ramci zadavatele, a to rovnéz v souladu s prilohou 1 této
smlouvy.

Poskytovatel bude provadét pribézny upgrade a patchovani SW, pokud ma zadavatel v ramci
maintenance a prislusnych licenénich smluv k témto softwarovym produktim pfistup a nejsou
obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako
mandataf pro zadavatele u dodavateli provedeni téchto maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.

C.7.Sprava pristupi a opravnéni

Poskytovatel v ramci poskytovanych sluzeb zajisti spravu uzivatelskych ucth zadavatele a jejich
pfistupovych prav k systémim, funkcim a datim. Pfistupova prava budou standardné pridélovana
na zakladé pozadavku v aplikaci Service Desk dle katalogu SW prav a jim odpovidajicich pfistupt a
opravnéni, tak, aby odpovidaly pracovnimu zafazeni kazdého jednotlivého uZivatele zadavatele.
Vramci spravy tohoto katalogu bude zodpovédnosti zadavatele sprava seznamu typovych
pracovnich pozic a jejich pfifazeni k odpovidajicim diléim komponentam a funkcim IS. Sprava
seznamu komponent a funkci IS (role) je v zodpovédnosti poskytovatele.

Primarnim cilem zadavatele je ochrana osobnich udaji v souladu s pozadavky platné legislativy
v oblasti ochrany osobnich udajii a pfislusné zplisobilosti jednotlivych uZivatelli zadavatele.

Poskytovatel zajisti standardizované zalozeni nového uzivatelského uctu, véetné ptidélovani
odpovidajicich opravnéni.

C.8.Provadéni provoznich zaloh

Poskytovatel zodpovida za pravidelné provadéni provoznich zaloh, dle vzajemné odsouhlasené¢ho
planu zalohovani a obnovy.

C.9.Planovani a fizeni odstavek

Planovani a fizeni odstavek se fidi podle bezpetnostni dokumentace zadavatele. Odstavky jsou
planovany tak, aby co nejméné¢ zasahovaly do ¢innosti Gfadu. Informace o planovanych odstavkach
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je zvefejnéna minimaln¢ 7 dni pfed provedenim prostfednictvim intranetu Magistratu mésta Ostravy
formou aktuality a kalendafe odstavek. Odstavka vzdy podléha schvaleni odborem projektd IT
sluzeb a outsourcingu. Poskytovatel zodpovida za provadéni odstavek dle stanovenych pravidel.

C.10. Sprava mobilnich zafizeni (mobilni telefony, mobilni tablety”)

V oblasti provozu mobilnich zafizeni typu mobilni telefon, mobilni tablet, které jsou v uzivani
osoby v pracovnim vztahu k SMO a toto zafizeni je evidovano v CMDB, poskytuje poskytovatel
sluzby v nasledujicim rozsahu:

» navrh standardizovanych typl zafizeni,
= podpora uzivateld pii standardnich uZivatelskych operacich — nastaveni zafizeni a sluzeb,
synchronizace, migrace dat apod.,
= zajistuje, v souladu s bezpetnostni politikou zadavatele, implementaci bezpecnostnich
nastroj,
»  zajiStuje zakladni servis mobilnich zafizeni, instalace aktualizaci FW a OS.
") zatizeni s mobilnim operaénim systémem (Android, i0S, Windows mobile...)

C.11. Provoz testovaciho a skoliciho prostredi

Poskytovatel bude provadét viechny potifebné preventivni a udrzbové ¢innosti administratora vedouci k
prevenci probléml omezujicich provoz aplikaci a zabezpec€eni trvalého spolehlivého provozu testovaciho
a Skoliciho prosttedi IS provozovaného v ramci zadavatele, a to rovnéz v souladu s prilohou 1 této
smlouvy.

Poskytovatel bude provadét prubézny upgrade a patchovani SW, pokud ma zadavatel v ramci
maintenance a prislusnych licen¢nich smluv k témto softwarovym produktim pfistup a nejsou obsahem
maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako mandatat pro
zadavatele u dodavateld provedeni téchto maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.

Poskytovatel bude provadét viechny potifebné preventivni a udrzbové ¢innosti administratora vedouci k
zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu Skolicich pracovist u zadavatele.

Poskytovatel vramci poskytovanych sluzeb zajisti spravu uzivatelskych uctl zadavatele a jejich
ptistupovych prav k systémim, funkeim a datim ve Skolicim a testovacim prostfedi. Pristupova prava
budou standardné ptidélovéana na zékladé pozadavku v aplikaci Service Desk.

C.12. Poskytovani sluzby vykonu operatora Klientské registraéni autority

Poskytovatel v rdmci poskytovanych sluzeb zajisti za G¢elem vydadvani, obnovy a ruseni kvalifikovanych
a komerc¢nich certifikatl PostSignum prostiednictvim uréené povéfené osoby spravu uzivateli SMO,
funk¢énich mist, certifikatii a vazeb token x uzivatel v aplikaci. Zakaznicky portal Postsignum vcetné
predavani potfebné dokumentace Ceské posté.

Daéle poskytovatel v ramci poskytovanych sluzeb zajisti vydani komeréniho (autentizaéniho) certifikatu a
certifikatu pro vzdalené peceténi prostfednictvim urcené povéfené osoby. Vytvoii soubory pro HSM
zafizeni, které implementuje do spisové sluzby. Zaroven spravuje zdkaznickou dokumentaci, kterou
pfeda v dohodnutém terminu registracni autorité. V piipadé potteby zajisti zneplatnéni obou certifikatu.

C.13. Evidence vydanych certifikatu

Poskytovatel vramci poskytovanych sluzeb zajisti evidenci certifikatd vydanych kvalifikovanymi
poskytovateli sluzeb vytvaiejicich davéru nebo akreditovanymi poskytovateli sluzeb minimalng
v rozsahu identifika¢ni Cislo certifikatu, pocatek a konec platnosti certifikatu, datum, ¢as a duvod
zneplatnéni certifikatu, nazev poskytovatele sluzeb, udaj identifikujici pecetici osobu.

D. Realizace a spoluprace pfi definovani bezpe¢nostni politiky ICT

Bezpecnostni politiku ICT definuje zadavatel v Uzké spolupraci s poskytovatelem ve své
bezpecnosti dokumentaci. Pfi realizaci bezpecnostni politiky postupuje poskytovatel v souladu s
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touto bezpecnostni politikou zadavatele. Poskytovatel je povinen zpfistupnit zadavateli logy
obsahujici informace o bezpecnostnich incidentech a hrozbach, tyto jsou zpfistupnény rovnéz
opravnénym osobam méstskych obvodi ve vztahu k jim spravovanym informacim a IS.

E. Reporting

Do 15. dne kazdého meésice bude poskytovatelem zpracovan a zadavateli pfedan report o
poskytovanych sluzbach outsourcingu. Soucasti reportu bude predevsim:

= pocet pozadavkl koncovych uzivateld fesenych v obdobi,

» prehled zrealizovanych rozsifeni a uprav,

= status béZicich rozvojovych projektd,

* hodnoceni plnéni smluvnich SLT vetné soupisu ticketd/ pozadavkd, u nichz doslo
k poruSeni SLT

= vyyc¢isleni smluvnich sankci vici tfetim stranam,

= stav Cerpani schvaleného ro¢niho rozpoctu.

F. Rizeni majetku zadavatele

a) HW a SW majetek, jehoz sprava je pfedmétem sluZeb poskytovatele v rozsahu dle této smlouvy,
zUstava 1 po nabyti U¢innosti smlouvy majetkem zadavatele. Poskytovatel vykonava roli spravce
pro zajisténi efektivniho provozu a rozvoje odpovidajiciho stanovenym kvalitativnim kritériim a
vysi pridéleného rozpoctu.

b) Zadavatel se zavazuje poskytnout soucinnost poskytovateli pii provadéni inventarizace majetku, a
to jedenkrat ro¢ng.

¢) V pfipadé ztraty nebo poskozeni majetku prokazatelné zplsobené poskytovatelem je zadavatel
opravnén pozadovat po poskytovateli ndhradu skody.

d) HW a SW majetek pofizeny béhem platnosti této smlouvy v ramci planované obnovy a rozvoje IS /
IT zadavatele bude po zatazeni do u¢etni evidence majetku zadavatele pfeveden do uzivani. Datum
predani do spravy poskytovateli je moZno reportovat ze systému ServiceDesk a CMDB.

e) Kazdy pohyb svéfeného, vraceného i umisténého HW/SW vybaveni je evidovan v elektronické
form¢ v CMDB poskytovatele. Poskytovatel je povinen informace o provedeni zmény umisténi
vZzdy pfedat zadavateli (automatickou notifikaci nebo jinym dohodnutym zpisobem). Poskytovatel
je zodpovédny za tadnou evidenci svéfeného majetku. Mimo pohybu svéifeného majetku je
poskytovatel povinen evidovat zasahy na provozovaném zafizeni — zejména zaruni a pozarucni
opravy vcetné pfipadné ceny a odpovédného dodavatele.

f) Zadavatel se zavazuje vyjednat souhlas svych dodavatelll s postoupenim odpovidajiciho mnozstvi
licenci k IS a IT produktim, nezbytnym pro vykon ¢innosti administratorii, poskytovateli.

g) Zadavatel se zavazuje pofidit potiebny pocet licenci pro provoz celého IS SMO dle doporuceni
poskytovatele, vyjma piipadii, kdy je takovy krok zjevné nadbyte¢ny ¢i netiCelny. Poskytovatel se
zavazuje predavat poZadavky na doplnéni licenci vedoucimu odboru projektli IT sluzeb a
outsourcingu zadavatele.

G. Realizace verejnych zakazek malého rozsahu pro zadavatele

a) Poskytovatel se pro zadavatele - Magistrat mésta Ostravy, zavazuje provést Cinnosti souvisejici
s realizaci vefejnych zakdzek malého rozsahu v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek ve znéni pozdgjSich pfedpist, s vyjimkou vlastniho rozhodnuti o zadani této
zakazky.
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b) Poskytovatel se zavazuje vypracovat metodicky pokyn upravujici postup pro zadavani vefejnych
zakazek malého rozsahu a predloZit jej vzdy v aktudlni verzi poskytovateli. Zadavatel si vyhrazuje
pravo vyjadtit se k dokumentu a vyzvat poskytovatele k jeho Uprave.

¢) Metodicky pokyn poskytovatele bude v souladu s platnymi postupy zadavatele pro zadavani
vefejnych zakazek malého rozsahu a touto smlouvou. Zadavatel je povinen seznamit poskytovatele
s aktualnim znénim své interni smérnice.

d) Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je zadavatel povinen zajistit archivaci dokumentace
vefejnych zakazek malého rozsahu v souladu s platnou legislativou, a to s vyjimkou projektl
spolufinancovanych z externich zdrojt, kdy je dokumentace VZ vzdy archivovdna zadavatelem.
Skartace dokumentace VZ je podminéna souhlasem zadavatele.

e) Zamér zahjajeni realizace vefejné zakdzky malého rozsahu veetné souvisejicich podkladi (navrh
zadavaci dokumentace, navrh smlouvy, technické odiivodnéni) je poskytovatelem piedkladan
zadavateli ke schvaleni, schvalovaci proces probihd v souladu s internimi postupy zadavatele (dle
limitu vefejné zakazky). K zahajeni vefejné zakazky malého rozsahu vyzve zadavatel poskytovatele
pfedanim poZadavku na uskute¢néni vefejné zakazky malého rozsahu.

f) 'V ptfipadech, kdy rozhodnuti o zadani vefejné zakazky prislusi radé¢ mésta, je poskytovatel povinen
predlozit zadavateli vysledky zadavaciho fizeni minimaln€ 15 dni pfed terminem konani rady

s vyjimkou piipadd, kdy potfeba realizace zakdzky vznikla z nepfedpokladanych technicko -
provoznich davodi.

H. Sledovani a dodrzovani plnéni rozpoctu

a) Poskytovatel se zavazuje dodrzovat finanéni rozpocet schvéleny zadavatelem pro obnovu a rozvoj
IS a IT, pfi jeho Cerpani dodrzovat odsouhlaseny, Casovy harmonogram.

b) S dostateénym predstihem informovat zadavatele o nutnosti provedeni tprav rozpoctu.

¢) Zadavatel se dale zavazuje na vyzvu poskytovatele projednat a pfipadné schvalit navySeni nebo
upravy roéniho rozpoctu pro IT v pripadech nutné realizace neplanovanych uprav IS/IT v prib&éhu
roku.

. Jednani jménem zadavatele ve vztahu k dodavateliim, zaji§téni maintenance
sluzeb

a) Jsou-li ¢innosti v zajiSténi spravy, provozu a rozvoje IS/IT zadavatele zajistovany smluvnim
vztahem mezi zadavatelem a tfeti stranou (poskytovatelem sluzeb / dodavatelem IT/IS), jedna
poskytovatel ve véci téchto smluvnich vztahl jako mandatat zadavatele.

b) Poskytovatel se U€astni prebirani plnéni a odpovida za technickou spravnost dodaného plnéni.

¢) Poskytovatel zadava tfetim stranam pozadavky na poskytnuti plnéni v rdmci sjednanych smluv o
technické podpofe, maintenance smluv, vyzZaduje provedeni poZadovanych ukond a kontroluje
poskytnuté plnéni v souladu s danou smlouvou. V piipad¢ potieby si vyZzada soudinnost zadavatele
(testovani uprav IS apod.).

d) Pokud se na vady HW a SW zadavatele vztahuje odpovédnost dodavatele za vady v ramci platné
zaruky, zajisti poskytovatel u dodavatele odstranéni pfislusnych vad.

e) Zadani poZzadavkl vic¢i tfetim stranam nad ramec sjednanych pauSalnich plateb ze sjednanych
smluv schvaluje zadavatel.

f) Poskytovatel zastupuje zadavatele pii jednani s dodavateli o smluvnich podminkach podpory a
sluZzeb s cilem dosazeni vyhodnéjSich podminek a sniZeni nakladi na provozni naklady v oblasti
IT/IS, a to rovnéZ s ohledem na aktudlni vyvoj v oblasti ICT a prabéh Cerpani sjednanych sluzeb.

g) Poskytovatel sleduje smluvni terminy a SLA sjednané s dodavateli tfetich stran.
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h) Poskytovatel sleduje platnost systémovych certifikati, smluv o podpofe a sluzbach sjednanych
s dodavateli a o jejich vyprSeni s pfedstihem informuje objednatele.

1)  Vykonava spravu domén Magistratu mésta Ostrava, u nichz je uveden jako administrativni kontakt,
spoCivajici v jejich registraci, poskytovani informaci o dobé platnosti registrace a prodluzovani
registrace.

J. Poskytovani IS ServiceDesk pro ,,non IT“ sluzby

J.1. Uzivatelska podpora IS ServiceDesk pro ,non IT“ sluzby

a) zabezpeceni uzivatelského hot-line a konzultaci k pouzivani programového vybaveni

b) prebirani hlaSeni vad a problému ze strany uzivateli prostfednictvim jednotného bodu kontaktu
(dale také ,,SPOC™) poskytovatele

¢) podpora uzivateld pii feSeni probléml vzniklych pfi uzivani programového vybaveni (toto
nezahrnuje problémy metodického ¢i procesniho charakteru)

d) poskytovani sluzeb zakladni administrace uzivatelského prostiedi v oblastech:

aktualizace uzivatelskych uctl

aktualizace pfistupovych opravnéni

sprava custom Ciselnikll

standardni zmény v nastaveni sluzeb (bez Gprav custom formulafa)
sprava stromu sluzeb

nastaveni gridu GUI pro jednotlivé uzZivatele

e) zpracovani pozadavkid na zménu a jejich nacenéni

f) zpracovani pozadavki na reporty, extrakty dat a jejich nacenéni

J.2. Vyvojové upravy a rozvoj

Rozsifovani programového vybaveni o dalsi funkcionalitu dle pozadavku objednatele na zakladé
analyzy provadéné spole¢né s prisluSnymi zastupci objednatele. Vyvojové upravy budou hrazeny dle
¢lanku IV. bodu 3. Smlouvy.
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Priloha ¢. 2 dodatku jako priloha €. 3 smlouvy ¢.:1550/2018/IT

Specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb

A. Sluzby prebirané zadavatelem prostrednictvim Magistratu mésta Ostravy

Specifikace sluZby dle pfilohy €. 1 smlouvy

A. Sluzby v oblasti pldnovani a rozvoje IS/IT

E. Reporting

G. Realizace verejnych zakdzek malého rozsahu pro zadavatele

H. Sledovani a dodrzovani plnéni rozpoctu

I. Jednani jménem zadavatele ve vztahu k dodavatelim, zajisténi maintenance sluzeb.

Meéstskym obvodiim jsou v ramei vyse uvedenych sluzeb poskytovany v rozsahu konzultaci ve vazbé na
standardizaci provozovanych zafizeni a sluzeb.

B. Sluzby poskytované pro Magistrat mésta Ostravy, organy meésta, méstské
obvody, organizace zfizované méstem a méstskymi obvody, obchodni spolecnosti
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B. Uprava a rozvoj IS/IT Mimo HW/SW v o,
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zadavatele majetku subjektu
1

C.1. Podpora uZivateld L. v ..

p L. , Vsichni e , Vsichni . , ¢ | uiivatel/org.

a) Poskytnuti jednotného bodu . , Vsichni uzivatelé .. . Vsichni uZivatelé .

uzivatelé uzivatelé (lokalni

kontaktu ,

spravce)

C.1. Podpora uZivateld

b) Pozadavky na vybaveni
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prostfedky IT

C.1. Podpora uZivateld

c) Reseni vad a problémf pfi . -y -
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vyuZivani HW a programového

vybaveni a poZadavkd uZivateld

C.1. Podpora uZivateld . L,

’3, P . Ano Ano Centralni IS Ano Centralni IS

d) Okamiité feSeni vypadki

C.2. Administrace HW Ano Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS

C.3. Administrace siti Ano Ano Centralni IS AnoP Centralni IS

C.4. Administrace serverovych o, o o O

. . o vy Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS Centralni IS
operacnich systémf

C.5. Administrace databazi Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS Centralni IS
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C.6. Administrace informacnich _ _ - _
P - Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS Centralni IS
systému a aplikaci
C.7. Sprava pfistupd a opravnéni Ano Ano Centralni IS Ano Centralni IS
C.8. Provadeéni provoznich zaloh Ano Ano Centralni IS Ano Centralni IS
C.9. Planovani a fizeni odstavek Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS Centralni IS
C.10. Sprava mobilnich zafizeni Ano - - - -
C11. Provoz testovaciho a . . . o
N . .. Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS Centralni IS
Skoliciho prostredi
C12. poskytovani sluZeb
~<- posKytovani s . Ano Ano - AnoE -
klientské registracni autority
C13. Evidence vydanych
et oo vydany Ano Ano - - -
certifikatd
D. Realizace a spoluprace F pfi
definovani bezpeé&nostni politiky Ano Ano Ano Ano Ano
IS/IT
F. Rizeni majetku zadavatele Ano Ano - Ano -
J. Poskytovani IS ServiceDesk pro
\C, M P Ano Ano - Ano Ano
»non IT“ sluzby

A Sluzby jsou poskytovany pro tyto méstské obvody: Michalkovice, Hrabova, Nova Béla, Stara Béla,
Proskovice, Polanka, Pustkovec, Martinov, Plesna, Tfebovice, Svinov, Petikovice, Lhotka, Host'alkovice,
Krasné Pole, Nova Ves, Radvanice a Bartovice, Vitkovice, Marianské Hory a Hulvaky.

B Centralni IS — sluzby jsou piijemctm sluzby poskytovany pouze v souvislosti se sluzbami centralnich IS,
netykaji se lokaln¢ provozovanych IT/IS ve vlastni spravé ptijemce.

¢ Pro MPO v rozsahu 63 licenci.
b S vyjimkou pro MOb Moravska Ostrava a Pfivoz.
Plati pro organizaci MPO.

¥ Sluzby jsou poskytovany v souladu s bezpe€nostni politikou a souvisejicimi smérnicemi SMO
schvalenymi radou mésta.

C. Seznam kritickych sluzeb

Sluzby nebo IS provozované v ramci predmétu této smlouvy a definované v priloze ¢. 2. bod A. této

smlouvy:
e Elektronicka posta — Exchange
e cMIA
e eSpis
¢ Hlasovaci systém RM a ZM (HER)
¢ Identity management — Czech IDM
e Intranet
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

IS Ginis

IS VEMA

IS VERA

Systém v€asné intervence (SVI)

Vyvolavaci systém — KADLEC

Vzdaleny pfistup — VPN

Webové stranky ostrava.cz (véetné domén 3. fadu.)
LAN, SAN, DMZ, Internet

Ostatni provozované sluzby nebo IS jsou z pohledu této smlouvy definovany jako , nekritické*.
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