Objednatel:
Nazev:

Sidlo:

16

DIC:

Bankovn! spojent:
Zastoupeny:

Kontaktni osoba
ve vécech smiuvnich:

Kontaktni osoby

ve vécech technickych:

(dale jen ,objednatel”)
a

Zhotovitel:
Obchodni jméno:
Sidlo:

IC

DIC:

Bankovni spojeni:
Zapsany v.
Zastoupeny:
Kontaktni osoba

ve vécech smiuvnich:

(dale jen ,zhotovitel")

i

KUJMP@2@PDYA
Il SEEI 207

Servisni smlouva

€. TCS17-3133

uzaviena podie ustanoveni § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znenl

pozdéjsich pledpisu

l.
Smluvni strany

Jihomoravsky kraj

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

70888337

CZ70888337

Komeréni banka, a.s., & o. INKNGcNzNNEEEEEE

JUDr, Vérou Vojaékovou, MPA, feditelkou Krajského tfadu Jihnomoravskeho
Kraje

TELCONNECT s.r.o.

Otakara Sevéika 840/10

28308719

CZ 28308719

Ceska spofitelna a.s., ¢ Gétu i EGcGcTcTcT<TNEGE
v OR vedeném u KS v Brné, oddil C, vlozka 60278
Lubor Seveik, jednatel

Il
Pfedmét a icel smlouvy

1. Ucelem téte smlouvy je zajisténi fadného fungovani tarifikaéni softwarove aplikace ATECO WIN-TEL
provozované U pobolkové telefonni Ustredny SIEMENS HiPath 4000 v budovach Krajského ufadu
Jihomoravského kraje v Brné, tj. v budové sidia Krajského Ufadu Jihomoravského kraje na adrese
Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno, a v budové Administrativniho a koliciho centra Cejl na adrese
Cejl 530/73, 601 82 Brno (déle jen ,aplikace WIN-TEL").
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2. Zhotovitel se‘touto smlouvou zavazuje provadét na svUj naklad a nebezpedi pro objednatele servis
aplikace WIN-TEL, tj. zaji$tovat pro objednatele podporu, bezpeénostni zaplaty, aktualizace, upgrady
a odstrafiovani zavad aplikace WIN-TEL.

3. Objednatel se zavazuje za provadéni servisu aplikace WIN-TEL zaplatit zhotoviteli cenu ve vysi a za
podminek uvedenych v této smlouve.

1.
Rozsah servisnich sluzeb

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelny servis aplikace WIN-TEL zejména v téchto bodech:

a) Provadéni, aplikace vyrobcem uvolnénych bezpecnostnich zaplat aplikace WIN-TEL v¢C. instalace
a zaskoleni obsiu/h,y.""" T _

b) Provadéni, aplikace vyrobcem uvolnénych aktualizaci - updatl aplikace WIN-TEL v¢. instalace
a zaskoleni obsluhy. ;

c) ~Provadéni, aplikace vyrobcem uvolnénych upgradi na aktualni verzi aplikace WIN-TEL
v&. instalace a zaskoleni obsluhy.

d) Pravidelna mési&ni soudinnost pii pfipravé, zpracovani a tisku tarifikaénich podkladu.

e) Neprodlené provadéni aplikace objednatelem dodanych aktualizaci tarifnich cenikl.

f) Poradenska sluzba na Zadost objednatele. '

g) Neprodiené fedeni riiznych problémlu a kolizi pfi uzivatelské obsluze aplikace WIN-TEL,
neprodlené odstrafiovani zavad aplikace WIN-TEL.

h) Neprodlené provadéni zmeény konfigurace aplikace WIN-TEL v zavislosti na zménach konfigurace
Ustfeden. 4

Zhotovitel je povinen prvni servis aplikace WIN-TEL provést ve stejneém kalendarnim mésici, v jakem
bude uzaviena tato smlouva.

V.
Cena

1. Cena za provadéni ;:Sravidelného mésiénino servisu aplikace WIN-TEL v rozsahu dle clanku flL.
odst. 1 smIouyy,_,.éin-f*:""7.890,- K& bez DPH za 1 kalendaini mésic, tj. 9.547,- K& v&. 21% DPH za 1
~kalendaint meésic.
V.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen telefonicky, faxem nebo e-mailem nahlasit zhotoviteli pfipadné problémy,
kolize & zavady aplikace WIN-TEL neprodlené poté, co je zjisti, a to na nasledujicich kontaktech:

Tel.: 547 212 851
Fax: 547 212 540
E-mail: servis@telconnect.cz

2. Pfi nahla$eni problému, kolize ¢i zavady aplikace WIN-TEL je objednatel povinen zhotoviteli sdélit, od
jakého piiblizného okamziku se tyto vyskytuji a jaké jsou jejich pravodni jevy. .

3. Objednatel je povinen spolupusobit tak, aby zhotovitel mohl provadét sjednany servis aplikace WIN-
TEL a aby fadny pribéh provadéni tohoto servisu nebyl narusovan zasahy tfetich osob.

4 Po fadném provedeni servisu je objednatel povinen potvrdit protokol o provedeném servisu
pfedlozeny zhotovitelem.
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Vi
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovite! je opravnén provadét servis aplikace WIN-TEL v pribghu normalni pracovni doby jen za
piedpokladu, Ze nedojde k naruseni ani omezeni provozu nevefejného telekomunikacniho zafizeni,
k né&mu se aplikace vztahuje. Normalni pracovni doba je stanovena na pracovni dny 7:30-17:00 hod.
Zasahy, které by si vyZzadovaly nebo které by mohly mit za nasledek vypadek provozu nevefejného
telekomunika&niho zafizeni, je zhotovitel po dohodé s objednatelem povinen provadét mimo normalni
pracovni dobu. -

Vil.
Platebni podminky

Cena dle &l. IV odst. 1 smlouvy bude zhotovitelem Uétovana za kazdé uplynulé kalendarni ctrtletl,
ato na zakiadd faktury doru¢ené objednateli nejpozdéji do konce prvniho kalendainiho mésice
nasledujiciho po pfislusném kalendainim étvrtleti, za které je Uctovano.

.. Podkladem pro vystaveni faktury a rovnéz jeji piilohou bude protokol o provedeném servisu.

.":,‘ Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode dne jejich doruéeni objednateli. Za den doruceni faktury
“se poklada den uvedeny na otisku doruéovaciho razitka podatelny objednatele.

Faktura musi vdy obsahovat veskeré nalezitosti dafového dokladu dle zakona C. 235/2004 Sb.,
odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisi. Objednatel si vyhrazuje pravo pred
uplynutim Thaty splatnosti vrétit fakturu zhotoviteli, pokud neobsahuje poZadované nalezitosti nebo
obsahujé. nespravné Udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni Ihita splatnosti.
Opravena:nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou lhutou splatnosti.

Zaplaceni,fn ceny se rozumi den, kdy je pfislusna ¢astka odeslana z uctu objednatele.

\ pFipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny je zhotovitel opravnén pozadovat urok z prodleni -
ve vy§i 0,01% z diuzné Castky za kazdy den prodleni. '

| VIl
Ostatni a zavérecna ujednani

Zhoto,\"litel vyslovné prohladuje, Ze je opravnénym k pfijeti véech zavazku vyplyvajicich z této smlouvy

: a Ze disponuje odbornymi pfedpoklady pro Fadné pinéni pfedmétu smiouvy.

Zhotovite! prohlasuje, ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout provadénim E&innosti dle
této smlouvy na majetku objednatele, a to nejméné do vy$e odpovidajici moznym rizikim ve vztahu
k charaktery -&Ginnostem podle této smiouvy. Zhotovitel je povinen toto pojiténi udrzovat po celou
dobu trvani smlouvy. :

Smlouva se sjednava na dobu uritou, a to ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami do dne
31.12. 2018.

Objednatel maze od smlouvy odstoupit pro opakované nespineni smiuvnich povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy.

Zhotovitel miZe od smlouvy odstoupit pro prodleni objednatele s uhradou fakturovanych castek
o vice nez 60 dni.

Smiouvu lze také ukondit vypovédi jedné ze smiuvnich stran, a to i bez uvedeni davodu. Vypovédni
doba &ini 3 mésice a zatina bézet dnem dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim

smluvnich podminek obsaZenych v této smiouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich
z piistusnych pravnich predpist,  zejména ze zakona C. 106/1999 Sb., o svohodnem pristupu

Strana 3 (celkem 4)



k informacim. ve znéni pozdajich pfedpisi, a ze zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
aginnosti nékterych smiuy, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv).

8. Tato smiouva podiéha uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smiuv. Smiuvni strany se
dohodly, Ze navrh na uvefejnéni smiouvy v registru smluv poda objednatel.

g. Zhotovitel prohladuje, Ze neporusuje eticke principy, principy spolecenské odpovédnosti, ani zakladni
lidska prava.

10. Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozvédel v souvis!oéti s pinénim pfedmetu
smiouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu emlouvy, neposkytne tfetim csobam.

11. Zhotovitel nem(iZze bez souhlasu dbjednatele postoupit své prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tfeti osobé,

12. Zhotovitel je povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢C. 320!2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisd. ' 'I

13. Zménit nebo dopinit tuto smiouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemn?cﬁ doda’ikﬂ, které
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smiuvnich stran. ' o

14. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost orjgingfu':'fﬁ;Kaidé ze
smiuvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy. e

15, Smluvni strany se s obsahem smlouvy seznamily, souhlasi s nim a po pFeéteqi__pr‘i;hlaéuji, Ze byla
sepsana dle jejich praveé, dobroveiné a svobodné projevené vile v souladus vefejnym poradkem
a dobrymi mravy, na dukaz ¢ehoZ pfipojuji na konec smlouvy své podpisy.

Za objednatele: Za zhotovitele:

: | 2. 2075
V Brné dne ... ,Gﬂi "‘9/’2 V Brné dne /9!571{ .....

Jihomoraygky kraj Lubor Sevéik

A, feditelka Krajského Jednatel TELCONNECT s.r.0.

JUDr. Véra Vojackova,
Ufadu Jihomoravského kraje
Jihomoravsky kraj E E L“"“g‘?_‘g{
Zerotinovo ndm. 2 Otekara Sevéika 840/10, 636 00 Brmo
601 82 Brno Tel,: 547 210 178, tax; 547 212 540
Sh. IGO0 28308719, DIC.CZ28303719
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