CEZNET SMLOUVA

O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

POSKYTOVATEL

CEZNET s.r.o. sidlo: Vilémovska 1602, Tachov, 347 01 | ICO: 26378191 | DIC: ©Z26378191 | Sp.zn.: C 17495 vedend u Krajského
soudu v Plzni | bankovnl spojeni: Ceskoslovenska obchodn! banka, a. s., & G&tu/kod banky: 256827378/0300 |
www.ceznet.cz | zdkaznicka linka 211 046 688, 211 046 699 | info@ceznet.cz

CISLO SMLOUVY, VARIABILNI SYMBOL 4204632573

ZAKAZNIK

OBCHODNI FIRMA Mésto Tynec nad Sazavou

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT Mgr. Martin KadrnoZka

ICo/DIC 00232904

TELEFON 317 701 921
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ADRESA MISTA PODNIKANI( / SIDLA
Méstsky Ufad Tynec nad Sazavou, K NakIl 404, 257 41 Tynec nad Sazavou

ADRESA KORESPONDENCNI (pokud je jina neZ adresa mista podnikani / sidla)

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zékaznikovi sluzby elektronickych komunikac!, popfipadé dalsi sluZby.
Dale upravuje rozsah, podminky a zavazek Zakaznika za poskytnuté SluZby zaplatit sjednanou cenu.

DATUM ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB 1.3.2022

ADRESA UMISTENI SLUZEB K N&KIi 404, 257 41 Tynec nad Sazavou
PRIHLASOVACI JMENO PRIHLASOVACI HESLO

SLUZBA! CENA ZA MESIC (BEZ DPH) - POPIS AKTIVASNI POPLATEK (BEZ DPH)

Internet 300Mbps + 5 x IP

adresa zdarma 7.900 K¢ Internetova konektlvita 0,- K&
11 x IP adresa 275 K& Pevné IP adresy nad ramec sluZby 0.- K&
CISLO BANKOVNIHO UCTU / KOD BANKY 27-320082359/0800

ZASILANI FAKTUR?

E-MAIL PRO ZASILANI FAKTUR V ELEKTRONICKE PODOBE podatelna@mestotynec.cz
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

) SMLOUVA SE UZAVIRA NA DOBU NEURCITOU.

O SMLOUVA SE UZAVIRA NA DOBU URGITOU V DELCE TRVANI:48 MESICU,

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou.

Smlouva je uzaviena se zavazkem minimalnl doby trvanl 48 mésicti ode dne tcinnosti Smlouvy.

Smlouva miZe byt ukon&ena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim nebo zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
Poskytovatel i Zakaznik jsou opravnéni ukongit Smlouvu také pisemnou vypovédi bez uvedenl divodu s vypovédnl dobou tfi (3) mésice,
ktera potina b&Zet prvni den mésice nasledujlciho po méslci, v némz byla vypovéd doru€ena druhé smiuvnl strang.




CEZNET SM LOUVA

O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

ZAKAZNIK PROHLASUJE A ZAVAZUJE SE, ZE

A)se seznamil s obsahem V&eobecnych podminek (dale jen ,VP"), které jsou souasti této Smilouvy, tyto obdrZel a zavazuje se platné
VP dodrzovat. VP i tato Smiouva mohou byt Poskytovatelem mé&n&ny v souladu s pravnimi pfedpisy postupem dle élanku IV., odstavec
5) VP;

B)bude hradit poskytovateli mésiéni cenu za siuZbu a uhradi aktivatni poplatek uvedeny ve Smlouvé, v dobé& splatnostl uvedené ve
Vytétovani;

C)uhradi poskytovateli pausalni Ghradu pro pipad ukon&eni Smiouvy uzaviené na dobu urgitou i na dobu neurgitou pfed uplynutim
minimalnl doby trvani Smilouvy. a to ve vy3i 1/5 (siovy: jedné pétiny) souctu vech mésiénich cen zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby trvani Smlouvy, vEetné DPH;

D)oznaml Poskytovateli plsemné a bez zbyteného odkladu po celou dobu trvanl Smlouvy veskeré zmény identifikadnich udajd, a to
zejména adresy sidla nebo mista podnikanl, nazvu &i jména, pravni formy, telefonniho nebo bankovnlho spojenl, DIC, a dale
skutednosti vyznamné pro stanovenl rezimu dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH) dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, v platném znénl (dale také jen ,zakon o DPH"), zejména skute€nost, se Zakaznlk se v prab&hu vyuZivanl sluZby stane &i jiz
stal & prestal byt osobou registrovanou k dani die zékona o DPH, v platném znénl, resp. skutegnost, e Zakaznlk zaéne &i jiz zagal ¢l
prestal vyuZlvat sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smiouvy pil poskytovénl svych sluZeb jinym osobam, zejména konednym
spotieblteltm;

E)]e pInd opravnén k platnému uzavienl této Smiouvy za uvedenych podminek a zérovelt |e ke dnl uzavfen! Smiouvy piné opravnén ke
zflzen! Sluzby na adrese umisténl sluZeb;

F)Je srozumdn pro pfipad, 2e je v prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu, je Poskytovatel opravnén po2adovat thradu smiuvnl pokuty ve
vy3i 250,— K& a s piipadnyml daliml sank&nimi ujednanimi dle &, XV VP,

ZAVERECNA USTANOVENI SMLOUVY

Ujednani uvedena v této Smiouvé a jejl pilloze &. 1 majl v pifpadé rozporu pFednost pfed ustanovenim VP. Nenl-li uvedeno jinak, majl
pojmy vyznam uvedeny ve VP,

Tato Smiouva v piném rozsahu nahrazuje a ruél veskeré pfipadné piedchazejici Smlouvy a ujednani tykajici se stejného predmétu.
Zakaznik je opravnén umoZnit uZitl Sluzeb na zakladé uzaviené Smiouvy, byt jen ztastl, tfeti osobé Jako UZivatell za Uplatu. O této
skuteEnosti je Zakaznik povinen Poskytovatele informovat pisemné nejpozdéji do 7 kalendafnich dnl po uzavienl této Smiouvy a dale
v pfipadé zmény kdykoli v pribéhu trvani této Smiouvy v souladu s ujednanim uvedenym v &astl Prohlasenl a zdvazku Zakaznlka této
Smlouvy v pism. D).

Smiuvni strany berou na védomi, Ze na tuto Smlouvu nedopada povinnost uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb.,
0 zvlaétnich podminkéach G&innosti n&kterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znénf
pozdéj$ich pfedpisu.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRO OBCHODNI A MARKETINGOVE UCELY

ZAKAZNIK SOUHLASI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU (JMENO A PRIJMENI, BYDLISTE ¢ ADRESA UMISTENI SLUZEB,
TELEFONNI GISLO A E-MAILOVA ADRESA) PRO OBCHODNI A MARKETINGOVE UCELY, PREDEVSIM ZA UCELEM PRIMEHO
MARKETINGU (INFORMACNI A PRODUKTOVE KAMPANE) CEZNET S.R.0. VCETNE PROFILOVANL.

ZAKAZNIK NESOUHLASI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRO OBCHODNI A MARKETINGOVE UCELY.

ZA POSKYTOVATELE ZA ZAKAZNIKA
CEZNET S.R.0. Mésto Tynec nad Sazavou
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uvedeny v pifloze &.11 této sr;ﬂouvy.
2 Postou na adresu mista podnikanl / sidla (zpoplatn&no dle Ceniku) / Po3tou na adresu korespondenéni (zpoplatnéno dle Ceniku)/
e-mailem




EEZNET PRILOHA C. 1 SMLOUVY

O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Cislo smlouvy 4204632573
. Pfenosova rychlost: 300 Mbps

Udaj o pfenosové rychlosti je sougasné tidajem o maximalni, minimalni, inzerované a bé&Zné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani dat. PFenosova rychlost je symetricka, tj. rychlost pfijimani i odesilani dat je totoZna.

Il SLA: 8
Sluzba SLA 8 SLA 24 SLA 48 Bez SLA
Uroveii dohledu 7d/24h 7d/24h 7d/24h bez dohledu
Nonstop servisni linka ano ano ano ne
Koeficient dostupnosti sluzby 99,5% 99,0% 98,5% 95,0%
Reak&nl doba na opravu poruchy 4h 12h 24 h 5 pracovnich dnd
Maximalni doba opravy poruch 8h 24 h 48 h 5 pracovnich dn(

Sluzba neni povaZovana za nedostupnou, pokud nedostupnost sluZby byla zplsobena v dusledku vypadku
energetického napajeni pro provoz koncového zafizeni poskytovatele nebo poskozenim koncového zafizenl
poskytovatele v dusledku poskytnutého energetické napajeni.

V piipadé, Ze dostupnost sluzby bude v kalendainim mésici mensi neZ sjednana minimalni dostupnost sluzby,
je ugastnik opravnén poZadovat slevu, ktera pfedstavuje snizeni mésicni ceny o 1/720 za kazdou zapodgatou
hodinu trvani vypadku sluzby. PoZadavek na sniZzeni mésitni ceny musi UZastnik uplatnit pisemné
nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendaifniho mésice, jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se
rozumf doba od nahla8eni vypadku sluzby do ukongeni vypadku sluzby. Zavazku poskytnout slevu z mésicni
ceny se poskytovatel zbavuje v pfipad&, Ze byl vypadek zpiisoben jednanim u&astnika &i treti osoby. Castka,
o kterou ma byt snizena mésiéni cena, bude odedtena od nejblizsi nasledujici fakturované mésicni ceny
poskytovatele, nebo dobropisovéna a vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni icet Gdastnika uvedeny
v zahlavi smlouvy. Smluvni pokuty podle €l. XV odst. 9 Vseobecnych podminek pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti CEZNET s.r.o. se neuplatn.

Il Postup nahlaseni poruchy a jejiho odstranéni

1. Ugastnlk nahlasi poruchu (poZada o servisnl podporu & souginnost) na nlze uvedeném telefonnim isle
dohledového centra poskytovatele (Zakaznicka linka).
2. Osoba, ktera nahladuje poruchu (dale jen ohlagovatel) bude vyzvéna k udéan( zékladnich udaju o porue:

= obchodnl firmu a sldlo
jméno ohladovatele poruchy, jeho telefonni, popf. faxové &lslo
Cas zjisténi poruchy
charakter poruchy véetné identifikace sluzby (kod sluZby), které byla poruchou postizena
orientaéni rozsah a pfedpokladané misto poruchy
jméno a telefon pracovnika (dale jen povéfeny pracovnik Ugastnika), ktery bude za stranu Ucastnika
zajistovat souginnost s pracovniky poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera, tento pracovnik
bude k dosaZeni po celou dobu popf. sjednanou dobu v pribé&hu odstrafiovani poruchy

= jméno, telefon uréeného pracovnika ugastnika, ktery je opravnén potvrdit odstranéni poruchy

= pfi ohlageni poruchy vZdy ugastnik nahlasi &islo smlouvy.
3. Zakaznicka linka oznami ohlasovateli pfedpokladanou dobu nastupu na odstranéni poruchy.
4. Po prijeti hlageni o poruge dle bodu 1. vy$e provede Zéakaznicka linka zéznam do deniku s datem a ¢asem
pfijeti hlaeni o poruse v&. uvedeni dal$ich Gdaji o poruse pfedanych ohlaSovatelem.
5. Zakaznicka linka ohlagovateli poruchy potvrdi pfijeti hlageni o vzniku poruchy telefonicky zp&tnym volanim.
6. V piipadé veskerych nesrovnalosti tykajicich se nahlaSeni poruchy ugastnikem, je rozhodujici nahlaseni
poruchy zaznamenané na Zakaznické lince.
7. Zastupce poskytovatele se dostavi na predpokladané misto poruchy dle sjednaného SLA. Zakaznicka linka
ohlasf telefonicky &as nastupu na misto poruchy povéfenému pracovnikovi Gcastnika.



8. Zastupce poskytovatele provede lokalizaci a zji§ténl p¥l&iny poruchy. Zakaznicka linka tyto skute&nosti,
spolu s ¢asem pFedpokladaného odstranéni poruchy, telefonicky ohlasl povéfenému pracovnikovi Ugastnika.
9. Poskytovatel zahéji &innosti sméfujici k odstranénl poruchy dle sjednaného SLA formou vymény vadnych
dili technologickych prostfedki poskytovatele, popt. provede rekonfiguraci optické a metalické kabelaze,
pokud je moZno t&émito dinnostmi poruchu odstranit a jsou-li technicky mozné.

10. Pokud nelze odstranit poruchu vy$e uvedenymi &innostmi (napf. v pfipadech zavazného narudeni
kabelaZe) je Zakaznickd linka povinna bezodkladné oznamit telefonicky tuto skutednost povérenému
pracovnikovi u€astnika. Zakaznicka linka neprodlené zajisti odstranéni poruchy.

11. Zastupce poskytovatele zahaji po nastupu na misto poruchy prace na odstrafiovani poruchy, tak, aby
porucha mohla byt odstranéna v nejkrat§im moZném &ase, nejpozdéji viak dle sjednaného SLA, budou-li
ziskana veSkera potfebna povoleni a souhlasy tfetich stran, kterych je potfeba k tomu, aby mohly byt
provedeny Cinnosti a prace na odstran&ni poruchy vazané na tato povoleni &i souhlasy. Poskytovatel je
povinen pfi zajidtovani téchto povoleni &i souhlasl vyvinout veskeré potiebné Usili, aby porucha mohla byt
odstranéna v co nejkrat$im ¢ase a bez zbyteéného odkladu.

12.  Odstranéni  poruchy, ukonéeni vypadku sluzby a obnoveni poskytovani sluzby
je Zakaznicka linka povinna neprodlené telefonicky ohlasit uréenému pracovnikovi U&astnika.

Ohlasovani poruch na zafizeni Uéastnika:

Zpusob podani zpréavy:

Telefonicky na niZe uvedeném &lsle. E-mail, pfipadn& pisemné ohlageni poruchy poétou je moZné vyuZit
jako dopliikovou informaci.

Kontaktni misto poskytovatele ve vécech technickych (nepFetrzité 24 hodin denné).

Kontakt na zakaznickou linku

Email poruchy@ceznet.cz
Telefon: 211 046 699

Poskytovatel poda G&astnikovi zpravu o prib&hu odstrariovani poruchy a o odstranéni poruchy telefonicky na
Cisla uvedend povérenym pracovnikem Ucastnika pfi nahladeni poruchy.

v, Kontaktni osoby

Za poskytovatele:

Kontaktni osoba Telefon E-mail

Obchodni a smluvni
ZaleZitosti

Technické a provozni
zaleZitosti

Fakturace

Za Ulastnlka:

Kontaktni osoba [ Telefon E-mail I
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Smluvni strany jsou opravnény ménit jednostrannym rozhodnutim kontaktni osoby uvedené vyse s tim, Ze
pfipadnou zménu pisemné& oznami druhé smiuvni strané nejméné tii (3) pracovni dny predem.



