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SMTOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
SERVERHOSTINGU

(d6le jen "Smlouva") uzaviend dle $$ 1746 odst.2 zAkona i.8912012 Sb., obdansk6ho
z6koniku, ve zn6ni pozd6j5ich piedpistr (ddle jen ,,Obdansky' z6konik")

mezi

na strand iedne:

Vzddleni IT pomoc, s.r.o.

se sidlem: K Veltrubrim 6L5, 280 02 Kolfn SendraZice
Ii: 09304541

zapsan| v obchodnim rejstiiku veden6m M6stskym soudem v Praze oddil C, vloZka
3341,23

zastoupena Janou NeSn6rovou, jednatelkou spolednosti

(ddle jen ,,poskytovatel", na stran6 jedn6)

a

na stran6 druh6:

Stiedni Skola obchodni, Kolin IV, Havliikova42
se sidlem: Havlidkov a 42, KolinIV, 280 02

I(.:00507474
Zastoupen pani Mgr. Zderikou Pavlikovou, ieditelkou Skoly

c,

(d6le jen ,,objednatel", na stran6 druh6)

(spoletnE d6le tdi:,,smluvni strany")

I. PiedmEt smlouvy

1,. Pledm6tem tdto smlouvy je zAvazek poskytovatele zajistit provoz virtu6lnich servertr
objednatele na siti Intemet. Provozem virtuehiho serveru se rozumi sluZba plenosu
dat po siti Intemet s vyuZitim protokolu HTTP (HTTPS) a sluZeb s tlm souvisejicich
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viz. PIiloha i. 1 - Specifikace

2. Objedn6nirn sluieb prostlednictvim sit6 intemet vyslovuje objednatel, stejnd jako

poskytovatel, svtrj z|vazekiidit se tdmito vSeobecny'n"ri smluvnirni podminkami stejn6,

jako by tyto podminky byly vyti5t6n6 a podepsand ve formd smlouvy. VSeobecn6

smluvni podminky jsouzavazne v platn6m aktuelnim znlni,jeZ jsou veiejnd piisfupnd
na s tr 6nk 6 ch w:y-u,-,.yt!]].,-cz

3. Piedm6tem smlouvy je zAvazek poskytovatele za)istit provoz nabizeniich
serverhostingovyich sluZeb objednateli a s tim souvisejici sluLby na siti Internet a

zAvazek objednatele za tyto sluLby platit poplatky podle platn6ho ceniku sluZeb

poskytovatele.

II. Provoz serueru

1,. Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz datov6ho riloZi5td objednatele, g. zajisti

plistup ridastnikfi sit6 Internet, vyuLivat datab|zi a clal5ich sluZeb v z6vislosti na

zvolen6m programu sluZeb.

Objednateli, kterli vyuLivA velkf objem syst6movych zdrojri serveru (ako CPU,

diskovli prostor...), bude umoZnEno plejit na adekvAtni program, di za piiplatek
rozSiiit poskytovand sluZby.

Poskytovatel je oprrivndn omezit nebo pozastavit poskytovdni sluZeb, pokud je jejich

poskytovdni znemoZnEno z drivodtr majicich ptivod v dinnosti tletich osob nebo

zilsahuvySsl moci (napi. poLAr, povodefi apod.) arlebo z drivodu poruchy na zaiizeni
jinych dodavateltr (napl. vlipadky elektrick6 energie, telekomunikadniho spojeni atd.),

jestliie tEmto uddlostetn ne5lo objektivnE zabrinit.

Poskytovatel je oprdvnEn pieru5it poskytovdni sluZeb fla nezbytn6 dlouhou dobu,

pokud je toto pieruleni nutn6 z dtrvodu idri:by nebo oprav zaiizeni.

Poskytovatel se zavazuje pledem informovat objednatele o skuteEnostech

znemoi,riuj{cich poskytov6ni sluZeb, pokud tnu jsou tyto skuteinosti piedem zn6my

tak, aby mohl objednatel piijmout nutnd opatieni. fo se t1?k6 pl6trovanfch oprav a
idrlby, pieru5en{ dod6vky elektrick6 energie, rekotrstrukce irtZenfrskych siti apod.

V piipadE z|valnEJiinebo d6le trvajici uddlosti bude toto upozomEni zasl6no

na e-mailovou adresu iss.obchod@sendme.cz

6. Poskytovatel je oprdvn6n poskytnout uvederr6 informace piisluSnlim registralnim
autorit6m a dal6itn subjektum, pokud je to nezbytn6 pro plnEni podminek smlouvy a

v piipad6 dtrvodtr6ho podezfeni, Le zpl&sob vyuLivfini poskytovanlich sluZeb

objednatelem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestn6ho dinu, plestupku nebo

jin6ho spr6vniho deliktu tdZ orgdnfrrn dinnim v trestnim iizeri nebo piisluln6mu
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8. Poskytovatel neodpovid6
VzLi.il,,rr.i Il lronrot, s.r.ri.
1( \,'citrtibiirr (r15, ltil0 ()2 jir,liLr SL:rrclr:a2icr

I ("..( ):( )9:1,0,1:;'l i

za piipadne Skody ii u511i zisk objednatele v souvislosti s

III. Pr6va a povinnosti smluvnich stran

V5echny sluZby poskytovatele mohou bj,t vyuliv{ny pouze k zdkonn;im tdeltrm.
Objednatel odpovldd za v6cnou a technickou spr6vnost obsahu virtudlnflro serveru.
Pienos, uchov6viini nebo prezentace informaci, dat nebo materidhi, kter6 jsou v
rozporu s legislativou Cesk6 republiky, veiejnlim poiddkem nebo dobrymi mravy je
zakdizin. Poskytovatel nenese iddnou prdvni odpov6dnost za Skody zptisoben6 v
souladu s timto ustanovenim vtti objednateli, ani tfetim osob6m.

Objednatel se zavazujevyulivatve5kerd sluZby poskytovan6 poskytovatelem pouze k
z6konnym rideltrm. Uchovdvdni, pienos nebo prezentace jakyichkoli informaci dat
nebo materiAltr, jejichZ obsah je v rozporu s prdrmim i6dem Cesk6 republiky, s
veiejnlim pol6dkem, s dobrlimi mravy nebo se zdsadami poctiv6ho obchodniho styku,
jezak|zdn.

Pokud se objedna telnezdrLiukl6drini protiprAvnich informaci anebo se dopusti jin6ho
protipr6vniho jedn6ni je objednatel povinen na v'izvu poskytovatele odstranit tyto
protipr6vni informace, zneplistupnit tyto protipr6vni informace a zdrilet se

protiprdvniho jednrini. Pokud tak neutini objednatel neprodlend a neodstrani
protipr6vni informace a nezdrLi se protiprdvniho jedn6ni je poskytovatel opr6vn6n
odstranit, zneplistupnit ukl6dan4 uloZend protiprdvni informace a zamezit
protiprdvnimu jednrini objednatele.

V piipad6, Ze objednatel po5kozuje pr6va tietich osob, jako napliklad phishing,
malware. atd., je poskytovatel oprdvnEn poskytovdni sluZeb pIeruSit do doby, neZ
objednatel tento stav neodstrani, pokud vBak objednatel tento stav neodstrani ve lhrit6
10 dnfr ode dne pleruSeni je poskytovatel opr6vn6n od smlouvy odstoupit.

Pro pfipad, Ze objednatel neprodlenE neodstrani protiprdvni informace a nezdrZi se
protipr6rmiho jednrlni, zavaz$e se objednatel zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vy'5i 500 000 Kd.

V piipad6, Ze bude uplatrdn niirok na n6hradu Skody vridi poskytovateli tleti osobou
v dtrsledku tohq Ze se objednatel dopustil uklddrini protipr6vnich informaci nebo
protiprAvniho jednrini, zavazuje se objednatel zaplatit poskytovateli pau5alizovanou
n6hradu 5kody, v podobd smluvni pokutu ve v;i5i ta( jak bude uplahr6na tletl
osobou.

7. Poskytovatel si vyhrazuje pr|vo kr6tkodob6ho pIeruSeni provozu server&, nap[. z
drivodtr hav6rie, idrilby, oprav nebo vymEny t6dr t6stl syst6mfr, kter6 plimo ovlivfiuji
poskytovdni sluZeb viz. bod 2.



pouZiv6nim virtu6lnich serverfi nebo e-mailovy'ch sluZeb. Poskytovatel nenese Z6dnou

pr6vni odpov6dnost za moLn6 Skody zprisoben6 vypadkem/pieruSenim provozu

sluLby.

g. Poskytovatel neni opr6vn6n jakfmkoliv zptrsobem zasahovat do obsahu uloZenfch

da! poskytovat ridaje z registru dom6n, ani monitorovat elektronickou pobtu, vyjma

zilsaLr:u piimo vyL,idanfch zmocnEnymi org6ny (napl. orgdny dinnymi v trestnim

Iizeni). Podle platn6ho z|kona i. 11012019 Sb. o ochran6 osobnich dat, ve zndni

pozd6jSich pfedpistr, v informadnich syst6mech se poskytovatel zavazuje chr6nit

osobni ridaje objednatele.

10. Jakfkoliv pokus o po5kozeni provozu sluZby di klientsky'ch virtuAlnich servertr je

piisn6 zaklzAn a je drivodem k okamZit6mu zruSeni riEtu objednatele bez moZnosti

vr6ceni pendz za piedplacen6 sluZby.

11. Objednatel se zavazrtje, Ze nebude server rimyslnE zat\L,ovat nefunktnimi skripty a

podnikat kroky smEiujici proti funkci servertr, Ze nebude Provozovat skripty, kter6 by

jakkoti (i na pov6sti) mohly polkodit poskytovatele nebo tieti osoby.

12. Poskytovatel si vyhrazuje pr6vo zamitnout zprovozndni skriptu/komponent bez

dal$iho vysv6tleni. Skripty/komponenty, kter6 jsou na server nainstalov6ny jako

veIejn6, musi bft schvdleny poskytovatelem, v opadn6m piipad6 budou zamitnuty.

13. Objednatel a poskytovatel se zavazuji, i,e v zijmu bezpednosti a ochrany know-how

budou dodrZovat mldenlivost o ve5kerych informacich, kter6 se tlikaji provozu jejich

syst6mri pied tietimi osobami. Vyjimku tvoli informace ofici6ln6 zveiejn6n6.

14. Objednatel neni opr6vndn rozesilat prostiednictvim sv6ho SMTP ridtu provozovan6m

v r6rnci provozu serveru Z6dnou hrornadnou nevyZ6danou poStu - tzv. spam. Pokud

tak utini, m{rZe to blit dtrvodem okamZit6ho zastaveni piistupu k jeho fttu. V piipad6,

Ze timto svy'm podinAnim zptrsobi prokazatelnou 5kodu, vystavuje se riziku postihu.

IV. Platebni podminky

L. Objednatel sezavazujezaplatitpoplatky za poskytnute sluZby ve stanovendm terrninu.

Fakturadnim obdobim je jeden m6sic. Poplatky budou splatn6 na z6klad6 faktury,

kterou poskytovatel zaSle objednali vLdy na konci dan6ho rn6sice.

Z. Ceny sluZeb jsou uvedeny v pliloze E. 1, dle teclurick6 specifikace a rozsahu.

3. Objednatel je povinen udrZovat plesn6 a aktu6lni ridaje o sv6 osobE, spolednosti.

Obzv165t' drileZite je mit spr6vn6 uveden fakturadni kontakt, tj. e-maif na ktery je

odesilana fakturace. Jakekoli zrnEny svych identifikatnich, fakturadnich a kontaktnicl'r

Vz-dirlenii IT ptrmoc; s.r'.o.
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fdajt musi neprodlend aktualizovat.

Vzcl.ilenii IT ponrr.rc, s.r'.o.

I( Vcltrubtirn 615, 280 ()2 Kolin Scnclra2icc
Ia():093045,1 I

5.

YizvakplatbE je zasl6naprostlednictvime-mailuuveden6ho objednatelem a obsahuie
ve5ker6 ridaje potlebn6 pro provedeni fhrady za objednane sluZby. Objednateluim|v|
takto zaslanouv'izvu k platbd za podklad pro rihradu a ob6 smluvni strany povaLuji
tento zprisob zasliini za zcela prukazn;i a zavazluji se jej respektovat stejnE, jako by tato
vyzva k platb6 byla zasldna v tiSt6n6 podob6.

Vady v nespr6vnd vytittovanliich platbdch za sluilby mriie objednatel uplatrit do 10

dntr po obdrZeni vj,zvy k platb6. V opadn6m plipadE uzn|vA objednatel zcela v1i5i
pledepsan6 d6stky jako svfrj z|vazek v{rdi poskytovateli, a to zejm6na proto, Ze

poskytovatel zapodal poskytovat sluZbu serverhostingu okamZikem obdrZenim
objedndvky, u kter6 potvrdil souhlas s touto smlouvu.

V piipadE neuhrazeni poplatkri ve stanoven6 lhtitd md poskytovatel prdvo pieruSit
poskytoviini sluZeb. Poskytovatel obnovi poskytovilni sluZeb aZ po pln6 rihradE dluZn6
ddstky a zaplaceni poplatku za znovuobnovenf sluZeb podle aktudlniho ceniku
poskytovatele.

Poskytovatel md pr6vo navrhovat zm6ny smlouvy a obchodnich podmfnek v souladu
s $ 1752 obtansk6ho zdkoniku. Poskytovatel si vyhrazuje prfvo zmdnit sazby a rozsah
poskytovanlich sluZeb. Takov6 zmEny sazeb nebo rozsahu poskytovanych sluZeb
budou objednateli piedem ozndmeny, nejm6nE 10 dnri pied takovou zmdnou. Pokud
objednatel neodmitne navrhovanou zmEnu nejpozdEji v den, ke ktet6mu je zmEna
navrhov6na, Plati, Ze zm6nu piijal ke dni ritinnosti. Pokud objednatel pisemn6
odmitne n6vrh na zm6nu, je oprdvnEn vypov6d6t smlouvu ve thtrtE 30 dnri, kterou obE
smluvni strany povaluji za dostatednou k obstarilni obdobnliich plnEni od jin6ho
dodavatele. VypovEdni doba podin6 bdhet dnem dorudeni vlipov6di druh6 shanE.
Objednatel je povinen se s navrhovanfm zndnim a zmdnou sezndmit. Toto ustanoveni
neplati v plipad6, Le za stejnlich cenovfch podminek dojde k roz5ileni nabidky
poskytovanlich sluieb.

Service Level Agreement (SLA) se iidi v5eobecny'mi smluvnimi podminkami v
platn6m aktu6lnim zn6ni,jeZ jsou veiejnd piistupn6 na str6nk6ch www.vitp.cz

Y . Ziilriltetnd ustanovenl

Objednatel bere na v6domi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednan6 sluilby
zprovoznEny aL, po uhrazeni platby za shuLbu. Pokud platba za objednand sluZby
nebude na ridet poskytovatele plips6na do 1"0 dnri ode dne dorudeni objedndvky
poskytovatelibude ce16 objedn6vka stomovii:ra a smlouva zanrkA,

Provoz sluZby serverhostingu se sjedn|vdna dobu neurditou.

7.

8.

1.

'l'el: ('itli ;'lili rr1(l

14r'"96'. i,i ly-r.;;1

inli;{r,i'i tir., ,



1i; HB
i-iii gs"tr

x::)ffi
finfiIfin

Smlouva je uzavleha okamZikem vyslovenl souhlasu objednatelem. titinky smlouvy
o poskytovrlni serverhostingovych sluZeb nastdvaji dnem vysloveni souhlasu

objednatele.

Poskytovatel si vyhrazuje prevo okamritdho ukondeni provozu serverhostirrgu a

odstoupehf od smlouvy bez n6hrady v plipad6 poru5eni smluvnich podmlnek nebo

pokud objednatel trvale fleplni sv6 povinrtosti vypl;ivajici z t6to smlouvy zejm6na

rihrada poplatku za poskytnut6 sluZby nebo v piipadE podezlerri na protiprdvni
jednani nebo se dopusti protiprdvniho jednani. Timto neni objednatel zbaven pr6vni
odpovEdnosti za Skody zpfisoben6 poskytovateli v souvislosti se zru5enim

poskytovdnl sluZeb. Poskytovatel pisemn6 odstoupeni od uzavien6 smlouvy dorudi

druh6 smluvni stran6. Smlouva zantk| n6sledujicim dnem po dorudeni pisemn6ho

odstoupeni.

5. Ob6 smluvni strany jsou opr6vn6ny uzavienou smlouvu vypov6d6t bez uvedeni

vlipovEdniho dtvodu. PisemnA v;ipovdd musi by't dorulena druh6 smluvni strand a

tiimdsiirri vlipov6dni doba zatini bdLet prvniho dne n6sledujiciho kalend6iniho

mEsice po doruieni pisemn6 vy'povddi. Smlouva zarl.Jr;e uplynutim v;ipovEdni doby.

V Kolind dne
Lg .< .Z ozL

v Koline dne .. ....{3,.9.,.&l&

3.

poskytovatel
Vzd6lenA IT pomoc, s.r.o.

Vz-dd.len6 IT porncrc, s.r.o.
K Veltrubfim 615,2tt0 02 l(olin Scurlririicc
teo:oq3o+s+L
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Specifikace sluZeb:

LICENCOVANf SLUZBY Microsoft a sluiby datov6ho centra

4x IvIS Windows seryer 20L9 (DC, FILE, BAKALARI, TERMINAL);32GB
RAIvI/8O0G 8 HDD I 4 vCPUs

2x RDP SAL (6WC-00002)

Z{loha8O0 GB (1a dnti)

Cena celkem 12.000,- Kd + DPH

Celkovli m6sfdni poplatek za veSker6 sluZby dle v;f5e uveden6 konfigurace dinf
14.520,- Ki vdetn6 DPH

t
I
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