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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
SERVERHOSTINGU

(dale jen "Smlouva") uzaviena dle §§ 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obdansky zakonik”)

mezi

na strané jedneé:

Vzdalena IT pomocg, s.r.0.

se sidlem: K Veltrubtim 615, 280 02 Kolin Sendrazice

IC: 09304541

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
334123

zastoupena Janou Nesnérovou, jednatelkou spole¢nosti

(dale jen ,,poskytovatel”, na strané jedné)

na strané druhé:

Stiedni $kola obchodni, Kolin IV, Havli¢kova 42

se sidlem: Havli¢kova 42, Kolin IV, 280 02

IC: 00507474

Zastoupen pani Mgr. Zdenikou Pavlikovou, feditelkou skoly

(déle jen ,objednatel”, na strané druhé)

(spolecné dale téz ,,smluvni strany”)

I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit provoz virtualnich servert
objednatele na siti Internet. Provozem virtudlniho serveru se rozumi sluZba pfenosu
dat po siti Internet s vyuZitim protokolu HTTP (HTTPS) a sluZeb s tim souvisejicich
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viz. Pfiloha ¢. 1 - Specifikace

Objednanim sluzeb prostfednictvim sité internet vyslovuje objednatel, stejné jako
poskytovatel, sviyj zavazek Fidit se témito véeobecnymi smluvnimi podminkami stejné,
jako by tyto podminky byly vytisténé a podepsané ve formé smlouvy. VSeobecné
smluvni podminky jsou zdvazné v platném aktudlnim znéni, jez jsou vefejné piistupné

Pfedmétem smlouvy je =zavazek poskytovatele zajistit provoz nabizenych
serverhostingovych sluZzeb objednateli a s tim souvisejici sluzby na siti Internet a
zavazek objednatele za tyto sluzby platit poplatky podle platného ceniku sluZeb
poskytovatele.

I1. Provoz serveru

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz datového uloZisté objednatele, tj. zajisti
pfistup tcastnikt sité Internet, vyuzivat databazi a dalSich sluzeb v zavislosti na
zvoleném programu sluzeb.

Objednateli, ktery vyuziva velky objem systémovych zdroji serveru (jako CPU,
diskovy prostor...), bude umoZnéno pfejit na adekvatni program, &i za piiplatek
rozsifit poskytované sluzby.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich
poskytovani znemoZnéno z dtvodi majicich piivod v Cinnosti tfetich osob nebo
zésahu vyssi moci (napf. pozar, povodeti apod.) anebo z divodu poruchy na zafizeni
jinych dodavatelti (napf. vypadky elektrické energie, telekomunikacniho spojeni atd.),
jestlize témto udalostem neslo objektivné zabranit.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluZzeb na nezbytné dlouhou dobu,
pokud je toto pferuseni nutné z dtivodu udrZzby nebo oprav zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje pfedem informovat objednatele o skutecnostech
znemoztiujicich poskytovani sluzeb, pokud mu jsou tyto skutecnosti pfedem znamy
tak, aby mohl objednatel pfijmout nutna opatteni. To se tyka planovanych oprav a
udrzby, pferuseni dodavky elektrické energie, rekonstrukce inZenyrskych siti apod.
V ptipadé zavaznéjsi nebo déle trvajici udalosti bude toto upozornéni zaslano

na e-mailovou adresu iss.obchod@sendme.cz

Poskytovatel je opravnén poskytnout uvedené informace pfislusnym registracnim
autoritdm a dal$im subjektim, pokud je to nezbytné pro plnéni podminek smlouvy a
v piipadé duvodného podezfeni, Ze zplisob vyuZivani poskytovanych sluzeb
objednatelem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného ¢inu, pfestupku nebo
jiného spravniho deliktu téZ orgdntim ¢innym v trestnim fizeni nebo pfislusnému
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spravnimu uradu.

III. Prava a povinnosti smluvnich stran

Vsechny sluZzby poskytovatele mohou byt vyuZiviny pouze k zdkonnym téeltim.
Objednatel odpovida za vécnou a technickou spravnost obsahu virtudlniho serveru.
Pfenos, uchovavani nebo prezentace informaci, dat nebo materialci, které jsou v
rozporu s legislativou Ceské republiky, vefejnym pofadkem nebo dobrymi mravy je
zakazan. Poskytovatel nenese Zadnou pravni odpovédnost za $kody zpiisobené v
souladu s timto ustanovenim vi¢i objednateli, ani tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje vyuzZivat veskeré sluzby poskytované poskytovatelem pouze k
zakonnym tuceltim. Uchovavani, pfenos nebo prezentace jakychkoli informaci, dat
nebo materialti, jejichZ obsah je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, s
vefejnym pofadkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami poctivého obchodniho styku,
je zakazan.

Pokud se objednatel nezdrzi ukladani protipravnich informaci anebo se dopusti jiného
protipravniho jednani je objednatel povinen na vyzvu poskytovatele odstranit tyto
protipravni informace, znepfistupnit tyto protipravni informace a zdrzet se
protipravniho jednani. Pokud tak neucini objednatel neprodlené a neodstrani
protipravni informace a nezdrZi se protipravniho jednani, je poskytovatel opravnén
odstranit, znepfistupnit uklddané, uloZené protipravni informace a zamezit
protipravnimu jednani objednatele.

V pripadé, Ze objednatel poSkozuje prava tietich osob, jako napiiklad phishing,
malware. atd., je poskytovatel opravnén poskytovani sluzeb pferuit do doby, nez
objednatel tento stav neodstrani, pokud vSak objednatel tento stav neodstrani ve [hiits
10 dnit ode dne pferuseni, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Pro pfipad, Ze objednatel neprodlené neodstrani protipravni informace a nezdri se
protipravniho jednani, zavazuje se objednatel zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 500 000 K¢.

V pfipadé, Ze bude uplatnén narok na néhradu skody viidi poskytovateli téeti osobou
v disledku toho, Ze se objednatel dopustil uklddéni protipravnich informaci nebo
protipravniho jednani, zavazuje se objednatel zaplatit poskytovateli pausalizovanou
nahradu Skody, v podobé smluvni pokutu ve vysi tak, jak bude uplatnéna treti
osobou. '

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kratkodobého pferuseni provozu serverti, napt. z
davodt havarie, udrzby, oprav nebo vymény téch ¢asti systémtl, které p¥imo ovliviiuji

poskytovani sluzeb viz. bod 2.

Poskytovatel neodpovida za ptipadné $kody & usly zisk objednatele v souvislosti s
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12.

13,

14.

pouZivanim virtudlnich serverti nebo e-mailovych sluZeb. Poskytovatel nenese Zadnou

pravni odpovédnost za mozné Skody zpilisobené vypadkem/pferusenim provozu
sluzby.

Poskytovatel neni oprdvnén jakymkoliv zpiisobem zasahovat do obsahu uloZenych
dat, poskytovat udaje z registru domén, ani monitorovat elektronickou postu, vyjma
zésahti pfimo vyZadanych zmocnénymi organy (napf. organy Cinnymi v trestnim
fizeni). Podle platného zékona ¢. 110/2019 Sb. 0 ochrané osobnich dat, ve znéni
pozdgjéich predpisti, v informacnich systémech se poskytovatel zavazuje chranit
osobni tdaje objednatele.

Jakykoliv pokus o poSkozeni provozu sluzby ¢i klientskych virtualnich servert je
piisné zakazan a je dtivodem k okamZitému zruSeni uctu objednatele bez moZnosti
vraceni penéz za pfedplacené sluzby.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude server imyslné zatéZovat nefunkcnimi skripty a
podnikat kroky sméfujici proti funkci serverd, Ze nebude provozovat skripty, které by
jakkoli (i na povésti) mohly poskodit poskytovatele nebo tieti osoby.

Poskytovatel si vyhrazuje prévo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponent bez
dal$tho vysvétleni. Skripty/komponenty, které jsou na server nainstalovany jako
vefejné, musi byt schvéleny poskytovatelem, v opaéném p¥ipadé budou zamitnuty.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Ze v zajmu bezpecnosti a ochrany know-how
budou dodrzovat mléenlivost o veskerych informacich, které se tykaji provozu jejich
systémt1 pred tfetimi osobami. Vyjimku tvoti informace oficialné zvefejnéné.

Objednatel neni opravnén rozesilat prostfednictvim svého SMTP t¢tu provozovaném
v rAmci provozu serveru zadnou hromadnou nevyzadanou postu - tzv. spam. Pokud
tak udini, miiZe to byt dtvodem okamZitého zastaveni pfistupu k jeho uctu. V ptipadé,
Ye timto svym poéindnim zptisobi prokazatelnou skodu, vystavuje se riziku postihu.

IV. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit poplatky za poskytnuté sluzby ve stanoveném terminu.
Fakturanim obdobim je jeden mésic. Poplatky budou splatné na zakladé faktury,
kterou poskytovatel zagle objednali vZdy na konci daného mésice.

Ceny sluZeb jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1, dle technické specifikace a rozsahu.
Objednatel je povinen udrZovat piesné a aktualni tdaje o své osobé, spolecnosti.

Obzvlast duleZité je mit spravné uveden fakturaéni kontakt, tj. e-mail, na ktery je
odesilana fakturace. Jakékoli zmény svych identifika¢nich, fakturacnich a kontaktnich

Vzdalena IT pomaocg, s.1.0. Fel: 608 786 910
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udajtt musi neprodlené aktualizovat.

Vyzvak platbé je zaslana prostfednictvim e-mailu uvedeného objednatelem a obsahuje
veskeré tidaje potfebné pro provedeni thrady za objednané sluzby. Objednatel uznava
takto zaslanou vyzvu k platbé za podklad pro tthradu a obé smluvni strany povaZuji
tento zptisob zaslani za zcela prikazny a zavazuiji se jej respektovat stejné, jako by tato
vyzva k platbé byla zasléna v tisténé podobé.

Vady v nespravné vyuctovanych platbach za sluzby mtize objednatel uplatnit do 10
dntt po obdrZeni vyzvy k platbé. V opatném piipadé uznava objednatel zcela vysi
predepsané Castky jako svilj zavazek vii¢i poskytovateli, a to zejména proto, Ze
poskytovatel zapocal poskytovat sluzbu serverhostingu okamzikem obdrZenim
objednavky, u které potvrdil souhlas s touto smlouvu.

V ptipadé neuhrazeni poplatkli ve stanovené lhtité ma poskytovatel pravo pferusit
poskytovani sluZeb. Poskytovatel obnovi poskytovani sluZeb aZ po plné tthradé dluzné
Castky a zaplaceni poplatku za znovuobnoveni sluzeb podle aktudlniho ceniku
poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo navrhovat zmény smlouvy a obchodnich podminek v souladu
s § 1752 obcanského zakoniku. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit sazby a rozsah
poskytovanych sluZeb. Takové zmény sazeb nebo rozsahu poskytovanych sluzeb
budou objednateli pfedem oznameny, nejméné 10 dnti pfed takovou zménou. Pokud
objednatel neodmitne navrhovanou zménu nejpozdé&ji v den, ke kterému je zména
navrhovana, plati, Ze zménu piijal ke dni aéinnosti. Pokud objednatel pisemné
odmitne navrh na zménu, je opravnén vypovédét smlouvu ve lhiité 30 dn, kterou obé
smluvni strany povazuji za dostatetnou k obstardni obdobnych plnéni od jiného
dodavatele. Vypovédni doba pocina béZet dnem dorudeni vypovédi druhé strané.
Objednatel je povinen se s navrhovanym znénim a zménou seznamit. Toto ustanoveni
neplati v pfipadé, Ze za stejnych cenovych podminek dojde k rozsifeni nabidky
poskytovanych sluzeb.

Service Level Agreement (SLA) se fidi vSeobecnymi smluvnimi podminkami v
platném aktualnim znéni, jez jsou vefejné pFistupné na strénkach www.vitp.cz

V. Zavérecéna ustanoveni

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané sluzby
zprovoznény az po uhrazeni platby za sluzbu. Pokud platba za objednané sluzby
nebude na ucet poskytovatele piipsana do 10 dnt ode dne dorudeni objednavky
poskytovateli bude cela objednavka stornovana a smlouva zanika.

Provoz sluzby serverhostingu se sjednava na dobu neur¢itou.
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3. Smlouva je uzaviena okamzikem vysloveni souhlasu objednatelem. U¢inky smlouvy
o poskytovani serverhostingovych sluZzeb nastavaji dnem vysloveni souhlasu
objednatele.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamZitého ukonceni provozu serverhostingu a
odstoupeni od smlouvy bez nahrady v pfipadé poruseni smluvnich podminek nebo
pokud objednatel trvale neplni své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy zejména
thrada poplatku za poskytnuté sluzby nebo v piipadé podezieni na protipravni
jednani nebo se dopusti protipravniho jednani. Timto neni objednatel zbaven pravni
odpovédnosti za Skody zplisobené poskytovateli v souvislosti se zruSenim
poskytovani sluzeb. Poskytovatel pisemné odstoupeni od uzavfené smlouvy doruci
druhé smluvni strané. Smlouva zanika nasledujicim dnem po doruceni pisemného
odstoupeni.

5. Obé smluvni strany jsou opravnény uzavienou smlouvu vypovédét bez uvedeni
vypovédniho dtivodu. Pisemné vypovéd musi byt dorufena druhé smluvni strané a
tHimé&siéni vypovédni doba zadina bézet prvniho dne nasledujictho kalendafniho
mésice po dorudeni pisemné vypovédi. Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby.

)
4 C 7202 .
V Koliné dne ....... Z ........ V Koliné dne ...... .(‘7 ‘,d ‘(0‘{
poskytovatel objednatel
Vzdalena IT pomoc, s.1.0. S50 Kolin
Vzdalena IT pomoc, s.0.o
K Veltrubtim 615, 280 02 Kolin Sendrazice
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Priloha ¢.1

Specifikace sluzeb:

LICENCOVANE SLUZBY Microsoft a sluzby datového centra

* 4x MS Windows server 2019 (DC, FILE, BAKALARI, TERMINAL); 32GB
RAM/800G8 HDD/4 vCPUs

" 2x RDP SAL (6WC-00002)
= Zaloha 800 GB (14 dnt)

Cena celkem 12.000,- K¢ + DPH

Celkovy mési¢ni poplatek za veskeré sluzby dle vyse uvedené konfigurace &ini
14.520,- K¢ véetné DPH







