
LN

SMLOUVA o PRONAJMU LlCENCi SOFTWARE
é.j.: RCV—2016—Z114

1. Smluvni strany

Sti'edni prflmyslové ékola Tfebic“:
Sidlo: ManZeICl Curieoch 734, 674 01 Tfebic':
Jednajl'ci: In . Zdenék Borflvka, feditel ékoly
bank. spojeni: éislo Uétu:

66610702 DIC: CZ66610702

dale jen Odbératel na stranéjedné

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3312/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: lng. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra, na za’kladé plné moci
Bankovnl’ spojeni: _ éislo l'Jétu: _
16: 47676795 016: CZ47676795
spisova znaéka OR: Krajsky soud v Ostavé, oddil B, vloika 814

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nI’Ze psaného dne, mésice a roku tuto Smlouvu

2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

2. Véeobecné obchodni podminky

Za’kladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen véeobecnymi obchodnimi
podminkami, kteréjsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze 6.2 Smlouvy.
Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odliéné, maji piednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenl'mi véeobecnych obchodm’ch podminek.

'

3. Definice poi°I
Pouziva-Ii tato Smlouva v daléim textu terminy, psané svelkYm pocateénim pismenem, at‘ u:
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve véeobecnych obchodnich podminkéch, pfi-
padné v nésledujicich bodech.

4. Pfedmét plnéni

PFedmétem plnéni této Smlouvy je zévazek Dodavatele dodat Odbérateli pfedmét plnéni dle na—
sledujici specifikace:

4.1.1. zajiéténi licenénich prév na pronajem operacnich systémfi, kanceléfskych aplikaci a CoreCAL
licenci firmy Microsoft po dobu 3 let v programu EES pro véechny kvalifikované poéitaée Od-
bératele.

4.1.2. Aktualizace (Software Assurance) verzi dodanych licenci na celé obdobi’ pronajmu.
4.1.3. WAH licence pro domaci pouiiti zaméstnancfi.
4.1.4. Pfistup na VLSC stranky s moinosti staieni image a kliéfl.
4.1.5. pfesny popis dodévanych licenci je uveden v Pfiloze ("2.1 Smlouvy.
4.1.6. Licenéni podminky jsou definovény smlouvou EES se spolecnosti Microsoft, jejii elektronické

akceptace Odbératelem je nutnou podml'nkou zajiéténl' plnéni smlouvy Dodavateiem.
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodévky

Smluvm’ strany dohodly nésledujici terminy pro dodéni/pfedéni Pfedmétu plnéni:
. Pfedmét plnéni bude dodén v terminu do 4 tyIa 0d uzavfeni smlouvy.

Smluvnl’ strany berou na védomi, 2e doeeni sjednanych termini) Plném’ je podminéno poskytnu-
tl’m fédné souéinnosti Odbératele, zejme'na elektronickou akceptaci liceném’ smlouvy EES se spo-
Ieénostl’ Microsoft dle bodu 4.1.6..

6. Cena pFedmétu plnéni

Celkové cena pfedmétu plnéni podle élénku 4 je stanovena dohodou a éim’

cena bez DPH 479 500,-Ké
ééstka DPH (21%) 100 695,- Ké
cena véetné DPH 580 195,- Kc":

Celkové cena Plnéni bez DPH je stanovena jako nejvyée pfipustné. Pokud by doélo ke zméné
sazby DPH, bude tato sazba a vyée ceny s DPH pfisluéné upravena.
Celkové cena bude rozlozena do 3 roénich plateb, kde prvnl' bude notova'na po uzavfeni smlouvy
na zaéétku 3-Ietého smluvm’ho obdobi, a daléi dvé vidy pfi roénim vyroéi uzavfem’ smlouvy (tedy
po 1 resp. 2 letech od uzavfem’ smlouvy). Roéni platby budou‘élenéné nésledovné:

o platba na 1. rok (pFi uzavfeni smlouvy): 158 920,-Kc”: bez DPH / 192 293,20 Ki: vé. DPH
o platba na 2. rok (pFi roém’m vyroéi): 160 290,-Kc': bez DPH / 193 950,90 K6 v6. DPH

o platba na 3. rok (pFi 2-Ietém vyroéi): 160 290,-K6 bez DPH / 193 950,90 K6 vo. DPH
Vzhledem k moinému navyéeni poétu zaméstnancfi Odbératele béhem 3 letého obdobi pronéjmu
a tfm pédem navy/éeni poZadavku na poéet licenci je moiné po dohodé obou smluvnich stran pro
2. a 3. rok trva’m’ prona’jmu navyéit poéet licenci na potfebné mnozstvi. Za kaZdého takového za-
méstnance (Iicenci) je pak roéni platba pronéjmu navyéena o 1170 Kc“; bez DPH.

7. Platebni podminky

Splatnost faktur
7.1.1. Smluvm’ strany se dohodly na bezhotovostnim placem’ 2 now Odbératele na Uéet Dodavatele.

Platba se uskuteéni v korunéch éeskych na zékladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti
30 dnfl od doruéem’ faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veékeré néleiitosti v souladu se
zékonem é. 235/2004 Sb. ve zném’ pozdéjéich piedpisfl.
V pfipadé. 2e faktura vystavené Dodavatelem nebude obsahovat nélezitosti dle této Smlouvy,
je Odbératel oprévnén fakturu vrétit Dodavateli, pfiéemz po doruéeni opravené faktury zaéne
znovu od poéétku bézet Ihflta jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipséni pfisluéné finanéni ééstky na

7.2.
7.2.1. Dodavateli vzniké prévo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plném’ uvedené

7.3.

Uéet Dodavatele.

Prévo a povinnost fakturovat

v bodé 4 dnem podepsém’ dodaciho listu.
7.2.2. Dodavateli vzniké povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 mi] od data uskuteé-

néni zdanitelného plném’. Plnéni se povaiuje za uskuteénéné dnem pfedém’ zbozl’.
7.2.3. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni na vystaveném dafiovém dokladu dle bodu 7.2.2. je

datum pfedéni zboii uvedené na dodacim listu.

Uhrada ceny bude odbératelem provedena bezhotovostnim pfevodem na Uéet dodavatele, ktery je
sprévcem dané (finanénim Gradem) zvefejnén zptlsobem umoifiujicim délkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zékona é. 235/2004 Sb. 0 dani z pfidané hodnoty, ve zném’ poz-
déjéich pfedpistl (déle jen ,,zékon o DPH“). Pokud se po dobu L’Iéinnosti této smlouvy dodavatel
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stane nespolehlivym plétcem ve smyslu ustanovem’ § 109 odst. 3 zékona o DPH, smluvm’ strany sedohodly, 2e odbératel uhradl' DPH za zdanitelné plném’ pfimo pfi'sluénému sprévci dané. Odbérate—lem takto provedené Uhrada je povaiovéna za uhrazem' pfi'sluéné éésti smluvm’ ceny rovnajl'cf sevyéi DPH fakturované dodavatelem
7.4. Pokud zékon 63. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platne’m zném’ (déle téz ,,zékon o DPH”bude v dobé uskuteénénf zdanitelného plném’ dodavatele zménén, bude dodavatel fakturovat k do-hodnuté cené dafi z pfidané hodnoty v procentm’ sazbé odpovidajici za’konné L'Jpravé zékona oDPH ke dni uskuteéném’ zdanitelne’ho plném’

8. Zmocnéni k jednéni
8.1. Kontaktm’osoby

8.1.1. Kontaktm’ osoba Dodavtele:

adresaAoCtutonZ a.s., Romana Havelky 5b,586 O1, Jihlava.
8.1.2. Kontaktnl’ osoba Odbératele:

8.2. Oprévnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvm’ch stran, které jsou oprévnény jednat jménem smluvm’ch stran o

lng. Jaroslav Dvofék, feditel regionélniho centrae-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz
mobil 602 123 743,
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava. _

8.2.2. Oprévnéné osoby Odbératele:
lng. Zdenék Borfivka, Feditel ékolye—mail: zboruvka@spst.cz
tel: 568 832 200,
adresa: Stfednl’ pr0myslova’ ékola Tfebié, Manielfi Curieovych 734, 674 01 Trebié.

8.3. Véechna oznémenf mezi smluvm’mi stranami, ktera' se vztahujl' k této smlouvé, nebo které maji bytuéinéna na zékladé této smlouvy, musf byt uéinéna v pisemné formé a doruéeny opacné strane,nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvm’mi stranami dohodnuto jinak.8.4. Oznémenl' se povaiujl za doruéené uplynutl’m tfetl'ho (3) dne po jejich prokazatelném odeslénl’.8.5. Smluvm‘ strany se zavazujl’, 2e v pfi'padé zmény sve’ adresy budou o této zméné druhou smluvm’stranu informovat nejpozdéji do tfi’ (3) dnfi.

9. Misto a zpfisob plnéni
9.1. Mfsto plném’

Nebude—li v konkrétm’m pfi'padé sjednéno jinak, mfstem plnénf pfedmétu Smlouvyje adresa sidlaOdbératele.
9.2. Doprava

Doprava je zahrnuta v cené pfedmétu dodévky. Dodém’ probéhne elektronickou formou.



10.1.

10.2.

10.3.

10. PFechod vlastnictvi

Pfechod vlastnického pra’va pfedmétu plnénl' a jeho éésti
Vlastnické prévo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v élénku 4 této Smlouvy, pfechézf na
Odbératele v okamiiku zaplaceni pfedmétu plném’ podle élénku 6 této smlouvy.
Pfedénf pfedmétu plnénl' a jeho éésti
Jednotlivé éésti pfedmétu plnéni budou pfedévény v terminech uvedenych v élénku 5 Smlouvy.
Pfedénl' bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu.
A2 do Uplného zaplaceni ceny plném’ je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé
zaélenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuiivé. Ja-
kékoli zcizem' pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zéstavy nebo zfizeni zajiét’ovaciho pfevodu pra—

- va éi jiného zévazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch tfeti strany je bez souhlasu Doda-

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

vatele vylouéeno.

11. Zménové fize'ni
. Poiadavky na zmény pfedmétu plnénl’, které majl' vliv na cenu plném’ nebo terminy plném’ véetné

diléich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stra-
nami a dodatek se zménami se stévé nedl’lnou souééstl’ této Smlouvy.

12. Préva a povinnosti smluvnich stran

Souéinnost smluvnich stran
Pra’va a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve véeobecnych obchodnich podml’nkéch.

13. Odpovédnost za ékodu

Dodavatel odpovidé Odbérateli za ékodu, zpfisobenou zavinénym poru§enim povinnosti vyplyvaji-
cich z této Smlouvy nebo z obecné zévazného pra’vniho pfedpisu.
Dodavatel neodpovidé za ékodu, které byla zpflsobena jinou osobou nei Dodavatelem, oi jim po-
véfenym subjektem, nesprévnyIm nebo neadekvétnim pfistupem Odbératele a v dflsledku udélostl’
vyééi moci.
Dodavatel odpovidé Odbérateli za ékodu zpflsobenou Odbérateli zavinénym poruéenfm povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximélné véak do vyée hodnoty plnéni podle této Smlouvy.
Smluvm’ strany se vyslovné dohodly, 2e celkové vyée néhrady ékody z jedné ékodni udélosti nebo
série vzéjemné propojenych ékodnych udélosti, ktery by v pfiéinné souvislosti s plnénfm Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skuteéné ékody a u uélého zisku celkem do vyée hodnoty plném’ pod-
le této Smlouvy. Tyto oéstky pfedstavuji souéasné maximélm’ pfedvidatelnou ékodu, které mflze
pfipadné vzniknout poruéenim povinnosti Dodavatele.

14. Zéruka

Na dodané plném’ dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zéruku v délce 3 let, které se vztahuje pouze
na shodu vlastnostl’ pfedmétu plném’ s popisem definovanYm v élénku 4 této Smlouvy.
Po dobu platnosti licenéni smlouvy zaruéuje Dodavatel, ze budou dodané softwarové produkty
zpflsobilé pro pouiiti ke smluvene’mu Uéelu a 2e si zachovajl' smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zéruénl’ a pozéruéni servis a podporu dodaného zboii a
sluzeb ve smyslu véeobecnych obchodnich podml'nek, které jsou uvedeny vPFiloze 6.2 této
smlouvy.
Zéruéni lhtlty touto Smlouvou sjednané zaénou plynout ode dne protokolérniho pfedéni a pfevzetl’
pfisluéného pfedmétu plném’.
Servisnl' stfedisko Dodavatele pro hla’éem’ zévad je v AutoCont CZ as.
RC/Divize: Jihlava
Adresa: Jihlava, Romana Havelky 5b,
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tel.: +420 910 971 595e-mail : helpdesk.jihlava@autocont.cz
14.6. Dodavatel provede o kaide’m servism'm za’sahu pisemny zéznam, ktery pfedé Odbérateli a nechési ho od néj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

15.1.1.Je—li Odbératel v prodlem' s placem’m za'lohy nebo faktury po dobu delél' nez patna’ct (15) dnfl,je Dodavatel oprévnén vyflétovat a Odbératel povinen zaplatit L'Jroky z prodlem’ ve vyéi 0.05 % zdluZné ééstky za kazdy den prodlenl' a2 do zaplacem’, pokud nebude dohodnuto jinak.15.2. Vpfl'padé, 2e Dodavatel je v prodlem' s poskytnutim plném’ v terminech dle 6|. 5. této Smlduvy, jeOdbératel oprévnen vydétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvnl’ pokutu ve vYéi 0,05 % z cenyplném’ bez DPH, ohledné néhoz je Dodavatel v prodlenl', a to za kaidy den prodlem’, pokud nebudedohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zénik smlouvy
16.1. Tato Smlouva nabyvé platnosti a L’Jéinnosti dnem podpisu zéstupcfl obou smluvnl'ch stran a konéidnem splném’ zévazkfl obou smluvnl’ch stran této Smlouvy.16.2. Skonéit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvm’ch stran, ktera’ musf ml't pisemnou formu.16.3. Smluvm’ strany jsou povinny vzéjemnou dohodou pisemné vypofa'dat dosavadm’ smluvm’ plném’nejpozdéji do 1 mésice od skonéem’ uéinnosti Smlouvy odstoupem’m.16.4. Kaidé smluvm’ strana je oprévnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:16.4.1.druhé smluvm’ strana neplm’ hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,nesjednala népravu ani v dodateéné poskytnuté pfiméfené lhflté16.4.2.druhé smluvnf strana je v konkursm’m nebo vyrovnévacfm fizem’ (bankrotu apod.), nebo ztratilaoprévnéni k podnikatelské éinnosti podle platnych pfedpist: (o te’to skuteénosti je povinnost po-dat informaci neprodlené)

16.4.3.na majetek druhé smluvm’ strany byly zahéjeny L'Ikony, které nasvédéuji zahéjem’ vyrovnévaci—ho nebo exekuéniho Fizem’. O této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodlené.

mravflm nebo by za’kon obcha’zelo, zejména 2e nenabizel Zédné tody osobém podilejl’cim se nazadém’ vefejné zakézky, na kterou s m'm zadavatel uzavfel smlouvu. a 2e se zejme’na ve vztahuk ostatnl'm uchazeéflm nedopustil Zédne'ho jedném’ naruéujl'ciho hospodéfskou soutéz.16.6. Odbératel mé prévo vypovédét tuto smlouvu v pfi’padé, 2e v souvislosti s plném’m Uéelu tétosmlouvy dojde ke spéchénf trestného éinu. Wpovédnf Ihflta éim’ 3 dny a zaéfné béZet dnem nésle-dujl'cim po dni, kdy bylo pisemné vyhotovem’ vypovédi doruéeno dodavateli.

17. Reéeni sporfl
17.1. JakYkoli prévnl' postup, nebo soudm’ spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahéjen aveden u pfisluéného soudu Ceské republiky a bude se fidit prévnim Fédem Ceské republiky.

18. Zévéreéné ustanoveni
18.1. Vztahy mezi stranami se Fidl’ ustanovem’mi této Smlouvy, véeobecnYmi obchodm’mi podminkami,

vujl’cimi ochranu prév spotrebitele, pak se takové ustanovenl' této Smlouvy pro prévm’ vztah defino—vany touto Smlouvou nepouiije a bude aplikovén pfi’sluény prévm’ pfedpis.



18.2. Obsah Smlouvy mflie byt ménén jen dohodou stran smluvm’ch a to dy jen vzestupné él’slovany-
mi pisemnYmi dodatky potvrzenymi OprévnénYmi osobami smluvm’ch stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech Vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichi kaidé smluvm’ strana obdrii pojedné.

18.4. Nedilnou souééstl’ Smlouvyjsou pfilohy:
Pfiloha (3.1 — Specifikace pI‘edmétu plném’
Pfiloha 6.2 —Véeobecné obchodni podminky

v Jihlavé dne 4 3 .6916

lng. Jaroslav Dvorak
feditel regionélm’ho centre

na zékladé plné moci

gamma: ‘
museum CZ a.s., t_lava
Romana Havelky 513,586 01 NEW
Tel; 910 97g 111,1ax: 910 970101

010: 0247676795

v Trebiéi dne “95425175.?” 6

a Odbératele

lng. Zdenék Borflvka
Feditel ékoly

S P S T 1‘ .e h a’ (E (8)
Mani. Curieoxj'ch 734

y 674- 01 Ifcbié
1C: 666 10 702 DIC: CZ66610702

wwwspsicz

Souhlas s uzavfenim této smlouvy o pronéjmu udélila
odbérateli Rada Kraje Vysoéina usnesenim é.1517/26/2016/RK

ze due 23.8.2016.

Stranafi

(ontrola die zék. (E. 320/ M provedcna
Pfihmceopmncm

V
dne:1%{.ufl

dne: lfif-ZfigSprjvccrozpoénu



Pfiloha ("3.1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Microsoft Part Na’zev licence Poéet kusfi
Number

2UJ-00001 Desktop Education All Languages Lic/SA Pack MVL 137

Licenéni sada Desktop Education All Languages LiclSA Pack MVL obsahuje licence 5 narokem vidy
na nejnovéjsl verze produktfl (ale Ize provozovat i predchozi):

. Windows Upgrade vcetné naroku na verzi Enterprise

. Office Professional Plus

. Sadu Core CAL = Windows Server CAL, SharePoint Server Standard CAL. Exchange Server
Standard CAL, System Center Configuration Manager Client Management License, System Cen-
ter Endpoint Protection, Lync Server Standard CAL.

Poc'et Kusova’ cena licence Celkem cena na rok
zaméstnancfi/Iicenci bez DPH bez DPH

1. rok 137 1 160 KE 158 920 KE
2. rok 137 1 170 K52 160 290 Kt”:
3. rok 137 1 170 KE 160 290 K5

bez DPH 479 500 KE
Celkova’ cena pronéjmu na 3 roky ééstka DPH (21%) 100 695 KE

vEetné DPH 580 195 K‘c'
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PFiloha (3.2 - Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. AUTOCONT
Sé siaan Hum? 33318-1. 0:75": - W593 0mm, PSC 702 DO, 16 47675795, zapsané doWino reptiitu vederém Kraisky'm mdem v Osvavé pod sprs, zn. a 814

1. Zékladni ustanoveni
1.1 Tyto Véeobemé obchodni, semisni a zéruéni podminky (dale jen ,Véeobecné
podminky‘) uptavuji vzlahy pfi dodévkéch 213021 a sluieb. lj. hatdware - HW, software —
SW. spotfebni materiél. pomocny maletiél. nahradni dfly, dokumemaoe apod. (dale jen
,piedmém pinénfi finnou AutoCont CZ a. 5.. (dale jen .dodavalel') odbératelflm a jsou
zémmé pro vefiken'i obchodni slyk s dodavaieiem
Oddlylné pisemné uiednéni 0635mm“: maji pfednosl pied ustanovenimi téchlo
Véeobemy‘dl podminek.
12. Signovénim prévné zévaznwh almi sméfuiicich k zaloieni zévaflwvého vztahu
mezi dommelem a odbérateiem ve véci dodévky pfedmétu plnéni dodavalelem
akoepmji oéasmid. ie jejieh vza'njemny zévazkovy \rztah 5e bude fidil reiimem
abfiamkétw zékonku. Zaloieni sjednévaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno
pr‘yelim objednéuky o'ibémtele dodavaleiem
V pfipadé, 11d)r ja- ptodej zboii (resp. reafizace pfedmétu plnénD uskuleénén za @uz‘iti
gmsfiedkil komunikace na délku (zejména elektronioky'r obohod na lnlemetu),
odesiénin comm spotfebnel potmuje, 2e by! seznémen stémilo Véeobecnymi
podmhkanfi. wiadfixje su'Jj souhlas 3 1911011 znénim a vfili ridit 3e jimi pfi obchodnim styku
sdodavatelem.
Pro :fipad. ie by nékteré ustanoveni xéchto Véeobemy'loh podminek bylo v rozporu s
prfivn‘mi pfedpisy zakatvujicimi oduanu prav spoh‘ehilele. pak se takové ustanoveni
{81:10 Véeooeoni'm podminek pro prévni vzlah mezi dodavatelem a spotr'ebitelem
nepouZije a bude apiikovén pfislusny prévni pfedpis.
1.3. Definioe mklodnich pojmfi.
mm je kaidi' amok. kterjl mimo rémec své podnikaielské cinnosli nebo mimo
romeo samostatného vykonu svého pox-oléni uzaviré smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinakjedné (viz § 419 olx‘anského zakonku).
P125109 je odbémlel. kiery uzaviré zévazjxovy vztah s dodavatelem. ale pofizuje pfedmét
plnéni 5 I'm. fie jej Dude pouZivat pfijemoelzékaznik. Pifiemoelzakaznik je iako uiivatel
pfedrnétu plnéni odbétalekem piwmné zplnomomén k pr'evzeti pfedmélu plnéni a ke
véem daléim jednénirn v souvislosli s jeho pouZivénim.
Prodeig je prodévajici praoovnlk povéieny zastupovénim dodavatele pfi obchodnim
jednéni.
2. Cena pfedmétu plnéni
2 1. Pfehledové kalalogy a oeniky vydévané dodavalelem. jakoz i flstni a teleronické
infonnace a informaoe poskylované prostiednictvim intemetovych www sen/en? o cenéch
pfedmétu plnéni jsou informalivni, 2e suany dodavatele nezévazné a odbératelem
newmhatemé. Dodavatel si whrazuje prévo zménit 1echnické parametry. popf i ceny
piedmétu plnéni bez pfedohozmo pisemného oznémeni. Dodavatel nezodpovidé za
ohyby vzniklé pfi tisku obchodnioh a technidq‘tch materiélfl.
22. Pro upfesnéni oeny a spedfikace pfedmétu plnéni je odbérale! oprévnén si vyiédat
zévaznou oanovou nabidku (dale jen .nabidka'). jejii plamost is 7 kalendéfnich dnd ode
dne vyslaveni. nenHi uvedeno finak.
2.3. Deny piedném pinéni uvédéné v cemvé nabidt» nezehmuji iédné souvrseiici
sluiby. poiwd neni vs‘slovné uvedeno Imak. PoZadavek na poskymuti souvisejicich sluZeb
je u‘eba vfislovné mést v objednévce.
2.4. Dodavatel piedpoldadé obvyidé pouiiti piedmétu plnéni. Jakékol'rv specifické
poiadavky na pfedmél plnéni (napi. operaéni system. se klerym mé lag/1 pfedmét plnéni
pmwzovén. zpfisob ieho pfipojeni apod.) je Ifeba VS'slovné uvés1 v objednévoe.
3. Uzavfeni smlouvy
3.1. Jedmflivé obdrodni piipady se uzaviraii na zakladé pisemnych objednévek
odbétatele. zaslam’m posxou nebo faxem nebo objednévek zaslanioh elektmnickou
formou (prostfemmim e-mailu nebo intememvyoh www serven’l). ve vyjimeénSIch
p‘rpadeoh léi no zéldadé flsmi anebo telefonioké objednavky. Vystaveni objednavky
obvylde pfedchézi wnové nabidka dodavatele ufinéné na zékladé poptévky odbératele.
Pokud neni pisemné uvedeno jinak, ploti pro zévazkovy \rztah mezi dodavatelem a
odbémtaem Mo VSeobemé podminky, Pfisluéné 6831i Véeobemsm podminek plati 31
do doby fiplného vwofbdéni prév a zavazkfi mezi dodavalelem a odbératelem. Pro
oenovou kaflmlaci pfedmélu pméni plati ceny. uvedené v plamé pisemné nabidce
dodavatele. nebo my platné v okamZiku pfijeli objednévky.
32. Obiednévka musi nbsahovat lylo zékladni nalezitosli:
- obdtotm fmu (resp. nézev) a sidlo odbératele véetné lelefonitxého a faxového spo}eni;

je-ii odbéraiel tyziokou osabou. pak uvz'idi jméno a pffimeni. bydlifité a misto podnikéni
- osobu. oprévnénou v dané véci jednat jménem odbératele. 1C0 a BIG odbératele (je—Ii

regisuovm jako platoe DPH);
- jednomadné utéeni pfedmétu plnéni a jeho mnotvi (voetné poskyrnuli souvisejicich

sluZeb Ci plnénn, dodaci podminky (misto a tannin), odpovédnou osobu pro pfevzeti
pfedmém plnéni a pfpadné daléi specifické poiadavky na pfedmél plnéni;

— mew infonnme. lakio ziskané o zékamicich. }sou uchovévény v souladu s plamymi
zékony Ceské republiky. zejména se zakonem o ochrané osobnioh adajfi é. 101/2000.

. Sb. ve méni pozdéjsich dodatkfi a pr'edpisb a dodavatel je vyuz‘ivé vyhradné pro vnirfni
pofiebu spoieénosii a neposkytuje ie [fetim osobam. vyiimku pfedslavuji extemi
dopmvoi, kterymjsou osobni fidaje zékamfla'x piedévény v min'mélnim mzsahu, Idol)? je
nut»?- pro bezpmolémové domtieni moii.

3.3 Po obeeni objednavky odbérateie zaéle dodavatel odbérateli PoNxzeni
mm a to pisemné. faxem (:1 mailem. Dodavatel Je oprévnén pfijmoul i
objednévku doméenou mu p0 uplynuti lhfixy platnosti nabidky. Potvlzeni objednévky je
dodavmel povhen odeslal odbéraleli nejpozdéji do 2 pracovnich dnfi ode dne doméeni
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objednévky. V pfipadé. Ze zéldadni ddaje (rozsah a charakteristika pfedmétu plnéni.
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednévky vystavené dodavatelem souhlasi s
Iexlem objednévky odbératele, potvrzuje dodavalel pfedénim. resp. odeslénim potvrzeni
objednévky svoji vfili pfijmout objednévku odbératele jako zévaznou a (imto okamiikem
vznika zévazkow mah.
3.4. V pfipadé. ie néktery z poiadavko uvedenYch v objednévoe odbéralele nemflie
dodavatel splnit. zasle odbéraleli znovu nabidku 5 uvedenim moZnych variant objednévky
a vyiédé si stanovisko odbe'ralele V pfipadé. is v objednévce odbéralele jde o
neslandardni pfedmét plnéni. vyiédé si dodavatel pr'ed pfijelim objednévky sloZeni zélohy
ve sjednané vy§i na zékladé vystavené zélohové faktury ve smyslu danku 8.2. Iéchto
podminek. Dodaci lhfita. uvedené v porvrzeni objednévky. zafiiné béiel po uhrazeni
zélohy objednatelem,
3.5, Ustanoveni élénku 3.3. Erma véta. neni pro dodavatele zévazné v pfipadé, ie
vyrobce pfestane vyrébél a dodavat produkt. kleme obsahem pfedmétu plnéni. nahradi
ho novou verzi. pop? snym zpt'lsobem zméni oenu produktu, V takovém pfipadé tum
skuteénosl dodavalel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zaéle aktualizované
potvrzeni objednévky.
3.6. V pr'ipadé vétfiich dodévek pfedmétu plnéni. éi specifickych podm'nek, za nichi ma
bin plnéni uskuleonéno, resp. poiaduje-li to nékten'r z adastnflu'x, mohou 0&smici uzavfit
zvléélni smlouvu na pfedmét plnéni 3 odkazem na znéni téchto V§eobecnych podminek,
4. Dodaci podminky
4.1. Dodévky pfedmélu plnéni budou dle dostupnosu’ produktl': a provoznich moinosli
dodavalele realizovény v 00 nejkratéim tenninu, obvykle do 1-21 a'J. v pr'ipadé
speciélnich produktfi a rozséhlejéich dodévek do 38 Mind.
42. Pfedpoklédany lermin plnéni je uveden v potvrzeni obiednavky. Dodavalel miie
ve vfiimeényoh pfipadech termin plnéni prodlouZiL musi viak neprodlené na mto zménu
upozomit odbérateie.
4.3. Za splnéni terminu plnéni se povaZuje dodani pfedmétu plnéni odbéralell ve
vydejnim miské dodavalele. nebo piedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouiiti
vlaslnl dopravy dodavaleie) v misté plnéni anebo pfedéni pfedmétu plnéni prvnimu
luzemskému dopravoi,
4,4. Je-li sjednén osobni odbér odbératelem anebo jedné—Ii se 0 pr'edmét plnéni,
vyZadujIci instalaci u odbéralele. je za splnéni (erminu plnéni povaéovéno Iéi sdéleni
odbérateli. 2e pfedmét plnéni ie pfipraven k expedioi. Odklad pfevzeti pfedmétu plnéni Ci
jeho instalaoe u odbémlele nemé poté vl‘rv na splnéni terminu plnéni.
4.5. Neni~|i sjednano jinak. je mistem plnéni pr'isluéné vydejni misto dodavatele, Pokud
odbératel poZaduje jiné misto plnéni, ie timlo mislem sidlo odbératele anebo misto plnéni,
uvedené na objednévce a rovnéi na pomzeni objednévky.
4.6. Néklady spojené s dodénim do jiného misla plnéni, nei je vydejni mislo
dodavalele, nese odbératel. Poz’aduje-li odbéralel dopravu pfedmétu plnéni, dodavatel
podle oharakleru pr'edmétu plnéni a Mafia na objednévoe a potvrzeni obiednévky zvoli
adekvélni zpdsob dopravy (poétovni pfepravu. pfepravm' slqu anebo vlastni dopravu
dodavatele). Je-Ii pfedmét plnéni pfepraqén podie pr'epravnioh pokynfi odbéralele,
pfechézi na odbératele riziko zlréty. poékozeni i: zniéeni okamiikem pfedéni pfedmétu
plnéni poétovni pfepravé oi prvnimu dopmvci 2a fléelem dopravy pfedmélu plnéni
odbéraleli.
4.7. Nepfevezme-Ii OdDéralel piedmél plnéni z dfivodfi leiicich na jeho strané (napf.
neni i pr'es pfedem dohodnuty lermin pfilomna odbératelem uréené osoba), nese
odbératel néklady spojené s opakovanym dodénim v plné vy§i.
4.8. Odbératel je povinen pfedmét plnéni pr'evzit a neprodlené zkonlrolova1 soulad
mnoislvi a typo pr'edmétu plnéni s dodacim listem nebo VS'dejKDU, popf. zjevné poékozeni
pfepravnioh ohalfi 131' pmduktfi.
4.9. Zjisfi-li odbéra1el rozpor s dodacim “stem. nebo vydejkou, poof. zjevné poskozeni
obalfi a produk’n'x. je povinen lulo skuleénost neprodlené sdélit dodavateli anebo doméiteli
zésilky a pisemné [I uvést na dodacim listu, nebo vydejoe dodavatele. popf. dodacim lislu
spediéni slqy.
4.10. Pfi zjisténi rozdnu v mnozstvi a druhu piedmétu plnéni éi jeho zjevném poékozeni.
je odbémlel povinen tulo vadu neprodlené reklamovat u dodavatele. nejpozdéji v§ak do 2
pracovnioh dm': od pfedéni. Na pozdéiéi reldamaoe lohoto typu nemusi dodavalel brat
zietel.
4.11. Odbératel je povinen pfi pr'evzeli pfedmétu plnéni. jeho prohlidoe a nésledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovy'Ich (Else! pfedmélu plnéni se
zaznamem uvedea na dodacim lislé. nebo vydejoa. Na zjiélény rozdil je povinen
upozomit dodavatele. a to nejpozdéji do 3 praoovnich dnfi od pfevzeti pfedmétu plnéni.
Dodavalel polé zajisli opravu a zasléni nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-li odbéralel na rozdfl véas. pak rozdilnost sériového éisla
produktu a sén‘ového éisla uvedeného v dodacim Iisté. nebo vydejce. je dfivodem pro
odmitnuli reklamaoe.
4.12. Odbémlel je pfi prodeji infmmovén o mistech zpémého sbém pouiitého
elektrozafizeni.

5. Stornovéni objednévky odbératelem
5.1. Po pfijeti objednévky dodavalelem dle élénku 3.3, je tfeba zménu objednévky (j jeji
stomovéni projednat s pfisluénym obchodnim zastupoem.
5.2. Dodavate| je oprévnén vyoétovat odbérateli slomo poplalek at do vyée 50% ceny
pfedmétu plnéni anebo jeji stomované éésti na pokryti nékladt': fléelné vynaloZenych v
souvislosli se zménou 61' stomovanim objednavky.
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6. lnstalace pfedmétu plnéni
6.1. PoiadujeJi odbéralel instabci pfedmélu pinéni. resp. vyiaduje-li pfedmét pInéni
instaboi u odbératele. je Iato provedena za flplatu. a to obvykle v okamiiku dodéni
pr‘admém phéni anebo v tenninu dohodnulém s povéfenou osobou dodavalele.
Odbératel se zavazuje do okamziku inalalace pfedmétu plnéni zajistit jeho fédné uloieni
zpfisobem odpovidajicim jeho chamkteru a hodnoié.
'62. Poiaduje-Ii odbératel instalaci pfedmétu plnéni. je povinen v lakovém pfipade'
zajistii pfistup dodavalelem povér'enydr osob do objektfl. v nimi mé rm pfedmét plnéni
instalovén a vyrvofit nezbylné podminky pro instalad (zejména zajistit odpovidajici
soufinnost. znalost pfistupovych hesel do pofiitaoové sité, intonnaw o konfiguracr
stévajicmo syslému. zélohovéni existujicich dat na dotéenf/oh zafizenich apod.), Rozsah
podm'nek nmézi z béinym zvyklosu' a bude upfesnén povéfenou osobou dodavaleie.
6.3. Neposkytne—li odbéralel dodavaleli poiadovanou souéinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro aspéénou inslalaci pr‘edmélu plnéni ve smyslu pfeddroziho Clanku, je
dodavmel oprévnén vyfiflovat odbérateli naklady spopné s mamou instalaci die plamého
ceniku sluZeb dodavatele. Zfistane~1i i novy pokus dodavatele insmlovat pfedmét pInéni u
odbémtele z dh'oofr leiicich na strané odbératele bezvysledny. je dodavalel opnévnén
provedeni instalece pr'edrném plnéni odmlmoul. Zévazek dodavatele provést instalaci
pfedmém plnéni 3e povaiuje 2a splnény dnem. kdy opakovany pokus o instalaci
pfedmétu plnéni u odbérateie zflstal bezvfrsledny
6 4 lnsralooe u odbéralek: jsou standardné provédény v béZnou praoovni dobu 11'. P0 -
Pei mezi 6:00 ~ 17:00 hod. Je-li z provoznich ofivodfi na strané odbéralele nezbyrné
provédé! instalaoi mimo tmo dobu, je tieba, aby tenlo poiadavek by! uveden na
objearévce. resp. poMzeni objednévky a byl tedy obsaien ve sjednané cené. Poiaduje—Ii
odbémtel dodateéné instalaci pfedmétu plnéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
flimsmiu‘ (chow zavazkovém vztahu podminky této inflalaoe.
6.5. Instalaoe pfedmém plnéni se povaZuje za ukonoenou pfadvedenim, 2e pfisluény
prwukt prawia sptavné die pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
smndardniho pmozniho slaw. s vyjimkou uvedenou v clanku 6.3. O instalaci pfedmétu
plnéni u orméraleie bode fiéoslnl'ky sepsan pfedévaci prolokol.

7. Funkénost pfedmétu plnéni
7.1. Dodavarel neodpovida za vhodnost piedmétu plnéni k uréirému L’roetu pouéiti 3 2a
moinosx pouzni we stévajicim syslému odbératele, nenHi toto pisemné uvedeno v
Nahidce. Permani objednévky anebo v irném pisemném ujednéni. Ve spam 0 mzsah
poinu ohvykié uZiIi plati “Wad podans' statutémlm orgénem dodavalele.
72. Poiadujoli odbémtel instalaoi pr'edmétu plnéni v rozpom s obvyklym uiitim anebo
ujednénim. no ma tulo skuteénost byl dodavatelem upozomén. je dodavatel opréwnén.
- nawhmur realizovarelny zpdsob 'nstalaoe pfedmétu plnéni;
— nawhnout dopméni piedmétu plnéni. popf. provésl nezbytna systémova opatr'eni ke

2pmvoznéni pr'edmétu plnéni (updateopgrade driven}. zména konfiguraci apod.);
— inslalaoi pr‘edmém plnéni pro nereaiizovatelnost odmitnoui.
Nékledy vyneloZené dodavarelem v souvrslosli s Menim télo situate nese odbératel.
7.3. Memoinosl provés! immlad pfedmélu plnéni zpr'rsobem. kten‘l neni pfedem
sjednan a uveden na porvrzeni objednévky. nemr‘rie byt dt'rvodem pro odstoupeni od
[W10 zévazkového vztahu 2e sunny odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickf/ch prév
8.1. Obvwé platebni podminky pfi dodavkécn standardniho sortimemu dodavalele jsou
plums piedem. resp. plama v hotovosu' pr'1 pr'edéni pfedmétu plnénl, Jiné platebni
podminky je moZné sjednal v rammvé. resp. kupni smlouvé. podepsané slatutémim
zasrupcem dodavatele.
82. V piipadé. 2e odbératel obrwnave neslandardni pr‘edmét plnéni (napi. zakézkové
konfmmoe PC, nestandardni komponenty. periferie 6i daléi zafizeni. popr. SW). mfiie
use. objednévka odbéralele pfijata a polvrzena 82 p0 sloZeni zélohy odbéralelem ve v95:
minimélné 30% 2 oeny nestandardniho pfedmétu plnéni.
8.3. PozadujeJi odbéralel upravu obvyklych. plarehnich podminek, re lr‘eba Mo
proiednat a obchodnim zés‘rupoem dodavatele a taklo sjednané podminky uvést v
objednémoe. Uprava platebnidr podrninek mfiie mit vliv na vysi sjednané ceny pfedmétu
plnéni.
8.4. V pfipadé. 22 odbératel neni ve lhfilé splamosfi uvedené na faklufe vyslavené
dodavatelem sohopen z jakéhokoliv dovodu provést jeji uhradu. nebo 1e vprodleni
s ohradou jakékoli jiné plotby vx'réi dodavateli. je povinen neprodlené kontaktovat obohodni
oddéieni dodavnzeie a nawhnout zménu pletebnlch podminek. Nedojde—Ii kdohodé 0
mm pimebnich poanlnek. je dodavatel opravnén actovat odbéraleli smluvni pokq ve
vysu 0.1% dluiné 63511:)! véemé DPH 23 kaZdy‘l den prodleni ode dne pflvodni splamoslr
23mm 92 do jeho flplného uhrazeni. Smluvni pokula je splamé na zékladé jeji fakturace
dodmcatelem 5 11m. 2e uplaménim smluvni pokuty neni doroeno pravo dodavalele na
néhmdu Study 1: plné vyéi.
8.5. Pom odbéraEele uni-edit svr'rj zévazek vr‘Jbr dodavateli r'édné a véas je splnéna
dalem pipséni placené arednané oasmy no poet dodsvmele uvedeny na falclufe.
8.6. V plipadé. 1e odbéralel realizuje plarbu v horovosti, vystavi dodavarel odbémreli
pfimvsr pokiadni doldad s uvedenim Cisla Zolohové faktury. resp. Iaktury, ke které se
pm? pfimovy‘ pokladnl doldad mahu‘e. Faktura. resp. zélohové takrura s uvedenim
plareoni podminky .v hotovosu" je pookladem pro provedenl plamy. nikoli dokladem o
provedeni ohm v holovosli.
8.7. Nebezpeéi vzniku 5km); na pfedmém plnéni pfechézi na odbératele okamZikem
jam pfemfi. s vfiimkou uvedenou v danku 4.6. pooledni véta. A2 do liplne'ho zaplaceni
carry plnéni je pfedmél phéni w. vlaslnictvi dodavarele, a to iv pfipadé zaélenéni do
51m. Duet)" ie majelkem odbémtele. reap, sysrému. Mary odbératel vyuiiva. Do doby
pfadndu viasmidrého prava kpr‘edmém plnéni no odbéra1ele. je jakékoli poskymuli
pr‘edmém phéni do zésmvy nebo zfizeni zajiérovacfho pievodu préva éi jiného
zévazkového mhu k pfedmém plnénl odbéraielem ve prospéch tfeti srrany. bez
souhlasu dodavatele. vylouéeno. mvnéi za jakékoliv zeizeni pr'edmém plnéni odpovida
odbératel.
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8,8. Pokud je dodavatel oprévnén pro nezaplaceni ceny plnéni pfevzit pfedmét plnénr’
zpél, pfiznavé mu odbératel neodvolatelné prévo vstupu v obvyklé dobé do prosror. v
nichi je pr'edmét plnéni umislén za fiéelem odvezeni pfedmétu plnéni.
8.9. Nesplni-Ii odbéralel svr'rj zavazek uhradit cenu 2a pfedrnét plnéni véas a v plné
vyéi. je dodavatel oprévnén pferu§it poskylovéni plnéni, resp. sluieb s pfedmélem plnéni
souvisejicich (napf. zéruéni servis) 32 do uhrazeni zévazku odbératele v plné vyéi véemé
sjednanf/ch arokfl (penéle), resp. smluvnich pokut za opoidénou fihradu

9. Zéruka
9.1. Obsah zéruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zéruku na jednoflivé zbozi a na ostatni jednoflivé pfedméry
plnéni s vyjimkou SW (déle téi jen .zbozildflo“) spedfikované ve faktuie nebo v jiném
uéetnim dokladu a soutasné v pfisluéném dokladu o dodani zboiildila, lj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim prolokolu. v nictsou
uvedena sén'ovéx ér’sla dodaného zboiildna. Zboiim neni software. k software dodavalel
pouze pr'evédl uiivalelské préva (viz niZe) Poskytnulim zémky nejsou dotéena préva
spotfebitele jakoito kupujiclho, které 3e ke koupi véci véZi podle zvléélnich pravnich
pr'edpisr'n.
9.1.2. Délka zéruéni doby zboZi/dfla mfiie 1191 pro jednotlwé dily zboii/dfla stanovena
rozdilné a ie vyznaoena v dodacim listu nebo videjoe nebo ve vyrobnim listu PC seslavy
nebo v servisnim prolokolu. V téoh prévnich vztazim. na néi se vz1ahuji zvléélni
uslanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle obéanského zékonflru. Eini pfi prodeji
spotrebnl'ho zboZi délka zakonné zéruéni doby na zboii 24 mésicfi. neslanovi-Ii
obéansky za‘rkonik ve specifidqch pfipadech vyslovné jinak.
9.1.3. U nékterého zboiildila lze zakoupil rozéifeni déllg nebo rozSifeni rozsahu
zémkv. rozsir'eny obsah a podminky zéruky se pak fidi téz pfisluénymi registraénimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba). resp. smluvnim ujednénim o roz§ifeni zémky.
Odohylné ustanoveni registraénich podminek (die registraéni karty). resp smluvnlho
ujednéni o roz§ifeni zéruky. maji pfednost pied ustanovenimi téchto V§eobecnym
podrn'nek. v oslatnich ustanovenioh plali tyto Véeobecné podminky.
9 1.4. Zékonné zéruka: Pfi prodeji zboZi. na mi: se vzlahujr' zvléétni us1anoveni o
prodeii zboii v obchodé podle oboanského zékoniku. se na prvnioh 24 mésicfi z oelkové
doby dodavateiem poskytnuté zamky vztahuji ustanoveni§ 2158 at 2174 chanského
zakoniku (zvlbélni uslanoveni o proderi zboZi v obdrodé). Po uplynuti zékonné zémky 5e
naroky odbératele fldi obsahem smluvni (12v. prodlouiené) 23mg podle léchto
vseobemydr podminek. Na prodej pouZitého zboZi se zékonna zéruka nevztahuje
Néroky odbératele ze zéruky za jakosl v pfipadé prodeifi zbozi. na néi se nevztahuji
zvlaétni uslanoveni o prodeji zooZi vobchodé podie obéanského zakoniku, se fidi
obsahem smluvni zémky podle téchto V5eobeonych podminek
9.1.5. Zivolnost zboii: Nelze zaméhovar Zivomosl vyrobku. tj, dobu. po kterou ph
sprévném uZivéni a o§elfovéni mote vyrobek vzhledem ke svs'm vlasmostem, danému
poem a rozdilnosli v intenzité jeho vyuiivéni vydriet. a zaruoni dobu. ve krere' ize
reklamoval vady vyrobku, 1). rakové vady. které maii sIj pdvod ve vyrobé, v pouZitém
materiélu éi zpl'rsobu zpracovéni.
Za rozpor s kupni éi jinou smlouvou nelze povaZoval reldamace takovych parametni,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumenmci vyroboe 61’ v zavaznych technicch nomad].
9.1.6. Smluvni zéruka: Smluvni zéruka plati vpfipadé prodejfi zboii, na néz se
nevztahuri zvlasmi ustanovenl o prodeji zboZi v obchodé podle obaanského zékoniku a
dale plali pro dobu dodavalelem poslwlnulé zaruky, klera pfesahuje délku zékonné
zaruéni doby v pfipadé prodejfl zboZi, na néz se vztahuji zvlaélni ustanoveni o prodeji
zboZI v obchodé podle obéanského zékoniku (tj. pro dobu tzv. prodlouZeni zaruky). Ze
smluvni zémky 1 2e zakonné odpovédnosti za vady vzniké odbéraleli pouze prévo na
bezplalné odstranéni vad (préce a material). na néZ se zéruka vzlahuje. a které se
béhem zéruéni doby na zbozildile vyskylnou pr’r dodrieni niZe uvedenyoh zéruénioh
podminek; v pfipadé vady neodstranilelné vzniké odbérateli pouze pravo na vyménu
zboiildfla za zbozildilo slejnych parametrfi (nebude-Ii to pro rychlost inovaci 112 moZné
nebo ekonomické. pak paramem‘r lep3i0h). V rémoi smluvni zéruky bude vada zboZiIdfla
odslranéna‘ opravou. nebude-li to molné a ekonomické. pak vy'ménou zboZ‘lfla za
zboii slejného druhu a stejnyoh nebo Iepéich paramem'r: oprava vadného dflu zboZi'dila
mfiZe D171 provedena nahrazenim toholo dflu slejnym dilem a nebude-Ii mii vfnoboe (3i
dodavatel lakovy on k dispozici. pak dflem s obdobnymi nebo lepéimi parameu'y tak, aby
byia obnovena funkénost opravovaného zboii/dila.
9.1.7. Smiuvni zamka se mahuig na vady. které majl svfij pflvod ve vyrobé.
vpouZitém materialu er zpfisobu zpracovéni. v moméii nebo instalad zboiildfla
provedenjrmi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zévazky vyplyvajfci 2e smluvni
zéruky pouze tehdy. pokud odbératel neni v prodleni s 0hradou oeny piedmétu plnéni.
9.1.8. Zékonna ani smluvni zéruka se nevztahgje na opotfebeni zboldiIa zpfisobené
jeho obvyklym uZivénim a nevztahuje se na vady, pro krere by1a sjednéna niisi cane.
dale 5e nevzlahu}e na ziavady zpfisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci. které
jsou v rozpom s névodem k obsluze nebo s podm’nkami naklz'adani se zbozim/dilem
uvedeny‘tmi v Iéohto Véeobecnych podminkéch (viz nize) nebo v§eobecn§rmi zésadami.
na zévady vznildé nedoeenim pokym'r pro flebu. pmvoz nebo obsluhu Vimbkuldila,
na zévady vznildé nesprévnou pfepravou a nesprévnyhn skladovénim, neodbomimr nebo
nepfiméienim zochézenim: vystavenim nepfiznivy‘lm vnéjéim vl‘m‘rm, provozem za jiny'ch
nez vyrobcem Ci dodavatelem stanovenym podminek, reap. za neobvyklym podminek
fyzickym poékozenim. no zérvady yzniklé neodvral'nou udélosli (ohefi. vooa apod.).
povétmosmimi vlrvy. po§kozen1m bleskem nebo elektroslafidrym vybojem. nadmémym
mechanickym opoliebenim, na vady vzniklé pouZitim nesprévného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jiného nei vyroboem zbozildfla vyslouné
doporuéeného spotfebniho maleriélu (napf jiné nez originélni pasky do tiskaren) 6i
pfislu§enslvi. Zémka se nevztahuje na zévady vzniklé uiivalelem zanesenymi
poéitaéovymi viry, instalaci soflwaru nedodaného dodavalelem, neodbomou instalaci
soflwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmélem zéruoniho plnéni neni rovnéi béiné
oddba. oiéléni a podobné flkony pfedepsané vyrobcem v névodu k obsluze. Zékonné ani
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smluvni 23mm 3:: (é: nevz‘rahuye na opotr‘ebenl souéésti zboii. u niohz viroboe Iim‘noval
frmmst lakové swam. jesniie 1310 byla pfekroéena. a na pfirozené opotfebeni
souBrsti pf: virrobcem doporuoeném uiivéni zboii (napf. value. rolny, Iompy, gumové
souh‘mfi. fury, pfirozeny- pokles kapacity akumulaton'r. lampy projektom apod. Napr‘.
uvédéné 211011105! Eampy projeloom je maximélni a nu‘rie so 1151! podle podminek. za
3112:5611 h projektor pouiivon). U LCD displejr'r moie v pn‘rbéhu uZivéni dojil k vgpadku
mbrazovacidr both”: (pixeh'r). k1ery do romahu kvalitatrvni tolerant» uvedené \ryrobcem
fie obvyklou masonsli daného VSerobku
9.1.9. Smluvni zérufni doba zaciné béiet ode dne pievzeti zboZiIdfla odbératelem.
BudeJIi ztmii \- rémd smluvni zéruky vyménéno. pak vyménéné zboii/dflo Dude mit
zémmi dobu do zbyfiru pfivodni smhrvni zéruéni doby reklamovaného zboilidila.
nebudefi vysbvné ujednénojinak.
9.1.10. Do zéruoni dob! se M1111 doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do
doby. km: odbérarel po akonéeni opravy byI povinen zboiildflo pfevzit.
9.1.11. Smlumi zéruka zaniké nedoeen'm podminek provozu nebo neprovédénim
providelné béiné uiivatelské ddriby v souladu s névodem k obs1uze, provedenim zmény
na dodaném zboZildie nebo poméenim zéruéni nélepky. neoprévnénim zasahem do
muons osobou. které k provedeni zasahu nebpa vyslovné dodavalelem zmocnéna.
Nedodrlenim zéménioh Mminek zanika‘I vSechna Qréva odbératele. mma‘ici ze
smluvnizérun'.
9.1.12. Soflware (proommové Maveni): je-Ii pfedmélem plnéni soflware. zéruka
dodavotele se vzrahuje virhradné na fyzickou fiitelnost médil. OkamZikem odstranéni
odrrannstm pmkfi (félie, peéeti, otevfeni chalky apod.) 5e odbératel (resp. uiiva1el) slavo
optévnéns'm Iioenc‘nim uZivate1em softwarového produktu a akoepluje licenéni ujednani
nosrtele ourorskydr prév. resp. vyrobce software. Tenlo pfedmét plnéni nelze vratit
dodavateli. Dodavalel neodpovidé 2a sprévnou funkci soflwarovych produktfi (déle téz
SW). oni 12v. DEMO produlm'r. Obsah zaruky poskyrované nosiielem autorskgrd‘u prév se
fidi licenénim ujednénim k soflware, které je souéésti soflwarového produktu. Zéruka na
softwamvé produkty Microsofl je ppskwovatelem omezena na 90 dnfi od data prodeje ve
smyalu Imam smlouvy Miaosofl.
9.1.13. V pfipadé zémtni vady poéitafie AuloCont. Hera ma za nésledek ztra1u
inshlovaného SW. zajisli dodavmel zdarrna uvedeni do slavu. ve kterém byl odbéraleli
pr’edén. u s insmlovanym SW. liter)? hy1 instalovz'm dodavalelem. resp. vs'roboem.
9.1.14. Zamka se nemahuje na pr'ipady nemnkénosti pfivodnr'ho vyrobcem nebo
dodavmelem 'nslalovaného solmorového produktu. zpfisobené zasahem jiné osoby.
reap. ji zpésobmy‘mi zménami naslaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
syszémovyoh nastmeni vyrobcem Ci dodavatelem instabvany‘ch soflwarovych produkh'r
(Ize. DEM software). instalaoe iineho nebo dodateéného soflwarového produklu.
pfipadné immiaoe waded: provedené odbératelem nebo tfetl stranou.
9.1 15. v pf‘padé opmv hardwarovych zévad nebo aprav pfedmétu plnéni. provedenych
jako gm: nebo 'gko placené v zonréns dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zéruky).
(Sui smlumi 23mm no poskymms’t material 3 mésice a na provedenou préci 3 mésice.
nebude—li dohodnuto rinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zéruky poskytuje dodavatel no
room smlumho uiednoni 3 2a oploru
9.1.16. Na poumy pfedmét plnéni poskytuie dodavolel smluvnl zéruku v rozsahu
spedfikoume‘m v dodocim lisru, resp. woejoe.
9.1.17. Spotfebitelské smlouvy:
V pfipadé. kdy prooej 2b02i (resp. realizace pfedmétu plnénD je uskuteénén vr'réi
spod’ebiteli na zéldodé smlouy uzavfené prosthdnictv’m prostiedkir komunikace
no dalku (ze‘ména elekoonidry obohod no Intemetu). ma spotfebilel prévo odstoupil od
smlouvy ve lhflté doused dot: 0d uzavfenl smlouvy; pokud mu véak byly odaje podle §
18-13 a) 11145 obéenského zakomku sdéleny a2 po uzavr‘eni smlouvy. pak ve lhfilé
ammo and ode doe. kdy mu 11n sdéleny. Spotfebitel v§ak nemr'rie odstoupil 0d smluv
vyjmenovanith v 5 1837 oNnnského zékoniku, kleryrni jsou zejména smlouvy na
doom: poéflofiovsch program's. perusiI-li spou’ebitel jejich pdvodni obal, smlouvy no
moavku zboil wraveného podle pr'ani sporfebnele nebo pro jeho osobu, smlouvy no
@116k 215021 nebo sluZeb. jejichz cena zévisi na vychylkéch financ'miho lrhu nezz'wisle
na vfili dodavatele a dolsi smlouvy vyjmenované zékonem.
Ommni spoxr‘ebileie o odstoupeni od smlouvy uzavfené na délku musi bin dodavaleli
doméeno do skonéeni lhr'rry pro odstoupeni a dodavaleli musi 115.1 fédné vréceno
komplemi zboZi (plnénn v pfivodnim stavu 3e véemi doklady a dokumenlaci, kleré byly
spolfebileli dodény. Pro rychlé vyfizeni véci je numé vrélit zboZi na slejnou adresu
dodaualele. které je v dokladech ke 211021 uvedena jako misto. 2 néhoz bylo zboii
kupujic‘mu oduléno. Dr'rsledkem odstoupenl je povinnosl swan vrétil si vée. co podle
smlouvy domaiy. Prmé néklady na vréceni zboii nese spotfebitel. Po odstoupeni a
iodném wéwni zboii spotfebételem fie dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vrétit
spoo‘ebiteli aislku Ia 213021 (plnénn zaplacenou. Smbuvu uzavfenou no délku se
spotfeoitelem Ize zruén jen 2a podminek sranovenych zékonem,

9.2. Zéménipodmiqky:
9.2.1. MiSTOA ZPUSOB UPLATNENi REKLAMACE:
Misto 3 misc!) upiaméni reldamaoe se fidi tasti 10 Reklamaoni ma a
6688i 11.0dstranéni wad pt‘edmém plnéni v mam dobé téchlo Véeobecnych podminek.
nenHi smlouwou sjednénoimk
Pfi uplatnéni reldamaoeje vidy numo pfed1o2n1dé1e viz éést 10 Reklamaéni rod);
3) Doldady 0 23mm zboii (Ci dodéni dia), kterymi jsou faktura nebo jiny uéetni

doklad a Want; dodaci doklad 3e sénovym éislem dodaného zboiildfla, tj.
dodaci fistnebo x'ydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo senn'sni protokol.

b) V pfipadé Mového prodeje dale pfedlozit pfepravni [poétovnD doklad o pfevzeli
zhoil’dila.

c) Reklomované zboiildflo, xteré je kompletni voemé dokumenlace, a neporu§enymi
zémb’nimi nfilepkami a (1316 pfi prodeji zboZi. na néi se newtahuji zvlaétm
uslanoveni o pmdeji zboii v obchodé podle obéanského zékoniku. musi bin
reklamované zboii'dilo piedloieno také vobalu. ktery 1e pt'ivodni.

6) 23mm 19 debs uvést o jakou vadu [de, a jak se projevuje.
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e) V pfipadé zboZi/dila se zakoupenou rozéifenou zérukou pr‘edloiil pfislufinou
registraéoi kartu [napr u sluieb AC aoiskenl).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANi SE ZBOZiM C1 DiLEM:
- Zbozildilo je uréeno pro provoz pr“: napéjeci siti odpovidaiici technické normé. v

prostr'edi bez vykyvfi teplot a vlhkosli. Je tieba ho r‘édné udrzovak a provozné zaléZova!
podle pfedpisu vgvrobce Ci dodavateie (viz navod k obsluze. resp. qvaIelska pfiruéka
apod.).

» Se zboiimldflem je nutné naklodm v souladu s n'avodem k jeho obsluze a dodrz‘ovar
podminky provozu a odriby zboiildila. Se zbozimldilem je nulné pouZivat pouze
takovy spotfebni matenél a piislu§enstvi. které jsou dopomoeny vyrobcem zboi'n’dfla
(napf. tonery. vélce. tiskové hlavy, inkouslové camidge old.)

- Jakékoli zésahy do zboiildila mohou 1:311 provedeny pouze dodavalelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjeklem.

- V pr‘ipadé pamét‘ovych médii je numé, aby odbératel (uZivateI) v rémci jeho obecné
povinnosti prevence ékod zajiél’oval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
uklédéni dat jsou 'lechmcké zafizeni, jejichi poruchovost 1e objektivnim jevem a m
stochasticky charakter. Dodavatel nepr‘ejimé odpovédnost za data no téchto médiidr
uloienér, Dodavatel dopoméuje uzivaleli preventivné zélohovat uloZené data no
vhodném zar'izeni.

- Pr’l pr‘edani zbozi/dila k opravé se pfedpoklérdé, ie uZIvatel zabezpeéfl vytvofeni
odpovidajici zélohy uloZenYch dat i programL'r a zebrénil jejich moinému zneuZiti.
Dodavalel neodpovldé za pfipadnou zlrértu Ci poékozeni do! a program, které isou
uloZeny no zafizenich pro jejich uklédéni.

— Dodavatel negarantuje plnou sluéitelnost prodanyoh [306118613 3 poéltaéch souéésti s
jinfrmi dily. kleré pracovnia' dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali. am 59 SW
aplikacemi. jejiohi funkénost nebyla odbéralelem vyslovné pozadovéna v objednavoe.

~ Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaénmo SW ve verzidw. které nejsou
vhodné (neisou vyrvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operaéni
system. Za pfipadné zévady zpl'rsobené omezenou funkénosti SW aplikaci. k1eré
nespliruji podminku spedfikovanou v pr'edchozi vélé. dodavatel neodpovidé

- Pokud bude odbératel (ufivatel) iédat. aby dodavate! nainslaloval do poéitaée pridavné
zafizeni nebo dily. které nejsou pfedmélem dodévky dodavatele. mL'IZe byt pr‘éni
odbératele vyhovéno. dodavatel vsak nenese Zédnou odpovédnost za Zménu povahy
moii. které 11mm bode zposobena. ani za zévady (:1 Skody timlo vzniklé. p0kud
dodavatel neschvéli jejioh sluéilelnost s danfim poéitaéem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-II ziiéléna oznamené zévado nebo
pl'ljde—li o zévadu nespadajici do zémky) je odbémtel povmen pied pfevzetim zafizeni
uhradit vzniklé néklady na pfepravu a néklady na testovéni podle alduélniho plamého
ceniku servisniho stfediska. které provédi zéméni opraw daného zafizeni.

10. Reklamaéni Féd
10.1. Odbéralel je povinen zajlsn‘l prohlidku pfedmélu plnéni co nejdiive p0 okamZiku
pfechodu nebezpeéi Skody na pfedmétu plnéni (dale .okamZik prechodu nebezpeél“).
JesUiZe odbératel pfedmét plnéni neprohlédne anebo nemfidl. aby byl prohlédnut
vokamZiku pr’echodu nebezpeéi, mote uplolnil naroky z vod zristilelnych pfi této
pmhlidce. jen kdyz prokéie. 2e 1l vady mél pfedmél plnéni iii v okamZiku pfechodu
nebezpeéi.
10.2. Odbératel je pow’nen v§echny takto zjiéténe vady oznémit ihned dodavateli. Vady,
které mohly b)?! zjiélény pozdéji pfi wnaloZeni odbomé péée, ie odbéralel povinen
oznémit dodavateli nejpozdéji do konoe zéruoni doby.
10.3 Odbéralel je povinen uplamovat reklamaci (vyima PC ayslémfi, serven] AutoCont)
pfedloienlm pfedmétu plnéni a pisemnym oznémenim (popf. {axem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéiéi spedfikaci zjiSléné vady pfedmétu plnéni nebo mfiie
rakovou reklamaci uplatnil osobné. Mislem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréené, resp. mislo, kde by! odbéralelem zakoupen pfedmél plnéni (vyhmdné u pfedméo’r
plnéni zakoupenych pro Waslni polr'ebu odbératele). Pfedmél plnéni. zakoupeny za
fléelem daléiho prode1e, je moZné reklamovat jen v provozovné dodavalelem k tomu
uréené. Na nékteria zafizeni. které mohou byt souéésti pfedmétu plnéni. ml'rie odbératel
uplaln‘rt reklamaci pfimo u autorizovaného zaslupoe vyrobce. Pokyny autorizovaného
zéstupoe vymbce jsou pfiloZeny k predmétu plnéni. Misto up1atnéni reklamaoe je pak
uréeno aulorizovanym zéstupcem vymboe.
10.4. Pfi reklamaci pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni pr'edmétu
plnéni u dodavalele 1akmrou a souéasné dodacim Iistem nebo servianim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sén’ového éis1a reklamovaného pr‘edmélu plnéni). u PC systému a
serveru AuloCont ie nulno s faklurou pfedlozn vyrobni list PC seslavy.
10.5. V pfipadech reklamaoe funkce PC aystému a serven'r AutoCont Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonioky na telefonnich éislech k tomu uréenyoh nebo osobné v
provozovné dodavalele. Pfi reklamaci 1e tfeba nahlésil sériové éislo PC systému. resp.
servem (viz vyrobni list PC ses1avy nebo typovy slitek na PC. serveru). a déle oo
ne}podrobnéji popsal oharakter zévady a uvést kontakmi osobu odbératele (jméno. 1e1.,
fax). Dodavatel polé zajrsti posouzeni reklamace a po dohodé s odbéralelem podnikne
kroky k odslranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11 téchto
podminek.
10.6. 2 dt‘rvodu nebezpeéi moiného poSkozeni pfedmétu plnéni pr'r pfepravé. dodavatel
pfijimé k reklamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v originélnim obalu (za
on'ginélni obal Ize povaiovat pfivodhi obal 0d identického kusu pfedmétu plnéni, kde
sériové c1310 uvedené na obalu Ipfipadné odbéralelem opravené sériové 61310! je [alpine
se sériovym éislem reklamovaného pfedmélu pménn. Pokud odbéralel nedodé pr'edmél
plnéni v originalnim obalu. doporuéuje 3e pouzni jiného vhodného obalu. ktery vyhovuje
némkflm pfepravy daného zboii. V Iéch prévnich vztazich. na néz se nevzzahuji Nésmi
ustanoveni o prodeji zboii v obchodé podle obaanského zékoniku. musi by! reklamované
Zboii pr'edéno k neklamaci v originolnim obalu. Dodavalel neni povinen pfijmout k vyr'izeni
reklamace pr’edmél plnéni. nepfedz’r-Iijei odbératel 3e véemi souééstrni a pfisluSenstvim.
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10.7. V pfipadé dodiz‘eni uslanoveni danki'i 10.1-10.6. odbéralelem. pievezme
pm-I‘er'ené osoba dodavateie pfedmét plnéni k vyfizeni rekiamaoe. Pokud neni moiné. abydodavalelem povér'ené osoba rozhodla o uznani reklamace na misté. pr'eda reklamovanypfedmét pinéni reldamaénimu oddéleni dodavatele. O VYSIedKU reklamace je odbémteiWanna-Jan zpt'isobem sjednanym s dodauatelem (telefonicky. faxem. pisemné). a tozpravidia nepozdéji 60 1 Mine 0d pfevzeii pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. VpFlpadé numosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zéstupcem vinoboe zajisli dodavatelposouzeni opifivnénosti rekiarnace zpravidia do 2 (Sidnfl od pfevzeli piedmétu plnéni
11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zéruéni dobé11 1. Dodavatel je oprévnén k zajiéténi zéménfl'io servisu pouiit tfelich 0301).11 2. Zémt‘ni semis na dodavateiem dodané kompletni PC syslémy AutoCont (zékladni)ednotka, kiévesnide. m5) peskytuje dodavalel standardné die typu zafizeni. Podminkynadslandanhfln servisu je nutné sjedna! pisemné pr”: uzaviréni zvléémi servisni smlouvy.Jednoflivé typy zéxuéniho servisu boa poskyiovany (zahmuiy v kupni cené) v zévislosti namodem poéitafie. Typ servisu je uveden v dokiadech k zakoupenému pfedmétu plnéni.Dodamlei zafis’fuie néséedujici typy Zéaiho sewisu HW (vyjrna zévad zminény’ich v01151316116):

» Ekonamicky seivis 1EKONOM): zéruéni opiava HW zavad se provédi p0 celou dobuza'mky v nejbiiisim servisnim stfedisku dodavalele- Slandaidni semis (STANDARD): zéruéni opiava HW zévad se provédi v 1. race 1: misléinsulate a vedle nékiadl'i na préci a néhradni dfly jsou dodavateiem hrazeny i nékladyna oestavné. Po zbmek zéruéni doby je zéméni oprava provédéna v neibliiéimserv'sn’m sfiedisku dodavatele.
-. Spedahisewis (SPECIAL): zaméni oprava HW zévad se provédi po celou zéniéni dobuvmis1é instalaoe.
» Jiné sewisni podm'nky poskymuje dodavatei odbérateli na zakJadé zvléémi smlouvy.Dodavalel pruvede na zékladé objednéww odbéiateie zéméni servis v misté instalacepfedmém plneni u odbératele i rnimo vjrfie vyjmenované pfipady. V tomto piipadé seodbémtei mvaznje uhradit v holovosti dodavateli vicenaklady servisniho zésanu (onnouservisniio poplafltu za vyjezd technika ve mi dané platnym cenikem sluZebdodavatele.
11,3, Provédéni zéruénho servisu v misié instalace u zékaznma (e omezeno len'toriélnéna dzemi Caste republiky.
11.-1. Zékladni )ednotka konkrétniho PC syslému )& definovéna vyéiem dill'ivyjmenwanj'eh v odstavci zékladni )ednotka ve vy’rrobnim listu dané PC sestavy. Zékiadnijednotka PC systému se zpravidla sklada 2 téchto diu'i: syslémové deska (MB). procesor(CPU). Wadié CPU. pamér (RAM). CD-ROM. iadié FDD a HUD, grafické kana (VGA).audio (zvukové kana). si1'ové karta. pevny disk (HDD). floppy med‘ianika (FDD). napéjecizdro). skfi'i PC.
11.5. Wée uvedené ppdminky provédéni zaruéniho servisu v misté instaiace uzékaznika se mahuii na zékiadni jednotku véemé dodavatelem do 23kladni )ednotkyvesxavény'm periferii. ldévesnici a myé. které spoleéné tvofily pfedmét pInéni dodanydodmalelem. Podminky provédéni zérufiniho servisu v misté Instalace u odbérateie senemahuji napf. na SW. monitor. periferie. mulfimediéini balrky (kity). zapisovaciWM CD-RFRW. zélohovaci zafizeni (napr‘. DAT meduanika. magnetooplickazamamové zafizeni apod.) a odbéralelem pfidané zaiizeni.

11.6. U lavad. )eichi projevy nelze reprodukoval (zévady néhodné se vyslwtuiicn. (edoba (fiagnosfiky a opravy vad)r déna dohodou mezi povéfenYmi osabami dodavatele aWish. Neni~1i mainé pmvést odstranéni lakové zévady u odbéralele. odslranidoda'vaiel movau zeivadu pa provedeni pfisluénych lesti'i v servisnim stfedisku.11.7. Odbéiatel se zavazuje mom dodavateli nebo jim povér‘enému subjektu podminkypro zdémé provedeni sewisnho zékmku (umoZnit vslup do objektu. pfistup k zafizeni.pfistup do syslému, pr‘nomnost svého zésfupce. apod.) (akoz i podminky pro vyfizenilonnaln pm prowdeni opravy reklamované vady nezbytmich.
11.8. Daiavatei ie oprémén odstoupit 0d poskymulé 2:3m u pfedmélu pinéni. resp. ujeho jednofiivy'rch ifisti. zjisli-li. 2e vyskytnuvéi se vada byla zpi'isobena pfiéinounewadajid do ziimky. nebo zfislHi, ie na pfedmétu plnénl. resp )eho éésti by! pmvedenzésah usabou neoprzivnénou. ti. iinou osobou nez dodavalelem nebo osobou jimposenou. OdsloupHi dodavatel 0d poskymuté za'vuky. reap. zjisti-li. 2e reklamovanévada byla nahlé§ena neoprévnéné. )e dodavatel oprévnén poiadovat na odbéiateliuhrazeni néldadfi. které dodavateli v souvislosli s tim vznikly. a lo we vyéi die aktua'lnmoplaa'iého uenflm dodamtele. resp. servisniho sfiediska. které pmvadi zéméni opravydaneho zafizeni.
12. Licence
12,1. Autorskb ptéva. jakoz i ostatni jiné préva duéevnho Vlasmictvi. vztahujici 9e k$011119m produktfim. véemé pfiméek. manuali'i a daléieh dokumenn’: dishibuovanychspolu se softwarovimi produkty. nadéie néleii pfisiuénfrm subjektfim jako jejich nosiIeii'ima neisou 11mm zavazkovym mahem dotéena. OdDéialeii vznika pouze navyhradni prévosoftwamvé produkry u21vat,
122. Odbémtel neni oprévnen odstmfiaval. méniL zakrfrvat nebo jakymkoli jini/mzpdsobem 2225;11o do jakgehkoli autorskoprévnich. 6i jinych oznaéeni pfisluénychsubjekni umisténjm nebo ulozenfrdi na sofMaroch pmduktech. nebo jakekoliv jejichman {:i doinJmentad distribuované spoiu se softwarovy'mi produkty.
13. Odpovédnost
13.1. Dodavatei odpovidé odbéialeli za Skodu zpl’isobenou mu zavinénfrm poruéenimpou‘nnosii vypiyvajicich pm dodavateie 2 lohoto zévazkového vzlahu. Dodavatel zejménaneodpovida odbéraleli za §1<odu, ktera mu vznikne v dfisiedku.- uddbypfedmétu plnéniiinou osobou neZ dodavatelem. 51 ii povéfenym subjektem:~ neeprémého nebo neadelwémmo pouiivéni pfedmétu plnéni:- mini pfedmetu plnénivjiném nez dopoméeném prostfedi.
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13.2. Uéastnici Iohoto zévazkového vztahu stanovuji. ze vyée piedvidatelné Skody. kterépfipadné mi'iZe vzniknoul poru§enim povinnosti dodavatele a také celkové vys‘se néhradyékody, pfedstavuje éésiku maximélné do vyée ceny pfedmétu pinéni, ohledné néhozdo§lo ke Skodné ude'iiosii. neni-Ii sjednéna jiné WSe. Dodavatel nenese odpovédnosl zaztrétu nebo poékozeni dat odbéialeie. pfipadné rekonstmkce ztraoenych neboznehodnocenydi dat ((19 na vrub odbératele
13.3 Jakékoli néroky na néhradu Skody ie odbératei opiévnén u dodavalele reievanméuplalnil jen tehdy. pokud po vzniku Skodné udélosti uéinil veékeré kroky sméfujici kminimalizaci vise skody a pokud o vzniku §kodné udélosti dodavateie bezodkladnévymzuméi a poskyti mu veékeré vyiédané dokumenty ke vzniku ékodne’ udélosti sevztahujici,
13.4. Uéastnici lohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi‘i stanovenychpiisluénim zékonem, za poméeni zévazkii zpdsobené vySSi moci. tj. okolnoslminaslalymi nezévisle na vfili fiéasiniki'i. které nebylo moZno ani s vynaloienim veskeréhomoiného Lisiii odvrétil. (esp. jsou objekfivné neodvrau’telnou néhodou.
14. Technické a systémové podpora
14,1. Dodavalel poskytuje odbérateli temnicko-systémovou podporu pfedmétu plnéni.Tam podpora mé dvé iirovné:
Zékladni mdgora — zajiéfujici provozuschopnost pfedmétu plnéni v rozsahu. kteryodpovidé uZiti. pro které byl piedmét plnéni dodén. resp. dodavaielem instalovén.Jedné 5e napi. o odslIanéni chybovych stavfl. opravy (nové veize) syslémovychoviadaéi'i a doplfiujici informace. které neisou v dodané dokumemaci a jsou nezbymé kuZivéni pfedmétu plnéni. Za zakiadni podpom se nepovaiuje zeiména odsbar'lovénichybch stavfi, zpiisobenych nesprévnou obsluhou anebo vznikly'ch v souvislosti sezménou konfigurace zafizeni a pouZitého operat‘miho sys1ému/prostr'edi véetnéupgradfl. pokud 1o nepmvadi a nedodavé dodavalel. Za zékladni podporu se déienepovaiuje podpora nasazeni syslému se soflwarovymi aplikacemi. které nebndodény a instalovény dodavateiem. pokud neni vyslovné uvedeno jinak,

Nadslandardni godwa - fe§i stavy pfedmélu plnéni, souvisejici se zménamikonfigurace, anebo zpq'isobu uZiti odliéné od stavu, pro kterjt by! pfedmét plnéni dodén.Jedné se napr'. o zmény (rozsifovém) konfiguraci/reinslalad pfedmélu plnéni na jinémmisté. ve spojeni s jini/m zafizenim anebo )inYm operafnim syslémem. neZ ktery byipi'ivodné instalova‘in; déie pak o dodz'wky .yste’movych oviadaa‘i. konzuiiace souwseiicis obsluhou. §koieni obsiuhy a iefieni chybovy‘lch 31am} vzniklych v dflsledku zménkonfigurace, pokud Mo zmény neprovadi a nedodévé dodavatel. Nadstandardnipodporu poskytuje dodavatel odbérateh na zékladé objednévky.
14.2. Zékladni podpora poskytované v misté dodavatele )9 p0 dobu zamky bezpialné.naklady na nadstandardni podporu je dodavatei oprévnén uétovat die aktualniho cenikusluieb véelné souvisejicich nakladi‘i.
143. Ne zékladé poiadavku odbératele mohou by! sjednény podminky poskylovéninadstandardni podpory v ra'mci dodévky pfedmétu plnéni.
144. P0 uplynuli zaméni doby je veékera technické a syslémové podpora placenousluibou. Uéastnici lohoto zévazkového vztahu mohou uzavfit samostamou smlouvu naposkytovéni pozéméniho servisu nebo tedmické a syatémcvé podpory.
14.5. Technické a systémové podpora je zajiél'ovéna pmstiednictvim Hot-Line.elekironichich siuieb AutoCont (WWW). tetefanickjch a osobnich konzultaci. popr'.zésahem dodavatelem povér‘enych osob v misté instalaoe. Dodavalel je podie svéhouvéieni opravnén zvoiil postup. dostaéujici pro zafiéléni cilového stavu. Dodavatel pfitompfedpoidédé. 2e odbératelem uréené 050113 (e schopna provzidét alespor‘i zaidadniobsluhu piedmélu plnéni,
15. Obecné ustanoveni
15.1. Dodavatel je oprévnén odstoupil 0d tohoio zévazkového vztahu v pfipadé. 2eodbéiatel )e v prodleni s lihradou finanénich Eastek die téchto Véeobecnfich podminek p0dobu delsi net 14 dni. Dodavatel je déle oprévnén realizovat vyhradu vlastnictvi dIetéchto V§eobecnyich podminek.
15,2. NastaneJi siluaoe pfedpokledana v pfedchozim flénku. jsou umstnici tohctozévazkového vztahu povinni vrélit si v§e. 00 Si na jeho zékiadé poskylli. a to neipozdéji velhfité do 10 dnfi ode dne doruéeni pisemného rozhodnuli o odstoupeni. resp. rozhodnuti orealizaci vyhrady vlastnického préva.
15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zévazkového vztahu se fidi éesky‘lm piévnimr‘éidem. K feSeni piipadnych sporfl uréuji iiéastnici jako pfisluény vémé pfisluény soud vPraze.
15.4 Text téchto Véeobecnyeh podmlnek )e odbérateii zpiislupnén nejpozdéjl sdodévkou odbératelem objednziného pfedmélu plnéni. Za zpfistupnéni V§eobecnychpodminek 5e povaZuje i (ejich uvefejne’nl na webovych slrankach dodavalele. Odbéralel (esmzumén 3 lim. 2e zévazkovy vzlah vznikajici pfi poskytovéni vy§e uvedenich plnéni azaloieny'l okamiikem akceptaoe odbératelem vystavené objednévky dodavalelem se r'iditémito Véeobecnymi podminkami.
15.5. Déastnici tohoto zavazkového vztahu slednévaji, 2e omémeni a jiné pisemnostibudou povaZovany za doruéené lei dnem. kdy odesflajici stmna obdrz‘i fz'idnéadresovanou pisemnosl vraoenou pos‘xlovni slqou jako nedomcileinou nebo adresétemodmitnulou.
15.6 Na prévni L'ikony a pravni vztahy vzniklé pied 1.1.2014 se vztahuji obchodnipodmlnky. které piatily mezi liaislniky v dobé )eiich vzniku, Na smlouvy uzavfené pied1.1.2014 nemaji Mo V§eobecné podminky vliv.
15,7. Tyto V§eobecné podminky naby'vaji meme" 3 uéinnosti dne 1.12014 3 nahrazujiv piném mzsahu vseobecné obchodni podminky spoleénosti AutoConl CZ as. 2e dne25.6.2012. Tylo Vs‘seobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlés‘sem‘ uvefejnény naln1erne1u. v kaIalozieh tinny a (sou zvefejnény téz' ve V§80h obchodnich provozovnaoh
AutoCont CZ as.
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