SMLOUVA O PRONAJMU LICENCIi SOFTWARE
¢.J.. RCV-2016-Z114

1. Smluvni strany

Stredni primyslova skola Trebic

Sidlo: Manzelll Curieovych 734, 674 01 Trebic
Jednajici: Ing. Zdenék Borlvka, feditel $koly
bank. spojeni: Cislo udtu:

66610702 DIC: CZ66610702

dale jen Odbératel na strané jedné

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3312/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Ing. Jaroslav Dvorak, reditel regionalniho centra, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: S Cislo Gdtu: J siasoiairgize i
IC: 47676795 DIC: Cz47676795
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814
dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tuto Smlouvu

2.1

2.2.

3.1.

4.1.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou souc&asti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze €.2 Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisngé, maji prednost ustanoveni této Smiouvy pred
ustanovenimi véeobecnych obchodnich podminek. '

3. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dalS§im textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve v8eobecnych obchodnich podminkach, pfi-
padné v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

Predmétem pinéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli pfredmét pinéni dle na-
sledujici specifikace:

4.1.1. zajisténi licenénich prav na pronajem operacénich systémd, kancelarskych aplikaci a CoreCAL
licenci firmy Microsoft po dobu 3 let v programu EES pro v8echny kvalifikované poditace Od-
bératele.

4.1.2. Aktualizace (Software Assurance) verzi dodanych licenci na celé obdobi pronajmu.
4.1.3. WAH licence pro domaci pouziti zaméstnancu.

4.1.4. Pristup na VLSC stranky s moznosti stazeni image a kli¢d.

4.1.5. presny popis dodavanych licenci je uveden v Pfiloze €¢.1 Smiouvy.

4.1.6. Licen¢ni podminky jsou definovany smlouvou EES se spole¢nosti Microsoft, jejiz elektronicka
akceptace Odbératelem je nutnou podminkou zajisténi pinéni smlouvy Dodavatelem.

Strana 1




5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Odbératele na Gcet Dodavatele.

7.2.
7.2.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za pinéni uvedené

7.3.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu pinéni:
e Predmét pinéni bude dodan v terminu do 4 tydnl od uzavieni smlouvy.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych termin{i PInéni je podminéno poskytnu-
tim radné soucinnosti Odbératele, zejména elektronickou akceptaci licenéni smlouvy EES se spo-
le€nosti Microsoft dle bodu 4.1.6..

6. Cena predmétu plnéni

Celkova cena piredmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a &ini

cena bez DPH 479 500,-K¢
castka DPH (21%) 100 695,- K¢
cena véetné DPH 580 195,- K&

Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna. Pokud by doSlo ke zméné
sazby DPH, bude tato sazba a vy$e ceny s DPH pfislusné upravena.

Celkova cena bude rozlozena do 3 roc¢nich plateb, kde prvni bude uétovana po uzavieni smlouvy
na zacatku 3-letého smluvniho obdobi, a dal§i dvé vzdy pfi roénim vyro&i uzavieni smlouvy (tedy
po 1 resp. 2 letech od uzavieni smlouvy). Roéni platby budou €lénéné nasledovné:

e platba na 1. rok (pfi uzavfeni smlouvy): 158 920,-K¢& bez DPH / 192 293,20 K& v&. DPH

e platba na 2. rok (pfi ro¢nim vyrogi): 160 290,-K¢& bez DPH / 193 950,90 K¢ v&. DPH
e platba na 3. rok (pfi 2-letém vyrog€i): 160 290,-K¢& bez DPH / 193 950,90 K& v¢. DPH

Vzhledem k moznému navy$eni poétu zaméstnancl Odbératele bé&éhem 3 letého obdobi pronajmu
a tim padem navyseni pozadavku na pocet licenci je mozné po dohodé& obou smluvnich stran pro
2. a 3. rok trvani pronajmu navysit pocet licenci na potfebné mnozstvi. Za kazdého takového za-
méstnance (licenci) je pak roéni platba pronajmu navysena o 1170 K& bez DPH.

7. Platebni podminky
Splatnost faktur

Platba se uskute¢ni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti
30 dnl od doruceni faktury. Dariovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se
zakonem &. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisd.

V pfipadé, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smiouvy,
je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doruceni opravené faktury zacne
znovu od pocatku bézet Ihlita jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani prfislusné finanéni Castky na

Gcet Dodavatele.
Pravo a povinnost fakturovat

v bodé 4 dnem podepsani dodaciho listu.

7.2.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dariovy doklad do 15 dnli od data uskutec¢-

néni zdanitelného pinéni. PInéni se povaZzuje za uskute&néné dnem pfedani zboZi.

7.2.3. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném darfiovém dokladu dle bodu 7.2.2. je

datum predani zbozi uvedené na dodacim listu.

Uhrada ceny bude odbératelem provedena bezhotovostnim pfevodem na ucéet dodavatele, ktery je
spravcem dané (finanénim Ufadem) zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni poz-
d&jsich predpist (dale jen ,zékon o DPH). Pokud se po dobu G&innosti této smlouvy dodavatel
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stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za zdanitelne pinéni piimo prislusnému spravci dané. Odbérate-
lem takto provedens thrada je povazovana za uhrazeni prislusné &asti smiuvni ceny rovnajici se
vy$i DPH fakturované dodavatelem

7.4.  Pokud zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném zn&nij (dale téz ,zakon o DPH")
bude v dobé& uskutegnéni zdanitelného pinéni dodavatele zmeéneén, bude dodavatel fakturovat k do-
hodnuté cené darj z pridané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o
DPH ke dni uskutegnéni zdanitelného plnéni

8.  Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby
8.1.1. Kontaktni osoba Dodavtele:

adresa: uton Z a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:

_ adresa: Stfedni pramyslova Skola Trebi¢, Manzeli Curieovych 734, 674 01 Trebic,
8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o

Ing. Jaroslav Dvorak, reditel regionainiho centra

e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz

mobil 602 123 743,

adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava. )

8.2.2. Opravnéne osoby Odbératele:
Ing. Zdené&k Borlvka, reditel Skoly
e-mail: zboruvka@spst.cz
tel: 568 832 200,
adresa: Stredni primyslova $kola Trebi¢, Manzell Curieovych 734, 674 01 Trebie.

8.3.  V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt uginéna v pisemné formé a doruceny opagné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za doruéena uplynutim tetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5.  Smluvni strany se zavazuiji, ze v pripadé zmény sve adresy budou o této zména druhou smiuvni
stranu informovat nejpozdeji do ti (3) dnd.

9. Misto a zplisob pInéni

9.1.  Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadeé sjednano jinak, mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbeératele.

9.2. Doprava
Doprava je zahrnuta v ceng predmeétu dodavky. Dodani probéhne elektronickou formou.
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10.1.

10.2.

10.3.

10. Prechod viastnictvi

Pfechod vlastnického prava pfedmétu pinéni a jeho ¢asti

Vlastnickeé pravo k pfedmétu pinéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu pinéni podle ¢lanku 6 této smiouvy.

Predani pfedmétu plnéni a jeho ¢asti

Jednotlivé ¢asti pfedmétu plnéni budou predavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smiouvy.
Pfedani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu.

AZ do UpIného zaplaceni ceny pInéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v piipadé

zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Ja-
kékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu pra-

- va &i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch treti strany je bez souhlasu Doda-

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

vatele vylouceno.

11. Zménové Fizeni

. Pozadavky na zmény prfedmétu pinéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy pinéni véetné

diléich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stra-
nami a dodatek se zménami se stava nedilnou souc¢asti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souginnost smiuvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvaji-
cich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho piedpisu.

Dodavatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Dodavatelem, &i jim po-
véfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odbératele a v disledku udalosti
vy$8i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zplsobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vsak do vyse hodnoty pinéni podle této Smiouvy.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy$e nahrady $kody z jedné Skodni udélosti nebo
série vzajemné propojenych $kodnych udalosti, ktery by v pfic¢inné souvislosti s plnénim Smiouvy
mohly vzniknout, se limituje u skute¢né $kody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni pod-
le této Smilouvy. Tyto &astky piedstavuji sou¢asné maximalini predvidatelnou $kodu, kterd muze
pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané pinéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 3 let, ktera se vztahuje pouze
na shodu vlastnosti pfedmétu plnéni s popisem definovanym v élanku 4 této Smiouvy.

Po dobu platnosti licenéni smlouvy zaruéuje Dodavatel, Zze budou dodané softwarové produkty
zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu a Ze si zachovaji smluvené, jinak obvyklé viastnosti.
Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodaného zbozi a
sluzeb ve smyslu v§eobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Pfiloze &.2 teto
smlouvy.

Zaruéni |Ihlty touto Smlouvou sjednané za¢nou plynout ode dne protokoldrniho predani a prevzeti
prislusného predmétu plnéni.

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AutoCont CZ a.s.

RC/Divize: Jihlava

Adresa: Jihlava, Romana Havelky 5b,
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tel.: +420 910 971 595
e-mail helpdesk.jihlava@autocont.cz

14.6. Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery preda Odbérateli a necha
si ho od né&j potvrdit.

15. Prodleni, sankce

tele, pak plati tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dna,
je Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vy8i 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a2 do zaplaceni, pokud nebude dohodnuto jinak.

15.2. V pfipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pinéni v terminech dle &I, 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavate| povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné& né&hos je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu zastupci obou smiuvnich stran a kongi
dnem spinéni zavazk( obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Skonéit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formuy.

16.3. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smiuvni piné&ni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni G&innosti Smilouvy odstoupenim.

16.4. Kazda smluvni strana je oprévnéna jednostranné odstoupit od smiouvy, jestlize:

16.4.1.druhd@ smluvni strana nepini hrubé podminky smiouvy, byla na tuto skute&nost upozornéna,
nesjednala népravu ani v dodateé¢né poskytnuté pfimérené Ihate

16.4.2.druha smiuvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim Fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych predpisti (o této skute&nosti je povinnost po-
dat informaci neprodieng)

16.4.3.na majetek druhé smiuvni strany byly zahajeny Ukony, které nasvedcuji zahajeni vyrovnavaci-
ho nebo exekuéniho Fizeni. O této skute&nosti je povinnost podat informaci neprodiené.

16.5. Dodavatel prohlasuje, ze se pied uzavFenim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim Fize-
nim sam nebo prostiednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym
mraviim nebo by z&kon obchézelo, zejména e nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na
zadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzavrel smiouvy, a ze se zejména ve vztahu
k ostatnim uchaze&im nedopustil zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutés.

16.6. Odbératel ma pravo vypovédét tuto smlouvy v pfipadé, Ze v souvislosti s plnénim G&elu této
smlouvy dojde ke spachani trestného ¢inu. Vypovédni Ihdita &ini 3 dny a za¢ina b&zet dnem nasle-
dujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypoveédi doruéeno dodavateli.

17.  Res$eni spori

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahgjen a
veden u prislusného soudu Ceské republiky a bude se fidit pravnim fadem Ceske republiky.

18. Zavéreéni ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smiouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvori Pfilohu &.2 této Smlouvy a pravnim fadem Seské republiky. V &astech vztahujicich se




18.2. Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou stran smiuvnich a to vZdy jen vzestupné &islovany-
mi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech viastnoru¢né signovanych smiuvnimi stranami, z
nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

18.4. Nedilnou sougasti Smlouvy jsou prilohy:
Pfiloha ¢.1 — Specifikace pfedmétu pinéni
Priloha ¢.2 —~V8eobecné obchodni podminky

V Jihlavé dne 4.9 2016

) Ing. Jaroslav Dvorak
feditel regionalniho centra
na zakladé plné moci

AvioComt

AuteCont CZ 8.8, Jiklava

Romana Havelky 5b, 586 01 Jinlava

Tel.: 910 978 111, fax: 910 970 101
DIC: CZ47679795

V Trebigi dne .o/7€: L0/ C

a Odbératele

Ing. Zdenék Borivka
feditel Skoly

SPS Trebid @
Manz. Curieovych 734
. 674 01 Trcbie
IC: 666 10 702 DIC: CZ656610702
WWW.spit.cz

Souhlas s uzavtenim této smlouvy o pronajmu udélila
odbérateli Rada Kraje Vysocina usnesenim ¢.1517/26/2016/RK

ze dne 23.8.2016.

Kontrola die zak. & 320 provedena

Prikazce operace: dne: 24 W
Spravee rozpodtu: dne: QJL?-Zajg
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Priloha €.1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Microsoft Part Nézev licence Potet kust
Number
2UJ-00001 Desktop Education All Languages Lic/SA Pack MVL 137

Licencni sada Desktop Education All Languages Lic/SA Pack MVL obsahuje licence s narokem vzdy
na nejnovéjsi verze produktl (ale Ize provozovat i pfedchozi):

e Windows Upgrade v&etné naroku na verzi Enterprise

o Office Professional Plus

e Sadu Core CAL = Windows Server CAL, SharePoint Server Standard CAL, Exchange Server
Standard CAL, System Center Configuration Manager Client Management License, System Cen-
ter Endpoint Protection, Lync Server Standard CAL.

Pocet Kusova cena licence | Celkem cena na rok
zaméstnanct/licenci bez DPH bez DPH
1. rok 137 1160 K¢ 158 920 K¢
2. rok 137 1170K¢ 160 290 K¢
3. rok 137 1170K¢ 160 290 K¢
bez DPH 479 500 K¢
Celkova cena prondjmu na 3 roky Castka DPH (21%) 100 695 K¢
véetné DPH 580 195 K¢
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Pfiloha €.2 - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AUTOCONT

SE Sidiem Hornopoin] 332234, Ostrava ~ Moravsta Ostrava, PSC 702 00, 16 47676735, zapsané do otcnodnino rejsiiny vadaného Krajskym soudem v Ostavé pod spis. zn. B 814

1. 2akladni ustanoveni
11, Tyto V3eobecné obchodni, servisni a zarucni podminky (dale jen .Veobecné
podminky) upravuji vziahy pii dodavkach zbozi a sluzeb., tj. hardware - HW, software -
SW. spotiebni matenial, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (déle jen
-piedmétu pinéni’} firmou AutoCont CZ a. s.. (dale jen .dodavatel’) odbérateliim a jsou
2avamé pro veSkery obchodni stvk s dodavatelem
Odchylna pisemna ujednani Ucasiniki maji piednost pred ustanovenimi téchto
VSeobecnich podminek.
12 Signovanim pravné zavaznych akill sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu
mezi dodavalelem a odbératelem ve véci dodavky predméfu pinéni dodavatelem
akeepluji UCasinicd, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
obfanskeého zakonku. ZaloZeni siednavaného zavazkového vztahu je vidy podminéno
piietim objednavky odbératele dodavatelem
V pitpadé, kdy je prodsj zboZi (resp. realizace piedmétu pinéni) uskuteénén za pouditi
prostredkii komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu),
odesianim objednavky spotrebnel poivizuje. Ze byl seznamen s témito V3eobecnymi
podminkami, vijadiuje swij souhias s jejich znénim a vili fidit se jimi pii obchodnim styku
s dodavatelem.
Pro péipad. Ze by nékteré ustanoveni téchto V3eobecnych podminek bylo v rozporu s
préwvnimi predpisy zakoivujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni
techio Veobecnjch podminek pro prawni vztah mezi dodavatelem a spoffebitelem
nepoudije a bude apiikovan piislusny pravni piedpis.
1.3, Definice zakladnich pojmi.
Spatiebilel je katdy Sovek. ktery mime ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smiouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna (viz § 419 obéanského zakoniku).
Pidtce je odbératel. kiery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem. ale pofizuje predmét
pinéni s tim. Ze jej bude pouZivat prilemce/zakaznik. Piijemce/zakaznik je jako uZivatel
predmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti piedmétu pinéni a ke
viem dalsim jednanim v souvisiosti s jeho pouZivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
jednani.
2. Cena predmétu pinéni
21. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem. jakoz i Ustni a telefonicke
informace & informace poskytované prostiednicivim intemetovych www serveri o cenach
piedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem
nevymahateiné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry. popf. i ceny
piedmétu pinéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vznildé pii tisku obchodnich a technickych materiald
22 Proupfesnéni ceny a specifikace predmétu plnéni je adbératel opravnén si vyzadat
Zavaznou cenovou nabidku (dale jen _nabidka), jejiz platnost je 7 kalendafnich dnd ode
dne vystaveni. neni-ii uvedeno jinak.
23 Ceny pledmétu pinéni uvadéné v cenove nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby. pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je teba vyslovné uvést v objednavee.
24 Dodavate! piedpoklada obvykié pouziti piedmétu pinéni. Jakékoliv specificke
poZadavky na piedmét pinéni (napf. operacni systém. se kterym ma byt piedmét pinéni
provozovéan, zpisob jeho piipojeni apod.) je tfeba vyslovné uveést v objednavee.
3. Uzavreni smiouvy
31, Jednotivé obchodni piipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele. 2astanych poStou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou
formou (prostiednictvim e-mailu nebo intemetovych www serverll), ve vyjimegnych
pripadech 16Z na zakladé ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle pedchéazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky odbératele.
Pokud neni pisemné uvedeno jinak. plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a
odbératelem tyto VSeobecné podminky. Pfisludné Gasti Vieobecnych podminek plati az
do doby upiného vypofadani prav a zavazki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaG pfedmétu pinéni plati ceny. uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku piijeti objednavky.
32, Objednavka musi absahovat tyto zakladni naleZitosti:
- obchodni firmu {resp. nazev) a sidio odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;
je-li odbératel tyzickou osabou, pak uvadi jyméno a piijmeni, bydiisté a misto podnikani
- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele. ICO a DIC odbératele (je-li
regisirovan jako platce DPH);
- jednoznatné uréeni predmétu pinéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb & pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
predmétu pinéni a piipadné dalsi specifické poZadavky na piedmét pinéni;
- veskere informace, takto ziskané o zékaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejmena se zakonem o ochrané osobnich adaji . 101/2000
. Sh. ve znéni pozdéjSich dodatkii a predpish a dodavatel je vyuziva vyhradné pro vnitini
potiebu spoieCnosti a neposkytuje je tietim osobam. Vyjimku predstavuji extemi
dopravc, kterym jsou osebni udaje zakaznikil piedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémoveé doruceni zbozi.
33. Po ocbdrZeni objednavky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky. a to pisemné, faxem i e-mailem. Dodavatel je opravnén phjmout i
objednavku dorucenou mu po uplynuti Ihdty platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je
dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne doruceni
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objednévky. V pfipadé. ze zakladni Udaje {rozsah a charakteristika piedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim. resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji wili pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem
vznika zavazkovy vztah.

34. V pfipadé. Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel spinit. zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky
a wyzada si stanovisko odbératele. V pripadé, Ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni piedmét pinéni. vyZada si dodavatel pfed piijetim objednavky slozeni zalohy
ve sjednané vySi na zakladé vystavené zalohove faktury ve smyslu danku 8.2. téchto
podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni objednavky. zaéina bézet po uhrazeni
zalohy objednatelem.

3.5. Ustanoveni élanku 3.3. étvita véta, neni pro dodavatele zavazné v pripadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt. ktery je obsahem predmétu plnéni, nahradi
ho novou verzi, popr. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovem pfipadsé tuto
skuteCnost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované
potvrzeni objednavky.

3.6. Vpripadé vétSich dodavek pfedmétu pinéni. i specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskutecnéno. resp. pozaduje-li to néktery z ucastnikl, mohou ucastnici uzaviit
zviadtni smiouvu na piedmét pinéni s odkazem na znéni téchto V3eobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1, Dodavky piedmétu pinéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratdim terminu, obvykle do 1-21 dni. v pfipadé
specialnich produkt a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydn.

4.2, Predpokiadany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize
ve vyjimecnych pFipadech termin pinéni prodiouzit. musi v3ak neprodiené na tuto zménu
upozomit odbératele.

4.3, Za spinéni terminu plnéni se povazuje dodani piedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele. nebo piedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti
viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo piedani pfedmétu plnéni prvnimu
tuzemskému dopravai.

44, Je-li sjedndn osobni odbér odbératelem anebo jedna-i se o piedmét pinéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovano téz sdéleni
odbérateli. Ze pfedmét pinéni je pipraven k expedici. Odklad prevzeti pfedmétu plnéni &i
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu plnéni.

4.5, Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfisluiné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto plnéni,
uvedené na objednavce a rovnéZ na potvrzeni objednavky.

4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel
podle charakteru piedmétu pinéni a idaji na objednavee a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplisob dopravy (poStovni piepravu. prepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Je-li piedmét pinéni prepravovan podie pfeprawnich pokyn odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ztraty, po3kozeni & zniceni okamzikem predani predmétu
pinéni postovni prepravé & prvnimu dopravci za celem dopravy piedmétu pinéni
odbérateli.

4.7.  Nepievezme-i odbératel predmét pinéni z dlvodd leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes predem dohodnuty termin pritomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

4.8. Odbératel je povinen predmét pinéni pfevzit a neprodiené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu predmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popi. Zievna poskozeni
prepravnich oball & produktti.

4.9.  Zjisti-i odbératel rozpor s dodacim listem. nebo vydejkou, popf. zievné poskozeni
oballi &i produktd, je povinen tuto skutecnost neprodiené sdélit dodavateli anebo dorugiteli
zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popi. dodacim listu
spedicni sluzby.

4.10. Pii zjiténi rozdilu v mnoZstvi a druhu predmétu pinéni ¢i jeho Zjevném poskozeni.
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vsak do 2
pracovnich dnli od piedani. Na pozdéjSi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel.

4.11. Odbératel je povinen pii prevzeli piedmétu pinéni. jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych cisel predmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od prevzeti predmétu plnéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil véas. pak rozdilnost sériového cCisla
produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé. nebo vydejce. je divodem pro
odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpémého sbéru pouzitého
elektrozarizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po piijeti objednavky dodavatelem dle Elanku 3.3. je tieba zménu objednavky G jeji
stornovani projednat s pfislusnym obchodnim zastupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli stomo poplatek az do vy3e 50% ceny
predmétu pinéni anebo jeji stomované Easti na pokryti nakladi dceiné vynaloZenych v
souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.
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6. Instalace predmétu pinéni
6.1. PozZadujedi cdbératel instalaci predmétu plnéni, resp. vyzaduje-li piedmét pinéni
instalaci u odbératele, je lato provedena za Gplatu. a to obvykle v okamziku dodani
piedméfu pinéni anebo v ferminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace piedmétu pinéni zajistit jeho fadné ulozeni
zplisobern odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.
82. Pozaduje-li odbératel inslalaci pfedmétu pinéni. je povinen v takovém pfipadé
zajistit piistup dodavatelem povéfenych osob do objektd. v nichz ma byt pfedmét pinéni
insialovan a vytvoiit nezbyiné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
scudinnost, znalost piistupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotcenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béZnych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
63. Neposkytnei odbératel dodavateli pozadovanou soudinnost, resp. nevytvori-li
podminky pro uspéSnou instalaci piedmétu pinéni ve smyslu piedchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle platného
ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat predmét pinéni u
odbératele 2 divodd lezicich na strané odbératele bezvysledny. je dodavatel opravnén
provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci
piedmétu plnéni se povaiuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.
64. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béZnou pracovni dobu tj. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na strané odbératele nezbymé
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce. resp. polvrzeni objednavky a byl tedy obsazZen ve sjednané cené. Pozaduje-li
odbératel dodateéné instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
GEastnial tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.
65. Instalace pfedmétu pinéni se povaZuje za ukonéenou predvedenim, Ze prislusny
produkt pracuje spravné die pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho slavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci piedmétu
pinéni u odbératele bude uastniky sepsén predavaci protokol.
7. Funkénost predmétu pInéni
7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu pinéni k urtitému déelu pouZiti a za
mozZnost pouditi ve stivajicim systému odbératele. neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvzeni objednéavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah
pajmu cbvykie uati plati vwklad podany statutamim organem dodavatele.
72, PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu pinéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, ac na tuto skuteCnost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel opravnén;
- navthnout realizovatedny 2pdsob instalace predmétu pinéni;
- navrhnout dopinéni piadmeétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opalieni ke
zprovoznéni piedmétu pinéni (update-upgrade driverd. zména konfiguraci apod.);
- instalaci predmétu pinéni pro nerealizovateinost odmitnout.
Naklady vynaloZené dodavatelem v scuvisiosli s feSenim této situace nese odbératel.
73. Nemoznosl provést instalaci predmétu plnéni zplsobem. Klery neni predem
sjednén a uveden na potvizeni objednavky. nemize byt divodem pro odstoupeni od
toholo zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod viastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pii dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem. resp. platba v hotovosti pfi predani piedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v rmcové, resp. kupni smiouvé, podepsané statutamim
zastupcem dodavatele.

§2. V piipadé, 2e odbératel objednava nestandardni piedmét pinéni (napi. zakazkové
konfigurace PC. nestandardni komponenty, periferie &i dal3i zafizeni, popi. SW), miize
byt objednavka odbératele piijata a potvizena az po sloZeni zalohy odbératelem ve vysi
minimainé 3% z ceny nestandardniho predmétu pinéni.

83. Po2adujeli odbératel Upraw obvyklych. platebnich podminek, je tieba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavee. Uprava platebnich podminek miZe mit viiv na wsi sjednané ceny predmétu
pinéni.

84. V piipadd, Ze odbératel neni ve Ihiité splatnosti uvedené na faklufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji uhradu, nebo je v prodleni
s ihwadou jakékeli jiné platby vidi dodavateli, je povinen neprodiené kontaktovat obchodni
odd&eni dodavatele a navihnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén attovat odbérateli smiuvni pokutu ve
WS 0.1% diudné castky véeiné DPH za kaZdy den prodieni ode dne plvodni splatnosti
zavazku a2 do jeho dpinéha uhrazeni. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace
dodavatelem s tim, 2e uplatnénim smluvni pokuty neni dotieno pravo dodavatele na
nahradu Skody v piné vySi.

85.  Povinnost odbératele uhradit swij zavazek vidi dodavateli fiadné a véas je spinéna
datem piipsani placené siednané castky na ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

86V piipade, Ze odbératel realizuje platbu v hotovost, vystavi dodavatel odbérateli
pigmovy pokladni doklad s uvedenim cisla zélohové faktury. resp. faktury, ke které se
prisiudny piijmovy pokiadni doklad vztahuje. Fakiura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky .v hotovost® je podkladem pro provedeni platby. nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

87. Nebezpedi vaniku Skody na piedmétu pinéni piechazi na odbératele okamzikem
jeho pievzeli, s vyjimkou uvedenou v déanku 4.6. posiedni véta. AZ do uplného zaplaceni
ceny pinéni o pledmét pinéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v piipadé zadlenéni do
systému, kiery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuZiva, Do doby
prechodu viastnického prdva kpfedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
pfedméty pinéni do 2astavy nebo ziizeni zajiSfovaciho prevodu prava ¢&i jiného
zavazkového vztahu k predmétu pinéni odbéralelem ve prospéch treti strany. bez
souhlasu dodavatele, vyloudeno, rovnéZ za jakékoliv zcizeni pfedmétu pinéni odpovida
odbérated,
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8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pievzit predmét pinéni
zpét, piiznava mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor. v
nichZ je pfedmét plnéni umistén za acelem odvezeni predmétu pinéni.

8.9. Nespini-i odbératel swij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné
vy3i. je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s predmétem plnéni
souvisejicich (napf. zarucni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v plné vysi véeiné
sjednanych uroki (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou Ghradu

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zbozi a na ostani jednotiivé predméty
pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozildilo") specifikované ve faktuie nebo v jinem
ucetnim dokladu a soucasné v prislusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz jsou
uvedena sériova Cisla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni software. k software dodavatel
pouze prevadi uZivatelska prava (viz nize). Poskyinutim zaruky nejsou dotcena prava
spotiebitele jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zviastnich pravnich
predpisd.

9.12. Délka zaruéni doby zboZiidila mize byt pro jednotiivé dily zbozi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vziazich. na néz se vztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle obcanského zakoniku. €ini pfi prodeji
spotiebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésich, nestanovi-l
obéansky zakonik ve specifickych pripadech vyslovné jinak.

9.13. U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zarukv, rozdifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi t6Z pfisluSnymi registracnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba). resp. smiuvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Qdchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registracni karty). resp. smiuvniho
ujednani o rozSiteni zaruky. maji prednost pred ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto V3eobecné podminky.

914. Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbozi, na néz se vztahuji zviadtni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podle obanskeho zakoniku. se na prvnich 24 mésict z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 ob&anského
2zakoniku (zviastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv. prodlouzené) zaruky podie téchio
V3eobecnych podminek. Na prodej pouZitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pipadé prodeji zbozi, na néZ se nevztahuji
zviaStni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé poedie obtanského zakoniku, se fidi
obsahem smiuvni zaruky podie téchto VSeobecnych podminek

915, Zivolnost zboZi: Nelze zaméfiovat Zivotnost wyrobku, tj. dobu. po kterou ph
spravném uZivani a oSetfovani miZe vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet. a zarutni dobu. ve kieré Ize
reklamovat vady vyrobku, 1j. takové vady, které maji swij plivod ve vyrobé, v pouZitém
materialu & zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni €i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametn,
které nejsou pro dany wvyrobek uvedeny vndvodu ani jiné obchodné-technickée
dokumentaci vyrobce €i v zavaznych technickych normach.

9.1.8. Smiuvni zaruka: Smiuvni zaruka plati vpfipadé prodejl zbozi, na né: se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd presahuje délku zakonné
zaruéni doby v piipadé prodeju zbozi, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle obéanského zakomiku (fj. pro dobu tzv. prodiouzeni zaruky). Ze
smiuvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl). na néz se zaruka vztahuje, a které se
béhem zarucni doby na zbozi/dile vyskytnou pii dodrZeni nize uvedenych zaruénich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozi/dila za zbozitdilo stejnych parametrii (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomicke. pak parametri lepdich). V ramci smiuvni zaruky bude vada zboZi/dila
odstranéna’ opravou, nebude-li to moZné ¢i ekonomické, pak vyménou zbozildila za
zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepich parametrli; oprava vadného dilu zboZi/dila
muZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyroboe &
dodavatel takovy dil k dispozici. pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozifdila.

9.1.7. Smiuvni zaruka se vztahuje na vady. které maji swij plvod ve vyrobé.
vpouzittm materialu & zpusobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zboZidila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
2zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny piedmétu pinéni.
91.8. Zakonna ani smiuvni zaruka se nevztahuie na opotfebeni zbozifdila zplsobené
jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozZim/dilem
uvedenymi v téchto Vaeobecnych podminkach {viz nize) nebo v3eabecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokyndi pro udrZbu, provoz nebo obsiuhu vyrobku/dila,
na zavady vznikié nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepiiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj3im viivim, provozem za jinych
nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poskozenim. na zévady vzniklé neodvratnou udalosti {ohefi. voda apod.).
povétmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem. nadmémym
mechanickym opotiebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jiného neZz vyrobcem zbozi‘dila wyslovné
doporuceného spotrebniho maleri&lu (napi jiné nez origindlni pasky do tiskaren) ¢i
pfislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi
pocitadovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pridavnych zafizeni. Piedmétem zaruéniho plnéni neni rovnéz bézna
udrzba, ¢isténi a podobné tkony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
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siluvni zaruka & té2 nevziahuje na opotiebeni soucasti zbo2i, u nich2 vyrobce limitoval
Avolnost takové souchsti, jestlize tato byla prekroena. a na piirozené opotiebeni
southsti pfi vyrobcem doporuleném uZivani zbozi (napf. valce, rolny. lampy, gumové
soudasti, fitry, pfirozeny pokles kapacity akumulatord, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a mizZe se Iisit podle podminek, za
erveh je projektor pauzivan). U LCD displefi mize v pribéhu uZivani dojit k vipadku
zabrazovacich bodl (pixel), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
& obyyklou viasinosti daného vyrobku.
& 18 Smiuvni 23ruini doba zading bézet ode dne prevzeti zbozidila odbératelem.
Bude-li zboZi v rAmci smiuvni zaruky vyménéno. pak vyménéné zboZildilo bude mit
z3ruéni dobu do zbytku plvedni smiuvni zarucni doby reklamovaného zboZiidila,
nebude-li vystovné ujednano jinak.
6.1.10. Do 2aruéni dobv se nepodith doba od uplainéni opravnéné reklamace az do
doby. kdy odbératel pa skonceni opravy byl povinen zboZzi/dilo prevzit.
9.111. Smiuvni 2Aruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravideiné bé2né uzivatelské udrzby v souladu s navodem k obsiuze, provedenim zmény
na dodaném zboZifdile nebo poruSenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do
zhozidila osabou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
Nedodrenim zaruénich podminek zanikaji viechna prava odbératele. vyplyvaiici ze
smiuvni 2aruky.
9.1.12. Soitware (programové vybaveni): je-li piedmétem pinéni sofiware. zaruka
dodavatele se vzishuje vhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvki (folie. peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava
opravnénym licentnim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele aubrskych prav, resp. vyrobce software. Tento predmét pinéni nelze vratit
dodavateli. Dodavalel neodpovida 2a spravnou funkci sofiwarovych produktd (dale téz
SW), ani zv. DEMO produktti. Obsah zéruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licentnim ujednénim k software, které je soucasti sofwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem emezena na 20 dnu od data prodeje ve
smyslu hcenéni smiouvy Microsoft.
8113 V piipadé 2&muini vady pocitace AutoCont. ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW. zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
pfedan, b sinstalovanym SW. ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
G114, Zauka se nevziahuje na piipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpisobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systérrovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produktl
{zv. OEM sofiware). instalace jiného nebo dodateénéha softwarového produktu,
pripadné instalace oviadacy provedené odbératelem nebo teti stranou.
@.1.15. V piipadé oprav hardwarovych zavad nebo uprav piedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jake placené v zaruéni dobé (fj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
&ini smiuvni 23ruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. SluZby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smiuvniho ujednani a za platu
9118, Na pouity piedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
spedifikovaném v dodacim listu, resp. vydejee
& 1.17. Spotfebitelské smiouvy:
V piipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace piedmétu pinéni) je uskutenén vici
spotfebiteli na zaldadé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostiedku komunikace
na dalku (zejména elekfronicky obchod na Intemnetu), méa spotiebitel pravo odstoupit od
smiouvy ve Ihité &macii dnli od uzavieni smiouvy; pokud mu vak byly udaje podie §
1843 a? 1845 ob¢anského zakoniku sdéleny aZ po uzavieni smiouvy, pak ve Ihité
&mact dnd ode dne. kdy mu byly sd&leny. Spotfebitel viak nemiie odstoupit od smiuv
vyimenovanych v § 1837 obéanského zékeniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodavku pocitacovych programi, porusitli spotfebitel jejich plivodni obal, smiouvy na
dodévku zboZi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na viili dodavatele a dalsi smlouvy vvimenované zakonem.

Oznameni spoliebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

dorugeno do skonceni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno

kompleini zboZi (pinéni) v plivodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vralit zbozZi na stejnou adresu
dodavalele, ktera je v dokladech ke 2bozi uvedena jako misto. z néhoz bylo zbozi
kupujicimu odesiano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie. co podie

smiouvy dostaly. Pfimé nakiady na vraceni zbozi nese spotiebitel. Po odstoupeni a

fadném vraceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit

spotebiteli &astku za zbo2i (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se
spotebitelem |ze zrusit jen za podminek stanovenych zakonem.
32 Zbruénipodmigky:

©21. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto & zplsob uplatnéni reklamace se fidi Casti 10Reklamacéni fad a

¢asti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zarutni dobé téchto V3eobecnych podminek,

neniHi smiouvou sjednana jinak.

P uplatnéni reklamace je vidy nutno prediozit (dale viz Gast. 10 Reklamacni rad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ucetni
dokiad a soutasné dodaci doklad se sénovym ¢islem dodaného zboZiidila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipadé zasikového prodeje dale pfedioZit prepravni (postovni) doklad o prevzeti
zhozidila.

¢) Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetné dokumentace, 8 neporusenymi
2antnimi nalepkami a dale pii prodeji zbo2i. na néz se nevztahuji zviashni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podie obéanského zakoniku, musi byt
reklamované zbozidilo piediozeno také v obalu, ktery je pivodni.

d) Zarovefi je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.
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e) V piipadé zboZidila se zakoupenou rozSifenou zarukou predloZit prisiudnou

registracni kartu {napf. u sluzeb AC asistent).

922 PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM:

- Zbozi/dilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické nomé. v
prostiedi bez vykywil teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zatézovat
podie predpisu vyrobee &i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska piirucka
apod.).

- Se zbozimidilem je nuiné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a udrzby zbozidila. Se zboZimv/dilem je nuiné pouzivat pouze
takovy spotrebni matenal a piisluenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zbozifdila
(napt. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakekoli zasahy do zbozi'dila mohou byt provedeny pouze dodavalelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajistoval piméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel neprejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporucuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

- Pii piedani zboZi/dila k opravé se piedpoklada, Ze uzivatel zabezpedil vytvoieni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programi a zabranil jejich moznému zneusiti.
Dodavatel neodpovida za pripadnou ztratu ¢i poskozeni dat a programd. které jsou
uloZeny na zarizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slucitelnost prodanych poditadi a poéitacovych soudasti s
jinymi dily. které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavee.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvoreny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operacni
systém. Za pfipadné zavady zpisobené omezenou funkénosti SW aplikaci. které
nesplnuji podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida

- Pokud bude odbératel (uZivatel) zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pridavné
zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky dodavatele. miZze byt prani
odbératele vyhovéno. dodavatel vSak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, ktera timto bude zpisobena. ani za zavady Gi Skody timto vzniklé. pokud
dodavatel neschvalijejich slu€itelnost s danym poéitacem.

923. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
pljdei o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed prevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stiediska. které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu pInéni co nejdfive po okamziku
prechodu nebezpeti Skody na predmétu pinéni (dale .okamzik pfechodu nebezpeti’).
Jestlize odbératel piedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi. aby byl prohlédnut
vokamziku prechodu nebezpedi, muze uplatnit naroky z vad zistitelnych pfi této
prohlidce. jen kdyz prokaZe, Ze tyto vady mél piedmét pinéni jiz v okamziku pfechodu
nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen v3echny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjiStény pozdéji pii vynalozeni odbomé pécde, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaryéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systémil, serverd AutoCont)
predloZenim piedmétu plnéni a pisemnym ozndmenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady piedmétu pinéni nebo mize
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmét pinéni (vwwhradné u predmét
pinéni zakoupenych pro viastni potfebu odbératele). Piedmét pinéni. zakoupeny za
ucelem daldiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, ktera mohou byt soucasti piedmétu pinéni, miize odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobce jsou piiloZeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. P reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
plnéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou predloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V piipadech reklamace funkce PC systému a servend AutoCont Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Eislech k tomu uréenych nebo osobné v
provozowné dodavatele. Pfi reklamaci je tieba nahlasit sériové ¢islo PC systémw, resp.
serveru {viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpedrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno, tel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 1% téchto
podminek.

10.6. Z duvodu nebezpeti mozného podkozeni piedmétu pinéni pii piepravé, dodavatel
piijima k rekiamaci pouze pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v onginalnim obalu (za
oniginalni obal Ize povazovat plvodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde
sériové Cislo uvedené na obalu /pipadné odbératelem opravené sériové €islof je totoiné
se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda piedmét
pinéni v originainim obalu, doporucuje se pouziti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje
narokiim prepravy daného zbozi. V tch pravnich vztazich. na néZ se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podie ob&anského zakoniku. musi byt reklamované
zbozi predano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni
rekiamace predmét pinéni, nepreda-i jej odbératel se viemi sou¢astmi a pfisludenstvim.
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107. v piipads dodrzeni ustanoveni clankii 10.4-10.5. odbératelem, prevezme
Povéfena osoba dodavatele predmét pinéni k yiizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéiena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté. preda reklamovany
piedmét pinéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace Je odbératel
informovan zpsobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky. faxem. pisemné). a to
Zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V
piipadé nutnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidia do 2 tydni od prevzeli predmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavate! je epravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tfetich osob.

112 Zaruini senvis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakiadni

jednotka, Kidvesnice. mys) poskytuje dodavatel standardné die typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemns pii uzavirani zvlastni servisni smlouvy.

Jednotivé typy zaméniho servisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni cené) v zavislosti na

models politace. Typ senvisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pinéni.

Dodavatel zajisfup nasiedujici typy zaruéniho servisu HW (vima zévad zminénych v

odstave 11.6); )

- Ekonomicky senis {EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
2zaruky v nejbliZSim servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni senis (STANDARDY: zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakiadd na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovng Po zbytek zaruéni doby je zarutni oprava provadéna v nejblizsim
seqvisnim stiedisku dodavatele.

- Speciaini servis {(SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instatace.

- Jing sendsni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zaklads objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
predméty pinéni u odbératele i mimo Vvy3e vyjmenované pripady. V tomto pripadé se
odbérale! zavazuje uhradit v hatovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

#1.3. Provadéni zéruéniho servisu v mista instalace u zakaznika je omezeno teritoriaing

na uzemi Ceské republiky.

14, Zakladni jednotka konkrétntho PC systému je definovana vyitem dild

vyimenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni

Jednotka PC systému se zpravidia skiada z téchto il systémova deska (MB). procesor

{CPU). chiadic CPU. pamé! (RAM), CD-ROM. fadic FDD a HDD, graficka karta (VGA).

audio (zvukova karta), sifova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci

zdroj. sk PC.

115, Wse uvedene podminky provadéni zaruéniho servisu v mists instalace u

zakaznika se vziahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zakiadni Jednotky

anych periferii. lda ici a my3, které spoleéné ivorily pfedmét pinéni dodany

dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
nesziahuji napi. na SW, monitor. periferie, multimedialni baliky (kity). zapisovaci
mechaniky CD-RRW. zalohovaci zaizeni (napi. DAT mechanika. magnetoopticka
2arnamava zafizeni apod.) a odbératelem piidana zafizeni.
118, U 2évad. jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici). je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
udbératele. Nenidi mozné provest odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu pa provedeni prisludnych testl v servisnim stfedisku.
117, Odbératel se zavazuje vyivoiit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pristup k zafizeni,
piistup do systému, piitomnost svého zastupce. apod.), jakoZ i podminky pro wyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.
$18. Dodavate! je oprawnén odstoupit od poskytnute zaruky u predmétu plnéni, resp. u
eho jednotivich éasti. zjisti-h, ze vyskytlnwvsi se vada byla zplsobena pricinou
nespadajici do zaruky, nebo zjistii, Ze na predmeétu pinéni, resp. jeho &asti byl proveden
z3sah 0sobou neopravnénou, 4. Jinou osobou nez dodavatelem nebo o0sobou jim
povéienou. Odstoupi-i dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovana
vada byla nahlaSena neopravnéng, Je dodavatel opravnén pozadovat na odbératelj
uhrazeni nakladii, kleré dodavateli v souvislosti s tim vznikly. a to ve vy3i dle aktualniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stiediska, které provadi zanéni opravy
dangha zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorskd prava. jako? i ostatni jind prava dusevniho viastnictvi. vztahujici se k

softwarovim produktim, véetné prirucek. manuald a daldich dokumenti distribuovanych

spolu se sofiwarovimi produkty, nadale nalezi prislusnym subjektim jako jejich nositelim

a nejsou timto zévazkovym vziahem dotdena. Qdbérateli vznika pouze nevyhradni pravo

softwarove produkty uzivat.

122, Odbératel neni oprawnén odstrafovat, ménit. zakryvat nebo jakymkoli jinym

2asahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfisludnych
subjekth umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech. nebo jakékoliv jejich
¢asti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkoveho vztahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku;

~ Udrzby piedmétu pinéni jinou osohou nez dodavatelem, Gi ji povéfenym subjektem;

- nespravného neba neadekvatniho pouzivani piedmétu pinéni;

- uiti predmétu pinéni v jiném ne2 doporucensm prostredi.
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13.2. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, Ze vyse predvidatelné Skody, ktera
pfipadné mize vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova Vy3e nahrady
Skody, piedstavuje c¢astku maximalné do VySe ceny piedmétu pinéni, ohledné néhoz
doslo ke 3kodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za
zlratu nebo poskozeni dat odbératele. pripadna rekonstrukce Ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbératele

13.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy. pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vziahujici.

134. Ugastnici tohoto zavazkoveho vztahu neodpovidaji, vedle pripadt stanovenych
pisluSnym zakonem, za poruSeni zavazki zplisobené w3si moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezavisle na viili Gcastniku, ktere nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého
mozného usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu pinéni.

Tato podpora ma dvé Grovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost piedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl predmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napi. o odstranéni chybovych stavil. opravy (nové verze} systémovych
oviadacti a dopliiujici informace. ktere nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytns k
uzivani predmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovani
chybovych stavii, zplsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou kenfigurace zafizeni a pouZitcho operacniho  systému/prostredi vietné
upgradd. pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovazuje podpora nasazeni systému se sofiwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem. pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni _podpora - fesi stavy piedmétu pinéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplisobu uziti odlisné od Stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci predmétu pinéni na jiném
misté. ve spojeni s jinvm zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez ktery byl
plivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadadli, konzultace souvisejici
§ obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stawi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén tctovat dle aktualniho ceniku
sluzeb vietné souvisejicich nakladt.
14.3. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky piedmétu pinéni.
14.4. Po_uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatou smlouvu na
poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
14.5. Technicka a systémova podpora je zajisfovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW). telefonickych a osobnich konzultaci, popr.
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel Je podle svého
uvazeni opravnén zvolit postup, dostagujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel piitom
predpokiada. ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét alespoi zakiadni
obsluhu piedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pripadé, ze
odbératel je v prodieni s uhradou financnich astek dle t&chto Vieobecnych podminek po
dobu deldi nez 14 dni. Dodavatel je déle opravnén realizovat whradu viastnictvi dle
techto V3eobecnych podminek.

152, Nastanedi situace predpokladana v piedchozim &lanku. jsou ucastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vie. co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve
Ihité do 10 dndi ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni. resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto Zavazkoveho vztahu se fidi Geskym pravnim
fadem. K feseni pripadnych sponi urcuji ucastnici jako prisluny vécné prisiudny soud v
Praze.

154 Text téchto V3eobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného predmeétu pinéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se povazuje i jejich uveejnéni na webovych strankach dodavatele. Odbératet je
srozumen s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse uvedenych plnéni a
zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi
témito Vseobecnymi padminkami.

15.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorugitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

15.6. Na pravni ukony a prawni vziahy vznikié pied 1.1.2014 se vztahuji obchodni
podminky. které platily mezi Ucastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pred
1.1.2014 nemaji tyto Vseobecné podminky viiv.

15.7. Tyto V3eobecné podminky nabyvaiji platnosti a aéinnosti dne 1.1.2014 a nahrazuiji
v plném rozsahu V3eobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ as. ze dne
25.6.2012. Tylo V3eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény na
Internetu, v katalozich firmy a jsou 2veiejnény &2 ve vSech obchednich provozovnach
AutoContCZ as
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