Smlouva na vybudovani a udrzbu Identity
managementu v resortu CUZK

Smluvni strany:

Ceska republika - Cesky Gfad zeméméricky a katastralni

sidlo: Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
jejimz jménem jedna: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda

IC: 00025712

DIC: neni platce

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu:

(dale jen ,Objednatel)

a

BCV solutions s. r. o.

sidlo: 7. kvétna 1168/70, 149 00 Praha 4 - Chodov

zgpsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu Praha, oddil C, vliozka 136075
ICO: 28360851

DIC: CZ28360851

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢islo uctu (CZK):

IBAN:

zastoupena: Zdenkem Burdou, jednatelem

(dale jen ,Zhotovitel“)

uzaviraji

tuto smlouvu o dilo na vybudovani a udrzbu Identity managementu v resortu CUZK (déle jen
,dohoda“), v souladu s ustanovenimi zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), a v souladu s ustanovenim § 1724 nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®).

Strana 1/22



UCEL APREDMET SMLOUVY — PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Objednatel uzavira se Zhotovitelem dohodu na vybudovani a udrzbu Identity managementu
vresortu Ceského ufadu zeméméfického a katastralniho tak, aby jej mohl Objednatel
bezproblémové a v souladu s vyvojem pravnich a dalSich pfedpist vyuzivat pro fizeni pfistupu
v IS/projektech resortu v souladu s pozadavky VoKB.

Pfedmétem dohody je:

e Vybudovani Identity managementu pro resort Ceského Gfadu zeméméfického
a katastralniho, ktery bude zahrnovat analyzy stavajiciho stavu systému, dodavku
a vlastni implementaci IDM v¢etné integrace do produk&niho prostredi.

e Poskytnuti sluzeb podpory provozu IDM Zhotovitelem v délce 36 mésicu.
e Rozvoj systému v rozsahu 150 ¢lovékodni.
Vybudovani ldentity managementu je rozdéleno do 4 fazi:

e Analyza stavajiciho stavu a navrh Uprav zakladnich IS z pohledu realizace napojeni
IS na IDM v rozsahu systémui popsanych v kapitole 3 zadavaci dokumentace.
Vytvoreni implementaéni dokumentace a harmonogram nasazeni IDM na lokality a IS
(faze 1).

¢ Definice roli a opravnéni, a napojeni na Active Directory a Personalni informacni
systémy. Soucasti této faze implementace je sprava uzivatell typu zaméstnanec
propojenim z personalniho systému, sprava typu nezaméstnanec (brigadnik,
zaméstnanec na DPP apod.) pres rozhrani IDM, a plna notifikace procesnich Gkonu
(faze 2).

e Sprava opravnéni pro systémy, k nimz se fidi pfistup prostfednictvim skupin v Active
Directory (pfistup k adresarové struktufe, DMS, apod.), a sprava opravnéni
evidencnim pristupem pro systémy ostatni, tj. feSeni fizeni pfistupl k IS, kde fizeni
pFistupl bude feSeno evidenci v IDM (faze 3).

¢ Rozvoj a udrzba IDM. Soucasti rozvoje se predpoklada zejména pfimé napojovani
systému, kde Fizeni pFistupu je feSeno evidenci (faze 4).

DOBA A MiSTO PLNENI
Dohoda je uzaviena na dobu uréitou v délce trvani 45 mésicli od zacatku Gcinnosti Dohody.
Mistem pInéni této Dohody je pfedevsim sidlo Objednatele a sidla Gfadu resortu.

Zhotovitel zajisti, ze jeho pracovnici podilejici se na plnéni této Dohody budou pfi pobytu na
mistech plnéni uvedenych vySe dodrzovat vnitfni pfedpisy Objednatele, pokyny a smérnice,
upravujici pohyb na pracovistich Objednatele, pozarni bezpe€nost, ochranu zdravi pfi praci,
bezpec€nostni politiky a dalSi predpisy, se kterymi budou Objednatelem seznameni, pfiCemz
o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

PERSONALNI ZAJISTENi DOHODY

Pro realizaci predmétu pInéni této Dohody ma Zhotovitel pfipraven realizaéni tym specialist,
jehoz klicové osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 2, kde jsou uvedeny i hlavni osoby Objednatele
podilejici se na soucinnosti Objednatele pfi plnéni této Dohody. Personalni zmény osob kazdé
ze smluvnich stran podléhaji pisemnému oznameni druhé smluvni strané&, aniz by smluvni strany
byly povinny uzavirat dodatek této Dohody.
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Zhotovitel deklaruje, Zze osoby, jejichz odborna kvalifikace byla prokdzana v nabidce a splnila
kvalifikaéni pfedpoklady, budou skute€né zapojeny v dostate€ném rozsahu dle povahy aktualné
poskytovaného plnéni v uvedenych rolich do plnéni pfedmétu Dohody. Zhotovitel je na vyzadani
povinen kdykoliv skuteéné zapojeni téchto osob prokazatelné dolozit.

V pripadé potieby personalni zmény na pfedmétnych pozicich musi Zhotovitel doloZit pro
navrhované osoby na dané pozice splnéni poZzadovanych kvalifikaénich pfedpokladu. Personalni
zmény musi byt provadény tak, aby byla v kazdém okamziku pozice obsazena, tzn. nova osoba
musi byt Objednatelem schvalena pfed uvolnénim osoby plvodni.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odlivodéné odmitnuti zmén ve sloZzeni tymu Zhotovitele v dobé
plnéni této Dohody.

Pro realizaci pfedmétu plnéni ma Zhotovil pravo pouzit smluvni poddodavatele. Seznam
poddodavatelll predlozil Zhotovitel pfed podpisem této Dohody. Zhotovitel ma pravo pouzit
k pinéni i dalSi poddodavatele po pFedchozim odsouhlaseni Objednatelem. Objednatel
odsouhlaseni nového poddodavatele bezdivodné neodmitne. Za pInéni pododavatelll odpovida
Zhotovitel, jako by plnil sam.

SOUCINNOST OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné
informace potfebné k fadnému pInéni svych zavazku, pfi¢emz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni této Dohody, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd po vzniku takové zmény.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost zpisobem stanovenym
touto Dohodou. Soucinnost, kterou je dle této Dohody povinen Objednatel poskytnout Zhotoviteli,
se Objednatel zavazuje poskytnout i poddodavatelim Zhotovitele, které Zhotovitel v souladu
s touto Dohodou pouzije pfi plnéni dle této Dohody. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost
definovanou v této Dohodé a dale soucinnost, kterou pisemné dohodnou opravnéné osoby.

Smluvni strany se dale zavazuji vytvofit druhé smluvni strané dohodnuté podminky umozfiujici
fadné plnéni této Dohody.

V zgjmu optimalniho plnéni této Dohody jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as sve
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran
dostane do prodleni s pInénim svych zavazki, je povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané davod prodleni a pfedpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zavazk
druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se viemi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli potfebnou soucinnost pfi pfebirani a akceptaci
vystupl v rozsahu stanoveném touto Dohodou.

TECHNOLOGICKA INFRASTRUKTURA A VYVOJOVE PROSTREDI
ZHOTOVITELE

Pro realizaci pfedmétu této Dohody se Zhotovitel zavazuje mit k dispozici technologickou
infrastrukturu (dale jen ,TI“) skladajici se minimalné ze dvou samostatnych prostfedi, které
vyuzivaji stejnou aplika¢ni technologii a verze jako technologicka infrastruktura Objednatele.
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Zhotovitel se dale zavazuje, Ze bude po celou dobu trvani Dohody umoznovat sou€asny paralelni
provoz minimalné jedné instance kazdého z nasledujicich prostredi:

e vyvojového prostiedi,
e testovaciho prostfedi,

Testovaci prostiedi by mélo zajistovat i testovani napojeni externich systémd. Pokud nebude
technologicky &i organizatné mozné takové prostiedi pfipravit, je mozné tento poZadavek
vyjime¢né, po pfedchozim vyslovném pisemném souhlasu Objednatele, nahradit simulovanym
prostfedim, napf. s vyuzitim FAKE komponent.

Tl Zhotovitele musi byt pIné zprovoznéna a pfipravena k pouziti nejpozdéji do 4 mésict od
ucinnosti Dohody.

METODIKA VYVOJE, SOULAD SE STANDARDY

Pfi realizaci predmétu plnéni této Dohody pouzije Zhotovitel vlastni metodiku fizeni projektu a
vyvoje IS. Dodavatel garantuje staly soulad se vSemi relevantnimi standardy, a to zejména se
standardy otevifeného programovani, s vefejnymi standardy vydavanymi organizacemi ISO,
IEEE, IETF, se standardy vztahujicimi se ke zvolenym technickym prostfedkim, s provadéci
vyhlaskou k ZolSVS, a to ve vSech fazich a jednotlivych dil€ich krocich pfi rozvoji DMS.

Podrobny popis metodiky vyvoje je uveden v Pfiloze €. 4 Dohody.

Zhotovitel pfi akceptaci IS a s kazdou novou verzi (dokon¢enou objednavkou) pfeda Objednateli
v elektronické podobé odpovidajici dokumentaci (uzivatelské pfiru¢ky / technologické postupy /
popisy WS pro uzivatele atd.).

AKCEPTACE

Akceptacni fizeni musi vést k nékterému z nize uvedenych zavéru. Vysledky akceptaéniho fizeni
budou uvedeny do akceptacniho protokolu. Akceptacni fizeni bude soucasti pfedaného dila
i vramci rozvoje samostatné objednanych zmén. Akceptace vystupu Objednatelem bude
konkretizovana v ramci analyzy dila i dil€ich objednavek v ramci Rozvoje systému.

Akceptacni fizeni muze byt provadéno po ¢astech v ndvaznosti na propojovani personalnich
systém( raznych Grfadd. Akceptace vystupl Objednatelem bude zahajena nejpozdéji
10 pracovnich dni od nasazeni do provozu a bude probihat maximalné 15 pracovnich dni.

Mozné vysledky akceptacniho Fizeni

o Akceptovano bez vyhrad
V pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu akceptaéniho fizeni nenalezne v predaném pInéni
zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, Zze pfedané
plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.

o Akceptovano s vyhradami
V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptacniho Fizeni zjistény v predaném pinéni vady
nebo nedodélky, nebranici dalSimu uziti dila, dohodnou se Objednatel a Zhotovitel na
terminu, do kterého Zhotovitel zjisténé vady a nedodélky odstrani. Objednatel do
akceptaéniho protokolu uvede seznam vad nebo nedodélki s dohodnutymi terminy
jejich odstranéni s tim, Ze u nedodélk( a vad, které v zavislosti na vécném obsahu
nebo Casovém vztahu k danému plinéni neni ucelné odstranit, bude dohodou
stanovena vySe slevy z ceny daného plnéni, a to jednotlivé pro kazdy takovy
nedodélek a vadu. V akceptaénim protokolu se uvede, Zze pfedané plnéni bylo
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akceptovano s uvedenymi vyhradami a obé strany akceptaéni protokol potvrdi svym
podpisem.
o Neakceptovano

V ptipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni v pfedaném plnéni zjiStény takové
vady a nedodélky, které by branily v uziti dila i jeho &asti, neni pfedané pInéni
akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech nového pfedani a nového
akceptacniho fizeni. Do akceptaéniho protokolu Objednatel uvede, Ze pfedané plnéni
nebylo akceptovano, dohodnuté terminy nového pfedani a akceptaéniho fizeni a obé
strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem; vySe sankce za prodleni s plnénim
se pfitom pocita od smluvniho terminu pInéni (pfipadna nesoucinnost Objednatele se
do doby prodleni Zhotovitele nezapocitava).

Doplatek na vyhrady z akceptacéniho fizeni, bude stanoven, pokud je akceptacni fizeni ukon¢eno
s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami“. Pro kazdou jednotlivou vyhradu bude stanoveno
zadrzné jako Cast z ceny daného dil¢iho pInéni (vystup, €innost), které bude vazano na vyfeseni
dané vyhrady z akceptace dle odsouhlasenych postupl a terminl (dale jen ,Dil¢i Doplatek®);
pfitom plati, ze:

¢ vSechny vyhrady z akceptace nemusi byt odstranény v jednom spole¢ném terminu;

e pii stanovené Dil¢iho Doplatku se vychazi zejména z ceny/pracnosti daného dil¢iho
vystupu nebo &innosti Zhotovitele a vlivu na dal$i uziti dané ¢asti pInéni, pfipadné na
celé plnéni;

e soucet vSech Dil¢ich Doplatk( tvofi Celkovy Doplatek.

KONTAKTNi OSOBY OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

Kontaktni osoby smluvnich stran jsou opravnénymi osobami podle této Dohody a jsou opravnény
zastupovat smluvni stranu pfi plnéni této Dohody a pfi jednanich souvisejicich s pfipravou
objednavek nebo dodatki Dohody. V pfipadé zmény opravnéné osoby je dotyéna strana povinna
pisemné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji pét dna pred provedenim zmény.

VSechny dokumenty majici vztah k pInéni této Dohody musi byt podepsany opravnénymi osobami
obou smluvnich stran viz pfiloha 1. Komunikace smluvnich stran probiha na drovni opravnénych
osob. Konkrétni okruh pusobnosti jednotlivych opravnénych osob bude stanoven dohodou
smluvnich stran.

Do pUsobnosti opravnénych osob obecné nalezi:

e kontrolovat postup pInéni této Dohody a objednavek;

e pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatku této Dohody a objednavek, pfipravovat
navrhy dalSich objednavek a pfedkladat takové navrhy smluvnim stranam k uzavfeni;

e organizatné zabezpecovat vedkeré cinnosti souvisejici s plnénim této Dohody a
objednavek;

e koordinovat soudinnost smluvnich stran;
¢ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pInéni této Dohody a objednavek.

CENA PLNENi S UVEDENiIM POSTUPU JEJiHO VYCERPAVANiI CENAMI
ZA JEDNOTLIVE OBJEDNAVKY

Celkova cena plnéni podle této Dohody ¢ini 3.792.000 K& bez DPH. Celkova cena bude hrazena
v pribéhu pInéni této Dohody za jednotliva plnéni podle této Dohody a objednavek.
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Jednotkové ceny resp. jednotlivé polozky Cini:

Tabulka €. 1
Poloka PIn&ni Jednotka Cena VvKE bez|Cena v K&
DPH s DPH
1 Dodani IDM Celé pineni 2.090.000,- 2.528.900,-
2 Podpora Celé pineni 352.000,- 425.920,-
3 Rozvoj 1CLD 9.000,- 10.890,-
Tabulka €. 2
Rozpad polozky 1 | Rozpad polozky 1 Cena v K¢ bez DPH | Cena v K& s DPH
1.1 Ar’\alyza implementace 140.000 - 169.400 -
(faze 1)
1.2 Implementace IDM (faze 2) 1.290.000,- 1.560.900,-
1.3 Implementace IDM (faze 3) 360.000,- 435.600,-
1.4 Kompletni pozadovana
p?zadvovana dvokum?ntace 160.000 - 193.600 -
véetné bezpec€nostni
dokumentace
1.5 Skoleni 140.000,- 169.400,-

Celkova cena pInéni je stanovena jako nejvySe pfipustna a nepiekrocitelna a zahrnujici veSkeré
naklady Zhotovitele véetné nakladu spojenych s dopravou do mist plnéni této Dohody, pojisténim,
nakladd spojenych s telefonickymi hovory, nocleznym atd. Zhotovitel deklaruje, Ze je schopen za
tuto cenu splnit pozadavky uvedené v pfedmétu této Dohody.

Pri fakturaci bude k dohodnutym cenam pfipoétena DPH dle aktualné platnych pravnich pfedpisu.

PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

Pravo fakturovat vznika Zhotoviteli vzdy v navaznosti na oboustranné odsouhlasené vystupy
v ramci pInéni, avdak pouze po akceptaci odpovidajicich pInéni.

Vyuctovani ceny za provedeni plnéni dle této Dohody nebo objednavky, resp. jeho dil&i Casti,
provede Zhotovitel na zakladé dafiového dokladu — faktury, splfujici veSkeré podstatné nalezitosti
dle zvlastnich pravnich predpisl, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpisl. Spole¢né s fakturami Zhotovitel poskytne elektronicky podepsané akceptacni protokoly
plnéni, ¢i skeny akceptacnich protokoll plnéni, jiz se fakturace tyka, podepsanych povéfenymi
osobami obou smluvnich stran, resp. pfehled jednotlivych &innosti Zhotovitele ve fakturaénim
obdobi.

Pro jednotlivé &asti pInéni ve smyslu kapitoly ,Cena pInéni s uvedenim postupu jejiho
vyéerpavani cenami za jednotlivé objednavky“ (dale jen ,kapitola o cenach®) jsou platné navic
tyto specifické platebni podminky:
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o Pro fakturaci cen polozek €. 1 a 3 dle tabulky €. 1 v kapitole o cenach se za den
uskute¢néni zdanitelného pInéni povazuje den akceptace pfedmétu plnéni (vystupu)
Objednatelem. Po tomto dni je Zhotovitel opravnén predlozit Objednateli fakturu.
Nedilnou soucasti faktury bude formou pfilohy protokol o akceptaci plnéni
Objednatelem.

o Akceptace pfedmétu plnéni (vystupu) Objednatelem polozky 1 bude realizovana
po Castech 1.1 az 1.5 dle tabulky €. 2 v kapitole o cenach.

e Cena za podporu (polozka €. 2 dle tabulky &. 1 v kapitole o cenach) bude fakturovana
za kazdé kalendarni Ctvrtleti v mésici nasledujicim po uplynuti daného obdobi zpétné.
Faktura za pInéni za IV. kalendaini Ctvrtleti mize byt na zakladé pozadavku
Objednatele vystavena k 10. dni posledniho mésice kalendarniho roku.

Faktura je splatna do 21 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli do datové
schranky: ,uuaaatg®, &i na emailovou adresu: cuzk@cuzk.cz a [ GG
V pripadé predlozeni faktury v obdobi od 15. prosince do 31. ledna bude splatnost faktury
stanovena na 30 dnu ode dne doru¢eni Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit Zhotoviteli fakturu, ktera neobsahuje poZzadované
nalezitosti, neni dolozen elektronicky original, ¢&i sken potvrzeného akceptacniho
protokolu/vykazu, obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v této Dohodé
nebo objednavce s tim, zZe doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne
jejiho doru€eni Objednateli.

Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele
ve prospéch Zhotovitele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.
Postup fakturace pfi vyhradach z akceptaéniho Fizeni

Zhotovitel je v pfipadé akceptace s vyhradami opravnén po podpisu akceptaéniho protokolu
fakturovat ¢astku ve vysi ceny diliho pInéni ponizenou o Celkovy Doplatek, pfipadné i o slevy
z pInéni, jsou-li spinény podminky pro jejich uplatnéni (napf¥. chybovost, prodleni Zhotovitele,...).

V pfipadé vyfeSeni v3ech vyhrad z akceptace v jednom spoleCném terminu je po podpisu
protokolu o vyfeSeni vSech vyhrad z akceptace Zhotovitel opravnén fakturovat ¢astku Celkového
Doplatku, ponizenou o 10 % z celkové vySe Celkového Doplatku, a to za kazdy i zapo€aty mésic
od data, ke kterému mélo byt akceptacni fizeni ukonéeno, tedy 15 pracovnich dnl po zahajeni
akceptacniho Fizeni. Mésicem se pfitom rozumi 30 kalendafnich dni. Minimalni snizeni
Celkového doplatku pfitom €ini 10 % z vySe Celkového Doplatku.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel deklaruje, Ze pfedmét plnéni podle Dohody neni pInénim nemoznym a Ze tuto Dohodu
uzavira po peclivém zvazeni vSech moznych dusledku. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze se seznamil
s predmétem této Dohody, a Ze dilo mUze byt dokonéeno zplisobem a v terminech stanovenych
v této Dohodé.

Pfi plnéni pfedmétu této Dohody se Zhotovitel zavazuje dodrZovat viechny relevantni pravni
predpisy, opatfeni a pokyny, upravujici pusobnost a ¢innost Objednatele a jeho podfizenych
organizaci. Aktualni seznam téchto dokumentld je dostupny na webovych strankach
Objednatele. Pfi pInéni pfedmétu této Dohody se Zhotovitel zavazuje dodrzovat také vSechny
relevantni platné pravni pfedpisy, normy obsahujici technické specifikace a technicka feSeni,
technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria pro pfedmét pinéni.
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Zhotovitel je povinen provést plnéni podle této Dohody a navazujicich objednavek fadné a
odevzdat pInéni Objednateli ve stanoveném terminu, na stanoveném misté a v dohodnuté
kvalité.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se pfedmétu pInéni a upozornit ho na
pfipadnou nespravnost rozhodnuti a opatfeni, u€inénych v souvislosti s jeho zavazky podle této
Dohody.

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli potfebné podklady dohodnuté opravnénymi osobami,
a to v dohodnutych terminech, pokud to nevylouci okolnosti zplsobené tfeti stranou mimo jeho
pusobnost.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Dohody tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych terminG a k prodlenim s placenim jednotlivych penéznich
zavazku.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky vyplyvajici z této Dohody tak, aby byly Setfeny
opravnéné zajmy druhé smluvni strany a aby nedochazelo k nadbyteénému zvySovani nakladd
druhé smluvni strany.

V pfipadé, ze Zhotovitel vyuziva Subdodavatele k vykonu ¢€innosti vymezenych v této Dohodé,
odpovida za kvalitu, bezpe¢nost a v€asnost sluzeb stejnym zplisobem, jako by ¢innost provadél
sam.

V pfipadé, Ze Zhotovitel vyuziva Subdodavatele k vykonu €innosti definovanych touto Dohodou,
je povinen informovat Subdodavatele o pozadavcich na bezpec¢nost informaci a bezpe€nostnich
pravidlech, které je povinen dodrzovat pfi vykonu dané &innosti alespon ve stejném rozsahu,
v jakém od Zhotovitele Objednatel poZaduje.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto
Dohodou, nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela
své zavazky kromé prfipadu, které jsou vyslovné upraveny touto Dohodou.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany fadné a v€asné pinéni véetné
nahrady za zpusobenou $kodu.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazku, zpUsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vy$Si moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Dohody. Smluvni strany se zavazuiji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

VSechny dokumenty majici vztah k pInéni této Dohody, pfedstavujici vicestranné €i jednostranné
ukony smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi,
upozornéni, zadosti a jina oznameni, musi byt podepsany opravnénymi osobami.

VSechny evidované Udaje a dokumenty poskytnuté Zhotoviteli musi byt po ukonéeni obchodnich
vztahl odevzdany bez vyzvani Objednatele nebo podle jeho rozhodnuti vymazany nebo
skartovany. Tato povinnost se vztahuje rovnéz na vytvofené kopie. Toto ustanoveni se
nevztahuje na vzajemné smlouvy a dokumentaci mezi stranami, které vS8ak nelze zpfistupnit tfeti
strané bez souhlasu Objednatele jinak, nez povoluje tato Dohoda. Za tfeti strany se nepovazuji
¢lenové organl smluvnich stran, subdodavatelé, auditofi nebo pravni poradci smluvnich stran,
ktefi jsou z ohledu zpfistupnéni informaci vazani miCenlivosti na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpisu.
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Zhotovitel bude postupovat pfi pInéni pfedmétu této Dohody s odbornou péci, podle nejlepSich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem pInéni této Dohody (Ci jeji dil&i
Casti), které Objednatel Zhotoviteli poskytne nebo s pokyny jim povérenych osob. Zhotovitel
rovnéz poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucginnost k naplnéni uc¢elu Dohody.

Zhotovitel souhlasi, aby subjekty opravnéné dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verfejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z Dohody s tim, Ze se
Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2
pism. €) uvedeného zakona.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat miCenlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti
s pInénim této Dohody dozvédél a které Objednatel oznacil za davérné (dale jen ,davérné
informace*). Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni se povazuji veSkere
informace, které zadna ze stran neurcila jako vefejné a které se tykaji jedné ze stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich, know-how)
nebo informaci, pro které je pro jejich zachazeni stanoven zvlastni rezim ddvérnosti. Zhotovitel je
povinen pfijmout opatfeni k ochrané divérnych informaci. DUlvérné informace mohou byt
Zhotovitelem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu této Dohody.
Zhotovitel nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mic¢enlivosti a zachovani dudvérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak
nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich z této Dohody, nebo o kterych tak stanovi
zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Ujednani o ochrané duvérnych informaci neni dotéeno ukonéenim ucinnosti této Dohody
z jakéhokoliv divodu a jeho uginnost skonéi jeden rok po skonéeni ucinnosti této Dohody,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany se zavazuji oznamit druhé strané poruseni povinnosti zachovavat mi¢enlivost bez
zbyte€¢ného odkladu pote, co se o takovém poruseni dozvédély.

Smluvni strany, jejich zaméstnanci stejné jako jejich Subdodavatelé jsou povinni zachovavat
v tajnosti vS8echny davérné informace obsazené v této Dohodé a jejich pfilohach a/nebo které
budou uvedeny v jejich dodatcich a pfilohach a/nebo se kterymi se seznamili v souvislosti
s Dohodou nebo o nichz se dozvédély v prabéhu plnéni Dohody, resp. souviseji s pfedmétem
plnéni, s Udaji podléhajici ochrané podle zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaju a
o zménach nékterych zakonl ve znéni zakona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpec¢nosti (dale
jen "zakon"), udaje z informacniho systému Objednatele a Udaje ziskané v ramci pfedsmluvnich
jednani souvisejicich s Dohodou, s vyjimkou nasledujicich pfipadu:

a) jsou-li informace verejné dostupné z jinych divodu, nez je poruseni povinnosti
miCenlivosti dot€enou smluvni stranou, informace, které jsou jiZ vefejné znamy ke
dni podpisu Dohody nebo které Ize ziskat jiz ke dni podpisu této Dohody z bézné
dostupnych informacénich prostredku;

b) pokud se jedna o informace, které se zvefejni po podpisu Dohody nebo které Ize
jiz ziskat z bézné dostupnych informacnich prostfedku ke dni podpisu této Dohody;

c) pokud je informace poskytnuta odbornym poradcem dotyéné smluvni strany
(v€etné pravnich, ucetnich, danovych a jinych poradcu), ktefi jsou bud vazani
obecnou profesni povinnosti zachovavat profesni tajemstvi, nebo se zavazali, ze
vUci dotyéné smluvni strané maji povinnost mi¢enlivosti;
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d) pokud je to nezbytné pro uc€ely soudniho, rozhod¢&iho, spravniho nebo jiného
fizeni, jehoz je dot€ena strana smluvni u¢astnikem;

e) pokud je informace poskytnuta se souhlasem druhé strany;

f) zpfistupnéni subdodavatelim zhotovitele, které je nezbytné pro pinéni povinnosti
zhotovitele vyplyvajicich z této Dohody; v takovém pfipadé je Zhotovitel povinen
pfed jejich poskytnutim zavazat pfislusného subdodavatele, a to jak povinnosti
zachovavat mi€enlivost, tak povinnosti mi€enlivosti subdodavatele zavazovat své
zaméstnance, ktefi se podileji na pInéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této
Dohody;

g) zpfistupnéni informaci zaméstnancim Zhotovitele, které jsou nezbytné pro plnéni
povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Dohody; v takovém pfipadé je Zhotovitel
povinen zavazat dotyéného zaméstnance povinnosti miéenlivosti.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét u Zhotovitele zakaznické audity zaméfené na plnéni
procesnich, bezpe€nostnich a legislativnich povinnosti pfi poskytovani sluzeb objednatele nebo
zpracovani Udaju objednatele. Jako poskytovatel sluzeb, na kterého se vztahuje zakon
¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti, je povinen pfijmout pfipadnou zadost Narodniho
Uradu pro kybernetickou a informaéni bezpe€nost o provedeni inspekce.

Zhotovitel se zavazuje informovat druhou stranu o vzniku bezpecnostniho incidentu souvisejicim
s poskytovanim sluzeb podle této Dohody bez zbyteCného odkladu poté, co se o takovém
poruseni dovédél. Zhotovitel je povinen nahlasit bezpecnostni incident hlavni osobé Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje fidit rizika spojena s plnénim této Dohody. Je povinen neprodlené
informovat Objednatele o vysledcich analyzy rizik a moznych rizicich spojenych s poskytovanim
sluzeb Objednatele. Zhotovitel nesmi pfijmout rizika spojena s poskytovanim sluzeb Objednatele
bez pisemného souhlasu Objednatele.

Po akceptaci za zavedeni IDM do produkéniho prostfedi bude Zhotovitel zafazen do procest
kontinuity CUZK. V ptFipad&, Ze bude zahajen proces kontinuity CUZK, je Zhotovitel povinen
zahajit soucinnost.

Pfed ukoncenim Dohody jsou obé strany povinny si navzajem vratit veSkerou dokumentaci,
vybaveni, Udaje a informace, které druha strana ze své podstaty jiz nema divod uchovavat.
Likvidace dat Zadavetele v drZzeni Zhotovitele probé&hne v souladu s poZadavky bezpecnostnich
politik.

VLASTNICKA PRAVA

Pravo vyuzivat pfedmét plnéni ziska Objednatel v den pfedani a pfijeti (podpisem akceptacniho
protokolu resp. dil€iho akceptaéniho protokolu). Objednatel je opravnén pouZzivat predmét pinéni
neomezenym zpusobem pro své vlastni potfeby, bez €asového a lzemniho omezeni, a to i po
ukonceni této Dohody.

Vlastnictvi pfedmétu plnéni poskytnutého Zhotovitelem ziska Objednatel ke dni jeho pfedani.

Zhotovitel ma pravo na pfistup k udajim Objednatele a na spravu udaju Objednatele pouze
v ramci poskytovanych plnéni definovanych touto Dohodou.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Dohody je i plnéni, které mize naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpis
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(dale jen ,autorsky zakon®), je ktémto soulastem Dila poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku Dohody.

Objednatel je opravnén vesSkeré soucasti Dila a veSkeré vysledky Sluzeb Zhotovitele povaZované
za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (déle jen ,autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych
podminek.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat
toto autorské dilo k jakémukoliv U¢elu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné &i
pfiméfené. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je opravnén uZivat
autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi v uvahu
prichazejicimi zplsoby a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho
soucast Dila nebo vysledku SluZeb rozvoje a dle svého uvazeni do né&j zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych €i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv daldiho
svoleni Zhotovitele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé& postoupit. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pripadé pocitacovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepéni pfipravné materialy, a to i na pfipadné
dalSi verze pocitacovych programu obsaZenych v systému upravené na zakladé této
Dohody.

Zhotovitel touto Dohodou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim, pfi¢emz ucinnost
této licence nastava okamzikem akceptace soucasti plnéni &i vysledku Sluzeb, ktera
pFislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti autorského
dila ¢i vysledku Sluzeb.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji u€innost trva i po skonceni
u€innosti této Dohody, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Dohody
vznikne &innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova
autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a ze
Zhotovitel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautorl. Cena Dila a vysledky Sluzeb jsou stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord zadné nové
naroky na odménu.

Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této Dohody
vEetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to bez ujmy na
pravech tretich osob.

Soucasti Dila nebo vysledku Sluzeb muze byt tzv. proprietarni software, anebo tzv. open
source software, u kterého Zhotovitel nemuaze udélit Objednateli opravnéni dle pfedchozich
ustanoveni nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, pouze pfi splnéni nékteré
z nasledujicich podminek:

a) Jedna se o software renomovanych vyrobcu, jenz je na trhu bézné dostupny,
ti. nabizeny na uzemi Ceské republiky alespon tfemi na sobé nezavislymi a
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vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat,
a ktery je v dobé uzavfeni Dohody prokazatelné uzivan v produk&nim prostfedi
nejméné u deseti na sobé& nezavislych a vzajemné nepropojenych subjekta.
Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

b) Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné

detailné komentovanych zdrojovych koédu, Uplné uzZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prava software ménit. Zhotovitel je povinen
poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skuteCnost prokazat.

c) Jedna se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho

(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost &i (iii) oddélitelnost a
nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani vyraznéjSich prostfedka,
pisemnou garanci, ze dalSi rozvoj Systému jinou osobou nez Zhovovitelem je
mozné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autor( takovéhoto softwaru,
nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédu takovéhoto softwaru anebo
proto, ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjsi
komplikaci a naklad na strané Objednatele.

d) Zhotovitel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti uplnych

komentovanych zdrojovych kédu software a bezpodmineéného prava provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych &i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

e) Jedna se o software, jehoz API (Application Programming Interface) pokryva

f)

v8echny moduly a funkcionality software, je dobfe dokumentované, umozriuje
zapouzdfeni software a jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostfedi
Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych koédu softwaru, a Zhotovitel
poskytne Objednateli pravo uZit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

Zhotovitel se zavaze Objednateli po ukon&eni implementace na pisemnou vyzvu
Objednatele nejpozdéiji do 30 dnu poskytnout (i) ipliné komentované zdrojové kddy
softwaru a bezpodmineCné pravo software ménit nebo (ii) APl (Application
Programming Interface), které pokryva vSechny moduly a funkcionality softwaru,
je dobfe dokumentované, umoziiuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych
kodu softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném
rozsahu jako software.

Pokud se bude jednat o proprietarni software Zhotovitele nebo tfetich stran, tak na rozdil
od licence ke zbyvajicim ¢astem Dila nebo vysledku Sluzeb udélované postaci, aby udélena
licence k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpdsobem
nejméneé po dobu trvani této Dohody a po jejim skoneni az do uplynuti 1 kalendafniho roku
po roku, ve kterém skongila uginnost této Dohody na Uzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je alespon 3-nasobkem mnozstevniho rozsahu licence,
ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavreni této Dohody, a to vCetné
prava Objednatele do proprietarniho software zasahovat. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni
od Dohody se Zhotovitel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat takovyto standardni
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SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani Dila a poskytovani Sluzeb dle této
Dohody. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby
bez ohledu na licence pofizené dfive Zhotovitelem. V pfipadé vyuziti tohoto pfednostniho
prava se Zhotovitel zavazuje, ze pravo uzivat standardni SW dle tohoto odstavce Dohody
nabidne Objednateli za bé&znych trznich podminek a bude vychazet z u€etni hodnoty
licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Zhotovitele spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi
o proprietarni software nemusi byt Objednateli k proprietarnimu softwaru pfedany zdrojové
kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo objednatele do proprietarniho softwaru
zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni uzivatelska, administratorska a provozni
dokumentace.

Zhotovitel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré vyuZiti proprietarniho software
vramci Dila a vysledkl Sluzeb a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého
proprietarniho software, jeho licenénich podminek a alternativnich dodavatelu.

Jestlize jsou s uzitim proprietarnino software, Sluzeb podpory knému, ¢&i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢&i pravidelné poplatky, je Zhotovitel povinen
v ramci ceny Dila a Sluzeb fadné uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani Dohody
a za obdobi po jejim skon&eni az do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém
skongila ucinnost této Dohody.

Prava ziskana v ramci plnéni této Dohody pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na
opravnéni udélena v ramci této Dohody Zhotovitelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostiredkovani nebo postoupeni licence k autorskym diliim je zahrnuta
v cené Dila, Rozvoje a Sluzeb.

Poskytovani zdrojovych kodu. Nestanovi-li tato Dohoda jinak, je Zhotovitel povinen nejpozdéiji
v okamziku akceptace dil¢iho pInéni tvoficiho systému predat Objednateli zdrojovy kéd kazdého
jednotlivého takového pinéni, které je pocitacovym programem, a které je Objednatel
poskytovano na zakladé provadéni Dila &i poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kdd musi byt spustitelny
v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto d&asti systému, na zakladé které, bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby software a
zasahovat do néj. Zdrojovy kod bude Objednateli Zhotovitelem pfedan s oznalenim Casti
Systému a jeho verze a dne piedani zdrojového kodu nejpozdéji pfi akceptaci, resp. ¢asteéné
akceptaci. O predani technického nosi¢e dat bude obé&ma Smluvnimi stranami sepsan a
podepsan pisemny pfedavaci protokol.

Povinnost Zhotovitele uvedena v pfedeslém odstavci se pfiméfené pouZzije i pro jakékoliv opravy,
zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého dil€iho plnéni tvoficiho
Systém, k nimz dojde pfi pInéni této Dohody nebo v ramci zaru¢nich oprav. Dokumentace zmény
zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového
kodu.

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo dokumentovanou
zménu zdrojového koédu nejpozdéji v den predani a prevzeti pfislusného plnéni podle této
Dohody. V pripadé pred¢asného ukonceni této Dohody je Zhotovitel povinen predat Objednateli
aktualni dokumentované zdrojové kddy a koncepéni pfipravné materialy vSech soucasti Systému
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tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kodu minimalné k v dané chvili aktualni verzi
Systému.

Zhotovitel bere na védomi, Zze Objednatel mize zdrojovy kéd &i jeho zmény neomezené sdilet
s ostatnimi ucastniku Dohody Ci jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN ZA NEPLNENi PODMINEK
DOHODY, ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE ZA SKODU, VADY
A SANKCE

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych a u¢innych pravnich
pfedpisi a Dohody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zhotovitel je vdak povinen
upozornit bez prodleni Objednatele, jakmile zjisti, Zze zadani je vécné nespravné nebo chybné a
nepokracovat v feSeni do projednani s Objednatelem a upfesnéni zadani. V takovém pfipadé
neni Zhotovitel do upfesnéni zadani ze strany Objednatele v prodleni s pInénim, s nimz vécné
nespravné nebo chybné zadani Objednatele souvisi. Zhotovitel je rovnéz povinen aktivné hledat
optimalni feSeni a upozornit Objednatele, pokud shleda, Zze zadaného cile je mozno dosahnout
vyhodnéj$im zplsobem nezZ podle zadani Objednatele.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla Skoda v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni bude odpovidat v§em pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpisl, které se na plnéni této Dohody vztahuji. V pfipadé, Zze se toto
prohlaseni ukaze jako nepravdivé, ma Objednatel vedle prava odstoupit od Dohody také pravo
na smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Zhotovitel neni v prodleni, pokud je prodleni zpusobeno neposkytnutim dohodnuté soucinnosti
Objednatelem.

V ptipadé poruseni zavazku mi¢enlivosti ¢i ochrany divérnych informaci je Objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200 000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
zavazku.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé vyskytu chyb dodaného plnéni poskytnout Objednateli slevu
z ceny plnéni, a to ve vysi 5 000,- K¢ za kazdou jednotlivou odsouhlasenou chybu.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé prodleni s pInénim poskytnout Objednateli slevu z ceny plnéni
ve vysi 0,2 % z celkové ceny prislusného dil¢iho plnéni nebo pinéni faze za kazdy zapoc€aty den
prodleni, neni-li dale stanovena specialni sankce, Ci sleva.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur bude urok z prodleni stanoven dle pfislusného
nafizeni viady.

Sleva z ceny plInéni (resp. soucet uplatnénych slev daného plnéni) bude zahrnuta do fakturace
prislusného pInéni v pIné vysi, a to v pfipadé, ze nebude vysSi nez 50 % ceny pfislusného pinéni.
V opacném pfipadé bude do fakturace pfislusného plnéni zahrnuta sleva ve vysi 50 % ceny
pfislusného pinéni a zbyvajici ¢ast slevy bude zahrnuta do fakturace dalSiho nejblizSiho plnéni,
nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak. V pfipadé, ze jiZ nebude v ramci plnéni Dohody
nasledovat Zadna daldi fakturace, bude ze strany Zhotovitele zaplacena smluvni pokuta ve stejné
vySi, jako by byly poskytnuté, ale nevypofadané slevy, &i zbyvajici €asti slev z cen plnéni.
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Smluvni pokuta je splatna do patnacti (15) kalendafnich dnu ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili ke smirnému odstranéni a vyfeseni sporu,
a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organu.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty, poskytnuti slevy z ceny nebo Urok( z prodleni,
jejich vyuétovanim a/nebo zaplacenim/poskytnutim neni dot€en narok smluvni strany na nahradu
vzniklé Skody pfesahujici poskytnutou slevu z ceny €i zaplacenou smluvni pokutu nebo urok
z prodleni.

PRAVIDLA PRO UPRESNOVANiIi ROZSAHU PLNENi OBJEDNAVEK

Smluvni strany budou v ramci rozvoje systému uzavirat objednavky, ve kterych bude upfesfiovan
pfedmét plnéni.

Objednavky se uzaviraji ve formé tzv. elektronickych vyzev k poskytnuti pInéni, jeZ jsou navrhy
smluv a elektronickych potvrzeni téchto vyzev Zhotovitelem. Pfijeti navrhu objednavky obsahovat,
mimo Cisla a nazvu objednavky a oznaceni smluvnich stran, minimalné pfedmét objednavky,
uréeni predavanych vystupd, ceny a terminy plnéni.

Potvrzeni objednavky provede Zhotovitel do 5 pracovnich dni a realizaci plnéni zahaji dalSi
pracovni den.

Nestanovi-li objednavka vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran touto Dohodou.
Zmény provedené objednavkami oproti ustanovenim této Dohody nebo jeji doplnéni se mohou
tykat pouze pInéni poskytovaného na zakladé takové objednavky a tyto zmény Ci doplnéni musi
byt v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakazek. Smluvni strany
nejsou opravnény uzaviit objednavku zplsobem ¢&i za podminek, které jsou v rozporu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména s ustanovenimi ZZVZ.

V$echny aktivity vedouci ke zméné schvaleného stavu nebo &innosti musi byt evidované a fizené
procesem fizeni zmén. VeSkera zadosti o zménu a jeji schvaleni musi byt zaznamenany
v HelpDesku. Soucasti pfezkoumani dopadl se provadi analyzy rizik a pfijimaji opatfeni za
Ucelem snizeni vSech nepfiznivych dopadu. Zadavatel muze na zakladé vysledkl analyzy rizik
rozhodnout o provedeni penetra¢niho testovani nebo testovani zranitelnosti.

MOZNOSTI ODSTOUPENIi A VYPOVEDI DOHODY

Uginnost této Dohody Ize pfed&asné ukongit:

- pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazku a
pohledavek; nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

- ze strany Objednatele pisemnym odstoupenim od Dohody/objednavky z dlivodu jejiho
podstatného poruseni Zhotovitelem (odstoupeni od Dohody ze strany Objednatele nesmi
byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele), pficemz za podstatné
poruseni Dohody/objednavky se bude povazovat zejména, nikoliv vSak vylu€né, prodleni
Zhotovitele s predanim predmétu plnéni (&i jeho dil¢i ¢asti) delsi nez 30 dnl, a dale
poruSeni jakékoliv podstatné povinnosti Zhotovitele vyplyvajici z této Dohody a jeji
nesplnéni ani v dodate¢né prfimérené |lhaté, kterou Objednatel Zhotoviteli k tomu poskytne
(nevyluCuje-li to charakter porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, zZe
dodatec¢na lhita je pfimérena, pokud c&inila alespon 5 dnu;

- ze strany Zhotovitele pisemnym odstoupenim od Dohody/objednavky dle pfislusnych
ustanoveni obéanského zakoniku;
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- vypovédi kterékoliv ze stran bez udani divodu s vypovédni Ihutou 6 mésicu, ktera bézi
pocinaje nasledujicim mésicem od mésice, v némz byla vypovéd druhé strané dorucena;

- ze strany Objednatele pisemnou vypovédi z divodu nedostatku rozpocétovych prostredku
na financovani pInéni této Dohody. Pro tento pfipad se strany rovnéz dohodly, Ze pfed
odeslanim vypovédi je Objednatel povinen nejprve pisemné vyzvat Zhotovitele k jednani
o omezeni rozsahu plnéni této Dohody zpusobem odpovidajicim omezeni finan¢nich
prostfedkl. Obé strany vyvinou maximalni Usili nalézt dohodu v pfiméfeném Case, ktery
nesmi byt krat3i neZ jeden mésic od doruceni vyzvy. Pokud strany nebudou schopny
v tomto obdobi dosahnout nové dohody, Objednatel ma pravo podat vypovéd s vypovédni
lhatou minimalné 3 (tfi) mésice od doruceni vypovédi Zhotoviteli;

- Objednatel ma pravo jednostranné odstoupit od Dohody v pfipadé vyznamné zmény
kontroly nad Zhotovitelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi
Zhotovitelem k plnéni podle Dohody.

Odstoupenim od této Dohody/objednavky nebo vypovédi Dohody/objednavky nejsou dotcena
ustanoveni tykajici se nahrady Skody, smluvnich pokut, slev z ceny, ochrany informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporl a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni nebo vypovédi této Dohody (zejména jde
o povinnost poskytnout penézita plnéni za pinéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni).

JINA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Pravni vztahy mezi
smluvnimi stranami zalozené touto Dohodou a zvlast v ni neupravené se fidi obCanskym
zakonikem, autorskym zakonem a zakonem o zadavani vefejnych zakazek.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni Dohody je mozné ¢&init vyhradné formou pisemnych, datovanych a
¢iselné oznacenych dodatk(l k Dohodé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé strany
nepostoupi ani nepfevedou jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici z této Dohody na tfeti osobu
¢i osoby.

Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Dohody, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Dohody.

Veskeré ptipadné spory z této Dohody budou feSeny vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské
republice podle sidla Objednatele .

Objednatel trva na tom, ze jednacim jazykem v ramci pInéni Dohody je jazyk Cesky, s tim, Ze
v ramci Ustniho jednani muze byt slovensky jazyk pouzit, nicméné pouze za pfedpokladu, ze
zaroven bude pfitomna osoba Zhotovitele, ktera v pfipadé nejasnosti/sporu zajisti pfeklad do
jazyka Ceského.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovené
v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, Ze nejsou touto
Dohodou vyslovné uvedeny. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Dohodu, jakoz i jednotliva prava
a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci dokumentaci, vSemi
podminkami stanovenymi v ramci zadavaciho Fizeni zadani vefejné zakazky a nabidkou
Dodavatele predlozené v ramci tohoto zadavaciho fizeni.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Dohoda i objednavky podléhaji zvefejnéni dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dohoda i objednavky nabudou u&innosti nejdfive
dnem zvefejnéni v registru smluv, nejsou-li pro nabyti u€innosti stanoveny dalSi podminky.
Zvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel a bezodkladné o ném informuje Zhotovitele.

Tato Dohoda je vyhotovena v jednom vyhotoveni v elektronické podobé.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Kontaktni osoby

Priloha ¢. 2 — Tym specialistt

Pfiloha ¢. 3 — Podminky podpory a rozvoje

Priloha &. 4 — Podrobny popis metodiky vyvoje Zhotovitele

Datum: dle elektronického podpisu Objednavatele a Zhotovitele

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
% Digitally signed by
Ing. Karel Egisiite. Zdenek  zgenexsurd.
Stencel &SRS o Date: 2022.03.31
R B u rd d 09:26:20 +02'00'

Podpis . Podpis ..
Jméno: Ing. Karel Stencel Jméno: Zdenék Burda
Funkce: mistopfedseda Funkce: jednatel
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Pfiloha €. 1 — Kontaktni osoby

Zhotovitel:

Plnéni

jméno a pfijmeni:

Osoby oprdvnéné
jednat ve vécech
smluvnich (s
vyjimkou
opravnéni
podpisu dodatku)

Za véci technické

telefon:

e-mail:

Objednatel:

Plnéni

jméno a pfijmeni:

telefon:

e-mail:

Osoby opravnéné
jednat ve vécech
smluvnich (s
vyjimkou
opravnéni
podpisu dodatku)

Za koordinaci
PInéni a schvaleni
preddavacich
protokoll
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PFiloha ¢. 2 — Tym specialistt

Opravnéné osoby Objednatele

PInéni

jméno a

pfijmeni:

telefon:

e-mail;

Opravnéna
osoba

Projektovy
manazer

Hlavni
administrator

Specialista
kybernetické
bezpelnosti

Specialista
v oblasti
personalistiky

Zhotovitel

Plnéni

jméno a pfijmeni:

telefon:

e-mail:

Projektovy
manazer

Hlavni  analytik
informacnich
systéml

Specialista
kybernetické
bezpecnosti

Vyvojovy
pracovnici
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Pfiloha €. 3 — Podminky podpory a rozvoje

Zhotovitel zajisti standardni podporu na zakladé nahlaSeni problému povéfenou osobou
Objednatele:

Hlaseni probléml budou pfijimana elektronicky, a podpora bude vykonavana v rezimu
5x8 v Case 8:00 — 16:00. Forma hlaseni dle pfedchoziho bodu bude vyhradné pres
propojené helpdeskové systémy. V pfipadé nedostupnosti (pfed implememtaci propojeni,
vada komunikace) propojeni helpdeskovych systém( bude Zhotovitelem poskytnuto
nahradni fedeni (hotline, email, pfistup do Helpdeskového systému Zadavetele pro
vybrané uzivatele Objednavatele).

Zhotovitel zahdji pfislusny zasah spadajici do standardni podpory s dobou odezvy
4 pracovnich hodin. Dobou odezvy se rozumi maximalni Cas, ktery uplyne v dobé
zakladniho ¢asového pokryti od pfijeti oznameni problému do zahajeni servisniho zasahu.
Zhotovitel bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym pfipojenim usilovat o vyreSeni
problému. Pokud to Zhotovitel shleda nezbytnym, poskytne podporu i na misté
u Objednavatele. Cinnost Zhotovitele bude zaméfena tak, aby nabizené feSeni pracovalo
v souladu se svou technickou specifikaci, a jeho €innost byla obnovena (zajisténa) v co
nejkratSim Case.

Zhotovitel je povinen vyfesit hlaSeny problém oznaceny prioritou:

Kriticky — IDM neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkcni
zavada znemozniujici praci s IDM z duvodu, Ze néktera aplikace nebo jeji ¢ast je zcela
nefunkéni a pozadovanou c&innost nelze realizovat jinak, nebo stav IDM umozZriuje
poruSeni konzistenci dat, nebo systém IDM vykazuje snizenou vykonnost. Za kritickou
chybu se povazuji také pfipady, kdy zavazny problém spocivajici ve snizené vykonnosti
IDM pretrvava déle nez 3 pracovni dny. Za kritickou chybu se povazuje, pokud nelze
pfifazovat role uzivateliim.

o Dopad: Bezprostfedné ohrozuje ¢innost Objednavatele jako organu statni spravy
nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

o Reseni: do 24 hodin poskytnout dogasné fedeni v nouzovém rezimu a nasledné
systémoveé feSeni do 3 pracovnich dnu od pfijeti oznameni problému, pfi¢emz za
kriticky problém se povazuje neschopnost plnit béZznou funkénost produktu.
O prlibéhu fteseni kritického problému denné Zhotovitel informuje pisemné
zastupce Objednavatele.

Zavazny - modul nebo jeho &ast je nefunkéni, pozadovanou ¢innost Ize realizovat
nahradnim zplsobem nebo modul povoluje vykonat nepovolenou ¢€innost nebo nékteré
funkce modulu nefunguji korektné&, ale zakladni funkénost je zajisténa, nebo systém IDM
vykazuje sniZzenou vykonnost.

o Dopad: V ¢asovém horizontu do 1 tydne muze ohrozit ¢innost Objednavatele jako
organu statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

o Reseni: do 3 pracovnich dni od pfijeti oznameni problému. O prabéhu Feseni
zavazného problému denné Zhotovitel informuje pisemné zastupce
Objednavatele.

Obecny - nékteré funkce IDM pracuji omezené, pfipadné modul nereaguje spravné na
chybné akce uZzivatele, poskytuje nesrozumitelna chybova hlaseni, chyby uzivatele nejsou
indikovany okamzité. Nemuze dojit k nekonzistencim v datech.

o Dopad: Bezprostfedné neohrozuje ¢innost Objednavate jako organu statni spravy
nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.
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o ResSeni: do 7 pracovnich dni Zhotovitele navrhne zpUsob FeSeni véetné
konkrétniho terminu nasazeni opravy do 14 dni.

- Drobny - nedostatky IDM do wur€ité miry komplikujici nebo neumoziujici jeho
plnohodnotné vyuziti. IDM neposkytuje jasna chybova ¢i informativni hlaSeni nebo je
naopak vypisuje na misté, kde by se vyskytnout neméla. V popisném textu polozky
(prompt), Fadkové napovédeé (hint), mistni napovédeé (tooltip), v ndzvu polozky menu nebo
v textu napovédy se vyskytuje preklep, pravopisna chyba apod. Spravna funkénost a
konzistence dat je zajiSténa.

o Dopad: Neohrozuje €innost Objednavatel jako organu statni spravy nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona.

o Reseni: Zhotovitel navrhne feSeni do 14 dni a zménu provede s nejblize
planovanou upravou systému na objednavku.

V ramci podpory budou feSeny i zaru¢ni vady.

Nedilnou soucasti podpory je zajisténi bezpecnosti v souladu s VoKB a platnymi vnitfnimi
predpisy a aktualizace bezpecnostni dokumentace.

Soucasti podpory je i zajisténi v§ech podpurnych a souvisejicich ¢innosti s pinénim VZ se rozumi
zejména:

- podpora pfi instalaci zmén (dodavek) IDM do testovaciho a produkéniho prostfedi,
- vedeni a administrace projektu,

- zfizeni, zdokumentovani a vedeni projektové kancelare,

- zajisténi a zdokumentovani propojeni HD systému,

- komunikaci s Objednatelem, Ucast na schlizkach, souc€innost s tfetimi stranami.

Rozvoj zahrnuje pozadavky na upravy IDM, které vyzaduji minimalné zpracovani podrobné
analyzy, testovani a implementaci. Rozvojové pozadavky jsou realizovany na zakladé
pisemné/elektronické objednavky.

V podrobnostech Objednatel odkazuje na zadavaci dokumentaci a jeji pfilohy.
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Pfiloha €. 4 - Podrobny popis metodiky vyvoje Zhotovitele

Vyvoj v BCV solutions probiha pomoci metodiky SCRUM (agilni vyvoj). Aplikuji se postupné
nasledujici fazce vyvoje:

Sbér pozadavkl — byznys a technické pozadavky jsou sbirany do backlogu. Backlog je
plnén priibézné na zakladé prototypl a Uzkého zapojeni zakaznika
Sprint — v prostfedi dodavatele probiha vyvoj pozadavki ve 14 dennich sprintech
v souladu s metodikou SCRUM. V ramci vyvoje se feSi nasledujici oblasti:
o Design — Vybrané pozadavky z backlog jsou analyzovany a vypracovany navrhy
fedeni, které jsou zoponovany architektem
o Vyvoj — Na zakladé schvaleného designu (nebo v pfipadé napojovani systému
dokumentu “interface agreement” popisujici navrh integrace) je implementovana
pozadovana funkénost
o Testing — Probiha dil¢i testovani funkcionalit sprintu (unit, komponenty)
Prototyp — je-li to dle charakteru Uprav mozné, je vybudovan prototyp feSeni, ktery slouzi
pro ovéfeni naplnéni potfeb a pfipadny sbér pozadavku do backlogu.

Poté, co je dané FeSeni pfipraveno k provozu, jsou jeSté provadény dalSi dodateCné testy,
zejména integrace komponent, procesu fizeni zZivotniho cyklu identit a “superintegracni” testy,
které zahrnuiji testovani procest napfi¢ vSemy napojenymi systémy, napfiklad HR — IDM — MS

AD.

Agilni pFistup k vyvoji ma nasledujici vyhody:

Lépe odpovida charakteru dodavky feSeni, které vyzaduje pribézné nasazovani dil€ich
¢asti do produk&niho provozu. V pfipadé Zadavatele je ve fazi 2 pocitano s postupnou
integraci jednotlivych HR systému dle postupného zapojovani jednotlivych
organizaci/pobogek CUZK.

Klient je soucasti tymu a dodavatel je rychleji schopen reagovat na aktualni potieby a
jejich priority

Klient se pribézné a efektivnéji u¢i pouzivat produkt.

Pribézné testovani a nasazovani umozni rozlozit kapacity zadavatele rovnomérngiji
v Case a predchazi tak posunim projektu z dlivodu kapacit zadavatele.
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