SMLOUVA
o internetovém bankovnictvi
cislo 02/2022/1B

Narodni rozvojova banka, a.s.

ICO: 44848943,

se sidlem: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,

zapsana v obchodnim rejstiiku, ktery vede Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka &islo 1329
kterou zastupuji

(dale jen ,banka”

d

Narodni rozvojovy fond SICAV a.s.
ICO: 09829482

se sidlem: Na Florenci 1496/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsana v obchodnd ictii YaY, v

kterou zastupuje
(dale jen klient")

+

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich pfedpisl tuto Smlouvu o internetovém bankovnictvi (déle jen »Smlouva"):
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Clanek |
Uzivani aplikace WebKlient

Smluvni strany se dohodly na poskytnuti elektronického platebniho prostredku k Gctu & uétim
klienta uvedenych klientem v Seznamu G&td klienta (dale jen ,Uéty"). K tomuto Géelu banka zpristupni
klientovi internetovou aplikaci WebkKlient (dale jen ,aplikace WebkKlient"), ktera klientovi umozni
vzdaleny internetovy pristup k penéznim prostfedkiim na Gétech.
Prostrednictvim aplikace WebkKlient se provadéji ty bezhotovostni dispozice s penéznimi prostiedky na
uctech, které jsou sjednany ve smlouvach k témto Gétim. Jedna se zejména o bezhotovostni prevody
provadéné ve meéne, ve které je piislusny uéet veden. Bezhotovostni prevody v jiné meéné, nez méng, ve
Ktere je ucet veden, nejsou dovoleny.
Klient se zavazuje pfedavat pfikazy k provedeni platebni transakce prednostné prostrednictvim aplikace
WebkKlient. Pouze ve vyjimecnych pfipadech, napf. pfi doc¢asném preruseni internetové komunikace a
podobnych technickych problémech, mize klient predavat pfikazy k provedeni platebni transakce
zpusobem sjednanym ve smlouvach k pfislusnym uétim.
UzZivatelska prirucka aplikace WebKlient je pfistupna na internetovych strankach banky.
Soucasné s ukoncenim této Smlouvy banka zablokuje pfistup klienta k aplikaci WebkKlient.

Clanek 11
Seznam Gctu klienta
Klient je opravnén k pouzivani aplikace WebKlient pouze k tém GEtdm vedenym v bance, které klient
uvedl| vSeznamu ucty klienta v listinné podobé. Vzor Seznamu Gétd klienta tvofi prilohu €. 1 této
Smlouvy. ‘



2)

(3)

m

(2)
3)

(4)

(5)

(6)

m

)

(3)

m
()

(3)

(4)

Pokud bance nebyl pfedan fadné vyplnény a podepsany Seznam GEtd klienta, nebo byl zrusen, nelze ze
strany klienta vyuzivat aplikaci WebKlient. Seznam UZtu klienta klient predava osobné, nelze zaslat
postou.

Zmeénu Uctd, ke kterym Klient vyuziva aplikaci WebKlient, provede klient predanim novéhe Seznamu
Gétl klienta. Novy Seznam Uctd kiienta nahrazuje predchazejici Seznam uctd klienta. Novy Seznam Uctu
klienta je ug¢inny nasledujici pracovni den po jeho doruceni bance.

Clanek Il
Zmocnéné osoby

K pouzivani aplikace WebKlient ze strany klienta jsou opravnény pouze osoby (dale jen ,zmocnéné
osoby"), které klient zmocni v Listu opravnéni k aplikaci WebKlient (dale jen ,List opravnéni®) pro
jednotlivé Gcty. Vzor Listu opravnéni tvofi prilohu €. 2 této Smlouvy. V Listu opravnéni klient uvede cislo
Gétu, rozsah opravnéni jednotlivych zmocnénych osob, zplsob pristupu do aplikace WebKlient a
kontaktni spojeni.
Pokud bance nebyl List opravnéni predan, nebo byl zrusen, nelze ze strany klienta vyuzivat aplikaci
WebKlient k danému uctu.
Zménu zmocnénych osob, jakoZ i zmenu daléich udaju uvedenych na Listu opravnéni, provede klient
pfedanim noveho Listu opravnéni. List opravneni klient pfedava osobné, nelze zaslat postou. Novy List
opravnéni nahrazuje predchézejici List opravnéni. Novy List opravnéni je uginny nasleduijici pracovni den
po jeho doruceni bance.
Zmocnéna osoba s pristupem do aplikace WebKlient pfes autentizacni certifikat je povinna osobné
predat povérenému zameéstnanci banky svij certifikat bez privatnich klicd, a to na pfenosném meédiu se
standardnim USB rozhranim a prokazat se platnym prikazem totoZnosti.
Zmocnénda osoba je povinna prokazat povéfenému zameéstnanci banky svou totoznost. Po prokazani
totoznosti zmocnéné osoby bude zmocnéné osobé predano vychozi pfistupove heslo. Zmocnénym
osobam bez pfistupu pfes autentizacni certifikat bude nasledné na e-mailovou adresu uvedenou v Listu

opravnéni zaslan Identifikator uzivatele.
Banka neodpovida za Skody vzniklé zneuzitim Listu opravnéni.

Clanek IV
Kontaktni udaje

Klient uvadi tyto kontaktni udaje pro komunikaci s bankou:
a) adresa pro dorucéovani listinnych dokumentu: Na Florenci 1496/5, Nové Mésto, 110 00 Prahal,

b) telefon;
c) e-mail:

Banka uvadi tyto kontaktni udaje pro pfijimani ozndmeni klienta v pracovni dobé:

oitovni adresa: NRB, a.s., Odbor financovani, Jeruzalémska 964/4,110 00 Prahal,

a)p
b) telefon:
c) e-mail: 1 —

V piipadé technickych problému s aplikaci WebKlient pfijima banka oznameni v pracovni dobé na
achore.ciecn [

Clanek V
Trvani Smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smiouva je ukoncena zaroven s ukon&enim posledni smlouvy uvedené v Seznamu ucétu klienta. Pred
timto dnem muize byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vwwpovédi nebo odstoupenim.

Obé smiuvni strany mohou bez udani diivod Smlouvu vypovedét pisemnou vypovédi v listinne
podobé. Vypovédni Ihita Eini jeden meésic a pocina bézet od prvého dne meésice nasledujici po doruceni
vypovédi. Uplynutim vypovédni Ihaty je Smiouva ukoncena.

Obé& smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit, jestlize druha smluvni strana zavaznym zpusobem
poruduje ustanoveni Smiouvy. Za zavazné poruseni se povazuje zejmeéna:

ze strany banky: opakované nepfistupna aplikace WebKlient
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ze strany klienta: hrubé poruseni zasad k zajisténi bezpecnosti aplikace WebKlient a prostiedku, které
umoznuji jeji uzivani (napf. autentizacni certifikaty, pristupova hesla a autoriza¢ni prostiedky).
Smlouva je ukonéena nasledujici pracovni den po doruceni odstoupeni druhé smiuvni strané.

(5) Ukonceni Smiouvy se nedotyka ujednani o odpovédnosti banky a odpovédnosti klienta.

Clanek VI
Zaverecna ujednani

(1) Tato Smiouva doplhuje jednotlivé smlouvy uvedené vSeznamu Uétlu klienta. Tuto Smlouvu o
internetovem bankovnictvi nelze uzavfit samostatne.

(2) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi banka a jedno
vyhotoveni obdrzi klient.

(3) Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou platné Obchodni podminky pro poskytnuti a uzivani
elektronického platebniho prostiedku (pfiloha €. 3).

(4) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem 1. 6. 2022.

Tato smiouva zaroven nahrazuje Smiouvu o internetovém bankovnictvi Cislo 02/2021/IB ze dne 3. 2. 2021.

Prilohy:

o Seznam Uctu klienta

. 2 List opravnéni k aplikaci WebKlient

-5 Obchodni podminky pro poskytnuti a uzivani elektronického platebniho prostfedku platné
od 1. 6.2022.

O

V Praze dne: 30.03.2022 V Praze dne;
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Narodni rozvojovéa banka, a.s.
leruzalémska 964/4 110 00 Praha 1
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Narodni
Rozvojova
Banka

Obchodni podminky
pro poskytnuti a uzivani
elektronického platebniho prostredku

platné od 1. 6. 2022

Clanek |
Predmeét Gpravy

Narodni rozvojova banka, a.s. (dale jen ,banka") vydava ve smysiu zékona €. 370/2017 Sb,, o platebnim styku, za
Géelem ochrany drzitele elektronického platebniho prostfedku a k Upravé vzajemnych prav a povinnosti
poskytovatele platebnich sluZeb a uZivatele platebnich sluZeb pfi poskytnuti a uzivani elektronickeho
platebniho prostfedku - internetoveé bankovnictvi tyto Obchodni podminky pro poskytnuti a uZzivani
elektronického platebniho prostiedku (dale jen ,Obchodni podminky").
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Clanek Il
Pojmy

Aplikaci WebKlient se rozumi aplikace internetového bankovnictvi WebKlient, ktera je elektronickym
platebnim prostfedkem provozovanym bankou.
Autentizaci se rozumi ovéfeni identity uzivatele aplikace WebKlient.
Autentizaénim certifikatem se rozumi komeréni certifikdt vydany vsouladu s Technickymi
predpoklady.
Autorizace - souhlas s provedenim platebni transakce.
Driitelem elektronického platebniho prostiedku je klient, ktery na zakladé Smlouvy uziva aplikaci
WebKlient.
Elektronickym platebnim prostiredkem, ktery umoznuje vzdaleny pfistup k penéznim prostfedkum, se
rozumi zafizeni, jehoZ prostiednictvim klient naklada s penéznimi prostiedky na svém uctu.
Klientem se rozumi majitel Gétu, kterému banka vydala elektronicky platebni prostfedek WebKlient,
Poskytovatelem platebnich sluzeb se rozumi Narodni rozvojova banka, as.
Platebni transakei se rozumi bezhotovostni prevod penéznich prostfedku z Gctu nebo na Ucet klienta.
Smlouvou se rozumi Smiouva o internetovém bankovnictvi, upravujici uzivani aplikace WebKlient
uzaviena mezi bankou a klientem.
Technickymi predpoklady se rozumi dokument zvefejnény bankou na svych webovych strankach
MLty r 3 v,
Uzivatelem platebnich sluzeb se rozumi pravnicka osoba, pro kterou banka vede Ucet.
Uzivanim aplikace WebKlient se rozumi provadeni bezhotovostnich platebnich transakci a uzivani
dalsich sluzeb této aplikace.
Vydavatelem elektronického platebniho prostfedku se rozumi Narodni rozvojova banka, a.s.
Bankou se rozumi Narodni rozvojova banka, a.s.

Zmocnénou osobou se rozumi osoby zmocnéné klientem vstupovat do aplikace WebkKlient a uzivat ji,
které jsou uvedené v Listu opravnéni dle Smlouvy.
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Clanek IIl
Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

Smlouva i Obchodni podminky se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Ujednani ve Smlouveé, pokud se odchyluji od téchto Obchodnich podminek, maji pfed nimi prednost.
Smiouva vcetné téchto Obchodnich podminek navazuje na smlouvu o vedeni platebniho Gétu
uzavienou mezi klienterm a bankou, ktera je specifikovana ve Smilouvé (dale jen ,smlouva o actu").
Ujednani smiouvy o tctu maji povahu obecnych ujednani, ujednani Smilouvy maji povahu specialnich
ujednani. Ujednani smlouvy o Gctu se pouziji, pokud ve Smlouvé neni sjednano jinak,

Clanek IV
Aplikace WebKlient

Elektronicky platebni prostfedek banka poskytuje pouze klientim, ktefi maji u banky otevien G&et.

Konkrétni Gcet (pfipadné Ucty), ke kterému je poskytnut, je siednan ve Smlouvé.

Aplikace WebKlient poskytuje elektronické rozhrani pro vytvéfeni dat k provedeni bezhotovostni

platebni transakce na Uctu klienta bankou a pro elektronické zasilani a pfijem piikazi k provedeni

bezhotovostni platebni transakce svyuZitim sité Internet. Aplikace WebKlient je prostiedkem pro

zachyceni informaci o platebnich transakcich na trvalém nosici dat.

Banka prostiednictvim aplikace WebkKlient poskytuje tyto platebni sluzby:

a) Sprava zafizeni k pfijimani elektronického platebniho prostfedku WebKlient,

b) Provedeni platebni transakce na Uétu klienta na zakladé autorizovaného piikazu k provedeni
platebni transakce,

¢) Informace o pohybech na Uctu, stavu na Uctu, predanych pfikazech k provedeni platebni transakee,

d) Informace banky o provozu aplikace WebKlient, o zméné poskytovanych platebnich sluzeb, o zméné
technickych predpokladlG uzivani aplikace WebkKlient, o zablokovani elektronického platebniho
prostiedku WebKlient.

Banka informuje o rozsahu platebnich transakci provadénych prostfednictvim aplikace WebKlient a

poskytovanych sluzbach na svych webovych strankdch Rrtpy vy ik Lilny. Banka muze

rozsah provadénych platebnich transakci a poskytovanych sluzeb ménit. Banka je povinna oznamit
uzivatelim aplikace WebKlient zménu provadénych platebnich transakci a poskytovanych sluzeb
s dostatecnym predstihem pred zamyslenou zménou.

Autorska a vSechna dalSi prava kaplikaci WebKlient zlstavaji ve vlastnictvi banky. Klient nebo
zmocnéné osoby nesmi Sifit, ménit ani kopirovat toto programové vybaveni bez pfedchoziho
pisemného souhlasu banky.

Technické predpoklady na zafizeni, programové vybaveni pro uzivani aplikace WebKlient a technicka
doporuceni uzivateli aplikace WebKlient zvefejhuje banka na svych webowych strankach. Bez splnéni
Technickych predpoklad( nezarucuje banka spravny a bezchybny provoz aplikace WebKlient. Banka je
opravnéna Technické predpoklady ménit. Banka je povinna oznamit uZivatelim aplikace WebKlient
zmeénu Technickych predpokladi s dostateénym pfedstinem.

Banka si vyhrazuje pravo zablokovat pristup k aplikaci WebKlient na dobu nezbytné nutnou, bude-li to
zapotiebi z dulezitych, predevéim bezpecnostnich piicin. O zablokovani banka Klienta informuje
neprodlené e-mailem nebo telefonicky na kontaktni adresy klienta uvedené ve Smiouvé nebo
v naléhavych pfipadech na webovych strankach http:/Avww.nrt ~=weblklient/ a nasledné informuje
klienta e-mailem.

Banka neodpovida za Skody vzniklé nedostupnosti aplikace WebKlient v pfipadé, 7e tento stav je
zavinén treti, na bance nezavislou osobou (napf. poskytovatel pfipojeni do sité internet, operator
zasilajici autentizacni a autorizaéni SMS zpravy).

Clanek vV
Vstup do aplikace WebKlient
Aplikaci WebKlient mohou uZivat jen osoby zmocnéné klientem k jejimu uzivani, tim, Ze Jjsou tyto osoby
uvedeny v Listu opravnéni. Do aplikace WebKlient mohou vstupovat zmocnéné osoby poté, co byla
oveérena jejich identita.
K ovéfeni identity zmocnéné osoby a zajisténi bezpeénosti komunikace mezi zmocnénou osobou a
bankou pfi uzivani aplikace WebKlient slouzi tyto autentizaéni prvky:
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- autentizacni certifikat (déle téz ,certifikat) — pfi pouziti tohoto autentizaéniho prvku je podminkou
pfistupu do aplikace WebKlient vlastnictvi tohoto certifikatu vydaného akreditovanymi
poskytovateli certifikacnich sluzeb uréenymi bankou a uvedenymi v Technickych piedpokladech,
fadné nainstalovani certifikatu podle certifikaini politiky dané certifikacni autority na zafizeni
zmocnéné osoby a nahrani certifikdtu do aplikace WebkKilient,

- autentizaéni SMS zprava - jedna se o kombinaci Cisel generovanych aplikaci WebKlient zaslanych
formou SMS zpravy na mobilni telefon uréeny zmocnénou osobou, ktera je spolu s |dentifikdtorem
uzivatele a pfistupovym heslem podminkou vstupu do aplikace WebkKlient,

- |dentifikadtor uZivatele — je kombinace pismen urcena bankou. Pridéleny identifikator uzivatele
nemuZe zmocnéna osoba ménit,

- VWychozi piistupové heslo - je heslo uréené bankou. Slouzi k prvnimu vstupu do aplikace WebKlient a
pripadné k odblokovani vstupu do aplikace WebKlient (pfi zablokovani po chybném zadani
Bésného hesla klienta). Vychozi pfistupové heslo obdrzi zmocnéna osoba od banky v pisemné
podobé a je ji pfedano osobng,

- Béiné pristupové heslo - je heslo zvolené zmocnénou osobou. Bé&zné pfistupové heslo si zvoli
zmocnéna osoba pfi prvnim vstupu do aplikace WebKlient a slouzi pro nasledujici vstupy do
aplikace WebkKlient. Toto heslo muaze zmocnéna osoba ménit.

Clanek VI

Autorizace
Zmocnéné osoby musi autorizovat (potvrdit) veskeré prikazy k provedeni platebni transakce, zménu
Bézného piistupového hesla a nahrani autentizacniho certifikdtu zmocnénou osobou zadanim
autorizaéniho kédu v aplikaci WebKlient. Nepotvrdi-li zmocnéna osoba pfikaz k provedeni platebni
transakce, zménu piistupového hesla i certifikatu, tyto se neprovedou.
Autorizaéni kéd je kombinace &isel generovana aplikaci WebKlient zasilana zmocnéné osobé formou
SMS zpravy na mobilni telefon uréeny zmocnénou osobou v Listu opravnéni.
Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé klientovi chybnym nebo duplicitnim zadanim pfikazu
k provedeni platebni transakce.

Clanek Vil

Uzivani aplikace WebKlient
Rozsah jednotlivych opravnéni zmocnénych osob k uzivani aplikace WebkKlient, véetné zpUsobu vstupu,
je dan Listem opravnéni k aplikaci WebkKlient. List opravnéni vystavuje a stvrzuje svym podpisem klient.
Klient ma moznost zmocnénym osobam pfifadit tyto druhy opravnéni:
- vstup do aplikace WebKlient pomoci autentizacniho certifikatu,
- vstup do aplikace WebKlient pomoci autentizacni SMS Zpravy,
- pouze nahled na Ucet,
- pfikazy k provedeni platebnich transakci a jejich autorizace samostatng,
- prikazy k provedeni platebnich transakci a jejich autorizace ve 2 osobach,
- nastaveni maximalni finanéni &astky k disponovani.
Zmocnéna osoba dava prikaz k provedeni platebni transakce zadanim jejich parametrl do aplikace
WebKlient a naslednou autorizaci. Kazda platebni transakce musi byt autorizovana zadanim
autorizadniho kédu. Banka provede platebni transakci az po jeji autorizaci. Autorizace muZe byt
provedena i pro vice platebnich transakci soucasné. Banka provede autorizovanou platebni transakci
podle zadanych parametru.
Zmocnéna osoba muze kdykoli ménit nebo rusit dosud neautorizované piikazy k provedeni platebni
transakce. Autorizované pfikazy k provedeni platebni transakce Ize ménit nebo odvoldvat jen vdobe
uvedené v odst. (4). Jestlize bylo autorizovano nékolik platebnich transakci sou€asné, posuzuji se
podminky pro zménu nebo odvolani pfikazu k provedeni platebni transakce pro kazZdou transakci
jednotlive.
Banka pfijima autorizované pfikazy k provedeni platebni transakce, jejich zmény a odvolani do:
- 10,30 hod. dne splatnosti pfikazu k provedeni platebni transakce,
- 12,00 hod. pfedchoziho pracovniho dne splatnosti prvni platby u trvalého piikazu k provedeni

platebni transakce,
- 10,00 hod. pfedchoziho pracovniho dne splatnosti u platebniho pfikazu do zahranici.
Klient doruuje prikazy k provedeni platebni transakce zapsanim do aplikace WebKlient a zadanim

autorizaéniho kadu.
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Pro vstup do aplikace WebKlient s pouzitim autentizacni SMS zprévy je nastaven autornaticky limit pro
disponovani s penéznimi prostiedky na U¢tu na hodnotu 500.000,- KE. V piipadé, ze klient pozaduje
zménu této hodnoty, vyplni pozadovanou vysi limitu do Listu opravnéni - cast Dalsi dispozice.

Clanek ViII
Poplatky
Banka Gétuje poplatky spojené s vyuzivanim aplikace WebKlient dle Ceniku obchodt a sluzeb platného
ke dni provedeni platebni transakce.
Banka poskytuje bez poplatku poskytnuti a vyuzivani aplikace WebKlient.
Porfizeni a obnoveni autentizaéniho certifikatu si zajistuje zmocnéna osoba na viastni naklady die
Technickych predpokladt.

Clanek IX
Povinnosti banky
Banka je povinna chrénit autentizaéni a autorizacnich prvky tak, aby Udaje o nich byly pristupné jen
opravnénym pracovnikiim banky a zmocnéné osobé. Banka sdéluje udaje o autentizacnich a
autorizacnich prostiedcich jen zmocnéné osobé. Banka sdéluje daje o rozsahu opravnéni zmocnénych

osob jen Klientovi.

Banka pfijima v pracovni dobé& ozndmeni klientl a zmocnénych osob o

a) ztraté, odcizeni nebo zneuZiti autentizacnich a autorizanich prvkl, jde zejména o autentizacni
certifikaty, Vychozi ¢i BéZna hesla a mobilni telefony,

b) neautorizované platebni transakci provedené pres aplikaci WebKlient,

c) chybé ve funkcnosti aplikace WebKlient.

Oznameni se podavaji zpusobem sjednanym ve Smiouveé.

Banka po oznameni skute¢nosti podle odst. (2). pism. a) zablokuje vstupy do aplikace WebKlient ihned

po oznameni, je-li ozndmeni u¢inéno v pracovni dobé, nebo nasledujici pracovni den, je-li oznameni

ucinéno mimo pracovni dobu.

Banka zablokuje vstup do aplikace WebkKlient, jestlize ma podezieni na neautorizované nebo podvodné
pouziti tohoto elektronického platebniho prostfedku, nebo jestlize se klient nebo zmocnéna osoba
dopustili hrubé nedbalosti pfi ochrané autentizacich a autorizacnich prvku,

O zablokovani vstupu do aplikace WebKlient bude banka informovat klienta e-mailem nebo telefonicky
na kontaktni adresy klienta uvedené ve Smlouvé, a to bezprostfedné po zablokovani.

Banka na vyzadani klienta nebo zmocnéné osoby vyda pisemné potvrzeni o prijeti oznameni o ztraté,
odcizeni nebo zneuZiti autentizacnich a autorizaénich prvkd.

Banka pfijima v pracovni dobé Zadosti klientd a zmocnénych osob o odblokovani vstupu do aplikace
WebKlient podané zplsobem sjednanym ve Srnlouvé. Banka odblokuje vstup do aplikace WebKlient,
Jjakmile pominou duvody blokace.

Banka po dobu deseti let uchovava vnitini zéznamy umoznujici zpétné vyhledani platebnich transakci a
opravu chyb.

Banka podava zmocnénym osobam elektronickou formou vramci sluzeb poskytovanych aplikaci
WebKlient informace tykajici se platebnich transakci provedenych prostfednictvim aplikace WebKlient

obsahujici:

a) Gdaje umoznujici klientovi identifikovat provedené platebni transakce,

b) vysi castky Uctované k tizi Uctu klienta v méné, v niZ je veden Ucet.

Pracovni doba je uvedena na webowych strankéach banky http:/www.nib.cz/kontakty/.

Clanek X
Povinnosti klienta

Klient a zmocnéné osoby jsou povinny uzivat aplikaci WebKlient v souladu se Smiouvou a Obchodnimi
podminkami, zejména je povinen okamzité poté, co obdrzi elektronicky platebni prostredek, ucinit
veskera pfiméfena opatfeni k zajisténi bezpecnosti aplikace a autentizacnich a autorizacnich prvku.

Jakmile klient nebo zmocnéna osoba zjisti nékterou z nasledujicich skutecnosti, je povinen oznamit ji
neprodlené bance:
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a) ztrata, odcizeni, nebo zneuZiti autentizacnich a autorizacnich prvku,
b) zjisténi neautorizované platebni transakce,
c) zjisténi chyby ve funkénosti aplikace WebKlient.
(3) r«lient je povinen vynaloZit maximalni Usili ktomu, aby pomohl bance pfi napravnych opatfenich
dstrancm zavad uvedeny_h v odst, (2), kterd banka navrhne. V pripadé, ze klient nebude akceptovat
navrzena opatfeni, nenese banka odpovédnost za pfipadnou skodu, ktera timto vznikla.

Clanek XI
Neautorizované platebni transakce

(1) Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do castky odpovidajici 50 eurum, za
podminky Ze:
a) byla zpUsobena pouzitim ztraceneho nebo odcizeneho elektronického platebniho prostfedku nebo
b) zneuzitim platebniho prostiedku v pripadé, Ze klient nebo zmocnéné osoby nezajistili ochranu

autentizacnich a autoriza€nich prvku,

a to za dobu do oznameni zneuZiti bance.

(2) Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce v plnem rozsahu, pokud ztratu zpusobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubée nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti stanovenych v ¢lanku X.

Clanek XII
Zména Obchodnich podminek

(1) Banka je opravnéna klientovi navrhnout primérenou zmeénu téchto Obchodnich podminek. Banka je
povinna seznamit klienta se zménénymi Obchodnimi podminkami alespont dva mésice predem a to
jejich zvefejnénim na internetové adrese \t/, sou€asné je povinna majitele
(¢tu upozornit na navrhovanou zménu pisemnou formou prostfednictvim aplikace WebkKlient,
popfipadé zaslanim na E-mail klienta sjednany ve Smilouve. Pokud klient navrh na zmeénu pisemne

neodmitl, plati, Ze navrh na zmeénu prijal.

(2) Jestlize klient navrh na zménu Obchodnich podminek odmitne, ma pravo podat vypoveéd Smiouvy

s okamzitou U&innosti, Pokud klient po odmitnuti navrhu na zménu Obchodnich podminek nepoda
vvpoved plati, ze soucasné s odmitnutim navrhu na zmenu Obchodnich podminek podal vypovéed
s vypovédni dobou nejpozdéji ke dni nabyti Gc¢innosti zmény Obchodnich podminek.

Vyjadieni klienta: Souhlasim(e) s textem téchto Obchodnich podminek.

V Praze dne: 30 \/ Praze dn

\
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