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SERVISNl SMLOUVA Zr 52 / 2022—

Mésto Podbo‘r’any

se sidlem: Ml’rové 615, 441 01 Podbofany
Ié: 00265365
DIC: C200265365
Zastoupeni: Mgr. Bc. Radek Reindl, starosta
(déle také jen ,,Objednatel”) na strané jedné

a

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem: 430 04 Chomutov
IE: 25448714
[MC: C225448714
Bankovnl' spojenl':

Zastoupené: Du§anem Prochézkou, MBA —jednatelem spoleEnosti
Zapsané v obchodnl’m rejstFI’ku vedeném Krajsky’lm soudem v Usti nad Labem, oddil C, vloika 18789.
(déle také jen ,,Dodavate|”) na strané druhé

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanovem’ § 1746 a nésl., z. E. 89/20012 Sb., obEansky’r zékonl’k (déle
jen "ObEansW za’konl'k"), tuto smlouvu o poskytovém’ servisnich sluieb (déle jen ,,Smlouva")

Elének I. - PFedmét smlouvy

1. PFedmétem této smlouvy je poskytova’ni servisnl'ch slu‘z'eb kvenkovnimu kiosku a elektronické
flFea' desce dodané Dodavatelem Objednateli (dale jen ,,Dodévka”) ve sjednaném rozsahu, ve
zv9hodnén9ch lhfitéch, sazbé ch a flrovni uvedené déle ve Smlouvé a jejich PFilohéch. Objednatel se
za poskytnuté servism’ sluiby zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

2. Rozsah a firovefi servism’ch sluieb (dale jen ,,Servis”) je poskytova'n na'sledovné:
- Béinf/ servis HW a SW

I Profylaxe HW

I Maintenance SW

I Vzda’lenf/ pFI’stup

3. PFedmétem servisnl’ Einnosti dle této Smlouvy nenl' servis hardwaru a softwaru jin9ch dodavatelfi
nei Dodavatele, servis sit'ové infrastruktury (jak pasivnl' Eésti sité, napF. kabeléi, tak aktivnich
sit'ovf/ch prvkfi), pi‘ipojeni k siti Internet Ei kjinf/m sitim, sluiba archivace dat nebo jejich uklédéni
na externl’ média (zéloinl’ disky apod.).

4. Detailnl’ specifikace Servisu je vedle Smlouvy déle upravena v pFiIoze Smlouvy ”Graven sluieb",
které tvo‘r'l’jejl' nedilnou souEést.

Cla’nek ll. - Vymezeni zékladm’ch pojmfl smlouvy

Pokud nenl’ ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nésledujici pojmy, které jsou uvedeny velky’lmi
poEéteEnI’mi pl'smeny, mit déle uvedeny? vyznam:
,,Dodévka” — venkovni kiosek svfirobnim Eislem a elektronické flFea' deska dodané Dodavatelem
Objednateli na zékladé zvléétm’ smlouvy.
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”Incident” — jakékoliv neplénované pFeru§eni, omezeni nebo sniieni kvality Dodévky. PFiEinou
Incidentu mfiie bf/t Vada Dodévky — a to jak Vada SW, tak HW Eésti. VyFeéenI’m Incidentu mfiie t
vedle odstranénI'Vad rovnéi samotné Iokalizace Incidentu, které nepFedstavuje Vadu ani vadné plnénl’.
,,Lokalizace Incidentu" — odhaleni pFI’Einy, které zpfisobila Incident.
,,Vada" - selhénl' funkEnosti Dodévky nebo rozpor Dodévky s jeho zadénl’m, jeho dokumentaci nebo
platnou prévni flpravou.
,,Servis" - Fe§eni Incidentfi, které Objednatel nahlési na zékladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a firovné zvoleny’lch sluieb.
Helpdesk” - kontaktni misto Dodavatele pro hlé§eni Incidentfi, dotazfi a poiadavkfi Objednatele.
Konkrétné se jedné o Webovy’l formuléF, E—mail nebo Telefon.

”ljl'OVEfi sluieb” —garantované drovefi servisnl'ch sluieb, které mé Dodavatel poskytovat a dodriovat
pro své Dodévky. Detailni popis flrovné sluieb je popsén v pFI’loze ,,Urover‘i sluieb” dle typu varianta
,,Economy", ,,Norma|” nebo ,,Profi”.

,,Profylaxe HW“ — preventivni prohlidka a kontrola dodaného zaFizeni s poiadavkem na pFedchézenI'
nechtémim udélostem.

,,Maintenance SW” - proaktivni modifikace a pravidelny'l Update SW produktu podle poiadavkfi platné
legislativy.

,,\Izdéleny" pi‘l'stup” - Objednatel umoifiuje Dodavateli vzdélenf/ pFI’stup na spravovanf/ systém
v nezbytném rozsahu. Tento pFI'stup je typicky realizovén pomoci komeréniho néstroje tfetl' strany SW
TeamViewer.

,,Pracovni den” nebo téi ,,PD” — jedné se 0 kaidy’: pracovni den, 5 Wjimkou sobot, nedéli a stétem
uznany’lch svétkfi v Ceské republice.
"Zaikladnl' servism' doba" — pracovm’ doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

,,Reakénl' doba" - doba od okamiiku nahlééeni Incidentu do poéétku jeho odstrafiovéni.
,,Néhradni Fe§enl"’ - Fe§eni, které umoini Incident doéasné obejft opatFenimi na strané Objednatele Ei
Dodavatele. Néhradniho Fe§eni mfiie t dosaieno provedenim takovy’lch opat‘r'enl' (systémovych,
organizaénich), které umoini doEasné sniiit drovefi incidentu.
,,Servisni zpréva" - pisemné zprévu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu
poskytovénl', resp. ve§eni Servisu dle Smlouvy.

,,0n-site" — na misté, tedy v misté instalace Dodévky.

Clének Ill. - Poskytovéni Servisu

1. Dodavatel poskytuje servis na zékladé nahlé§eni Incidentu p‘fes Helpdesk Dodavatele. Jim? ZpL'Jsob
h|é§eni Incidentfl nenl' dle Smlouvy moiny. Objednatel konkrétné popl'ée Incident, projev Vady, jejl’
dopad na funkénost Dodévky, moinou pfiéinu vzniku, popis Einnosti, které projevu Vady
pfedcha’zela a informaci, zda se pokusil Vadu sém odstranit, pFI’padné jak zpfisobem. Rovnéi vidy
uvede v9robni Eislo zaFizenI’, u kterého se Incident vyskytl.

2. V pfipadé, ie Vad je vice a nelze je Fe§it zérover‘i (soubéh Vad), je Objednatel oprévnén urEit poFadi
jejich odstrafiovéni. Pokud je dle odfivodnéné analyzy Dodavatele nutné postupovat p‘r'i
odstrafiovéni Vad vjiném poFadI', mfiie Dodavatel poiadavek Objednatele odmitnout.

3. Ve§keré komunikace ohledné Servisu probihé Whradné pFes Helpdesk. Po nahlééeni na Helpdesk
bude Objednateli odesléna potvrzovaci zpréva o p‘r'ijeti oznémenl’. Na Helpdesku také probihé
komunikace smluvnl'ch stran ohledné doplnéni informaci ty’tkajl’cich se jednotlivf/ch lncidentfi a je
zde zaznamenévén prfibéh odstrafiovéniVad.

4. Okamiikem Fédného nahlééeni Incidentu zaéiné Dodavateli béiet ReakEnI' doba.
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Servis je poskytova’n primarné vzdélené nebo on—site a to Dodavatelem nebo jeho subdodavateli.

Vzdéleny’ pfistup bude vyuiivén ve v§ech pfipadech, kdy nebude nutné fyzicka’ pi‘l’tomnost

Dodavatele u Objednatele, o Eemi rozhoduje Dodavatel. V pi‘ipadé vyiédénifyzické pfitomnosti

Dodavatele Objednatelem mfiie Dodavatel zpoplatnit servisni zésah dle cen uvedem’rch v ceniku
servisnl’ch sluieb.

6. Vzdélenf/ p‘r'istup je poskytovén trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyiédani pro konkrétni

servisni zésah. Dodavatel mé k dispozici pouze takova’ pi‘istupové oprévnéni, které jsou nezbytné

pro plnéni servisnl’ho zésahu. Dodavatel se zavazuje, ie vzdélenf/ pfistup je realizovén pouze

z ta kovh technicch prost‘r’edkfi, které budou v aktualizovaném stavu, s antivirowm softwarem

a je volen takovv zpfisob realizace servisniho zésahu, ktery’r nebude znamenat zvf/éené riziko pro
systémy Objednatele.

O veéeni kaidého Servisu bude Objednatel informovén Servisni zpra’wou s popisem provedené

préce a vyisledku zésahu.

Objednatel je povinen provést do 5-ti pracovnich dnfi po servisu akceptaéni testy, tedy otestovat
ve§eni Incidentu.

Servis je povaiovén za akceptovany'l, jestliie je Fadné pFedanv, pi‘ipadné 5. dnem od provedeni

servisu, pokud v této dobé Objednatel neohlasi Dodavateli ia’dné vady provedeni.

Clének IV. - Profylaxe a Maintenance

U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat venkovni kiosek a jeho funkEnost,

vyEistit vnitFm’ prostor kiosku a jeho pFisluéenstvi stlaEenY/m vzduchem, vyménit prachové filtry,

provést preventivni kontrolu a funkc'ni zkou§ku pfislu§enstvi. Profylaxe je provédéna 1x roEné

on-site, tj. v sidle Objednatele, kde je Dodévka nainstalované.

Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace a pravidelnf/ Update SW po jeho pFedéni za

fiéelem opravy chyb, zlep§eniv9konnosti nebo daléich atributfi, p‘r'ipadné pFissobenI’ zménénému
prostfedi. Maintenance provadi Dodavatel minimalné 1x roEné, a to vzdélenf/m pfistupem.

Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel Objednateli vhodny’lm 2pflsobem
nejméné 7 a' pfedem. Po provedeni Maintenance SW oznémi Dodavatel Objednateli dfileiité
zmény SW.

Elének V. - Cena a platebni podmi'nky

Ceny Servisu jsou uvedeny v pFiloze Smlouvy "Drover‘i sluieb”.

Cena béiného servisu je tvofena takto:

0 Cena fixni dle zvoleného Typu sluiby, (viz pfiloha ,,Urover‘i sluieb”). Tato cena bude

fakturovéna pau§é|ni Eéstkou za zvolené fakturaéni obdobi minimélné jednoho kalendafniho

mésice, pFI’padné kalendérniho Etvrtleti, pololeti nebo kalendafm’ho roku vidy pFedem (da’le

jen ,,fakturaEni obdobi").

I Cena uggofiitané z ceniku sazeb (viz pi‘iloha Smlouvy ,,Urover‘i sluieb”) dle rozsahu
objednaného a provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovana mésiéné zpétné vidy po

provedeni Servisu.
VIV-

ve§eny bezplatné.

. Zmény cen servisu musi t Fe§eny pisemmim dodatkem ke Smlouvé odsouhlasenf/m a

podepsanY/m obéma Smluvnimi stranami.

Céstky uvedené ve Smlouvé a jejich p‘r‘iloha’ch neobsahuji DPH. DPH bude pFipoEteno vidy v aktuélnl’

v9§i dle platné prévni Upravy.

. Splatnost fakturje vidy 14 dnl’ od doruéeni Objednateli.
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Clének VI. - Zéruky a odpovédnost za §kodu

1. Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v firovni servisnl’ch sluieb a praci bez

zbyteEného odkladu po jejich zji§téni.

2. Smluvni strany 5i slovné sjednévaji, ie se nebude uplatfiovat ustanovenl’ § 2952 obEanského
zékoniku. Strany 5e dohodly na tom, 2e se bude hradit pouze skuteéné §koda, nikoliv u§|\’; zisk nebo

jakékoli jiné nepfimé §kody.

3. Zédné ze smluvnich stran neodpovida’ za §kodu, které vznikla v dfisledku vécné nesprévného nebo
jinak chybného zadéni, které obdriela od druhé smluvm’ strany.

4. Smluvni strana, které bylo znemoinéno plnit své zévazky v dfisledku vy§§i moci dle § 2913 odst. 2

obifanského zékoniku, neodpovidé za ékody z nich vzniklé. Smluvnl' strana postiiené vy§§i moci

oznémi pisemné bez zbyteEného odkladu, druhé smluvni strané zésah této vy§§i moci s uvedenim

jejich pravdépodobné doby trvéni. V opaéném p‘r'ipadé ztrati tato strana prévo se na vy§§i moc

odvolévat. Po dobu trvéni vy§§i moci se pozastavujl' v§echny lhfity plnénl' pro danou smluvnl' stra nu.

Ela’nek VII. - SouEinnost a vza'jemna' komunikace

1. Smluvnl' strany se zavazujl' vzéjemné spolupracovat, poskytovat si ve§keré informace as a

poskytovat si souEinnost pot‘r’ebnou pro Fédné plnénl' svf/ch zévazkfi, vpvajicich ze Smlouvy a

jejich pFiloh. Smluvnl' strany jsou povinny informovat druhou smluvnl' stranu o ve§ker9ch

skutet‘fnostech, které jsou nebo mohou by'lt dfileiité pro Fédné plnéni Smlouvy.
2. Objednatel Dodavateli umoinl’ nebo zajistl', za fiéelem provédénI’Servisu, pFistup do objektfi, v nichi

mé bY/t Servis provédén.

3. Smluvni strany se zavazujl’ vza’jemné komunikovat prostfednictvr’m svych oprévnénf/ch a

povéfenVCh osob uvedenf/ch v p‘r’iloze "moved sluieb”. Smluvni strany jsou navzéjem povinny si

neprodlené sdélitjakoukoli zménu ve svf/ch kontaktm’ch osobéch a kontaktnich Lidajich.

4. Smluvni strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat zejména pFi Iokalizaci Vady a jeji pFiEiny,

zejména v pfipadé pot‘r'eby opétovného nasimulovém’ vadného stavu, zajiéténi zélohy a obnovy

aktuélnich dat, vytvofeni simulaEnich dat apod., a déle p‘r’i testovém’ provedeny’lch Uprav.

5. Objednatel je povinen, na zékladé poiadavku Dodavatele, zajistit aktivm’ uéast svého pové‘r’eného

zéstupce znalého IT infrastruktury pro nutnou souEinnost k provedenl' servisnl’ho zésahu.

Objednatel je déle povinen dodat a zprovoznit v§echny prostfedky softwarové i technické povahy

tak, aby umoinil Dodavateli Fédné a asné plnénl’.

6. Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli souEinnost potfebnou pro Fédné a asné plnéni dle

této Smlouvy. V opaEném pFI’padé neni Dodavatel odpovédny’l za prodleni a Ihfity a terminy se

posouvajl' o dobu, po kterou nemfiie Dodavatel plnit své zévazky z dfivodu neposkytnutl' této

souEinnosti.

Clének VIII. - Pfechodné ustanovem’

1. Dodavatel prohla§uje, 2e byl informovén 0 tom, ie Objednatel je povinny'lm subjektem ve smyslu

§ 2 odst. 1 zékona E. 340/2015 5b., 0 registru smluv. Smlouva, ke které se vztahuje povinnost

uveFejnit ji v registru smluv, je platné ode dne podpisu jejimi stranami a 06inné ode dne jejI’ho

zveFejnéni v registru smluv. Pro tento pfipad se Smluvni strany dohodly, ie sprévci registru smluv

za§le smlouvu k uvei‘ejném’ Objednatel, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne

uzavfenitéto smlouvy.

2. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pl'sm. e) zékona if. 320/2001 5b., 0 finanEnI' kontrole ve vei‘ejné

sprévé a o zméné nékten’mh zékonfi (zékon o finanEnI' kontrole), ve znénl’ pozdéjfil’ch pFedpisfi,
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osobou povinnou spolupfisobit pFi vvkonu finanEni kontroly prova’déné v souvislosti s doda’vkou
sluieb hrazenf/ch z veFea/ch vydajfi.

. Dodavatel bere na védomi flmysl a CH Objednatele vytvéfet transparentnl’ majetkoprévnl’ poméry a
poskytovat otevFené informace o jeho naklédéni s obecnim majetkem smérem k veFejnosti.

Clének IX. - Zévéreéné ustanoveni

Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. Smlouvu je moiné vypovédét bez udénl’ dfivodfi, nedive
v§ak po uplynutl'jednoho roku od nabytl'jejl' déinnosti, s vy'lpovédni dobou 3 mésice, které poél'né
béiet od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla Wpovéd' doruEena druhé
Smluvni strané.

Smlouva se Fidl’ prévnim ‘r'édem Ceské republiky, zejména zékonem (‘5. 89/2012 5b., Obéanskf/
zékonl'k v aktuélnim zném’. Smlouvu je moiné ménit pouze formou pisemn9ch Eislovanf/ch dodatkfi,
podepsanY/ch oprévnéai zéstupci obou Smluvnl'ch stran.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledéno jako neflEinné nebo nevynutitelné, Smlouva
bude posuzovéna jako celek s cilem zachovat pfivodnl’ zémér stran s tim, 2e neplatné ustanoveni
bude nahrazeno ustanovenim platny’lm, jei je obsahem a dEelem pflvodnl’mu ujednéni nejblii§i.
Smlouva je platné dnem podpisu obou smluvni stran a fléinné ode dne jejiho zvefejnénl’ v registru
smluv. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaidf/ mé platnost originélu. Kaidé
Smluvni strana obdr‘z'l'jeden stejnopis.

Obé smluvnl’ strany prohla§uji, ie si Smlouvu pFeEetly, ie 5 jejim obsahem souhlasn’, ie tato Smlouva
vyjadFuje jejich svobodnou vfili a ie nebyla uzavFena pod nétlakem, ani za jinf/ch jednostranné
nev9hodn9ch podminek, na dfikaz Eehoi pFipojuji své podpisy.
Nedilnou souéésti této Smlouvy tvoFi PFiloha E. 1 — Urover‘i sluieb

Za Dodavatele Za Objednatele

V

Du§an Prochézka, MBA _ .

jednatel spoleénosti starosta

Chomutové dne 15.11.2021 V Podboi‘anech dne [XX . [On-{55

o .

£39.? a?
fichuateno usnesenlm Fiady méata ES71//L?”5 E 26dne.....4";U.-...._.,
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