LICENCNI SMLOUVA K MOBILNIM APLIKACIM

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavieli’y spolenost APPSISTO s.r.0., se sidlem Radlicka
180/50, Praha 5,155 00, IC: 042 45 253, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil C, viotka 244712, bankovni spojeni: , zastoupena
jednatelem Paviem Huivou (déle jen ,poskytovate!)

a
nézev Mésto Chotdbof
sidlo: Tréki: 2 Lipy 69 583 01 Chotébof
I 267538
DIC: CZ00267538
zastoupen(a): Ing. ToméaZem Skarydern
(dale jen ,nabyvatel®) '

tuto LICENGNI SMLOUVU dle ustanoveni § 2358 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisy.

Touto smiouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenci k mobilnim aplikacim, vietnd jejich
administraéntho systému, jejich oznateni je uvedeno v &l. A. této smiouvy a jejichZ funkcionalita
je blize specifikovana v pfiloze &. 1 k této smlouvé (déle jen ,software”), pfitemZ nabyvatel se
touto smiouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuti licence k software pravidelnou licenni
odménu (poplatek) a jednorazovy poplatek za wytvofeni stanovené v &l A. této smiouvy. Prava
a povinnosti smiuvnich stran z této smiouvy, véetné vymezeni jednotlivych pojml v této smiouvé
pouitych, jsou bliZze specifikovany v obchodnich podminkach poskytovatele, které tvoff pfilohu €.
2 a nedilnou soutast této smiouvy (déle jen ,obchodni podminky®).

¢l A, Software a licenCni poplatek za iicenci k software

QOznadeni jmeno) | Ve mésiéniho Den splatnosti Jednordzowy Den splatnosti
software v ramgei licendninoe poplatku | licenéniho poplatku | poplatek za jednorazoveho
distribucnich bez DPH v K& vytvoreni maobilni poplatku
systémd aplikace bez DPH v

KE
Chotébor 3000 15.4, 20000 15.4.

¢l. B. Trvani smiouvy

Ke zprovozn&ni software poskytovatelem dojde do tficeti {30) dnl od uhrazeni jednorazového
poplatiu za vytvofeni a licen&niho poplatku za prvni mésic uZivani software poskytovateli (dale jen
«den zahajeni”).

Tato smiouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésich ode dne zahajeni. Pokud nej-




pozdéii tfi (3) mésice pfed koncem uginnosti této smilouvy nebude smiuvni strané doruden pisem-
ny projev viile druhé smiuvni strany s Zadosti 0 ukondeni této smiouvy, tato smiouva nezanikne a
doba G&innosti této smiouvy se prodiuiuje, a to o steiny pocet mésicl, ktery byl domiuven v
pfedchozi vété. K prodiouZeni ucinnosti této smilouvy podle pfedchozi véty (opét o stejny podet
mésicl, ktery byl plvodné domluven) miiZe doijit | opakovans.

¢l. C. Servisni sluzby

Touto smiouvou se poskytovatel déle zavazuje poskytovat nabyvateli po dobu ddinnosti této
smiouvy zakladni servisni sluzby souvisejici se software s tim, 2e podminky poskytovani servisnich
slufeb jsou blizZe vwmezeny v obchodnich podminkach, pfi¢emz odména poskytovatele za
poskytovani servisnich siuZeb je zahrnuta v licentnim poplatku.

¢l. D. Zpracovani osobnich udajd

Vzhledem k tomu, Ze na zdkladé této smiouwy miZe dochdzet k ukladani osobnich (dajl
zpracovavanych nabyvatelem na zafizeni poskytovatele, povéfuje nabyvatel timto poskytovatele
ke zpracovani téchto osobnich udajl.

Pfi stahovani aplikace miZe uZivatel aplikace souhlasit s pfistupem k poloze, k fotoaparatu, k
souborim zafizeni, k informacim o wifi pfipojeni a jinym osobnim Gdajlim. Dané osobni tdaje ale
nejsou zpracovatelem ukdadany, ani jinym zplisobemn zpracovavany, slou}f pouze k provozu
aplikace.

Postaveni nabyvatele pfi | Mabyvatel jmenoval | Doba zpracovéni Povaha zpracovani
zZpracovani osobnich povérence pro ochranu | osobnich ddail osobrich ddajl
Udajll osobnich udajl poskytovatelem
Spraveea Ano Po dobu trvani této Pormoci
smiouvy (&, £ této autormatizovanych
smiouvy). postupl spadivajicich
v ulozeni.
Udel zpracovani osobnich daid | Typ  osobnich  Odajl | Kategore subjektu Gdail
natyvatelem mracovavanych poskytovatetern
‘komunikace email UZivateté aplikace

cl. k. Dalsi ujednani

Tato smiouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smiuvni strana obdri jeden (1)
stejnopis. Ugastnici této smicuvy si jeji obsah pfedethi, prohladuji, 2e s ni souhlasi a na dikaz toho
Dfipojuji své podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, 2e mu byly pfedany obchodni podminky, kieré jsou nedilnou souéasti
této smiouvy.




Podpisy stran:

V Praze dne
poskytovatel

APPSISTO s.ro.
Pavel Hutva, jednatel

Luka$ Klabat, jednatel

Marek Kruty, jednatel

V Chotdbofi dne ¢ C4. i
nabyvatel

Mésto Chotébof
Ing. Tomas Skaryd, starosta




Obsah spoluprace AppSisto

Spoluprace je formou poskytnuti sluzby jak za vyrobu mobilni aplikace, tak za jeji spravu,
ktera je rozdélena do dvou plateb. Prvni platba je jednorazova za vytvofeni vadi mobilni
aplikace. Druha platba je za licenci (ro&né) a ta obsahuje v3e ostatni bez dal$ich poplatku.

Co obsahuje poplatek za Vytvoreni mobilni aplikace (iOS a Android)
v ¢astce 29.000 K& bez DPH.

+

Nasi samostatnou vyrobu celé mobilni aplikace.

Mobilni aplikace je pro systémy Android a i10S (Apple) vyrabéna souasné.

Na stavbe se podili na$ tym od projektového fizeni aplikace aZ po grafiku.

Pred publikaci zasilame nahledy k pripominkovani a odsouhlaseni.

Mame za sebou Fadu aplikaci a tak vime co kam patfi a jak ji poskladat uZivatelsky
co nejpfivétivé;i.

Vystagime si aktuainimi webovymi strankami a v nasledné komunikaci lze snadnéji

pfipominkovat a upravovat vytvofenou aplikaci.

Co je zahrnuto v “Poskytnuti ficenéni siuzby pro podporu mobilni
aplikace”. Cena je dle po¢tu obyvatel viz cenik.

-
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Jedna se o sluZbu, ve které mate zajisténé veskeré Upravy a poradenstvi ohledné
mobilni aplikace bez omezeného mnoZstvi.

Neomezené zasilani notifika&nich zprav.

Redakéni systém pro upravy mobiini aplikace pfes webové stranky.

Statistiky navitévnosti vEetné pohybu v aplikaci.

Podporu na nejnovéji verze operaénich systému pro chytré telefony Android a
i0S.

Poradenstvi, kdy je vam pfidélena kontaktni osoba od nas, ktera pomaha se
zajisténim pfipadného $kolenim, pomaha s propagaci aplikace (umisténi na
webové stranky, zajisténi grafickych navrhl propagaénich letakd, vyrobu QR kodu).
Srozumitelnd komunikuje za vas s nadimi grafiky a iT.

Pravideiné s vami komunikujeme a proaktivné navrhujeme moZnosti maximaliniho
vyuZiti vasi mobilni aplikace.

Pokud budete mit zajem o ankety a zpétnou vazbu od obéant, tak radi vie
konzultujeme a pomiZeme s realizaci.

Mobilni aplikace diky na$emu neustalému vyvoji nebude nikdy stara a bude
pravidelné obohacena a dalsi technologické moZnosti a trendy.

Podpora z na8i strany je po celou dobu spoluprace.

Na faktufe je uvedena garance ceny licence na dal$i obdobi, tzn. Ze za rok bude
stejna cena licence bez navySeni.




Jak spoluprace funguje
Jsme firma APPSISTO s.r.o. a nabizime moderni feSeni pro obéany a turisty.

Redime pFedevsim vylepSeni a urychleni komunikace a usnadnéni pfistupu k informacim.
Diky na3emu feSeni miiZzete svym obcéanlim poskytnout mobilni aplikaci s nazvem i
znakem vaSeho mésta &i obce a centralizovat do ni v8e od ufedni desky, pfes socialni sité
aZ po mistni spolky a sdruZeni.

Diky mobilni aplikaci va8eho mésta &i obce mlZete velmi snadno propojit obéany, mistni
podnikatele a turisty. Mobilni aplikace je vhodna pro kazdého, kdo ma chytry telefon a vy
tak mlzZete vyuZivat “smart komunikaci”, ktera patfi k nejlepdim zplsoblm dnedni doby.
Jedna se o velmi silny a oblibeny nastroj pro komunikaci ufadu smérem k ob&andm i
turistim.

Mobilni aplikace umoZiiuje propojeni viech stavajicich komunikaénich kanalll, které uz
tfeba nyni pouzivate. Napfiklad webové stranky, Facebook &i jiné sociaini sité, infostanky,
informace od mistni policie €i jakékoliv dalsi.

VSe pro vas vyrobime na miru a zcela samostatné z vefejné dostupnych &i vami
poskytnutych materialls. Jakékoliv Upravy lze provadét samostatné diky redakénimu
systému, nebo nam je stadi zaslat na na$i zakaznickou podporu a my se o vie
postarame.

Mame efektivné vyfeSenou komunikaci s jednotlivymi odbory od kultury, Skolstvi, sportu
aZz po IT. V8e vySe popsané je rozdéleno do dvou plateb. Prvni platba je formou
jednorazového poplatku za vytvofeni va$i mobilni aplikace. Druha je formou meésicni
licence (zde je moZnost mésicni i roéni periodicity).

Jedna se o kompletni vytvofeni i servis.

Cenik za sluzbu mobiini aplikace AppSisto pro rok 2021 podie po&tu obyvatel.
Ceny jsou bez DPH.

do 500 obyvatel 2 000 CZK
nad 500 do 3 000 obyvatel 2 500 CZK
nad 3 000 do 10 000 obyvatel 3 000 CZK
nad 10 000 do 50 000 obyvatel 3 500 CZK
nad 50 000 do 150 000 obyvatel 6 000 CZK
nad 150 000 obyvatet individualné




Pfiloha ¢.1 - Funkce aplikace AppSiStO

Obecné parametry

= Apikace pro vytvaleni mobilnich aplikaci.

« Dostupnost administraénihe rozhrani na new.appsisto.com.

« Systém je ve viastnictvi APPSISTO s.r.0.

= Administra&ni systém je dostupny v responsivnim zobrazeni.

» Rozhrani je pfistupno registrovanym uzivatelim.

* Registrovani uZivatelé maiji opravnéni k Gpravam die pfifazené role.

Zdrojovy kod systému je uloZeny na platformé Github.

*+ Hosting pro systém AppSisto je zajiStén cloudovou aplikaci Heroku.

» Systém pracuje s aplikacemi a sluZbami tfetich stran pro zaji§t&ni nékterych funkci v mobilnich
aplikacich.

= Aktualni verze systému je 2.0.

Funkce Systému AppSisto

Domovska stranka

Zobrazuje posledni pfichozi zpravy z funkce Online chat.
Zobrazuje novinky, publikované z role Admin.

Aplikace

Sekce pro zakladni nastaveni parametrl, funkci a obsahu mobilni aplikace.
Umoziuje nastavenl integraci, obrazky, barev, ikon, popiskd, funkci a informaci.

Registrovani uzivatelé

Zobrazuje uZivatele, ktefi se zaregistrovali v mobilni aplikaci.
Zobrazuje posledni pfihla§eni kazdého uZivatela.

Poskytuje chatovac! okno s kazdym registrovanym uZivatelem.
Sekce disponuje funkci exportu ulo2eného obsahu ve formatu csv.

Bloky

Sekce pro tvorbu zakladniho kamene obsahu mobilnich aplikaci - Biok(.
Sekce disponuje funkci exportu uloZeného obsahu ve formatu csv.

Galerie
Sekce pro upload obrazkd k pouZiti v mobiint aplikaci.

Vlastni stranky aplikace

Sekce pro tvorbu vlastnich stranek v mobile aplikaci.
Skladani bioku a nastavovani parametrii viastnich stranek.
Sekce disponuje funkci exportu ulo2eného obsahu ve formatu csv.

- nA,AppSisto@;
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Nabidka

Pteddefinované rozhrani mobilni aplikace.
Sekce pro tvorbu obsahu dle pteddefinovaného rozhrani,
Sekce disponuje funkcei exportu ulozeného obsahu ve formatu csv.

Statistika

Sekce k prohliZzeni statistickych adaji v mobilni aplikaci.
Graf Cetnosti otevieni mobiini aplikace na denni bazi, pomér registrovanych a anonymnich uZivatell a
rozloZen| navstévnosti ka2dého konkrétniho zakaznika a vdech anonymnich v mobilni aplikaci.

Mapova nabidka

Sekce pro tvorbu pfeddefinované gbsahoveé stranky.

Funkce navigace, lokalizace a tvorby vice bodi na interaktivni mapé s moZnosti obsahu u kazdé
pobotky.

Sekce disponuje funkci exportu ulo2engho obsahu ve formétu csv.

Soutéze

Sekce zobrazuje vysledky sekce Souté2 v mobilni aplikaci.
Textovy obsah, obrazovy materid! a lokalizace uZivatele.

V sekci je moZné filtrat vysledky.

Sekce disponuje funkci exportu ulozeného obsahu ve formatu csy.

Rezervace

Rezervaéni kalendaf k zobrazeni a pfehledu rezervaci vytvofenych v mobilni aplikaci pomoci
funkce “Rezervace”.
Sekce disponuje funkci exportu ulo2eného obsahu ve formétu csv.

Akce

Pteddefinovana sekce pro zobrazeni akénich a jinych nabidek &i obsahil.
Obsahuje funkci automatické aktivace a nasledné deaktivace stranky v mobilni aplikaci.
Sekce disponuje funkcl exportu ulozeného obsahu ve formatu csv.

Hodnoceni

Sekce zobrazuje vysledky hodnoceni zaznamenané v administradnim rozhrani pomoci funkce
“Hodnoceni” v mobilni aplikaci.

Formulare

Sekce k tvorbé formulaiit do mobilni aplikace.

Nastaveni parametri formulafe.

Tvorba obsahu formuiafe.

Sekce disponuje funkel exportu uloZzeného obsahu ve formatu csv.

Odeslané formulaie

Zobrazuje vysledky funkce “Formulafe” z mobilni aplikace.
Sekce disponuje funkci exportu uto2eného obsahu ve formatu csv.

Zmeéna hesia

Sekce umoZiuje po zadani starého hesla vytvofit heslo nove,

So— r,,AppSIstog;
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PRILOHA €.2 - OBCHODNI PODMINKY OBCHODNI SPOLECNOSTI APPSISTO S.R.O. |
se sidlem Radlicka 18050, Smichov, 150 00 Praha 5, IC: 042 45 263 zapsané v obchodnim rejétﬁkp

vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 244712 k licenénl smiouvé k software

1 UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen .obchodni podminky”) obchodni spolefnosti
APPSISTO s.r.0., se sidlem Pernerova 676/51, Karlin, 186 00 Praha 8, IC: 042 45 253,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka
244712 (dale jen ,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znénl pozddjsich pfedpisd (dale jen
.obtansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou fyzickou
& pravnickou osobou (déle jen _nabyvatel®) vzniklé na zékladé a v souvislosti s licen&ni
smiouvou k software (dale jen .Smlouva®), a to ochledn& mobilnich aplikaci (potitatovych
programu) blize specifikovanych v pfiloze & 1 Smiouvy, jeZ jsou tvofeny:

1.1.1. klientskou &asti uréenou pro zafizeni vybavena operatnim systémem ,Android”
speletnasti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, California, Spojené
staty americké ( dale jen ,Google Inc. “) a pro zafizenl vybaveni opera&nim
systémem iOS spole€nosti Apple Inc., se sidlem 1 Infinite Loop Cupertino, California,
Spojené staty americké (dale jen ,Apple Inc.") {dile spoletné jen jako kllentska
cast");

1.1.2. serverovou &asti zajistujici komunikaci mezi klientskou &asti a administratorskou
Castl tohoto potitatového programu (dale jen .serverové &ast’);

(ddle spoletné jen ,software”).

1.2. Obchodni podminky upravuji zejména vzajemné prava a povinnosti poskytovatele
a nabyvatele pfi poskytnuti licence k software, pli zajisténl provozu software na serveru
poskytovatele (hostingové sluzby), pfi poskytovani dalich servisnich sluZeb souvisejicich
se software poskytovatelem nabyvatele a déle vzdjemna prava a povinnosti
poskytovatele a nabyvatele vyplyvajici ze smlouvy o zpracovéani osobnich udaji.

1.3. Neni-li domluveno jinak, serverova East software je na zékladé Smlouvy poskytovana
nabyvateli vyluén@ pro uZitl na serveru poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek
stanovenych niZe taktéz zajistuje instalaci, hosting a provoz serverové &asti software.

1.4. Software v&etné jeho funkcionality se miZe v prib&hu uéinnosti Smlouvy ménit.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit software
(licenci), a to zplisoby a v rozsahu stanoveném v &. 3 obchodnich podminek a nabyvate!
se Smiouvou zavazuje piatit za licenci k software poskytovateli pravidelnou licenéni
odménu (licentni poplatek) uréenou ve Smlouvé, a to za podminek ni2e stanovenych.

2.2. Vzhledem k tomu, Z2e software je poskytovatelem poskytovan vyhradné pro uZiti na
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2.5.

serveru poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit v zakladnim rozsahu také
poskytovan! technické podpory software nabyvateli a provoz software na serveru
(hostingové sluiby), a to za podminek niZe uvedenych. Odména poskytovatele za
poskytovani zékladni technické podpory a za zajistdnl provozu software na serveru
poskytovatelem je zahrnuta v licenénim poplatku.

Smiuvni strany mohou nasledné smiuvit take poskytnutl zakazkovych servisnich sluZeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v &l. 7 obchodnich podminek.

Prava a povinnhosti smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich (idajd zadanych do
software nabyvatelem upravuje ustanoveni &. 9 obchodnich podminek.

Smiluvnl strany dohodly, 2e ke zprovoznéni software poskytovatelem dojde k datu
dohodnutému ve Smiouvé,

. LICENCE K SOFTWARE

3.1.

1.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je opravnén software uit zhotovenim jedné (1) rozmnozZeniny serverové ¢asti
software. Opravnéni podie pfedchozl véty je nabyvatel opravnén realizovat vyhradné -
prostfednictvim poskytovatele, tedy tim zplusobem, 2e rozmnoZenina serverové {asti
software bude zhotovena poskytovateiem.

RozmnoZeniny klientské tasti software budou poskytovatelem umistény ke staZeni do on-
line distribugnich systémi spoleénosti Google inc. a spoleénosti Apple Inc. (déle jen jako
.distribuéni systémy”), pfitemZ tfetim osobam a nabyvateli bude odtud umo2néno si
zhotovovat rozmnoZeniny klientské ¢asti software v ramci t&chto distribuénich systémo, a
to bez mnoZstevniho omezeni. Nabyvatel miZe klientskou &ast software rozmnoZovat a
zplistupfiovat vefejnosti prostfednictvim internetu.

Nabyvatel je cpravnén serverovou £ast software uZit vwhradné pro svou viastni potfebu.
Licence k software je poskytovana bez izemniho omezeni.
Nabyvatel nabyva licenci okam2ikem uzavieni Smiouvy.

Nabyvatel je opravnén software uZit pouze k Géelu vyplyvajicimu ze Smiouvy (obchodnich
podminek) a v souladu s uréenim software.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyu2it.

Nabyvatel nemiiZe opravnéni tvofici soutast licence, at' zcela nebo z&asti, poskytnout tfeti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskylovat podlicence k
software). Nabyvatel nemiZe prava a povinnosti z této licence postoupit tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

V pfipadd provedeni dprav (patches), aktualizacl (updates), vylepSeni (upgrades) &i jinych
zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zméné&nému
software. Poskytovatel nenf povinen tyto zmény software provadét.

AppSisto@




4. UZITi SOFTWARE NABYVATELEM

4.1,
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4.6.

RozmnoZenina serverové &asti software bude nabyvateli poskytnuta zprovoznénim na
serveru poskytovatele.

Nabyvatel bere na védomi, 2e software je chranén autorskym pravem. Nabyvatei se
zavazuje, Z2e nebude vykonavat 2adnou ginnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoZnit neopravnéné ulitl software.

Nenl-li cbecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstrafiovat & omezovat mechanismy, jez slou2i k
ochrané prav poskytovatele a pfipadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomli, 2e k fAdnému uZiti software mii2e byt nezbytna soutinnost s
dalsimi potitatovymi programy (kupfikiadu s operaénim systémem mobilnfho zafizeni).
Nabyvatel bere na védomi, 2e uZiti t&chto daldich potitatovych programi se Fidi zvliastnimi
smiuvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto potitatovym programim.

Nabyvatel bere na védomi, 2e poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zédkona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informaéni spoleénosti a 0 zméné nékterych zakonl
(zakon o nékterych sluZbach informaénl spoletnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisi,
odpovédnost za obsah informaci uklddanych nabyvatelem v rdmei software.

5. HOSTINGOVE SLUZBY

51.

5.2.

53.

54,

5.5.

Na zakiadé Smiouvy zajistl poskytovatel pro nabyvatele zakladnl hostingové sluZby
nezbytné pro provoz serverové ¢asti software v rAmci poéitatové sité internet (déle jen
.hostingové sluZby").

Hostingové sluZby nemusi poskytovatel poskytovat v pfipadé, 2e jejich poskytovani brani
potiZze na strang nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluZby tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v pfipadé, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie,
vypadkim datové sité, jinym porucham zpluscbenym tfetimi osobami nebo zdsahum vy38si
moci.

Poskytovatel se zavazuje nepravideiné a dle svého uvaZeni provadét opatfenft sméfujici k
zamezeni vypadkl, omezeni, pferuSeni nebo sni2eni kvality hostingovych sluZeb. V
souvislosti s touto povinnosti mi2e poskytovatel provadét planované i neplanované
odstavky v poskytovani hostingovych slu?eb za utelem kontroly, udrZby & vymény
hardware, popf. nastaveni &i zmény software nebo jinych poéitatovych programa.

Pti poskytovani hostingovych sluzeb miZe dochéazet k vypadkim, do&asnému omezenl,
plerudeni nebo sniZeni kvality téchto sluzeb. V pfipadé takové poruchy v poskytovan(
hostingovych slu2eb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné usili k odstranén| takové
poruchy.

V pfipadé, Ze k porude v poskytovani hostingovych sluZzeb doslo z divodis na strané
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5.6.

nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady na odstran&ni této
poruchy. V ostatnich pfipadech nese naklady spojené s odstrafiovanim poruchy
poskytovatel.

Poskytovani hostingovych sluZeb zajistuje poskytovatel také prostfednictvim tfetich oscb.

6. SERVISNI SLUZBY ~ TECHNICKA PODPORA

6.1.

6.2.

6.3.

V ramci sku2by technické podpory software bude poskytovatel zajidfovat pro nabyvatele:

6.1.1. pribdZné Gpravy (patches), aktualizace (updates) &i vylepieni (upgrades) software
(dale jen .zmény software") s tim, 2e zmény software budou poskytovatelem
zajisfovany v rozsahu, intenzit® a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele,
a to podle potfeb rozvoje software, pfitem2 poskytovatel nenl povinen tyto zmény
software provadét;

6.1.2. opravovani vzniklych nedostatki software a instalace zménénych verzi software
nebo zmé&nénych &4asti software po jejich opravach poskytovatelem {dale jen
.oprava nedostatki software”);

6.1.3. zakladnl zalohovani dat nabyvatele uloZenych v databazi software.

Komunikace pfi zadavani poZadavkl nabyvatele na poskytnuti technické podpory
spotivajici v opravé nedostatkl software bude probihat prostfednictvim e-mailu
mobilniaplikace@appsisto.com. Dorutenl pozadavku na poskytnuti podpory poskytovatel
nabyvateli vidy potvrdi.

Zadavani po2adavk( nabyvatele na poskytnuti podpory miiZze byt omezeno pouze na
autorizované osoby.

7. ZAKAZKOVE SERVISN] SLUZBY

7.1.

7.2

7.3

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi zejména poskytovani Skoleni ohledné
software poskytovatelem, zajiSfovani zakazkového vyvoje software poskytovatelem a
poskytovdnl konzultatnich sluZzeb ohledné provozu software poskytovatelem. V ramci
sluZzby zakazkového vyvoje software bude poskytovatel provad&t individualni zmény
software (v&etné zmeén jeho funkcionality) dle po2adavk( nabyvatele.

Rozsah zakazkovych servisnich sluZeb bude uren vidy nastedovnd. V névaznosti na
doruteni poZ2adavku nabyvatele na poskytnuti zakazkovych servisnich sluZeb
poskytovateli zasle poskytevatel nabyvateli informace chledné pfedpokladaného rozsahu
zakazkovych servisnich sluZzeb a ohlednd vy3e cdmény poskytovatele za zajiSténi
zakazkovych servisnich sluZeb, pfitem2 vySe odmény poskytovatele (dale jen jako .ndvrh
dohody”). OkamZikem dorueni souhlasu nabyvatele s navrhem dohody poskytovateli
vznika smlouva o poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb. Ustanovenl § 1740 odst. 3
ob¢anského zakonlku se nepoulije.

V pfipad®, 2e na zakladé zakazkového vyvoje software &i jinych servisnich stuzeb
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vznikne novy potitatovy program & jeho &ast, je2 bude schopna samostatného u2ti, fidt
se prava a povinnosti ohledné tohoto nové vzniklého potitatového programu &i jeho &asti
obdobné& ustanovenimi o licenci k software die &. 3 obchodnich podminek (rozsah a
zpusoby uZiti takového poéitatového programu &i jeho &asti).

8. LICENCNI POPLATEK, ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

8.1.

82

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

88

Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mésiéni licenéni odménu (poplatek). Vyse
mésiéniho licanénlho poplatku je stanovena ve Smlouve,

Za poskytnuti zakazkovych sluZeb se nabyvatel zavazuje platit poskytovateli odménu
stanovenou zplisohem stanovenym v &l 7.2 obchodnich podminek, pfitemZ pravo na
odménu za zakazkové sluby vznika poskytovateli okamZikem jejich poskytnutim.

Smiuvni strany se dale dohodly, 2e pro pfipad uskuteénéni cest poskytovatele (jeho
pracovnikd) do mista uréeného nabyvatelem za (telem realizace poskytnuti servisnich
slu2zeb, budou naklady na tyto cesty {(v&etné nahrady promeZkaného &asu) hrazeny
nabyvatelem. Uhrada nakladd na cesty podle tohoto &lanku je splatna spole&né s odménou
poskytovatele za servisni sluZbu, za Utelem jejiho2 poskytnutl byla cesta uskuteénéna.

Licen&nl poplatek, odména poskytovatele a dalsi platby vzniklé v souvislosti se Smiouvou
jsou splatné vidy bezhotovostnd na Glet uvedeny ve Smlouvé (dale jen ,Géet
poskytovatele®).

Licendni poplatek, odména poskytovatele a dals[ platby vznikié v souvislosti se Smicuvou
jsou splatné vidy bezhotovostné na ufet uvedeny ve Smilouvé (dile jen ,0let
poskytovatele*) na zakladé vystaveného dafiového dokladu (faktury) poskytovatelem.
Lhita splatnosti dafiového dokiadu (faktury) je 15 dni ode dne dorugeni nabyvateli.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"} a ke véem &astkam bude
pfipottena DPH v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V plipadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit licenénf poplatek & odménu
poskytovatele spoleén& s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek nabyvatele
hradit penéZity diuh podle Smiouvy je spinén okamZikem pfipsani pfisluSné Eastky na utet
poskytovatele.

Viechny dafiové doklady (faktury) véetné pfiloh budou objednateli doruéeny elektronicky
na emailovou adresu faktury@chotebor.cz do dvou dnu od vystavenl.
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9. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

81.

9.2.

9.3

94.

Vzhledem k tomu, Ze v souvislosti s provozem software miZe ze strany poskytovatele (z
popudu nabyvatele) dochazet ke zpracovavanl osobnich Gdajo fyzickych osob
evidovanych v software (véetnd koncovych ufivatelll software), je soutasti smiuvnich
ujednani stran také tato smiouva o zpracovani osobnich (daji die ustanoveni &l. 28 odst.
3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné naflzeni o ochrané osobnich Gdajd) {déle jen ,nafizeni®).

Doba zpracovani osobnich Gdaju poskytovatelem, kategorie subjektl) Gdaju, jejichZ osobni
udaje jsou poskytovatelem zpracovavany, typy zpracovavanych osobnich tdaji, povaha
zpracovani osobnich udaji a igel zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny ve Smiouve.

Poskytovatel bude zpracovavat osobnl Udaje pouze na zaklad® doloZenych pokynd
nabyvatele, véetné pokyni v otdzkdch pfedani osobnich udaju do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci, pokud poskytovateli oto zpracovani ji2 neuklddaji pravo Unie
nebo &lenského statu, které se na nabyvatele vztahuje. Pokyny nabyvatele mohou byt
obsaZeny také ve Smiouvé. Po ukontenf Géinnosti Smiouvy je poskytovatel povinen
viechny osobni udaje vymazat (coZ je pokynem nabyvatele), pokud obecné zévazné
pravni pfedpisy nepoZaduji daldi uleZzeni danych osobnich Gdaji.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout v rozsahu stanoveném obecn& zavaznymi pravnimi
pfedpisy opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému plistupu k
osobnim ddajim, k jejich zmén&, zniteni &i ztratd, neopradvnénym pfenosim, k jejich
jinému neopravn&nému zpracovéni, jakoZz i k jinému zneuZitft osobnich ddaju. S
pfihlédnutim ke stavu techniky, nékladim na provedenl, povaze, rozsahu, kontextu a
uéelim zpracovani osobnich Udajd i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaZnym rizikim
pro prava a svobody fyzickych oscb pfijme poskytovatel vhodna technicka a organizaéni
opatfeni, aby zajistil trovefh zabezpeteni osobnich Udajlu odpovidajici danému riziku.
Nabyvatel bere na v&édomi a souhlasi s tim, Z2e bezpetnost serverové aplikagnl vrstvy
potitatovych pregraml umisténych na serveru poskytovatele se odvijl do znaéné miry
také od vybéru potitatového(ych) programu(l) provedeného pro Otely provozu serveru,
vietné aktualnosti takového(vych) pocitatového{vych) programu(l). Poskytovatel neni
pivodcem takovych takového(vych) potitatového(vych) programu(l) a jejich vyvoj je
zajiStovan tfetimi osobami. Nabyvatei bere na védomi a souhlas! s tim, 2e nese pinou
adpovédnost za bezpelnostl rizika spojend s neprovedenim technickych opatfeni
doporuéenych mu poskytovatelem po dobu Gginnosti Smlouvy za ulelem zabezpedeni
osobnich Gdajo.
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9.5.

9.6.

9.7

9.8

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich Gdaju 2adného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni nabyvatele. Nabyvatel timto
souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell do zpracovani osobnich udaji
Poskytovatelem, a to konkrétn& osob zajisfujicich pin&ni povinnosti poskytovatele ze
Smilouvy, zejména pfi provozu zafizeni poskytovatele, véetn& hostingovych sluZeb.
Poskytovatel informuje nabyvatele o veSkerych zamyslenych zmé&nach tykajicich se pfjeti
datsich zpracovatell nebo jejich nahrazenl, a poskyine tak nabyvateli pfileZitost vyslovit
viiti témto zménam nadmitky. Pokud poskytovatel zapojl daldlho zpracovatele osobnich
udaju, aby jménem nabyvatele proved| urgité &innosti zpracovani osobnich Gdaji, musi byt
tomuto daldimu zpracovateli uloZeny na zdkladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu
udaju, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, zejména poskytnuti dostate&nych zaruk, pokud jde
o zavedeni vhodnych technickych a organizatnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich
udaju sphiovalo poladavky natizeni. V pfipadd vzniku Gjmy na strané nabyvatele v
souvislosti s odpovédnostl poskytovatele v oblasti ochrany osobnich udaji platl ustanoveni
¢l. 11.7 obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen zohlediiovat povahu zpracovani osobnich Gdajli. Poskytovatel
bude nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza&nich
opatfeni, pokud je to moZné, pro spinéni povinnosti nabyvatele reagovat na 2adosti o
vykon prév subjektu Udaji stanovenych v kapitole lil. nafizenl, a to na naklady nabyvatele.
Zédosti o vykon prav subjektu tdajo vznesené pfipadn& vii&i poskytovateli poskytovatel
bez zbyteiného odkladu postoupl na nabyvalele. Poskytovatel bude Nabyvateli
napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi v & 32 aZ &l. 36 natizenl,
a to pfi zohlednénl povahy zpracovani osobnich Gdaji a informaci, je2 méa Poskytovatel k
dispozici, a to za odménu dohodnutou pfipadné ve zviadtnim smiuvnim ujednéni stran.

Poskytovatel se zavazuje k mi¢enlivosti ohledné zpracovéni osobnich tdaju. Poskytovatel
se zavazuje zaijistit zavazek midenlivosti ohledné zpracovani osobnich Gdaji na strané
svych zaméstnanct a dalSich osob pracujicich s osobnimi udaiji.

Poskytovatel se zavazuje, 2e poskytne nabyvateli na nakiady nabyvatele vedkeré
informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a
umoZni na naklady nabyvatele audity osobnich udajii, véetn& inspekci, provadéné
nabyvatelem nebo jinym auditorem, kteréha nabyvatel povafil, a k témto auditim pfispéje,
a to véetné upozoriovani nabyvatele, 2e jeho pokyn podle nazoru poskytovatele porusuje
obecné zavazné pledpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaji. Bez ohledu na vySe uvedené
smiuvni strany dohodly, 2e poskytovatel nemii2e poskytnout a ani neposkytne nabyvateli
takovy pfistup k serveru poskytovatele, ktery by snizii miru zabezpeéeni dat jinych
smiuvnich partnerl poskytovatele &i ktery by sniZil Grovel bezpetnosti osobnich tudaji &i
jinych dat zajistovanych poskytovatelem, véetn& téch pfipadu, které by mohly vést ke
kompromitaci serveru poskytovatele. VySe odmény poskytovatele za poskytnuti
soutinnosti nabyvateli podle tohoto £lanku bude dohodnuta ve zviastnim smiuvnim
ujednani stran.
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10.DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.2.

11.4.

11.5.

Poskytovatel je oprévnén po tficeti (30) dnech od zaniku licence k softlware odstranit ze
svého serveru viechny informace (data) ulotené zde nabyvatelem. Timto neni dotéeno
ustanovent ). 9.3 obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén pouivat obchodni firmu, nazev & jméno nabyvatele pro
marketingové Gcely jako tzv. reference, a to ve viech druzich propagaénich materiali (bez
ohledu na formu tdchto propagalnich materiaid & formu, kterou jsou sdélovany).

Nabyvatel souhlasi se zasllanim informacl souvisejicich se sluZzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dale souhlasi se zasllanim
ohchodnich sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.

Po dobu uginnosti Smiocuvy a déle po dobu dvanacti (12) mésich od ukonéeni (&innosti
Smiouvy nesmi nabyvatel bez pfedcheoziho pisemneho souhlasu poskytovatele pfimo &i
nepfimo (prostfednictvim jiné oschy &i jinych osob) zaméstnat nebo jinak pfimo &i nepfimo
{prostfednictvim jiné osoby €i jinych osob) zapejit do &innosti nabyvatele (& jinych osob)
pracovniky zaméstnané nebo jinak zapojené poskytovatelem do vykonu &innosti podle
Smiouvy.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN|I ODPOVEDNOST ZA SKODU

11.1.

Nabyvatel bere na védomi, 2e software nenl vhodny k pouiti v provozech, kde muZe dojit
ke vzniku vét8ich nebo zavainéjSich Skod a Ze poskytovatel nenese odpovédnest za
vysledky &innosti, ke kterym je software uZivan. Nabyvatel bere na védomi, Z2e v prib&hu
uZivanl software mize dojit k chybam v software.

Nabyvatel dale bere na védomi, 2e¢ neexistence funkéni viastnosti software, kterd neni
vystovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovaZuje.

. Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbyte&ného odkladu po pfedani

software.

Nabyvatel bere na védoml, 2e poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v disledku neopravnénych zasah( do software & uditl software v rozporu se specifikact
software ze strany nabyvatele nebo tfetich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neni-li vyslovn& smluveng jinak, nenese poskytovatel
odpovédnost za funkfnost datové sitd nabyvatele, funkénaost veleind datové sité,
funkénost hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovan! dat nabyvatelem, za stav
ostatnfho programového vybaven! nabyvatele a za pHpadné zasahy tfetich osob do
ostatniho programového vybavenl nabyvatele.
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11.6. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady pinéni se
fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a
nasl. obtanského zakoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho
povinnosti. Prava nabyvatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady pinéni
uplatfiuje nabyvatel u poskytovatele v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

11.7. V pfipadé vzniku Ujmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za
vady pinéni podle Smlouvy si smiuvni strany dohodly s chledem na podminky Smiouvy,
nejedna-li se o Ujmu zpusobenou poskytovatelem umysiné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni
nahrady této pfipadné ujmy vznikié nabyvateli tak, Ze celkova nahrada Gjmy v&etné usiého
zisku je omezena vysi jednorazového poplatku za vytvofeni uvedeného ve Smiouvé.
Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici 5 uzavienim
Smilouvy, Ze Ghmna piedvidatelna ujma véetné udlého zisku, jez by mohla nabyvateli v
dusiedku vad pinéni podie Smiouvy vzniknout, miZe Cinit maximainé &astku odpovidajici
vySi ro€niho licenéniho poplatku uvedeného ve Smiouve.

12.OCHRANA INFORMACI

12.1. Za duvéme informace podie tohoto Zlanku se nepova2uiji ty informace, které se staly
vefejné znamymi, aniZ by to zavinila pfijimajici strana.

12.2. Ustanoveni tohoto élanku (€l. 12 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukonéenim
ucinnosti Smiouvy (z jakéhokoliv divodu) a jeho Géinnost skonéi uplynutim péti (5) let po
ukonéeni uginnosti Smlouvy.

13. TRVANI SMLOUVY

13.1. Smicuva nabyva Uéinnosti dnem uvefejnéni v informaénim systému vefejné spravy — Registru
smiuv.

13.2. Smiouva je uzavfena na dobu uréitou.
13.3. Uginnost Smlouvy je mo2né kdykoliv ukonéit dohodou smiluvnich stran.

13.4. Smiluvni strany pfebiraji na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smysiu § 1765 odst. 2
obéanského zakoniku.

14. INFORMACNI DOLOZKA O UVEREJNENI SMLOUVY PODLE ZAKONA & 340/2015
Sb.. O REGISTRU SMLUV

14.1. Smiuvni strany berou na védomi, Ze pinéni z této smiouvy je pinénim ve vztahu k vefejnopravni
korporaci a vefejnym prostfedkim a vztahuje se na ni zakon 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o
registru smiuv). Prohladuji, Z2e skuteénosti a (daje uvedené ve smlouvé nejsou obchodnim
tajemstvim a podpisem této smiouvy davaji souhlas ke zvefejnéni osobnich udaji ve smiouvé
obsaZenych pro Géely uvefejnéni smlouvy a metadat smlouvy v Registru smluv zfizeném podle
z4kona o registru smiuv. Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran a U&innosti dnem uveiejnéni v informaénim systému vefejné spravy —
Registru smiuv.
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15.D0LOZKA O SPLNENi PODMINEK PRO UZAVRENI SMLOUVY PODLE § 41 ODST.
1 ZAKONA O OBCICH

15.1. Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Chotéboi na svém 77. zasedani dne 30.03.2022
"~ usnesenim &. 2183/77/RM/22.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Pokud pravni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranitni) prvek, pak
strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi éeskym pravem, a to zejména ob&anskym zakonikem s
tim, Ze pro ucely vztahl mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

16.1.1.vylu€uje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smysiu ustanoveni § 558
odst. 2 obanského zakoniku;

16.1.2.vyluéuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 ob&anského
zakoniku.

16.2. Odchyina ujednani v Smiouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek,

16.3. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaiji
pfedchozi obchodni podminky Gginnosti a nova verze obchodnich podminek se stava
nedilnou soutasti Smlouvy.

16.4. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo netdinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neldinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
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