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statutarni mésto Zlin

se sidlem namésti Miru 12, Zlin, PSC: 760 01

zastoupené: Ing. et Ing. Jifim Korcem, primatorem

zastupce ve vécech smluvnich: Vojtéch Volf, naméstek primatora

zastupce ve vécech technickych I <douci Odboru informatiky
Odpovédny utvar: Odbor informatiky

ICO: 00283924

DIC:  CZ00283924
Bankovni sio'eni: Ceska sporitelna a. s., C. _

Tel.

dale jen ,objednatel”
a

DATRON, a.s. 3
se sidlem Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa
zastoupena

zastupce ve
zastupce ve
ICO: 43227520

DIC: CZ43227520

Zaisén v obchodnim re"str‘iku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1680

dale jen ,zhotovitel*

uzaviraji tuto

SMLOUVU O DiLO

dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisu

¢islo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy zhotovitele:

Cislo vefejné zakazky: N006/21/V00033691

Clanek |.
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele k provedeni dila na svUj naklad a nebezpeci a
zavazek objednatele k prevzeti dila a zaplaceni ceny za dilo.

2. Dilem dle této smlouvy je realizace praci a dodavek vramci vefejné zakazky na zakladé
vybéroveého fizeni:

"Modernizace portalu obéana SMZ"
(dale jen ,dilo")
v niZze uvedeném rozsahu a dle podminek vybéroveho fizeni (viz Clanek Il.).

3. Pfedmét plnéni
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Pfedmétem této smlouvy je modernizace Portalu obana mésta Zlina. Jedna se o vytvofeni
(dodavku a implementaci) informaéniho systému vefejné spravy ,Portal ob&ana“ vcéetné
poskytnuti licenci s neomezenou platnosti a pro neomezeny pocet uzivatell potfebnych pro jeho
uzivani, integrace dodaného systému se stavajicim aplikaénim vybavenim zadavatele a
s centralnimi systémy.

Sluzby technické a servisni podpory k zajisténi provozu informacniho systému budou
poskytovany na zakladé navazujici servisni smlouvy, ktera je sou€asti zadavaci dokumentace
na vySe uvedenou vefejnou zakazku.

Podrobnéjsi specifikace pfedmétu pinéni je obsazena v pfiloze ¢. 1 — Zadani na feSeni nového
systému Portalu obéana mésta Zlin (dale jen ,Zadani na feSeni*), ktera je nedilnou soucasti této
smiouvy.

4, Soucasti predmétu dila jsou dale i Cinnosti zhotovitele v této smlouvé vyslovné neuvedené,
které jsou vSak nezbytné k Fadnému provedeni dila dle této smlouvy, a o kterych zhotovitel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto &innosti je jiz
plné zahrnuto v cené dila.

5. Zhotovitel prohladuje a zavazuje se dilo provést s potfebnou péci, v ujednaném &ase a obstarat
vSe, co je k provedeni dila potfeba, v souladu s podklady pro provedeni dila (¢lanek Il.), popfipadé
rozhodnutimi spravnich organd a dotéenych organu ¢i osob. Je pfitom vazan pfikazy objednatele
ohledné zplsobu provadéni dila. Na pfipadnou nevhodnost pokynu objednatele je zhotovitel
povinen upozornit.

6. Zadavatel v souladu s § 6 odst. 4 zakona pozaduje, aby dodavatel pfi plnéni pfedmétu verejné
zakazky dodrzoval vzhledem k povaze a smyslu vefejné zakazky zasady socialné a
enviromentdlné odpovédného zadavani ve smyslu zakona. Dodavatel je povinen pfi plnéni
vefejné zakazky zajistit zejména legalni zaméstnani, férové a dustojné pracovni podminky,
odpovidajici uroven bezpec€nosti osob, které se budou na pInéni pfedmétu vefejné zakazky
podilet, a zohlednit dopad pInéni vefejné zakazky na zZivotni prostfeni. O splnéni téchto podminek
je dodavatel povinen pfedlozit Cestné prohladeni (pfiloha ¢. 5 vyzvy). Dodavatel je povinen vyse
uvedeny pozadavek zajistit odpovidajicim zplsobem rovnéz u svych poddodavatelu.

Clanek II.
Podklady pro provedeni dila

1. Podklady pro provedeni dila tvofi zejména:
— vyzva k podani nabidek k vefejné zakazce malého rozsahu ,Modernizace portdlu ob&ana
SMZ* v€etné pfiloh (ke staZzeni na profilu zadavatele),
— nabidka zhotovitele.

2. Rozsah praci a dodavek je dan Zadanim na feSeni, které je pfilohou &. 1 této smlouvy. Zhotovitel
je povinen je respektovat a pfi pInéni smlouvy v plném rozsahu dodrZovat.

3. Zhotovitel prohlaSuje, Ze mu pfed podpisem této smlouvy bylo Zadani na FfeSeni pfedano a
prohlasuje, Zze se s nim stejné jako s ostatnimi pfilohami vybérového Fizeni jako odborné
zpusobily subjekt seznamil a prohlasuje, ze dilo Ize podle tohoto Zadani feSeni a zadavacich
podminek provést tak, aby slouzilo svému ucelu a splfovalo vSechny pozadavky na néj kladené
a ocekavané. Zhotovitel podrobné prostudoval dokumentaci a zadavaci dokumentaci a na
zakladé toho pfistoupil ke zpracovani nabidky ve vybérovém fFizeni.

Clanek Il
Doba a misto plnéni

1. Provadeéni dila bude zahajeno: do 3 dnli od podpisu této smlouvy
(pFedpoklad bfezen — duben 2022)
Zhotoveni dila a pfedani dila do zkuSebniho provozu — do 24 tydn( od uzavieni smlouvy
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Doba zkusebniho provozu je stanovena na 8 tydnu

Pozadovany termin pfedani dila: do 32 tydn( od uzavfeni smlouvy o dilo

Dilo bude provedeno (fadné ukonceno a predano): do 32 tydnl od podpisu této smlouvy

DodrzZeni terminu pro dokonceni dila zhotovitelem je zavislé na fadné a v€asné soucinnosti
objednatele. Po dobu prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti neni zhotovitel v prodleni
s plnénim zavazku.

Lhata pro dokonéeni dila mGze byt ménéna jen v pfipadé dohody o zméné smlouvy dle ¢lanku
VII. bodu 1.

Misto pInéni:
Mistem pInéni je mésto Zlin, namésti Miru 12, 760 01 Zlin

Clanek IV.
Cena za dilo

Cena za zhotoveni dila v rozsahu celého ¢lanku I. je stanovena dohodou smluvnich stran jako
cena maximalni a nejvyse pfipustna, bez moznosti navysSovani, a to ve vysi:

432 000,00 K¢ bez DPH
90 720,00 K& DPH
522 720,00 K¢ vEetné DPH

Zhotovitel je vazan cenou za kompletni dilo dle této smlouvy do Uplného dokonceni dila. Cena
za dilo uvedena v bodé 1 tohoto ¢lanku obsahuje vSechny naklady souvisejici se zhotovenim
dila, vedlejsi naklady a také ostatni naklady souvisejici s plnénim podminek zadavaci
dokumentace. Cena obsahuje pfedpokladany vyvoj cen az do konce platnosti smlouvy, rovnéz
obsahuje i pfedpokladany vyvoj kurzd ¢eské koruny k zahrani€nim ménam az do konce platnosti
smlouvy.

Clanek V.
Platebni podminky

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za dilo bude zhotoviteli uhrazena na zakladé darového dokladu (faktury), vystaveného
zhotovitelem, s naleZitostmi dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

Podkladem pro vystaveni danového dokladu (faktury) zhotovitelem je objednatelem (osobou
zastupce ve vécech technickych) pisemné odsouhlaseny zapis o predani a prevzeti pfedmétu
plnéni (pfedavaci protokol). Odsouhlaseny zapis o pfedani a pfevzeti pfedmétu pinéni,
podepsany obéma smluvnimi stranami (zastupci ve vécech technickych) dle €l. VIII. odst. 3 této
smlouvy je nedilnou soucéasti dafiového dokladu (faktury), a zhotovitel pfedloZi jeho tiSténou i
elektronickou podobu.

Kazdy originalni u€etni a dahovy doklad musi obsahovat C&islo a nazev projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016755 — Moderni a pfivétivé komunikujici mésto Zlin.

Dnem uskute€néni zdanitelného plnéni je dle § 21 zakona o DPH den protokolarniho zapisu o
predani a prevzeti dila (¢l. VIl bod 3 této smlouvy). Dafovy doklad (fakturu) doruci zhotovitel
objednateli do 7 kalendafnich dnd ode dne uskutecnéni zdanitelného pinéni.
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Platba bude uskute¢néna formou prevodu finanénich prostfedk( na ucet zhotovitele uvedeny
v zahlavi této smlouvy s lhtou splatnosti danového dokladu (faktury) do 30 dni ode dne jeho
doruceni objednateli.

Terminem Uhrady se rozumi den odepsani finanénich prostfedkd z Gétu objednatele.

V pfipadé nedostatku finanénich prostfedk( na Uhradu ceny za dilo je objednatel opravnén
jednostranné zménit pfedpokladany termin zahdjeni pInéni dila (pisemnym sdélenim) a dale
pisemné vyzvat zhotovitele k pferuSeni plnéni dila, pfiemz zhotovitel bude povinen zahgjit
pinéni dila na vyzvu objednatele & na vyzvu pinéni dila pferusit a po vyzvani v plnéni dila
pokracovat. Nebude-li vyzva k zahajeni pInéni dila/k pokracovani v pinéni dila zaslana druhé
smluvni strané do 1 roku od data pfedpokladaného zahajeni pinéni dila/od data pferuseni pinéni
dila, pozbyva tato smlouva poslednim dnem této Ihuty platnosti a Ucinnosti. Smluvni strany si
vyrovnaji své vzajemné zavazky, které z ukonéené smlouvy vyplyvaji a dosud nebyly vyrovnany.

Clanek VI.
Ochrana poddodavatelt

Pfi zapojeni jakéhokoliv poddodavatele do plnéni vefejné zakazky je o tom zhotovitel povinen
pisemné informovat objednatele a zaroven mu predlozit:

a) identifikacni udaje poddodavatele dle § 28 odst. 1 pism. g) zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZZVZ*)

b) informaci o tom, kterou konkrétni ¢ast vefejné zakazky bude pfislusny poddodavatel plnit,

c) potvrzeni (i jen e-mailové) pfislusného poddodavatele o tom, ze byl seznamen s moznosti a
podminkami pfimé platby poddodavatelim,

.V pfipadé poruseni povinnosti podle odst. 1 ma objednatel pravo v(ci zhotoviteli na smluvni pokutu
ve vysi 1.000 K& za kazdy zjistény pfipad poruseni.

. Zhotovitel je povinen uhradit svym poddodavatelim cenu ve sjednané vysi a za jimi sjednanych
podminek.

. Objednatel si v souladu s § 106 ZZVZ vyhrazuje mozZnost Uhrady splatnych ¢astek odpovidajicich
dodavkam nebo sluzbam poskytnutych poddodavatelem, a to na zakladé pisemné Zadosti
poddodavatele, jestlize je zhotovitel v prodleni s uhradou pfislusné ¢astky poddodavateli po dobu
nejméné 45 dnu.

. Poddodavatel muze objednatele zadat o Uhradu splatné Castky pouze za takové plnéni, jehoz
realizace byla uvedena v soupisu skute€né provedenych dodavek/sluzeb, vystaveném
zhotovitelem a odsouhlaseném objednatelem nebo jeho zastupcem; o odsouhlaseni soupisu
skute¢né provedenych praci objednatelem nebo jeho zastupcem je povinen zhotovitel informovat
poddodavatele na zakladé Zadosti poddodavatele.

. Pfima platba poddodavateli bude objednatelem provedena na z&kladé dafiového dokladu - faktury
vystaveného poddodavatelem objednateli, ktera bude obsahovat informaci o vysi ¢astky, ktera méa
byt pfimo uhrazena poddodavateli (dale jen ,éastka k pfimé thradé“). Nedilnou soucasti faktury
bude také:

a) kopie dokladu o existujicim zavazku mezi zhotovitelem a poddodavatelem (objednavka,
smlouva i jiny obdobny dokument) a vysSi sjednané ceny (pfipadné cen za dil¢i pInéni) ve
vazbé na plnéni vefejné zakazky dle této smlouvy,

b) zhotovitelem odsouhlaseny (podepsany) soupis skute¢né provedenych dodavek/sluzeb, vé.
jejich ocenéni nebo predavaci protokol, ze kterého bude zfejmé, ze Castka k pfimé uhradé
uvedena na faktufe je stanovena ve spravné vysi; pokud poddodavatel neni schopen dolozit
realizované pInéni podepsanym soupisem skute¢né provedenych dodavek/sluzeb, vE&. jejich
ocenéni nebo pfedavacim protokolem, je poddodavatel opravnén poskytnuté pinéni dolozit
smlouvou se zhotovitelem a dokladem o uskute¢néni plnéni poddodavatele, pokud z nich
plyne poZadovana Castka a

c) informace o tom, kdy byla ¢astka, kterou mél zhotovitel uhradit poddodavateli, splatna.
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. Castka k pfimé Ghradé, uvedena poddodavatelem na faktufe k uhradé objednatelem, nesmi byt

vyS8Si nez Castka odpovidajici skute¢né provedenym dodavkam nebo sluzbam, kterou zhotovitel
uved| v této smlouvé jako cenu dila.

Objednatel informuje zhotovitele o skute¢nosti, Ze obdrzel fakturu poddodavatele k pfimé uhradé
poddodavateli a téZ o dokumentech dle odst. 6. V pfipadé, Ze zhotovitel do 10 dnd ode dne
obdrzeni informace od objednatele neprokaze, Zze tvrzeni uvadéna poddodavatelem v
dokumentech dle odst. 6 jsou nespravna, ma se za to, ze s provedenim pfimé Uhrady
poddodavateli souhlasi.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnd ode dne jejiho doru€eni objednateli. Objednatel je opravnén pfed
uplynutim Ih{ity splatnosti vratit Zhotoviteli fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti nebo
obsahuje nespravné Udaje. Objednatel je opravnén vratit fakturu tehdy, pokud zhotovitel ve
stanovené |h(té prokazal, ze tvrzeni uvadéna poddodavatelem v dokumentech dle odst. 6 jsou
nespravna. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihuta jeji splatnosti.

V pfipadé, Ze plnéni, o jehoz pfimou uhradu Zada poddodavatel objednatele, jiZ bylo uhrazeno
zhotoviteli, objednatel uhradi poddodavateli ¢astku k pfimé uhradé a o tuto ¢astku bude snizena
nasledujici platba nebo platby, které budou hrazeny objednatelem zhotoviteli na zakladé této
smlouvy; o zapoctu proti pohledavce zhotovitele musi objednatel zhotovitele pisemné informovat.
Neni-li jiz budouci platba, kterou by objednatel mohl zapodist proti pohledavce zhotovitele,
predstavuje vySe Castky uhrazena na zakladé této smlouvy objednatelem pfimo poddodavateli vysi
smluvni pokuty za neplnéni povinnosti zhotovitele dle odst. 3 a zhotovitel se zavazuje tuto smluvni
pokutu objednateli zaplatit nejpozdéji do 15 dnl ode dne dorucéeni vyzvy k zaplaceni.

Clanek VII.
Zmeény dila

Zmény dila musi byt sjednany formou pisemného dodatku k této smlouvé schvéleného
pfislusnym organem objednatele, tj. Radou mésta Zlina, pfip. Zastupitelstvem mésta Zlina.

Clanek VIII.
Predani a prevzeti dila

Dilo je provedeno, je-li kompletné dokonceno a pfedano a je pfedvedena jeho zpusobilost
slouzit svému ucelu. Smluvni strany se dohodly, Zze dilo bude pfedano po UspéSném
provedeni akceptacnich testi a po zkusebnim provozu, a to postupem dle ¢&l. IX. této
smlouvy

Zhotovitel je povinen po UspéSném provedeni akceptacnich testl a zkuSebniho provozu vyzvat
objednatele pisemné&, poStou nebo e-mailem k pfevzeti dokonéeného dila, a to nejméné 5
pracovnich dnt pfedem. Objednatel zorganizuje pfedavaci fizeni.

O predani a prevzeti dila sepiSe objednatel predavaci protokol. Podpisem pfedavaciho
protokolu obéma smluvnimi stranami dochazi k Fadnému pfedani a pfevzeti dila a od tohoto dne
zackina bézZet zaru€ni doba.

K pfedani dila zhotovitel pfipravi pfedavaci dokumentaci, kterou tvofi zejména:

technicka dokumentace

- detailni funkéni specifikace (funk&ni popis systému),

- detailni popis architektury systému (v souladu s Metodikou OHA)
uzivatelska dokumentace

- uzivatelska pfiruc¢ka (pro uredniky),

- uzivatelsky manual (pro ob&any dostupny v ramci systému),

- e-learningovy kurs pro praci s Portalem ob&ana (dostupny v ramci systému),
administratorska dokumentace
testovaci dokumentace

- metodika testovani

- seznam testovacich scénafi,
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- popis jednotlivych krok( a zplsobu vyhodnoceni testovani,
- testovaci protokoly a vyhodnoceni akceptacnich testu,
- provadéci dokumentace
- nastaveni a konfigurace systému (portalu)
- nastaveni a konfigurace pozadovanych funkci
- katalogové listy se specifikaci portalem poskytovanych sluzeb
- popis zpusobu dodani a implementace,
- deklarace a certifikace aplikace splfiujici podminky provozu v CR,
- bezpe€nostni dokumentace systému,
- provozni dokumentace

Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli zdrojové kody k Dilu (resp. k jakékoli i dodavce
/Easti/Dila, byt nedokoncené) a Software do tfi (x) pracovnich dni ode dne vzniku rozhodné
skute€nosti v pfipadé, Ze:

- zhotovitel na sebe poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu platnych pravnich predpis(;

- insolvenéni soud nerozhodne o insolvenéni navrhu podaném na Zhotovitele do tfi (x) mésicu
od zahajeni insolvenéniho fizeni;

- insolven¢ni soud vyda rozhodnuti o upadku Zhotovitele;

- insolvenéni soud zamitne insolvenéni navrh pro nedostatek majetku Zhotovitele;

- insolven¢ni soud prohlasi konkurz na majetek Zhotovitele;

- je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Zhotovitele (vyjma pfipadi
slouceni nebo splynuti obchodnich korporaci).

V pfipadé, Ze nastane jeden z pfipadl uvedenych vySe, pfeda Zhotovitel Objednateli zdrojové
kédy k Software. Objednatel je opravnén zdrojové kédy uzit pouze za uéelem podpory,
udrzby, dalsiho vyvoje Software a/nebo Dila a/nebo migrace dat ze Systému do jiného
pocitacového programu (systému jiného dodavatele). Pro zamezeni vSech pochybnosti o
vyuziti zdrojovych kédl, Objednatel uvadi, Ze si je védom skutecnosti, Ze v pfipadé ziskani
zdrojovych kédl k implementovanému modulu Systému je opravnén je vyuzit pouze a jenom
pro rozvoj Systému a/nebo Dila a neni opravnén tyto kédy dale Sifit nebo je vyuzivat k
jakymkoli jinym uceltm.

Clanek IX.
Akceptacni test a zkusebni provoz
Po dokonceni dila pfed jeho pfedanim zhotovitel pfedlozi objednateli plan akceptacnich testq,
vCetné specifikace akceptacnich kritérii (jednoznacna specifikace postupl pro ovéfeni funk&nosti

feSeni). Smluvni strany se dohodly na zkusebnim provozu v délce 8 tydnu.

Na konci zkuSebniho provozu budou provedeny akceptaéni testy s nastavenim ve stejné podobé,
s jakou bude pracovat systém ,Portalu ob&ana“ b&hem rutinniho (produkéniho) provozu.

Akceptacni testy budou provadét pracovnici zadavatele pod dohledem pracovniki dodavatele.

Vysledky zatézovych a akceptacnich testd (testovaci protokol) budou soucasti predavaciho
protokolu.

Pfevzato bude pouze pInéni zhotovitele, které bude mit Uspé3né testy, jinak bude plnéni vraceno
zhotoviteli k odstranéni vad a k provedeni novych testu.

Clanek X.
Vlastnické pravo k dilu a nebezpeci Skody

Vlastnikem zhotovovaného dila je objednatel.
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2. Zhotovitel nese nebezpecCi Skody na dile az do jeho predani a prevzeti objednatelem dle Clanku
VIII. bodu 3. Zhotovitel také odpovida za Skody vzniklé tfetim osobam v souvislosti s realizaci
dila az do pfedani a pfevzeti dila objednatelem.

Clanek XI.
Odpovédnost za vady

1. Zhotovitel odpovida za vady dila, které ma dilo v dob& pfedani a pfevzeti. Za vady pozdé&jsi
odpovida tehdy, vznikly—li porusenim jeho povinnosti.

2. Dilo ma vady, pokud neodpovida svou kvalitou Ci rozsahem podminkam stanovenym v této
smlouvé nebo pozadavkim platnych pravnich pfedpis( a norem.

3. Timto ¢lankem nejsou dotCena zarucni ustanoveni (Clanek XII.).

4. Zuastane-li zhotovitel k notifikovanym vadam necinny, nebo je neodstrani v dohodnuté &i pfimé&fené
dobé&, vznika objednateli pravo zadat odstranéni pfredmétné vady treti osohé&. Takto vzniklé
naklady objednatele jdou k tiZi zhotovitele a mohou byt zapocteny oproti jeho pohledavce vadi
objednateli.

Clanek XII.
Smiluvni zaruka za jakost

1. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila, kvalitu provedenych praci, zabudovanych materialt a
jednotlivych komponentld v délce trvani 60 mésicl. Zaruéni doba pocina bézet predanim a
pfevzetim dila (Clanek VIII. bod 3.).

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo zhotovi podle podminek smlouvy a nejméné v zaruéni dobé& budou
vSechny souc&asti dila zpt]sobilé k 0Celu uzivani a zachovaji si vlastnosti dane technickou
dokumentaci a normami CSN (EN).

3. Pokud v zarucni dobé vznikne havarie na dile, zahaji zhotovitel prace na jejim odstranéni do 24

hodin od jejiho telefonického nahlaSeni objednatelem. TelefonP helpdesk:

4, Pokud se v zarucni dobé& vyskytnou vady, budou do 15 dnu ode dne jejich pisemného oznameni
zhotoviteli odstraneny.

5. Zaruka se nevztahuje na vady, u kterych zhotovitel prokaze, Ze byly zplsobeny vnéjSimi
udalostmi, zejména neodbornym zachazenim objednatele, nedostateCnou udrzbou, nasilnym
poskozenim, Ci zivelnymi pohromami.

6. Pro postup pfi uplatnéni naroku z vad v zaruéni dobé (reklamacdni fizeni) a pro naroky z té&chto
vad se pouZiji ustanoveni § 2619 a § 2113 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Clanek XIII.
Pojisténi odpovédnosti

Zhotovitel musi mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem pfi
vykonu cinnosti tfeti osobé minimalné na pojistnou Castku ve vysi 1 300 000 KE. Pojisténi bude
uzavieno zhotovitelem dila a bude kryt rizika vyplyvajici z €innosti vSech ucastnikd provadéni dila
(vCetné poddodavatell). Pojistha smlouva musi byt v platnosti po celou dobu provadéni dila, pro
pfipad poruseni této povinnosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu 10 000 Kg&.
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Clanek XIV.
Ochrana informaci

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skuteCnosti, které se v souvislosti s
plnénim dozvédél nebo které objednatel oznacil za divérné, jakoz i udajl, na které se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti dle zakona ¢&. 89/1995 Sb., o statistické sluzbé (dale jen ,dlvérné
informace®).

Zhotovitel nesdéli &i nezpfistupni zadnou z duvérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZzije.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkl pfijimajici smluvni
strany ¢i pravnich predpisu,

méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem nebo pravomocnym rozhodnutim
soudniho nebo spravniho organu.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Zze se v priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi udaji, Zze je bude ochrarnovat a nakladat s nimi v plné v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, a to i po ukonceni plnéni smlouvy. Ochrana osobnich (daji musi byt zahrnuta do
bezpelnostni dokumentace tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim tdajim v systému, k jejich zneuziti, zméné, zniCeni ¢i ztraté.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Zze se v prlbéhu poskytovani pinéni dostane do
kontaktu s udaji objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni &innosti, tyto Udaje v zadném pripadé
nezneuzit, nezménit, ani jinak neposkodit ztratit & znehodnotit.

_ Clanek XV.
Urok z prodleni

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany s plnénim penézitého zavazku dohodnutého v této
smlouvé je strana, ktera je v prodleni, povinna zaplatit druhé strané Urok z prodleni v zakonné vysi
denné z Castky, ohledné které je v prodleni.

Clanek XVI.
Smluvni pokuty

Bude-li zhotovitel v prodleni s fadnym dokonenim a pfedanim dila objednateli, je objednatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000 K& za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Bude-li v pfipadném reklamacnim Fizeni objednatel pozadovat odstranéni vad v pfiméfené Ihité, a
zhotovitel tyto vady vterminu neodstrani, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 1 000 K¢ za kazdou vadu a kazdy zapocaty den prodleni s jejich
odstranénim.

V pfipadé, Zze zhotovitel porusi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ohledné ochrany duvérnych
informaci ve smyslu ¢&l. XIV. této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100.000 K& za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do 15 dnu ode dne doruceni
pisemné vyzvy na jeji uhrazeni.
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Zhotovitel je srozumén se skuteCnosti, Zze dilo bude financovano z vefejnych zdroji a pfi
provadéni dila bude postupovat v souladu s touto smlouvou a pokyny objednatele i poskytovatele
dotace (viz ¢lanek XVIII. bod 3 — 5. této smlouvy). V pfipadé poruSeni této povinnosti je objednatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty, a to ve vysi finanénich prostredk
(dotace) neposkytnutych objednateli dotaénim organem v dUsledku poruseni povinnosti
zhotovitele pfi provadeéni dila.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky na zaplaceni smluvni pokuty vaci
narokim zhotovitele na uhradu ceny dila.

Smluvenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo objednatele pozadovat nahradu $kody
zpusobené mu zhotovitelem. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody vedle naroku na
smluvni pokutu.

Clanek XVII.
Odstoupeni od smiouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy
zhotovitelem, zejména v pfipadé:

a) prodleni s provedenim dila (jeho fadnym dokon&enim a protokolarnim pfedanim) po dobu delsi
nez 30 dnu,

b) neopravnéného zastaveni &i pferuseni praci na dile na dobu del$i nez 15 dnl v rozporu s touto
smlouvou

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé nepfidéleni dotace na realizaci
pfedmétu dila ze strany poskytovatel dotace. Oznameni o tom, Ze finan¢ni prostfedky nebyly
objednateli poskytovatelem dotace pfidéleny, zasle objednatel zhotoviteli spolu s odstoupeni od
smlouvy bez zbyteéného odkladu. Po odstoupeni od smlouvy z tohoto titulu nebudou mit vaci
sobé& smluvni strany kromé zavazku z této smlouvy zadné dal$i naroky.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy dale odstoupit za podminek stanovenych
Obc&anskym zakonikem nebo jinymi pravnimi pfedpisy.

Odstoupeni od smlouvy je uc€inné ode dne nasledujiciho po dni jeho dorueni druhé smluvni
strané do jejiho sidla prokazatelnym zplsobem (ij. datovou schrankou, nebo doporuceny dopis
s dodejkou) nebo ode dne nésledujiciho po dni jeho osobniho pfedani oproti pisemnému
potvrzeni o pfevzeti opravnénym zastupcem smluvni strany.

Smluvni strany mohou ukoné&it smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Strany se dohodly, Zze po ukon&eni smlouvy trvaji a zlstavaji v platnosti ujednani stran tykajici se
odpovédnosti za vady dila, zaruky za jakost a zaru¢ni Ihity, smluvnich pokut, vlastnictvi dila,
nahrady Skody a cenova ujednani obsazena v této smlouve.

Dojde-li k ukon€eni smlouvy zplUsoby uvedenymi vySe vtomto c&lanku smlouvy, povinnosti

smluvnich stran jsou nasleduijici:

a) zhotovitel provede soupis vSech provedenych praci a dodavek ocenénych zplsobem, jakym
je stanovena cena dila, tento soupis s objednatelem odsouhlasi,

b) zhotovitel provede finan¢ni vy&isleni provedenych praci a zpracuje fakturu,

c) zhotovitel odveze veskery svilj nezabudovany material, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak

d) objednatel pfevezme dosud provedené prace i nedokonéené dodavky do 5 dnl ode dne
ukonc&eni platnosti a ucinnosti smlouvy, a uhradi zhotoviteli cenu véci, které opatfil do dne
doruceni odstoupeni od smlouvy, a to do 14 dnli ode dne pfedlozeni vyuctovani,

e) smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti v€etné stavu
rozpracovanosti dila, jeho ohodnoceni, vymezeni vad a nedodélk(i a sjednani zplsobu jejich
odstranéni. Objednatel ma v pfipadé ukoneni smlouvy u odstranitelnych vad pravo
poZadovat slevu z ceny, namisto odstranéni takovych vad.
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Clanek XVIII.
Jina ustanoveni

Pokud zhotovitel b€hem realizace dila prokazatelné poskodi vlastni vinou majetek objednatele, je
povinen zajistit jeho uvedeni do puvodniho stavu na vlastni naklady, a nebude-li to mozné,
nahradi Skodu v penézich.

Ma-li byt Cast dila realizovana poddodavatelem, ktery za zhotovitele prokazal urcitou Cast
kvalifika¢nich predpokladl v zadavacim Fizeni, musi se tito podilet na pInéni dila v tom rozsahu,
v jakém se k tomu zavazali pfi prokazovani kvalifikace. Zména je mozna pouze se souhlasem
objednatele a za predpokladu, Zze tento poddodavatel prokaze &ast kvalifikace ve stejném
rozsahu jako puvodni.

Predpoklada se, ze tato vefejna zakazka bude spolufinancovana z Operaéniho programu
Zaméstnanost. Zhotovitel je povinen dodrzet podminky poskytovatele finanéni podpory,
zejména podminky pro uchovavani dokumentace souvisejici s realizaci projektu, oznaceni
faktur ¢i umoznéni provedeni kontroly povéfenym organtim a jejich zaméstnancam.

Zhotovitel je povinen do 15 dnd po skonéeni plnéni pfedat veSkerou dokumentaci souvisejici
s realizaci projektu véetné ucetnich dokladl objednateli.

Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2033 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanclm nebo zmocnéncim povéfenych
organd. Témito opravnénymi osobami jsou poskytovatel finanéni podpory (Ridici organ), organy
finanéni spravy, Ministerstvo financi, Nejvyssi kontrolni ufad, Evropska komise a Evropsky ucetni
dvlr, pfipadné dal$i organy opravnéné k vykonu kontroly, a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu (pfedmét této smlouvy) a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Clanek XIX.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva a vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obanskym z&konikem, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé vzniku sporu se smluvni strany zavazuji feSit jej pfednostné dohodou v souladu se
zasadou poctivého a profesionalniho obchodniho styku. Pokud jednani smluvnich stran nebude
uspésné, bude zalezitost predlozena mistné pfisluSnému soudu.

Zmény smlouvy mohou byt provedeny vyhradné pisemnymi dodatky k této smlouvé, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak.

Zhotovitel bere na védomi, Ze statutdrni mésto Zlin, jako spravce zpracovava osobni udaje
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl). Zakonnost
zpracovani vychazi z ¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f) uvedeného nafizeni. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartacnim planem. Kontakty na povéfence pro
ochranu osobnich udajl, prava a povinnosti spravce a subjektt osobnich udajd a dalsi informace
ke zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny na www.zlin.eu/qdpr.

Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi 2 vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a u&innosti dnem zvefejnéni v Registru
smiuv.
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7. Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze ujednani obsaZena v této smlouvé odpovidaji jejich pravé a
svobodné vili a ha dikaz toho pfipojuji ke smlouvé své viastnoruéni podpisy.

Priloha ¢. 1: Zadani na feSeni noveého systému Portalu obCana mésta Zlin (pfiloha €. 4 Vyzvy)

Schvaleni finan¢nich prostiedku:

DoloZka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Schvéleno organem obce: Rada meésta Zlina

Datum a c¢islo jednaci: dne 10.1.2022, ¢.j. 45/1R/2022, RO 1/22 T12

Schvaleni vefejné zakézky:
DoloZka dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Schvéleno organem obce: Rada mésta Zlina
Datum a ¢islo jednaci: dne 16. 8. 2021 ¢.j. 28/15R/2021

Schvaéleni uzavieni smlouvy o dilo:
DolozZka dle § 41 zakona ¢é. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaéleno orgdnem obce: Rada mésta Zlina
Datum a &islo jednaci: dne 14. 2. 2022 ¢. . 77/3R/2022

VeZlingdne ...........oevinnn, V Ceské Lip&dne ....................

objednatel zhotovitel
statutarni mésto Zlin

ojtech Vo
nameéstek primatora




Ptiloha ¢.:1

Verejna zakazka: Portal obéana mésta Zlin

Zadani na reSeni nového systému Portalu obéana mésta Zlin

1. Cil vefejné zakazky

Cilem FeSeni systému ,Portalu ob&ana“ je zajisténi Uplné elektronické komunikace ob&anl s ufadem.
Systém ob&anovi umozni skrze samoobsluzné sluzby provadét uplna elektronicka podani a
elektronické platby, bude zprostfedkovavat informace o stavu jeho elektronickych podani, o platbach,
finan¢nich zavazcich a komunikaci s Gfadem pfi feSeni Zivotnich situaci. Vzhledem k duvérné povaze
téchto informaci musi systém ,Portalu ob&ana“ zajistit ovéreni (,ztotoznéni*) obana prostfednictvim
kvalifikovanych poskytovatel( identity — Identity Provider (IdP).

Portal obéana mésta Zlin bude registrovany jako informacni systém vefejné spravy (ISVS), a
Statutarni mésto Zlin bude ohlasen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb.

2. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem zadavaciho fizeni je vytvofeni (dodavka a implementace) informacniho systému vefejné
spravy ,Portal ob¢ana“ véetné poskytnuti licenci s neomezenou platnosti a pro neomezeny pocet
uzivatell potfebnych pro jeho uzivani, integrace dodaného systému se stavajicim aplikaénim
vybavenim zadavatele a s centralnimi systémy, a zajisténi jeho provozu a servisni podpory.

3. Specifikace predmétu verejné zakazky

Soucasti poZzadovaného feSeni systému ,Portal obana“ je:

1. dodavka a implementace v nasledujicich poZzadovanych krocich:
- navrh detailni funk&ni specifikace,
- popis architektury systému,
- zahdjeni vlastniho vyvoje systému,
- vybudovani a zprovoznéni testovaciho a produkéniho prostredi,
- prabézné testovani jiz hotovych a dodanych &asti systému,
- integrace systému se stavajicim aplikacnim vybavenim zadavatele,
- integrace systému k centralnim systémum,
- implementace dokonceného systému do produkéniho prostredi,
- vytvofeni a dodani dokumentace pro uZivatele a administratory systému,
- proskoleni uzivatel(l a administratord systému,
- provedeni akceptacnich testl systému,
- zahdjeni zkudebniho provozu systému,
- spusténi (zahajeni) produkéniho provozu.

2. technicka podpora = provoz a servisni podpora systému (respektive aplikace, podplirného

aplika¢niho vybaveni (napf. framework) a databaze), splfujici podminky a pozadavky

v nasledujicim rozsahu:

- novy systém (portal obéana) musi byt provozuschopny a poskytovat pozadované sluzby 7 dni
v tydnu x 24 hodin denné,

- servisni podpora musi byt poskytovana na zakladé uzaviené servisni smlouvy na dobu min. 4
let a bude zahrnovat:
e opravy chyb a zadvad systému,
e Upravy a daldi zmény, vyplyvajici ze zmén okolniho prostfedi,
e Upravy a dal$i zmény vyplyvajici z legislativy CR, narodnich standardd a natizeni EU,



update nové verze systému,

obnoveni systému pfi vypadcich systému dle dohodnutych podminek ,Service-Level
Agreement” (SLA), tak aby byly zachovany pozadavky na provoz systému, viz. nasledujici
pozadavky na reakéni dobu a dobu feSeni:

o moznost nahlaSeni problému nepfetrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné
elektronicky pfes helpdesk uchaze€e nebo na emailovou adresu. Pfijeti problému
uchaze¢ obratem potvrdi,

o zahajeni feSeni problému do 12 hodin od okamziku nahlaseni,

o Cas vyfeSeni kritického vypadku (zavada branici zadavateli poskytovat hlavni
pfedmét jeho ¢innosti napf. sluzby verfejnosti, zakonem definované povinnosti
apod.) je 24 hodin,

o Cas vyfeSeni ¢astec¢ného vypadku (zavada narusuje provoz systému, degraduje
nebo omezuje jeho funkénost) nasledujici pracovni den,

o Cas vyfeSeni ostatnich zavad je 5 pracovnich dnd,

o C€as zmény dle platné legislativy je k datu ucinnosti zmény,

- pfedpokladana cena pozadované roCni technické podpory je maximalné 15 % z ceny dila
(investice) pfi smlouvé na dobu neurcitou s minimalni pozadovanou dobou trvani 4 let,

- rozSifena zaruka na noveé implementované sluzby a funkcionality nového systému je po dobu
minimalné 4 let,

- predpokladana cena za programovaci prace (v K€ bez DPH/hodinu) na dalSi rozvoj systému
nad ramec technické podpory bude uvedena v nabidce.

Naklady pfi FeSeni integrace na strané stavajicich systému (formularové feseni, spisova sluzba,
poplatkova agenda) budou ve finanéni rezii Statutarniho mésta Zlin, které bude rovnéz zajistovat
koordinaci integracnich praci na strané stavajicich dodavatelu (dle ujednani v ramci stavajicich
smluvnich podminek servisnich smluv).

4. Soulad zadani ,,Portalu ob¢ana“ se zakladnimi pravidly a zasadami metodickych
dokumentii a pokynt

- Narodni architektonicky ramec (NAR) https://archi.gov.cz/nar _dokument

- Informaéni koncepce CR (IK) https://archi.gov.cz/ikcr

- Graficky manual MVCR (GM) https://designsystem.gov.cz/#/

- User Experience (UX) https://wiki.digitalnicesko.cz/wiki/Jednotn%C3%A9 UX
- Portal narodniho bodu https://www.eidentita.cz/

- Narodni architektonicky plan (NAP) https://archi.gov.cz/nap dokument

@)
@)

o

o

Portal obéana (PO) https://archi.gov.cz/nap:portal obcana

Portal ufednika (PU) - intranet

https://archi.gov.cz/nap dokument:celkovy dokument#portal urednika

Portaly veFejné spravy a soukromopravnich uzivatell Gdaji (PVS), Portal Gzemi (PU)
https://archi.gov.cz/nap:portaly verejne spravy a soukromopravnich uzivatelu udaju
Notifika¢ni sluzby (NS) https://archi.gov.cz/nap:notifikace

Mandaty a role v elektronické komunikaci (MR)

https://archi.gov.cz/nap:elektronicka identifikace pro klienty verejne spravy

Narodni identitni autorita (NIA) https://archi.gov.cz/nap:pravidla:pravidla_nia

Seznam poskytovatell identity — Identity Provider (IdP)

https://archi.gov.cz/nap dokument:celkovy dokument#seznam poskytovatelu identity id
entity provideridp

Integrace informacénich systému (IS)

https://archi.gov.cz/nap:integrace informacnich systemu

Pravidla pro aplikaéni architektury ISVS ufadu (PAA)

https://archi.gov.cz/nap dokument:celkovy dokument#pravidla aplikacni_architektury is
vs_uradu

atd.

- Metodika Odboru hlavniho architekta (Metodika OHA) https://archi.gov.cz/uvod schvalovani




5.

Zakladni parametry nového systému ,,Portal obéana“ mésta Zlin

Informacni systém vefejné spravy ,Portalu ob&ana“ bude:

1.

2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

koncipovan jako funkéni celek obsahujici Front-end (logika zobrazujici chovani smérem ke
realizovat vechny typy sluzeb dle Informaéni koncepce CR — Informaéni, Interaktivni, Transakéni,
rozdélen na vefejnou Cast (vefejné dostupné informace) a nevefejnou &ast (vyZadujici identifikaci,
autentizaci a autorizaci uzivatele),

v ramci vefejné ¢asti poskytovat Informacni sluzby zajistujici uzivateliim:

e popis zivotnich situaci

e popis postupu pfi el. podanich

e seznam kontaktd ufednik

v ramci nevefejné Easti poskytovat Interaktivni sluzby zajistujici uzivatelim:

individualni personifikované informace a udaje

e variabilni informacni a komunika¢ni kanaly (mail, profil ,ucet", konto)

e interaktivni komunikaci (zpétna vazba, upozornéni — notifikace)

¢ historii komunikace a provedenych aktivit

v ramci neverejné ¢asti poskytovat Transakéni sluzby zajistujici uzivatelim:

e el. podani vSech typu

e provedeni el. platby

e rezervace terminu (pro jednani na uradé)

e ziskani potvrzeni a doru€eni rozhodnuti ufadu

zajistovat rozhrani pro ob¢any (nevefejna internetova ¢ast pro externi autorizované uzivatele),
zajistovat rozhrani pro Gfedniky (neverejna intranetova ¢ast pro interni autorizované uzivatele),
zprostfedkovavat autentizaci ob&ana vuci poskytovatelim identity (Identity Provider; IdP)
zajistovat ovéreni (autentizaci) a autorizaci uzivatelt (Ufednikd) pres Active Directory,
poskytovat sluzby vytvarejici divéru pro elektronické transakce (elDAS),

podporovat procesni fizeni pro nastaveni pracovnich postupt (workflow),

umoznovat archivaci dokumentu, dat a informaci v dlouhodobém davéryhodném ulozisti,
poskytovat uzivatelsky pFivétivé prostiedi a splfiovat adaptabilni vzhled vychazejici z loga a barev
specifickych pro mésto Zlin v souladu s design manualem Zadavatele,

zajiStovat dostateény vykon z pohledu odezvy a rychlosti zpracovani poZadavku uzZivatele,

mit neomezeny pocet uzivateld,

piné kompatibilni s prostfedim zadavatele,

poskytovat oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi systémy,

umozfiovat integrované on-line sluzby vetejné spravy dle Informaéni koncepce CR, a dle
podminek pro Portaly v souladu s Narodnim architektonickym planem (NAP),

zajiStovat zabezpecenou Sifrovanou komunikaci v ramci feseni,

zajiStovat multiplatformni podporu provozu ve vysoké dostupnosti,

plné v souladu s aktualni legislativou CR, narodnimi standardy a Evropskymi nafizenimi.




6. Specifikace pozadavkl nového informacniho systému verejné spravy ,,Portal obéana“

Oblast

Pozadavky (co ma portal ob¢ana obsahovat a zajistovat)

Verejna ¢ast

systém je koncipovan jako webova aplikace, dostupna na samostatné URL, respektive doméné zadavatele

Verejna ¢ast

uvodni stranka portdlu ve formé rozcestniku (obsahujici menu, odkazy, vyhledavaci okno) pro rychlou orientaci ob¢ana

Verejna ¢ast

jednoduchy a jasny popis postupu (véetné navazujicich videospotl vytvofenych Ufadem):
- jak a k ¢emu pouzivat portal ob¢ana

- jak ziskat a pouzivat vybrany identitni prostfedek

- jak pracovat s portdlem obcana

- konkrétni kroky pfi provadéni el. podani a el. plateb

Verejna ¢ast

telefonni seznam (kontakty arednik()

Verejna ¢ast

moznost rezervace terminu na prepaZce Uradu prostrednictvim rezervacniho systému mésta (Vyvolavaci systém Call 250 V, WEBCALL)

Verejna ¢ast

plna kompatibilita aktudlnich verzi webovych prohlizeci:
- Edge - posledni 3 verze

- Chrom —poslednich 10 verzi

- Firefox — poslednich 10 verzi

- Safari — posledni 3 verze

a operacnich systém:

- i0S - posledni 3 verze

- Android — verze 6 a novéjsi

Verejna ¢ast

informacni architektura (IA) definujici strukturu, organizaci informaci a obsahu na portalu ob¢ana v souladu se zakladnimi pravidly
designsystem.gov - informacni architektura IA

Verejna cast

optimalizace pro internetové vyhledavace (SEQ) v souladu se zakladnimi pravidly designsystem.gov - search engine optimization SEO

Verejna ¢ast

responsivni zobrazeni, optimalizace pro vSsechny druhy vystupnich zafizeni (mobily, notebooky, netbooky, tablety) v souladu s
designsystem.gov jejichZ rozmérim a vlastnostem se bude publikovany obsah portalu dynamicky prizplsobovat zejména z hlediska:
- velikosti pisma

- vertikalniho rytmu fadku

- rozmérQ dotykovych prvki

- Sirky textovych i grafickych prvki

- tabulek

Verejna ¢ast

pristupnost pro slabozraké uzivatele a pro uzivatele s kognitivnimi poruchami nebo poruchami uceni dle normy (WCAG) 2.1.
designsystem.gov - Web Content Accessibility Guidelines 2.1

Verejna ¢ast

jednotné User Experience (UX) - v souladu se zakladnimi pravidly https://wiki.digitalnicesko.cz/wiki/Jednotn%C3%A9 UX

Verejna ¢ast

adaptabilni vzhled — zachovani grafickych konstant (loga, znaku, barev, typu a velikost fontu) v souladu s design manualem Zadavatele

Verejna ¢ast

strukturovany prehled Zivotnich situaci (véetné navod( na postupy feseni v ramci Zivotnich situaci vytvorenych tiradem)




Oblast

Pozadavky (co ma portal ob¢ana obsahovat a zajistovat)

Zivotni situace

snadny, intuitivni vybér v rdmci Zivotnich situaci

Zivotni situace

moznost fulltextového vyhledavani v ramci pfehledu Zivotnich situaci

Zivotni situace

z Zivotni situace bude umoZnéno prejit do rezervaniho systému pro rezervaci terminu ndvstévy uradu

Zivotni situace

z Zivotni situace bude umoznéno prejit do navazaného elektronického podani (el. inteligentniho formulare)

Elektronicka podani

el. podani budou fesena pro Zivotni situace v samostatné i prenesené plsobnosti prostfednictvim stdvajicich el. inteligentnich formulara

Elektronicka podani

el. podani budou dostupna pro obcany registrované v rdmci profilu ,,uctu” obcana i pro neregistrované ob¢any

Elektronicka podani

el. podani umoini realizovat elektronické platby platebni kartou prostfednictvim platebni brany, pfevodem z Gu¢tu a QR platbou

Elektronicka podani

po odeslani el. podani prostfednictvim portalu ob¢ana a po jeho zaevidovani ve spisové sluzbé je obéan informovan o UspéSném pfijeti
podani (pfimo na portdlu ob¢ana a také e-mailem)

Elektronicka podani

stdvajici reseni el. inteligentnich formulard od Software602 a.s. integrované do portalu ob¢ana umozni nasledujici funkcionality:

Inteligentni formulare

el. inteligentni formulare budou dostupné jak pro obcana registrovaného na profilu ,,uctu” obcana tak i pro neregistrovaného obcana

Inteligentni formulare

moznost pfipojeni pfiloh k el. inteligentnimu formulari v akceptovatelnych elektronickych formatech

Inteligentni formulare

pred odeslanim je provadéna automaticka kontrola Uplnosti udajl v el. inteligentnim formulafi (v pfipadé chyb je ob¢an upozornén na
doplnéni konkrétnich udajt)

Inteligentni formulare

obc¢an ma moznost uloZit si rozpracovany c¢astecné vyplnény el. inteligentni formular a dokoncit el. podani pozdéji

Inteligentni formulare

moznost prevést el. inteligentni formular do formatu PDF k vlastnimu uloZeni, nebo k tisku

Inteligentni formulare

moznost odeslat vyplnény el. inteligentni formular v pfipadé:

a. jeho podepsani el. podpisem prostfednictvim emailu na e-podatelnu uradu

b. zadani pfistupovych udaji k datové schrance osoby do datové schranky uradu
c. jeho podepsani el. podpisem pfimo do spisové sluzby

Inteligentni formuldre

moznost jednoznacné identifikace odeslaného el. inteligentniho formuldre v elektronické spisové sluzbé prostrednictvim jednoznacéného
identifikatoru dokumentu (JID)

Profil (ucet) obcana

on-line REGISTRACE obcana prostrednictvim portdlu obcana

Profil (ucet) obcana

zaloZeni vlastniho profilu a zadani registracnich adajl prostrednictvim webového formulare:

- typ osoby (fyzicka osoba (FO), podnikajici fyzicka osoba (PFO), zastupce pravnické osoby (PO)

- jméno, pfijmeni, titul

- typ aidentifikator datové schranky (moZnost v pfipadé zastupujicich osob ,PO“ a fyzickych podnikajicich osob ,,FPO*)
- kontaktni idaje (mobilni telefonni ¢islo, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, korespondencni adresa)

Profil (UcCet) obcCana

sprdava vlastniho profilu

- editace / Uprava udajll zadanych pfi registraci (typu mobilni telefonni ¢islo, emailova adresa)
- nastaveni notifikaci (udéleni ,,souhlasu” se zasilanim notifikaci)

- nastaveni zobrazeni konta (pfehledu plateb a pohledavek)

- ,souhlas” s automatickym doplnénim vSech udaju z elektronické identity poskytnuté NIA

Profil (ucet) obc¢ana

autentizovany a autorizovany pristup obcana k profilu (4¢tu) obc¢ana




Oblast

Pozadavky (co ma portal ob¢ana obsahovat a zajistovat)

Profil (ucet) obcana

pfi vytvareni nového el. podani se do el. inteligentniho formulare automaticky doplni idaje (poskytnuté NIA) v pripadé nastaveni
»,souhlasu” registrovanym ob¢anem

Profil (ucet) ob¢ana

evidence rozpracovanych el. podani s moznosti nasledného dokonéeni a jejich spravy

Profil (ucet) obc¢ana

zobrazeni prehledu o prabéhu, stavu odeslanych elektronickych podani (pod jakym evidenénim Cislem je el. podani evidovano, ktery
urednik podani zpracovava, a prehledu odeslanych dokument( v ramci podani)

Profil (ucet) ob¢ana

zobrazeni prehledu historie uzavienych (dokoncenych) elektronickych podani (pod jakym cislem bylo el. podani evidovano, ktery urednik
el. podani zpracovaval, a pfehled odeslanych odsouhlasenych dokument( v ramci el. podani, termin vyfizeni el. podani)

Profil (ucet) obcana

notifikacni sluzby pfi zméné stavu el. podani formou mailu a upozornéni na profilu (G¢tu) obcana

Konto obcana

zobrazeni prehledu stavu a historie plateb

Konto obcana

zobrazeni aktualnich pohledavek ob¢ana (druh pohledavky, ¢astka celkem, ¢astka k Uhradé, seznam jednotlivych pohledavek a plateb ve
vazbé na konkrétni agendu; u konkrétni polozky z prehledu pohledavek musi systém poskytnout informace pro realizaci dhrady — bankovni
ucet, variabilni symbol, ¢astku)

Konto obcana

notifikace — oznameni bliZiciho se terminu splatnosti, ¢i vzniku pohledavky formou mailu a upozornéni na portalu (kontu ob¢ana)

Autentizace

moznost pfihlaseni do portdlu obc¢ana prostrednictvim nasledujicich identitnich prostfedkd poskytovatell elektronickych identit seznam
poskytovatell Identity Provider; IdP
- Stat
e Elektronicky obcansky prlikaz s aktivovanou casti elektronické identifikace
e NIA ID —prostredek, zaloZzeny na kombinaci jména, hesla a SMS kédu
e mobilni kli¢ eGovernmentu - mobilni aplikace s funkci ovérovani QR kéda
- Prvni certifikaéni autorita a.s.
o Cipova karta Starcos s identifika¢nim certifikitem
- MojelD
e  Prihlasovaci Udaje do uctu MojelD sparovany s prostredkem (bezpecnostnim klicem certifikovanym) FIDO
- lIG —International ID Gateway
- Bankovni identita

Autentizace

moZnost propojeni Uctl (jednotna identita pro pfihlasovani pomoci riznych poskytovatell elektronickych identit)

Autentizace

autentizace uZivatelskych Ucta (obcan() s vyuZitim principu Single sign-on (SSO) umoznujici jednorazovou autentizaci (ovéfeni obc¢ana) pro
vyuZiti el. podani jak na Gzemnim (mistnim) portalu (SMZ) tak i na centralnim narodnim portalu bez nutnosti dalsi autentizace (obcan se
bude autentizovat (pfihlasovat) pouze jednou v ramci Uzemniho (mistniho) portalu SMZ a nasledné bude mit automaticky pristup i k
elektronickym podéanim v pfenesené plsobnosti v ramci narodniho portalu https://obcan.portal.gov.cz/, podobné tomu bude v opacném
pfipadé)

Autentizace

autentizace uZivatelskych uctd (Urednikd) spravovanych v portalu obcana proti Active Directory (AD)

Autentizace

pouZiti standardnich autentizacnich protokold (naptiklad OpenID Connect, SAML2)

Autentizace

podpora elektronickych identit dle eIDAS




Oblast Pozadavky (co ma portél ob¢ana obsahovat a zajistovat)
Autorizace podpora prostfedkd umoznujicich autorizaci nasledujicich typl subjektl (klientd vefejné spravy) k jim uréenym typdm sluzeb (el. podanim,
a el. platbam)
- Fyzickd osoba (FO)
e vsechny identitni prostifedky NIA
e ISDS (datové schranky)
e  Kvalifikovany certifikat
- Podnikajici fyzicka osoba (PFO)
e ISDS (datové schranky)
e  Kvalifikovany certifikat
e MojelD
- Fyzicka osoba jednajici za pravnickou osobu (PO)
e ISDS (datové schranky)
e  Kvalifikovany certifikat
e MojelD
Autorizace autorizacni sluzby pro fizeni opravnéni uzivatell (Urednikd) pres Active Directory

Neverejna cast

rozhrani pro externi uzivatele (obcany) v ramci internetu

Neverejna cast

rozhrani pro interni uZivatele (Uredniky) v ramci intranetu

Neverejna cast

intranet provozné a bezpecné oddéleny od internetové casti

Neverejna cast

administracni rozhrani intranetu optimalizovano pro poufZiti na desktopu, i na mobilnich zafizenich (responzivni design)

Neverejna cast

zobrazeni telefonniho seznamu, rozcestniku dalsich informaci na intranetu (rubriky, dokumenty, statistiky)

Neverejna cast

nastroj pro sledovani statistik — pocet registrovanych uZivatell, pocet elektronickych podani, pocet realizovatelnych plateb, pocet stazeni
jednotlivych formulari

Profil (4cet) arednika

prehled o pfijatych el. podanich a jejich stavu

Profil (4cet) arednika

automatické notifikace prijatych el. podani (emailem)

Integrace

oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi systémy standardizovanym formatem XML, pomoci webovych sluzeb SOAP nebo REST (je
pozadovan Uplny popis — kompletni dokumentace k dodanému integra¢nimu rozhrani)

Integrace

integrace (vazba) na elektronickou spisovou sluzbu Geovap umoznujici:

- automatizované predavani el. podani véetné souvisejicich metadat a elektronickych priloh do spisové sluzby (prostrednictvim
formularového reseni)

- predani informaci o zaevidovani el. podani ve spisové sluzbé vcetné jednoznacného identifikatoru dokumentu (JID)

- predani informaci o stavu el. podani ve spisové sluzbé (evidencni Cislo, vyfizujici Urednik, odeslané dokumenty)

- prehledné logovani veskeré komunikace portalu ob¢ana se spisovou sluzbou (v souladu s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sh. o kybernetické
bezpecnosti § 22 odstavec 2b a 2d)




Oblast Pozadavky (co ma portal ob¢ana obsahovat a zajistovat)
provozovana spisova sluzba poskytuje rozhrani zaloZené na NSESSS pro propojeni (integraci) s externimi systémy viz
http://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx
Integrace integrace (vazba) na poplatkové agendy Cityware (modul PFijmy) pro:
- zajisténi aktualniho prehledu o pohledavkach a uhradach
- zajisténi notifikaci o blizicim se terminu splatnosti, ¢i vzniku pohledavky (v pfipadé nastaveni ,souhlasu” v profilu ob¢ana)
Integrace integrace (vazba) na formulafové feseni Software 602 (S602) pro vyuZiti:
- 90 existujicich navazujicich elektronickych inteligentnich formulaia pro Zivotni situace v prenesené plisobnosti
- 60 existujicich navazujicich elektronickych inteligentnich formulara pro Zivotni situace v samostatné plsobnosti
- vazby umoZnujici automatizované predavani dat z el. inteligentnich formulafl véetné souvisejicich metadat a elektronickych pfiloh:
o pfimo do spisové sluzby (identifikace prostfednictvim JID)
0 hae-podatelnu Ufadu
o do datové schranky urfadu
Integrace integrace bezpecné platebni brany (internetové bankovnictvi), pro ihradu plateb na bankovni Ucet Statutarniho mésta Zlin
Integrace integrace na Active Directory (AD) pro autentizaci a autorizaci uZivateld (Ufednikd) pracujicimi s funkcemi ,,Portalu ob¢ana“
Integrace Integrace na rezervacni vyvoldvaci systém Call 250 V, WEBCALL (Kadlec-Elektro) pro rezervaci obana na pfepdzce Ufadu
Integrace pfimé propojeni s Portalem Ohg C Zitl inginy Single Sign-On (bez nutnosti dalsi opétovné autentizace) pro elektronicka
podani v pfenesené p&sobnoste bude moci ob€an vyfidit vie ostatni ze statni spravy, anebo co nenasel v
mistnim (Uzemnim) portélu
Integrace integrace do Narodni identitni autority (NIA)
Integrace moZnost rozSifeni o dalsi aplikace, které nejsou soucdsti této vefejné zakazky, ale mohou byt do systému integrovany posléze

Kapacitni parametry

systém pIné kompatibilni s prostfedim zadavatele

Kapacitni parametry

neomezeny pocet externich autorizovanych uzivatell (ob¢and)

Kapacitni parametry

celkovy pocet internich autorizovanych uzivateld (Urednikd) 350

Kapacitni parametry

pfedpokladany pocet fyzickych osob (FO) 76 000

Kapacitni parametry

celkovy pocet Zivotnich situaci v prenesené plsobnosti minimalné 50

Kapacitni parametry

celkovy pocet Zivotnich situaci v samostatné plsobnosti minimalné 60

Kapacitni parametry

celkovy pocet existujicich navazujicich inteligentnich elektronickych formular( v pfenesené plisobnosti minimalné 90

Kapacitni parametry

celkovy pocet existujicich navazujicich inteligentnich elektronickych formular( v samostatné plsobnosti minimalné 60

Kapacitni parametry

dostupnost sluzeb portdlu v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu

Kapacitni parametry

dostatecny vykon jak z pohledu odezvy, tak rychlosti zpracovani a zobrazeni odpovédi poZadavku uZivatele

Bezpecnost (sprava)

centralni samostatné, mimo vlastni aplikaci portalu, realizovana a zabezpecena sprava:

- 0cta a profild uzivateld (ufednikd)

- 0Uctd a profild uZivateld (obcani)

- systému (portélu) s potfebnymi nastroji pro monitorovani stavu, konfiguraci a idrzbu systému




Oblast

Pozadavky (co ma portal ob¢ana obsahovat a zajistovat)

- pristupu k auditnimu a systémovému logu notifikacniho centra

Bezpecnost (zaloha)

automatické, pravidelné a oddélené zadlohovani databaze systému, vlastni aplikace portdlu a vSech s portdlem souvisejicich uloZzenych
dokumentu, dat a informaci ve vyhrazené casti zalozni infrastruktury Datového centra SMZ

Bezpecnost (Sifrovani)

zabezpecena autentizovana Sifrovana komunikace mezi vSemi komponentami systému, mezi integrovanymi systémy tfetich stran, véetné
vzdalené komunikace uZivatell (Ufednikll) pracujicich se systémem (portdlem obcana)

Bezpecnost (zdznamy)

vytvareni a moznost odesilani auditnich zaznam s informacemi o provozu systému (portélu), o komunikaci portalu obéana s
integrovanymi systémy ttetich stran a o ¢innostech administrator( a uZivatel( (Gfednik(l) do systému SMZ (typy zaznami v souladu
s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sh. o kybernetické bezpecnosti § 22 odstavec 2 d)) pro zaznamendvani téchto logt a udélosti (obsah zaznamu
v souladu s vyhlaskou €. 82/2018 Sh. o kybernetické bezpecnosti § 22 odstavec 2 b))

Bezpecnost (prava)

auditovani pristupl k jednotlivym informacim na intranetu

pokrocila statistika pristupt (logy — kdo, kdy, kam pFistupoval)

(
Bezpecnost (aplikacni)
Bezpecnost (aplikacni)

soulad se zakladnimi pravidly pro zabezpeceni dle OWASP TOP10

Bezpecnost (aplikacni)

obsah a funkce portalu budou dostupné pouze pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS

Legislativni soulad

schvalené standardy a normativy pro budovani IS verejné spravy a je v souladu s platnou legislativou, popf. metodikou (NSESSS)

Legislativni soulad

zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o ISVS, ktery provadi
Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci,

Legislativni soulad

zékon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja

Legislativni soulad

zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

Legislativni soulad

zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

Legislativni soulad

zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce

Legislativni soulad

zakon €. 298/2016 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim Zakona o sluzbach vytvérejicich davéru pro el. transakce

Legislativni soulad

zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Legislativni soulad

zakon €. 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentu

Legislativni soulad

vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacéniho systému datovych schranek

Legislativni soulad

Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) €. 910/2014 (elDAS)

Legislativni soulad

Nafizeni EU ¢. 679/2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji

Legislativni soulad

zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, v souvislosti s dalkovym pfistupem na ufedni desku

Legislativni soulad

zékon €. 181/2014 Sb., zakon o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu

Legislativni soulad

vyhlaska ¢. 82/2018 Sh. o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

Legislativni soulad

zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Legislativni soulad

zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, §56

Legislativni soulad

pravidla pro Portal obc¢ana dle Narodniho architektonického planu




Oblast Pozadavky (co ma portél ob¢ana obsahovat a zajistovat)

Legislativni soulad dokument Obecn4 ¢ast pravidel pro Zadatele a pfijemce (verze 12) kapitola 19 (k dispozici na https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-
a-prijemce-opz), stranky verejné i neverejné Casti Portalu ob¢ana musi obsahovat konfigurovatelné umisténi logotypu tak, aby byla
splnéna zejména podminka vizualni identity OPZ dle kapitoly 19.3.3:

- Logotyp EU (znak EU a povinné odkazy) musi byt vidy umistén tak, aby byl zfetelné viditelny. Jeho umisténi a velikost musi byt
Uumérné rozmérim pouzitého materialu nebo dokumentu. Na internetové strance je logotyp EU umistén tak, aby byl viditelny pfi
otevreni stranky na digitalnim zatizeni bez nutnosti presunu na spodni ¢ast stranky.

Logotyp EU se na internetovych strankach zobrazuje v barevném provedeni. Ve vsech ostatnich médiich se barevné provedeni pouZije,

kdykoli je to mozné, jednobarevnou verzi Ize pouZit pouze v odivodnénych pFipadech. Odtvodnénymi pfipady se rozumi zejména

materidly, které jsou tistény i uréeny k tisku na béznych tiskdrnach a dalsi pripady, kdy je pouziti barevné verze log nehospodarné,
neekologické ¢i neestetické
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1)

4)

Pozadavky na strukturu technické ¢asti nabidky

Navrh FfeSeni systému (portalu ob&ana) z pohledu
- architektury systému, pozadovanych funkci, sluzeb a integrace s dalSimi systémy,
- pouzité technologie,
- bezpecnostnich pozadavkl na systém,
- GUI aplikace pro uzivatele (interniho, externiho) a spravce systému.

Moznosti zplsobu nasazeni systému, véetné specifikace systémovych, kapacitnich a dalSich
infrastrukturnich narokd na systém (minimalni HW / SW konfigurace dle zvoleného zplsobu
pouziti a nasazeni).

Specifikace rozsahu a harmonogramu praci provadénych béhem realizace dodavky systému (jako
je detailni funkéni specifikace a popis architektury systému, vyvoj, testovani a implementace
systému atd.), v minimalné poZzadovaném rozsahu

Pozadavky na soucinnost zadavatele.

Pozadavky na predavaci dokumentaci

technickd dokumentace
- detailni funk&ni specifikace (funkéni popis systému),
- detailni popis architektury systému (v souladu s Metodikou OHA),
uzivatelska dokumentace
- uzivatelska pfirucka (pro ufedniky),
- uzivatelsky manual (pro ob&any dostupny v ramci systému),
- e-learningovy kurs pro praci s Portalem obcana (dostupny v ramci systému),
administratorska dokumentace
testovaci dokumentace
- metodika testovani,
- seznam testovacich scénaru,
- popis jednotlivych kroku a zpGsobu vyhodnoceni testovani,
- testovaci protokoly a vyhodnoceni akceptacénich testu,
provadéci dokumentace
- nastaveni a konfigurace systému (portalu),
- nastaveni a konfigurace pozadovanych funkci,
- katalogové listy se specifikaci portalem poskytovanych sluzeb,
- popis zpUsobu dodani a implementace,
- deklarace a certifikace aplikace splfiujici podminky provozu v CR,
- bezpecnostni dokumentace systému,
provozni dokumentace

Popis procesu akceptacnich testu

Dodavatel predlozi plan akceptaénich testl, véetné specifikace akceptacnich kritérii (jednoznaéna
specifikace postupl pro ovéfeni funkénosti feseni).

Na konci testovaciho provozu budou provedeny akceptaéni testy s nastavenim ve stejné podobg,
s jakou bude pracovat systém ,Portalu ob&ana“ béhem rutinniho (produkéniho) provozu.
Akceptacni testy budou provadét pracovnici zadavatele pod dohledem pracovnik(l dodavatele
Vysledky zatézovych a akceptacnich testu (testovaci protokol) budou souéasti pfedavaciho
protokolu.

Prevzato bude pouze pInéni Dodavatele, které bude mit ispésné testy, jinak bude plnéni vraceno
Dodavateli k odstranéni vad a k provedeni novych testa.
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