Priloha €. 4
Stanoveni urovné poskytovani plnéni a sankci za nedodrzovani vykonovych ukazatelt

VYKONOVE UKAZATELE PROVOZOVANI A JEJICH MONITORING

Za ucCelem zajisténi kvality sluzeb dodavanych Provozovatelem pfi provozovani
vodovodu a kanalizace dle Smlouvy a sledovani této kvality sluzeb sjednavaji ucastnici
Smlouvy nasledujici systém vykonovych parametrd, jejich sledovani a vyhodnocovani, jakoz
i sankce za nedosazeni sjednanych urovni téchto ukazatell nebo prekroceni limitnich hodnot
téchto ukazatelu.

Provozovatel je povinen pribézné po dobu plnéni této Smlouvy zajistit shromazdovani
dat obsahujicich informace potfebné pro sledovani vykonovych ukazateld a jejich
vyhodnocovani, tato data nalezité spravovat a uchovavat tak, aby mohla byt relevantnim
podkladem pro vyhodnoceni miry plnéni téchto ukazatel.

V pfipadé, Ze se Provozovatel dopusti zamérné manipulace s daty slouzicimi jako
podklad pro vyhodnoceni pinéni vykonovych ukazateld, nebo se dopusti zamérného
nespravného zpuUsobu ziskavani téchto dat, je Zadavatel opravnén pozadovat po
Provozovateli uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy: stotisic korun Ceskych).
Provozovatel je povinen predloZit Zadavateli zpravu za cely sledovany kalendarni rok s
informacemi o pInéni vSech sjednanych vykonovych ukazatell. Zadavatel je opravnén
vyzadat si od provozovatele informace o plnéni sjednanych vykonovych ukazatelll i za
obdobi prvnich 6 mésiclu sledovaného kalendainiho roku a to bud vSech, nebo pouze
nékterych, a oveéfit spravnost téchto udaji v souladu se zakonem o vodovodech a
kanalizacich.

Ugastnici Smlouvy se dohodli, Ze pro Ugely této Smlouvy mezi sebou sjednavaji 3
kategorie ukazatel(, a to kategorii :

l. Informativni vykonoveé ukazatele:

Tyto ukazatele slouzi Zadavateli jako podklad pro sledovani, upravu nebo nastaveni
zakladnich charakteristik sluzby zajistované Provozovatelem dle Smlouvy a jsou
prostfedkem k zajisténi vefejné kontroly Provozovatele.

Il. Leqislativni vykonové ukazatele:

PInéni téchto ukazatell je poZzadovano na zakladé platné legislativy. Sledovani téchto
ukazatell zaruC€uje plnou informovanost Zadavatele v situaci, kdy Provozovatel v pfenesené
pusobnosti plIni legislativni povinnosti Zadavatele, jakozto vlastnika vodohospodarské
infrastruktury.

Il. Smluvni vykonové ukazatele:

Nastavuji vybrané provozni ukazatele a kliCové zakaznické sluzby a podléhaji pfipadnym

sankcim pfi nedosazeni pozadované urovneé.

l. Informativni vvkonové ukazatele

I.1. Pitna voda / Stupen pripojeni
Prostfednictvim tohoto ukazatele je vlastnik informovan o vyuzivani vodovodu pro vefejnou
potfebu trvale bydlicimi obyvateli ve mésté Pisku, vyjadfeno v procentech.

Stupen pfipojeni (%)= P vod /P obx 100

P vod : Pocet trvale bydlicich obyvatel pfipojenych na vodovod k referenénimu datu
P byd : Celkovy pocCet trvale bydlicich obyvatel k referenénimu datu

|.2.Pitna voda/ Poruchy vodovodnich fadu
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Prostfednictvim tohoto ukazatele je vlastnik informovan o stupni poruchovosti vodovodu pro
verejnou potfebu, vyjadieno poétem poruch na 100 km vodovodnich fadl za obdobi
kalendarniho roku.

Poruchy vodovodnich fadl ( pocet poruch/100 km/rok) = PP vod / D vod x 100

PP vod : Pocget poruch vodovodnich fadl béhem hodnoceného obdobi
D vod : Celkova délka vodovodnich Ffadl k referenénimu datu ( km)

I.3. Odpadni voda / Stupen pfipojeni
Prostfednictvim tohoto ukazatele je viastnik informovan o vyuzivani kanalizace pro vefejnou
potfebu trvale bydlicimi obyvateli ve mésté Pisku, vyjadfeno v procentech.

Stupen pfipojeni ( %)= P kan /P obx 100

P kan : Pocet trvale bydlicich obyvatel pfipojenych na kanalizaci k referen¢nimu datu
P byd : Celkovy pocet trvale bydlicich obyvatel k referenénimu datu

I.4. Odpadni voda/ Mira infiltrace
Tento ukazatel vyjadfuje miru infilirace odpadnich vod balastnimi vodami vnikajicimi do
kanalizace, vyjadfeno v procentech,

Mira infiltrace (%) =V vyp —V fakt /V vyp x 100

V vyp : Celkovy objem odpadnich vod &isténych na COV za hodnocené obdobi ( m3)
V fakt : Objem fakturované odpadni vody véetné zpoplatnéné vody srazkové za
hodnocené obdobi ( m3)

l.5. Bezpeénost prace / Urazovost

Tento ukazatel informuje vlastnika o vyvoji Urazovosti a Urovni bezpec€nosti prace pfi
provozovani vodovodl a kanalizaci provozovatelem, vyjadfeno poctem uraz( na 100
zaméstnancu provozovatele za kalendarni rok.

Urazovost ( poget/ 100 zamé&stnanci/rok) = PU / PZ x 100

PU : Poget v&ech pracovnich trazd zaméstnanct provozovatele s pracovni neschopnosti
vice nez 3 kalendarni dny zjisténych ve spolecnosti provozovatele za kalendarni rok

PZ : Pocet vSech zaméstnancu provozovatele na piny pracovni Uvazek k referenénimu
datu

1.6. Naklady/ Jednotkové naklady ¢iSténi odpadni vody
Tento ukazatel informuje vlastnika o jednotkovych nakladech na cisténi 1m3 odpadnich vod
na COV Pisek a jejich vyvoiji.

Jednotkové naklady &idténi odpadni vody ( K& m3) = NCOV / OV

NCOV : Naklady na ¢isténi odpadnich vod na &istirné odpadnich vod ( K&) za referenéni
obdobi

OV : Objem vycisténé odpadni vody na Cistirné odpadnich vod za referen¢ni obdobi
(m3)

I.7 Vodojemy / Kapacita vodojemtul
Tento ukazatel informuje vlastnika o celkové kapacité vodojemu na upravenou pitnou vodu,
které jsou soucasti vodovodu pro vefejnou potiebu ve mésté Pisek.
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Kapacita vodojema ( m3) = VVod

Vvod : kapacita vodojemu na upravenou vodu ( m3) , které jsou soucasti vodovodu pro
vefejnou potfebu vlastnika, k referencnimu datu

Il. Legislativni vykonové ukazatele

I.1. Odpadni voda /Legislativni shoda

Tento ukazatel vyjadfuje kvalitu provozovani kanalizace vlastnika, tj. uroven dodrzovani
limitd jakosti vycisténych a vypousténych odpadnich vod dle platnych vodopravnich povoleni
pro vypousténi odpadnich vod, vyjadieno v procentech za hodnocené obdobi

Legislativni shoda ( %/ rok) = POV vyh / POV celk x 100

POV vyh : Poget vzorkil vypousténé odpadni vody za hodnocené obdobi na véech COV ze
smlouvy , u nichz jsou dodrZeny limity jakosti dle platného vodopravniho
povoleni

POV celk : Poget vdech vzorkid vypousténé odpadni vody na vech COV ze smlouvy za
hodnocené obdobi

Do komentare k ukazateli se uvede povoleny pocet prekroceni jakostnich limitll vypousténé
odpadni vody dle platné legislativy.

Za kazdé prekroCeni nad povoleny pocet pfislusi Zadavateli Kredit 5x Jednotkova sankce/ za
kazdé zapocaté 1% pod 100% hranici.

I.2. Odpadni voda / Pocet testu kvality

Timto ukazatelem informuje provozovatel vlastnika o dodrzovani, popf. i pfekracovani
pozadovaného poctu vzorkd vypousténych odpadnich vod dle platnych obecné zavaznych
pravnich predpis(, vyjadfeno v procentech.

Pocet testa kvality ( %) = POV celk / POV leg x 100

POV celk : Poget véech vzorkil vypousténé odpadni vody na véech COV ze smlouvy za
hodnocené obdobi

POV leg : Poget vzorkl vypousténé odpadni vody za hodnocené obdobi na véech COV ze
smlouvy vyZzadovanych dle platné legislativy

Za nedodrzeni poctu legislativné vyzadovanych vzorku se stanovuje Kredit 5x Jednotkova

sankce/ za kazdé zapocaté 1% pod 100% hranici.

I.3. Pitna voda /Kvalita dodavané vody

Tento ukazatel vyjadfuje kvalitu provozovani vodovodu vlastnika, tj. iroveri dodrzovani limitd
jakosti pitné vody dle platnych obecné zavaznych pravnich pfedpisud, vyjadieno v procentech
za hodnocené obdobi

Legislativni shoda ( %/ rok) = PPV vyh / PPV celk x 100

PPV vyh : Pocet vzorkl dodavané pitné vody ze smlouvy za hodnocené obdobi , u nichz
jsou dodrzeny NHM ukazatelu jakosti dle platné legislativy

PPV celk : Pocet vSech vzorkll dodavané pitné vody ze smlouvy za hodnocené obdobi
Za nedodrzeni poctu legislativné vyzadovanych vzorkd se stanovuje Kredit 5x Jednotkova
sankce/ za kazdych zapocatych 5% pod 100% hranici.

I.4. Pitna voda / Pocet testl kvality
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Timto ukazatelem informuje provozovatel vlastnika o dodrzovani, popf. i pfekracovani
pozadovaného poctu vzork(l dodavané pitné vody dle platnych obecné zavaznych pravnich
predpisu, vyjadfeno v procentech.

Pocet testl kvality ( %) = PPV celk / PPV leg x 100

PPV celk : Pocet vSech vzorkl dodavané pitné vody ze smlouvy za hodnocené obdobi

PVZ leg : Pocet vzorkll dodavané pitné vody ze smlouvy za hodnocené obdobi
vyzadovanych dle platné legislativy

Za nedodrzeni poctu legislativné vyzadovanych vzorku se stanovuje Kredit 5x Jednotkova
sankce/ za kazdé zapocaté 1% pod 100% hranici.

lll. Smluvni vykonové ukazatele

lll.1. Pocet stiznosti
Pocet stiznosti ( Pocet/1000 odbératelt/rok) = S celk/ P ob x 1000

S celk : Celkovy pocet stiznosti souvisejicich s provozovanim vodovodu a kanalizace
bé&éhem hodnoceného obdobi, pro hodnoceni se pouZiji pouze opravnéné stiznosti.

P ob : PoCet obyvatel pfipojenych na vodovod nebo kanalizaci k referenénimu datu

PInéni ukazatele Ill.1. bude sledovano a reportovano vlastnikovi po dobu 2 let od ucinnosti
smlouvy. Po uplynuti tohoto uvodniho monitorovaciho obdobi bude mezi u¢astniky smlouvy
stav a vyvoj téchto ukazatell vyhodnocen a dodatkem smlouvy nastaveny limitni hodnoty
téchto ukazatelll a Kredit pro pfipad poruseni dojednaného parametru. .

I1l.2. Vyiizovani stiznosti

Tento ukazatel motivuje provozovatele k operativhimu a rychlému vyfizovani stiznosti
odbératelu pfipojenych na vodovod a kanalizaci a jeho zkvalitfiovani, vyjadfeno
v procentech.

Vyfizovani stiznosti ( %) = S vyr / S celk x 100

S vyr : Pocet vyfizenych pisemnych stiZnosti souvisejicich s provozovanim vodovodu a
kanalizace béhem hodnoceného obdobi ve Ihuté 30 dni

S celk : Celkovy pocet pisemnych stiznosti souvisejicich s provozovanim vodovodu a
kanalizace béhem hodnoceného obdobi

Limitni ( minimalni) hodnota ukazatele je 95 %. Pfi dosazeni limitni hodnoty po dobu dvou
po sobé jdoucich roku se limitni hodnota zvySuje o 1 % na maximalni hodnotu 99 %.

Za poruseni tohoto vykonového ukazatele se sjednava Kredit 1x Jednotkova sankce/za
kazdych zapo€atych 5 stiznosti jejichz v€asného vyfizeni nebylo limitu dosazeno.

ll.3 Méreni dodavek vody na pripojkach

Tento ukazatel motivuje provozovatele k maximalnimu osazovani vodomeérdi na vodovodnich
pFipojkach a ke snizovani nemérenych dodavek pitné vody odbératellim, vyjadieno

v procentech.

Mé&rFeni dodavky vody na pfipojkach (%) = PP méi / PP celk x 100

Strana 4 (celkem 6)



PP méF : PoCet méfenych pfipojek(osazenych méfidlem) k referenénimu datu
PP celk : Celkovy pocet pfipojek k referenénimu datu

Limitni ( minimalni) hodnota ukazatele je 95 %.Pfi dosazeni limitni hodnoty se pro
nasledujici obdobi zvySuje limitni hodnota o0 0,5 % na maximaini hodnotu 99 %.
PFi nedodrzeni limitu hodnoty pfislusi Zadavateli Kredit 10x Jednotkova sankce/ro¢né.

lll.4 Opravy poruch vodovodu a kanalizaci a odstrafiovani havarii

Smluvni strany se dohodly na tom, ze za prokazatelny zplsob seznameni Zadavatele
Provozovatelem s vét§im rozsahem havarie nebo poruchy, se povazuje nahlaseni této
udalosti Méstské policii Pisek, €. tel. xxx. Méstska policie je seznamena se vSemi
ustanovenimi vyplyvajicimi z uzaviené Smlouvy. Sluzbu konajici straznik zapise do sluzebni
knihy misto poruchy, €as ohlaseni poruchy a €as zahajeni prace na odstranéni poruchy.
Odpovédnou osobou ze strany Zadavatele je kterykoliv ze sluzbu konajicich straznika.

Soucasné ma Zadavatel moznost urcit i jiny zplsob prokazatelného seznameni.

Lhaty k provadéni oprav a odstrafiovani poruch a havarii vodovodu a kanalizace jsou
nasleduijici:

1) Lhdty k odstranovani havarii a poruch:
Lhaty k provadéni oprav a odstrafiovani havarii vefejného vodovodu a kanalizace mésta
Pisku jsou stanoveny takto:

Zahdjeni praci na opravach a odstranéni havarii a poruch Provozovatelem:

Provozovatel je povinen:

a) Uzavfit vzniklou poruchu na vodovodnim fadu neprodlené po ohlaseni poruchy nebo
havarie, za neprodlené uzavieni se pro tento ucel povazuje uzavieni do 90-ti minut
od nahlaseni a zjisténi poruchy.

b) Zahajit neprodlené opravu poruchy nebo praci na odstranéni havarie, které
bezprostfedné ovlivhuji zasobovani obyvatelstva a organizaci mimo individualnich
pfipojek. Za neprodlené zahajeni opravy v€etné souvisejicich praci na odstranéni
havarie se povazuje zahajeni do 2 hodin od nahlaseni poruchy.

c) Dokoncit prace na obnoveni dodavky vody, resp. odstranéni nasledk( havarie
uvedenych ad. b) do 12-ti hodin od zahajeni opravy nebo zapoceti praci. Je-li rozsah
praci podle prfedbézného zjisténi Provozovatele takovy, Ze vySe uvedena lhuta
objektivnhé nepostacuje, seznami Provozovatel starostu nebo ur€eného pracovnika
Zadavatele se situaci a dohodnou se na zavazném prodlouzeni lhaty, pfi dodrzeni
prodlouzené Ihity nema Provozovatel povinnost platit sankci z prodleni.

Potfeba prodlouzeni Ihlty musi byt zastupci pronajimatele oznamena do 10-ti hodin
od vzniku poruchy €i havarie.

d) V pfipadé preruSeni dodavky pitné vody (mimo pferuseni pouze v individualnich
pfipojkach) zajisti Provozovatel nahradni zdroj pitné vody do 3 hodin po oznameni
preruseni, toto neni povinen udinit, jestlize je teplota pod bodem 0 °C.

e) Na pfipady vzniku poruchy na vodovodnim ¢i kanalizaénim fadu, kterou zavini tfeti
osoba se body a) — c) této pfilohy nevztahuji. O zplsobu jejiho odstranéni a
potfebnych lhatach se zastupce Provozovatele dohodne individualné se zastupcem
Zadavatele. | vtéchto pfipadech vSak plati se k dohodnutym Ihatam vztahuji
ustanoveni o sankcich dle této pfilohy Smlouvy.

2) Sankce placené Provozovatelem za nedodrzeni Ihat pro opravu a odstranéni havarie:

l. Prodleni s opravou a odstranénim havarie.
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a) Za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni se splnénim povinnosti podle pfilohy bodl a)
— ¢) pfedchoziho odst. 1) se sjednava Kredit 0,5x Jednotkova sankce.

b) Za kazdou i jen zapoc€atou hodinu prodleni se splnénim povinnosti podle bodu d)
pfedchoziho odst. 1) se sjednava Kredit 0,25x Jednotkova sankce.

Il. Nahrada Skody pfi vypadku v dodavce vody.
Pokud dojde k vypadku v dodavce vody, Provozovatel projedna vysi uplatiiované vzniklé
Skody s poskozenou stranou, a dohodnou se na jeji nahradé ve shodé s obecné zavaznymi
predpisy. Pokud nedojde k oboustranné shodé, urci obé strany pro tyto pfipady rozhodce.

[l PFijem z pokut.
Pokuty zaplacené najemcem na ucet pronajimatele dle bodu I. této smlouvy jsou
zvlastnim pfijmem kapitoly zivotniho prostfedi rozpocétu pronajimatele a musi byt ucelové
vynalozeny na zlepSeni zivotniho prostfedi v obci.

lll.5 Voda nefakturované

Rozdil mezi vodou dodavanou do sité a vodou fakturovanou, jde pfedevSim o
odkanalizovani vodovodni sité, ztraty z ddvodu havarie, odcizenou vodu apod. Limitni
hodnota vody nefakturované nesmi pfesahnout 20 % vody dodané do sité v r. 2009.
Za poruSeni tohoto vykonového kritéria pfislusi Zadavateli Kredit 20x Jednotkova
sankce/ro¢né.
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