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Smiouva o poskytovini vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac
uzaviend dle zakona ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist
United Networks SE, se sidlem Nepomucka 1232/215, 32600 Plzeh, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
oddil H viozka ¢isle 127, IC: 03579051, DIC: CZO3579051, zastoupena Paviem Haisem, statutarnim feditelem (dale jen Poskytovatel) a
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(dale jen Ucastnik), uzavFeli tuto Smiouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smiouva).

| Pfedmeét Smiouvy

L1 Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Uéastnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v
této Smiouvé a zavazek Ucastnika uzivat poskytované sluzby v‘souladu s touto Smilouvou a fadné a véas platit sjednanou cenu ;
specifikovanou v ¢l. 2 Smiouvy. Jednotlivé sluzby poskytované U¢astnikovi jsou nize podrobné specifikovany a jejich uzivani se fidi
Vseobecnymi podminkami, (dale jen VP) a dalsimi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.
1.2 Aktualni nabidka sluzeb poskytovany"gh Poskytovatelem je dostupna na www.u-n.cz.
1.3 Poskytovate! se zavazuje poskytnout Uéastnikovil tyto sluzby.
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Specifikace sluzeb - detailni popis Technické specifikace internetovych sdilenych tarifu je uveden na webu, pokud neni uvedeno nize.
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1.4 Je-li zafizeni Ucastnikovi zapdiceno, tzn. ze U¢astnik nehradi Poskytovatell poplatek - naklad spojeny s koncovym zafizenim
(napf. koncove zafizeni a montaZ koncového zafizeni technikem) jedna se o zvhodnénou podminku Poskytovatele.

1.5 Poskytovani sluzeb bude zahajeno ode dne, kdy bude Zprovoznéno nebo piedano funkéni koncové zafizeni.

1.6 Utastnik zada o uzavieni Smiouvy (zaskrtnéte Vami pozadovanou variantu):

[dna dobu neuréitou nebo nd 11224 B6[C]  mésicii poskytovani sluzeb s tim, 2e uplynutim této doby se Smiouva
povazuje za uzavienou na dobu neuréitou. Doba, na kterou se Smiouva uzavira, bude navysena o pocet bonusovych mésicli zdarma
viz €l 2.1 Smlouvy a zacina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni podpisu Smiouvy.

1.7 Vypovedni doba je 30 dni a zaéina od nasledujiciho dne, kdy byla vypoved doruéena druhé strané.

L8 Nejdfive 3 mésice, nejpozdéji | mésic pfed uplynutim sjednané doby poskytovani sluzeb Poskytovatel zkontaktuje U¢astnika
zplUsobem zvolenym Uéastnikem pro zasilani vyuctovani dle ¢l 21 této Smlouvy za Géelem prodlouzeni doby platnosti Smilouvy,
popf. za ucelem informovani Uéastnika o moznosti a zplisobech ukonéeni Smiouvy. V piipadé ukonéeni Smiouvy se Uéastnik
2avazuje ve Ihité dle &l. 3.2 pism. h) VP vratit Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb zaptij¢éené Poskytovatelem dle €1 1.3 téro
Smilouvy {tabulka Udaje k zafizeni) na  Kontaktni misto  Poskylovatele uvedené v ¢l 13 VP
1.9 P pfedéasném ukonceni Smiouvy na dobu uréitou je Ugastnik, krery je zaroven spotfebitelem, povinen zaplatit Poskytovateli
ghradu v souladu s ust § 63 odst. | pism. p) Zakona o elektronickych komunilkacich, a to ve i odpovidajici souétu jedné dvacetiny
mésicnich plateb do konce sjednané doby trvani Smiouvy pfi vypovédi podané do 3 mésich od uzavieni smiouvy. Ostatni Uéastnici
hradi vSechny mésiéni platby do konce sjednané doby trvani Smiouvy. Dale U¢astnik hradi nakiady spojené s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo Uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vysi odpovidajici poplatiu za monta2 ktery
cini 2000 K¢ za kazdé takto poskytnuté zafizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatkd vznika okamzikem ukonéeni Smicuvy
se splatnosti 14 dnii od data ukonéeni Smiouvy. Uhradou téchto naroki neni dotéena pavinnost U¢astnika zafizeni vratit
Poskytovateli dle ¢l. 3.2 pism. h) VP.

1.10 Uéastnik, ktery je zarovedt spotiebitelem, je dle §1829 zakona & 89/2012 Sb. apravnen od této Smiouvy odstoupit ve thaté 14 dni
od jejiho pedpisy, a to pisemné na adresu kontaktniho mista Poskytovatele uvedeného v €l. 1.3 VP a je pro ten piipad povinen vratit
Poskytovateli zafizeni dle ¢l. 3.2 pism. h) VP a zaplatit poplatek za montaz koncového zafizeni technikem dle Ceniku.

Ln Utastnik souhlasi, ze jeho klientské zafizeni bude umozZiovat zalozni napajeni rozvodného piepinace o maximalnim piikonu 10 W.



Jak jste se o poskytovateli United Networks SE dozvadali:
Plvedni poskytovatel internetu a televize:

¢ 2 Cena Sluzby a zpiisob platby
2.1 Utastnik se zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzby uvedené v &l. | Smiouvy poplatek za zprostiedkovani Sluzeb a mnﬂem
zatizeni mési¢neé v¢. DPH {dale jen Cena). Cena se hradi od Gcinnosti Smiouvy dle &, 4.5 Smicuwy.

V pfipadé, Ze je Uctovana zaloha na Sluzby (dle podminek instalace uvedenych v Ceniku Sluzeb Poskyrovatele), mize si Uéastnik
vybrat, zda uhradi zalohu ¢&i predplatné za Sluzby ve formé jednorazové Eastky dle aktualni akéni nabidky Poskytovatele:
2.2 Ceny viech jednotlivych poskytovanych Sluzeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny
na www.u-n.cz a U¢astnik se zavazuje za vyuszité sluzby uhradit poplatek dle Cenilku.
2.3 Utastnik se zavazuje Cenu dle odst. | tohoto &lanku hradit zvolenou formou na Gcet Poskytovatele s pfislusnym variabilnim
symbolem pravidelng, a to kazdy mésic, nejpozdéji do 15-téhe dne aktudlinihc mésice, v piipadé zpisobu fakturace mésiéné dopiedu
{plati se za aktudini mésic) nebo do 15-tého dne nasledujiciho mésice v pfipadé zplsobu fakturace mésiéné zpétné (plati se za
uplynuly mésic). Veskeré platebni Gdaje jsou uvedeny na dafovém dokladu.
2.4 Ucastnik bere na védomi, 7e je povinen pfi kazdé Ghradé uvést variabilni symbol, kterym je &islo Smiouvy/faktury. Ucastnik bere
na védomi, Ze pfi neuvedeni variabilntho symbolu pii platbé nebude pfedmétna platba Utastnika fadné zaGétovana a hrozi
upominani ze strany Poskytovatele.
2.5 Ucastnik se také zavazuje uhradit tyto jednorazové vstupni poplatky vé. DPH. Jednorazové poplatky:
Vyse jednotlivych vstupnich peplatkd je specifikavana v Ceniku sluzeb Posicytovatele, kiery je v aktudlnim znéni dostupny na wu.mu-m:z

3 : 3 Ustanoveni pro pfipad poruseni Smiouvy .
3.1V pfipadé, Ze Utastnik porusi ustanoveni ¢i. 2.3 této Smiouvy, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozernéni na prodleni Ucastnika
zdarma. Pokud prodieni na strané Ucastnika trva, je Poskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku a Uéastnik se 7a toto
poruseni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smiuvni pokutu ve vy5i 100 .- K& V druhé upomince Poskytovatel uréi ndhradni Ihiitu k
pinéni a to nejméné 7 dni. Pokud U¢astnik nespini povinnost uhradit dluznou ¢astku ani na zakladé druhé upominky v ndhradni Ihiteé k
pinéni, je Poskytovatel opravnén odeslat tieti pisemnou upominku a za toto poruseni se U¢astnik zavazuje uhradit smiuvni pokutu ve wsi
300;- K&
3.2V piipadé, e Ugastnik porusi povinnosti, a nevrati zapljcené zafizeni ve Ihiité dle &l. 3.2 pism. h) VP nebo vrati nefunkéni & jakkoliv
poskonnéuﬁaenlmbozaﬂmivdﬂpoﬂmmwaﬁmmadtmmipokmvewwm
zapljéeného zafizeni. U¢astnik bere na védomi, ze cena nového zafizeni Eini ¢astku uvedenou v &. 1.3 této Smiouvy (rabulka Udaje k
zafizeni). Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody.
3.3V pfipade, ze Ucastnik porusi ustanoveni &l. 3.2 pism. b) VP a umozni timto svym jednanim bez pfedchoziho pisemného souhlasy
Poskytovatele tfeti strané uzivani Sluzeb, zavazuije se uhradit smiuvni pokutu ve vysi 15.000,- IKE . Toto ujednani se nedotyka prava
Poskytovatele na nahradu vznikié skody.
3.4 U¢astnik se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smiuvni pokuty nejpozdéji do dne uvedeného ve vyzveé k Ghrads.
3.5 Zaloha dle &l 2.1 této Smiouvy je zapocitatelna za narok na smiuvni pokuty nebo na diuzné poplatky za poskytované Sluzby.

4 Zavéreéna ustanoveni

4.1 Veskeré zmény této Smiouvy Ize provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi stranami.
425uhmhm“mmm:nmﬂm1hwm“mmm
4.3 Nedilnou soutasti této Smilouvy jsou Véeobecné podminky United Networks SE k Smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, Cenilk sluzeb a dokument Co byste méli védét a Ucastnik podpisem této Smiouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty
spolu se Smiouvou pievzal.
4.4 Utastnik podpisem této Smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument(i die odst. 4.3 tohoto Elanku.
4.5 Tato Smiouva nabyva plamosti dnem podpisu posledni ze smiuvnich stran, ucinnosti palk prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho
meésice po dni podpisu této Smiouvy. : e
4.6 Ostatni ujednani:
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Predavaci protokol
Ucastnik prevzal zafizeni specifikované v €. 1.3 této Smilouvy |
(tabulka Udaje k zafizeni) a svym podpisem tolo pfevzeli stvrzuje. f
|

Uéastnik




V$eobecné podminky United Networks SE
k Smiouveé o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

LI Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany
spole¢nosti United Networks SE, se sidlem Nepomucica 12327215,
32600 Plzen zapsané v obchodni rejstiiku u Krajského soudu v
Pizni, oddil H viozka &islo 127, IC: 03579051, DIE: CZ0357905] (dale
jen Paskytovatel) a stanovuiji podminky, za nich2 spale¢nost United
Networks SE poskytuje siuzby dle aktualni nabidky sluzeb
Utastnikiim (déle jen Sluzby). Tyto Vieobecné podminky jsou
nedilnou souéasti kazdé Smiouvy o poskytovani verejné
dostupnych stuZeb elektronickych komunikaci (dale jen
Smiouvajuzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, pokud
neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 U¢astnilkem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovarel
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uzaviel Smlouvu. Uzivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo zada
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacl. U fyzické
osoby milze byt Smiouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, kterad
Je starsi 18 let, ktera neni zbavena & omezena svépravnosti

1.3 Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a
podminkach dodavky Sluzeb paskytovanych Poskytovatelem jsou
vefejné pristupné na webovych strankaéch Poskytovatele
www.u-n.cz, prostiednictvim telefonniho zakaznického servisu na
tisle 373 705 705 (déle jen T2S) a na kontaktnim misté
Poskytovatele na adrese Nepomucka 1232/215, 32600 Pizen (dale
jen Kontakini misto).

1.4 Ucastnik bere na védomi, ze Paskytovatel neodpovida pfi
poskyrovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav nebo za
informace, Gdaje a data dostupnd v siti Internet, prestoze jsou tyto
informace pfistupné a pougivané prostfednictvim objednanych
Sluzeb, ani za pfenos (dajli a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto Véeobecné podminky upravuji primarmné smiuvni vztah
poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci. Jiné dopliikove
sluzby se fidi pfiméfené také emito Vieobecnymi podminkami |
podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych
dodavatell.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnasti vyplyvajicich z dalsich
ustanoveni Véeobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smiouvou, témito
Vieobecnymi podminkami a dalgimi dokumenty Poskytovatele,
b.) udrzovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném
pro fadneé pinéni Smiouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi
pfedpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalich
ustanoveni Véeobecnych podminek opravnén:

a.) zménit IP adresu anebo piistupové kody Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivodtl | bez souhlasu
Utastnika. O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika
informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-ii to s pfihlednutim ke
véem ckolnostem mozné, sdéli Poskytovatel U¢astnikovi takovou
zménu v pfedstihu alespon 5 (péti) kalendarnich dni pred jejim
provedenim, b.) zavést dodate¢né zpiisoby ochrany sité
elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud mé za to, ze zaveden|
takove ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo sité
elektronickych komunikaci.

2.3 Paskytovatel poskytuje stuzbu pfipojeni k internetu takto:
inzerované, béZné dostupné a minimalni rychlosti stahovani a
odesilani dat u nevyhrazenych internetovych pfipojek, u kterych
se mlze rychlost pfipojeni v ¢ase ménit, jsou uvedeny v technické
specifikaci. Odchylka od nabizené rychiosti nema zasadni vliv na
vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich
Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Realny dopad ie
takovy, 2e vyhledavana informace, popf. vwuzivana siuzba je
nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

3 Préva a povinnosti Uéastnika
3.1 Ugastnik je kromé opravnéni vyplyvaijicich z daléich ustanaoveni

Véeobecnych podminek opravnén:

a.) uzivar poskytnurych Sluzeb v souladu se Smiouvou, témito
Vseobecnymi podminky a dalgimi dokumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste meli véder,

b.) pozadat jako dotéeny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o
Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, wysi dluzné ¢astky
Uéastnika a dalsi informace potiebné k ahrade vyuétovani. Uéastnik je
povinen se pfi lkontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim
Gdajl dle €. 1 Smiouvy, piedevsim uvedenim jména a pfijmeni, popft.
obchodni irmy a uvedenim variabiiniho symboilu.

3.2 Ucastnik je kromé povinnosti wplyvajicich z dalsich ustanoveni
Vseobecnych podminek povinen:

a.) Ugastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouzivat
pouze pro sjednane Gcely, chranit je pied poskozenim a pii uziti dbat
opatmosti a pokynii v navodech a die pokynil Poskytovatele,
h.)ﬂéam&msmlumodnkbupmmmm
Vyiimku tvoii osoby sdilejici s Uéastnikem spoleénou domécnost,

<} po celou dobu Géinnosti Smiouvy pisemné oznamovat Poskytovateli
Zménu svych osobnich a identifikaénich Gdajii, a to zejména obchodni
mammmmm.mmm.m k.
adresy elektronicié posty, telefonniho a bankowniho spojent, I, DIC, 2
to nejlépe v piiméfeném predstihu nejpozdeéji véak do 7 (sedmi)
pracovnich dndi ode dne takové zmény. Poskytovate! mize pozadova
pfedioZeni identifika¢nich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych
dadajd,

d.) uZivat Sluzby pouze zpiisobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi
podminkami, pfislusnymi dekumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste méli védér, 2

e.) chranit osobni a identifikaéni Gdaje jinych Ucastnik( a uZivateld,
provoznj, lokalizaéni Gdaje a diivérnost komunikac fyzickych a
pravnickych osob pfi posiytovani Sluzby, o kterych se Ugastnik pfi
pouzivani Sluzeb dozvédeél,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodi:
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit
se v daneé souvislosti pokyny Poskytovatele,

mmkm.mmmamm
mpmasovztahu,

souhlasu Paskytovatele nastaveni zafizeni. Ucastnikovi se
zakazuje jakkoliv zneuzivat sit Poskytovatele (spamming, Gtoky
aped.).

4 Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Utastnik dava souhlas Poskytovateli s montasi potiebného zafizeni
a vedeni nutnych k poskyrovani Sluzeb dle Smiouvy.

4.2 Polud se strany Smiouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou
technicka zafizeni a jejich souéasti, prostfednictvim kierych jsou
Sluzby poskytovany, ve wiuéném viastnictvi Poskytovatele (dale jen
zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odivodnénych
pipadech ménit, doplfiovat, pfemistovat & upravovat. V pfipadé, 7e je
zafizeni ve vlastnictvi Uéastnika, nenf Poskytovatel odpovédny za
pfipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v diisledku zasahu Uéastnika
do tohota zaflzeni. Uéastnik ma moznost planovany zasah do svého
zafizeni kenzultovat s Poskytovatelem, zejména prostiednictvim TZS.
4.3 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté,
zniceni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplfikového
zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku
takoveé udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni
nebo jeho ¢asti dle predchozi véty vinou Uastnika, ma Uéastnike pravo
na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni a3 po zaplaceni nahrady
vznikié skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vici
nému uplatfiovat,



5 Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a doruéovani Uzivateld na Gkor ostatnich.

5.1 Zakonny zéstupce, ktery uzaviel Smiouvu za nezletilého 6.7 Pfi poskytovani Sluzeb maze dochazet k obgasnym sniZzenim
Utastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnute Sluzby spoleéné kvality, do¢asnému omezeni popi. pferudeni poskytovani Sluzeb.

a nerozdilné s nezletilym Ucastnikem. Pokud ize takové snizeni kvality, docasné omezeni popf. pferuseni

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je U¢astnik povinen zasilat pfedvidat, oznami Poskytovatel takovou skuteénost Ucastnikovi
pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim vhodnym zpdsobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty,
poskytovatele postovnich siuzeb, neni-li dohodnuto jinak. SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

5.3 Ucastnik bere na védomy, ze Poskytovatel je opravnén zasilat 6.8 Polkud Ucastnii vyuziva od Poskytovatele vice Sluzeb {VolP,
vesikeré zpravy, wzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu  IPTV), miize dojit k jejich vzajemnému oviiviiovani, to i negativnimu.
Ucastnika, fakturacni adresu Pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni  Sluzba internetu véak ziistane i nadale dostupna. Poskyrovanim

¢i faxové ¢islo nebo adresu elektronické posty Uéastnika, sluzby s horaimi parametry v diisledku vzajemného negativniho
nedohodnou-li se jinak. Pakud Uéastnik neoznami Poskytovateli  oviiviiovani vice Sluzeb Poskytovatel neporuduje Smiouvu.

zménu kontaktnich daijdi, mé se za to, 2e bylo doruceno fadné, 6.9 Poskytovatel pierusi poskytovani Sluzby v pfipadé tmrti

pokud bylo doruéeno na posledni uvedenou kontaktni adresu. Ucastnika, a to na zadost osoby, o které Ize mit divodné za to, ze je
5.4 U vdech vyGctovani a dalsich pisemnych sdélenise v Ucastnikovym dédicem a ktera diivéryhodnym zpUsobem prokaze
pochybnostech ma za to, 2e byla Uéastnikovi doruéena 5. {paty) umrti U¢astnika zejména predlozenim amrtniho listu,

den po jejich odesiani na posledni znamou adresu U¢astnika 6.10 Pro nasledné pokratovani poskytovani Sluzeb v ramci Smiouvy
vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoz se pisemnost dostala do s dédicem Ucastnika se uplatni pfisludna ustanoveni obéanského
dispozice Ugastnika. Za doruéenou je podie tohoto odstavee zakoniku, }

povaZovana | zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilicy 6.11 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipofit,

adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v Gloni dobé, odpojit nebo vyfadit z provozu pristroj, ktery splfiuje technické

i kdyZ se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla poZadavky, aviak zplsobuje poskozeni sité, skodlivou interferenci,

vracena Poskytovateli jako nedoruciteina. nebo narusuje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné uhrady se rozumi den Poskytovate! po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
pfipsani dané uhrady v piné vwéi na Gcet Poskytovatele. opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li te nezbytné pro

5.6 Poskytovatel je opravnén Gttovat Ut.‘astnlkovi-fyzické osobé ochranu sité.

ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni az do dne Uhrady 6.12 Odstrani-li U¢astnik zavadny stay dle predchozich ustanoveni v
zakonny trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi terminu, ktery Poskytovate! stanovi, Poskytovate! obnovi poskytovani

pfedpisy, Ucastnikovi pravnické osobé pak ode dne nasledujiciho  Sluzby v piivodnim rozsahu.
Po vzniku prodleni az do dne Ghrady smiuvni dGrok z prodieni ve vysi

15 % ro¢né. 7 Vznik, trvani, zm éna a zanik smiouvy

7.1 Smiouva je plaina ode dne podpisu obéma smiuvnimi stranami,
6 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb nejpozdeji véak dnem doruéeni informace o akeeptaci navrhu na jeji
6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo uzavieni druhé smiuvni strané. Smiouva nabyva ucinnosti podpisem
prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipads, ze: smiuvnich stran, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak.
a.) existujl zédvazné technicke nebo provozni divody, zejména 7.2 Podminkou pro uzavieni Smiouvy je predloZeni dakladd

hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v disledku osvedcujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smiouvy a
poskozeni nebo zniéeni elektronického komunikaéniho zafizeni, pravo uzivat misto instalace a piedlozeni dalsich dokladl v rozsahu
b.} Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen piimeéfeném tcelu Smiouvy. ‘
podle platného pravnihe piedpisu anebo rozhodnuti spravniho 7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény

organu, dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky

c) existuje dlivodné podezfeni, ze U¢astnik nebo teti oscba Sluzeb Poskytovatele, Navrh na zménu objednanych Sluzeb je
prostiednictvim koncového Zafizeni zneuZival nebo zneuziva Ucastnik povinen sdalit Poskytovateli pisemnym ozndmenim nebo
Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplisobem, ktery mize negativné oviivnit telefonicky, zpravidia ve thiité nejmeéné 7 {sedm) dni pfed zamyslenou
provoz siti €i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popt. Gginnosti navrhované zmény. i akceptaci navrhované zmeény

porusuje prava dalsich osob; za zneuivani Sluzeb se povazuje i Poskytovatelem dojde provedenim pfisludné zmeény navrzené
uzivani Sluzeb jinym zplisobem nes uvedenym ve Smiocuvé nebov Uéastnikem a jejim zohlednénim v Uétovacim systému Poskytovatele.

téchto VSeobecnych podminkach, K pfijeti navrhu Ucastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k
d.) Ucastrik porusuje své povinnosti ze Smiouvy a téchto této Smlouvé, pokud takovy Gkon tuto Formu vyzaduje, nejpozdéji viak
Vieobecnych podminek, uskutecnénim platby pravideinych poplatkil v souladu s provedenymi
e.) Ucasinik je v prodieni s uhradowu ceny za poskytnuté Sluzby i po  zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést castéji nez
uplynuti ndhradni Ihiity specifikované ve vyzve k uhrade; jedenkrat za kalendaini mésic.

Poskytovatel neadpovida za skody ani jiné Ujmy Uéastnikovi tim 7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli souc¢ast Smiouvy, je

vanikié, povinen nejméné | (jeden) mésic pfed nabytim G¢innosti zmény

F) Ucastnik pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro Smiouvy uvefejnit informaci o této zméné v lkazdé své provozovné
provoz v Ceskeé republice, na internetovych strankdch www.u-n.cz, Poskytovatel je povinen

9.} nepfevzal, resp. se nepodatilo Ucastnikovi doruéit dopisy, informovat o této zméné Uéastnika a rovnas ho informavat o jeho
vyUctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany pravu odstoupit od Smiouvy ke dni nabyti t€innosti této zmeény, a to
Poskytovatele na posledni Znamou adresu Ucastnika vedenou v bez sankce, jestlize Uéastnik nebude nove podminky zmény

evidenci Poskytovatele, nebo Uéastnik jejich prevzeti odmitl. Smiouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smiouvy ze strany Utastnikovi zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGétovani.

Poskytovatele. Soukromi zakazniki: a jejich osobni udaje jsou vzdy 7.5 Smiouva miiZe byt ukonéena na zaklade dohody smiuvnich
chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného

tomto sméru nijak dotcena. cdstoupeni.

6.3 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internetastim 7.6 Uéastnik miize pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen
souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Ucastnikovi, jednotlivou Siuzbu bez udani diivodu. Vypovédni doba ¢ini 30

6.4 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit daisi (tficet) dnil a pocina bézet od nasledujiciho dne, kdy byla vypoved’
vhodné technicke prostfedky za Géelem zjisténi &i provéfeni dorucena Poskytovateli, V pfipadg, ze Uéasinik zamysli vypovédet
zneuziti Sluzeb. jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifilkkuje, ma se za
6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pierusit sve Sluzby, pokud by v 1o, e Ucastnik vypovéde! celou Smlouvy.

disledku jejich pinéni doslo k neumeérnym finanénim ztratam 7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Peskytovatel opravnén
Poskytovatele. uétovat Ucastnikovi pravideiné poplatky, popf. jiné poplatky die
6.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a Smlouvy a aktuainé platného Ceniku a Uéastnik je povinen takove
zabranit tim nerovnomeérnému zatszovani sité a pfipojeni k poplatky fadné platit. Zanik Smilouvy nema vliv na narolk

internetu jednim Uzivatelem ¢i skupinou Poskyvriovatolo na 2aniaroni dl sdwiets. 2 il we e e o o L TN N



poplatid vzniklych na zakladé Smiouvy, ¢i vraceni zafizeni.

7.8 Smiouvu uzavienou na dobu uréitou je mozné ukondit k
posiednimu dni sjednané doby avani Smlouvy, pokud kterakoli ze
stran oznami pisemné druhé strané nejdrive 3 mésice a nejpozdéji |
mésic pred uplynuti sjednané doby trvani Smiouvy, 2e nema zajem
na dalsim pokragovani Smiouvy.

pisemnym odstoupenim od Smiouvy pouze z nize uvedenych
davodd.

7.9.1 U¢astnik mize od Smiouvy nebo ad jednotlivé Sluzby
odstoupit v piipadé, Zze Poskytovatel zavaznym zplsobem porusil
povinnost, ke kterym se Smiouvou zavazal.

7.9.2 Poskytovatel milZze od Smiouvy nebo od jednotlivé Siuzby
odstoupit, v piipadé Ze:

a.) Uéastnik Gmysiné uved! nespravné osobni nebo Klenuﬁkatni
udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil
cenu za SluZby uvedené ve vytctovani ceny, a to pouze po
prokazatelném upozornéni Uéastnika; soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyGctovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyictovani ceny,

b.) Uéastnik neposkytl piiméfenou soucinnost pro pinéni
Smiouvy dle &l 31, pism. g) Vieobecnych podminek, zejména
neumoznéeni pfistupu do mista instalace z divodu instalace
zaffzeni ¢i potfebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti
piiméfeneé soutinnosti se povazuje i ohroZujici, hrubé nebo
neuctivé chovani vici zaméstnancim Poskytovatele ¢i
dodavatelim,

c.) Ucastnik zavaznym zplisobem porusuje povinnosti, ke kierym
se zavazal na zakladé Smiouvy a téchto Vieobecnych podminek
a dalsich dokumentd, je2 jsou nedilnou sougasti Smiouvy,

d.] jsou dany technické divody na strané Poskytovarele, které
znemozni pinit pfedmét Smiouvy po dobu delsi nez 30 (tiicet) dni,
nedohod!-li se Poskytovatel s Uéastnikem jinak,

. je-li zahdjeno ve véci Uéasinika insolvenéni fizeni a je
rozhodnuto o Upadku.

7.10 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, piipadné pozistalého po
zemielém Uéastnikovi nebo jiné osoby, jez dlvéryhodnym
zplsobem prokaZze souhlas dotéeného Ucastnika s takovym
postupem, mize dojit ik pisemnému pievodu smiuvniho vztahu
zalozeného Smiouvou.

7.11 Ugastnik bere na védomi, ze nékreré sluiby Poskytovatele je
moZno wyuzivat pouze v ramci balléku sluZeb ~ viz bod 13 VP,
7.12 U&astnik, ktery je spotfebitelem, je opravnén:

a.) k vyuziti prava na adstoupeni od smilouvy ve lh(té 14 dni
Poskytovatel umoznuje pouzit formulaf dostupny na viech
pobockach Poskytovatele nebo na www.u-n.cz,

b.) Zadat zfizeni SluZeb dfive ne? 14 dni po uzavieni smiouvy,
aviak v pfipadé odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou ¢ast
vyuZivanych SluZeb v cené die Smiouvy, a také je povinen uhradit
cely poplatek za monta2z, nebot’bez tohoto by nebylo mozno
Sluzbu wyuzivat, a to ve vysi dle Ceniku,

) vyuzit kontrolni organ, krerym je Cesky telekomunikaéni Giad,
d.) vwuzit mimosoudniho wyfizeni stiznosti spotiebitele u Ceského
telekomunikaéniho tfadu.

8 Rekiamace a odstranovani poruch a zavad

8.1 U¢astnik, popfipadé Uzivatel {viz €l. 1.2 VP), ma pravo uplatnit
reldamaci na vytltovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplainéna pisemné a dorucena na
Kontaktni misto viz ¢l 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vylciovani ceny je Ugastnik, popfipadé Uzivatel,
opravnen uplatnit bez zbyteéného odklady, nejpozdéji do 2 mésici
ode dne dodani vyGctovani ceny za poskytnutou Siuzbu, jinak
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované siuzby
vydctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li
Géastniic se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésictl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
8.4 Podani reklamace nema odkladny Uc¢inek, vytictovani je
Uéastnik povinen zaplatit. CTU je vdak v odiivodnénych pfipadech
opravnén na 2adost Utastnika, popfiipadeé UZivatele, rozhodnout, e
podani reklamace ma odkladny Géinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo
na vadné poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1
meésice ode dne doruteni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani€nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicll ode dne jejiho dodani.

8.6 V piipadé nesrovnalosti ve vytudiovani 2 provozu Sluzby rozhoduje
7.9 Smiouvu je mo2né ukondit ze strany Udastnika ¢i Posiytovatele vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

8.7 U¢astnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb,
zavady na zafizeni Poskytovatele [dale jen Zavady) prostiednictvim
TZS (viz 1.3 VP), popfipadé prostiednictvim dal3ich kontakt(i uvedenych
na webovych strankach Poskytovatele neprodiené po jejich zjisténi.
8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na sveé strang,
znemoznuji-li Uéastnikovi zcela vyuzivat sluzeb do 3 (tfi) pracovnich
dnt od jejich ohlaseni prostiednictyim TZS popfipadé prostfednictvim
dalsich kontaktG uvedenych na webovych strankach Poskytovatele,
pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé
pferuseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez | den
se nepovazuje za poruseni Smiouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo moZno wyuzit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo
mo2no vyuzit vilbec pro Zavadu technického nebo prevozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstraneni
Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Uéastnikem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel snizi cenu
vadnych sluZeb o 10%, pokud nezapotnou prace na cdstranéni zavady
do 3 (tff) pracovnich dnii od nahlaseni zavady Ucastniiem.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovate! s vyjimkou
pfipadu, kdy Zavadu zplsobil Uéastnik.

8.11 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v
souvislosti s odstranénim Zavady, jeZ byla zjiSténa na strané
Ucastnika, jako? i veskeré daldi servisni Ukony véetné pouzitého
materidlu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni Zavady, die
platného Ceniku Poskytovatele. ¢

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli,
nahradu skuteéné skedy ani usiého zisku, ktera vznikne v dlsledku
omezenl, pieruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

9 sluzba - VMO a VOIP
9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtualniho mabilniho operatora.
Siuzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostiednictvim internetu.
9.2 Veskera nastaveni, technické tdaje a podrobny popis Siuzby je
uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb”, ktery je dostupny
na WWw.u-n.cz.
9.3 Poskytovatel je povinen:
a.) zajistit nepfetrzity pfistup k éjsmm tishovéeho volani,
b.) zajistit na zadost a naklady Ucastnika sluzbu identifikace
ucastnickeého disla, ze kterého byla uskuteénéna zlomysina nebo
obtézujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésicl od uskuteénéni
talkkového volani.
9.4 Poskytovatel je opravnén: :
a.) na zaklade Zadosti jiného Utastnika zrusit zamezeni zobrazeni
ucastnicikého disla volajiciho Uéastnika,
b.} zpracovavat lokalizaéni Gdaje pfi pfenosu volani na kazdé éislo
tishiového volani pro piijem téchto volani, a to | pfes piipadny zakaz
nebo neexistenci souhlasu Uéastnika,
C) -
d.) pferusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykie vysokému
provozu (napf. zahrani¢nl hovory, komeréni finky apod) a je
opravneén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat slozeni jistoty,
krera bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude pfiméfena po
zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozy, kdyz
nepfesahne 100 % hodnoty posledniho vytictovani. Oproti slozeni
jistoty vyda Poskytovatel Uéastnikovi pisemny doklad. Jistota
miiZe byt Poskytovatelem pro pfipad prodleni Uéastnika
zapociena na diuznou ¢astku, piipadné na jiné splatné

pohledavky, které za Ucastnikem Poskytovatel eviduje. Pro pfipad
fadného pinéni ucasmma Poskytovatel jistotu pfi ukenéeni
smiuvniho vztahu Uastnikovi vrati,
e.) v ramci vybranych balickt Sluzeb poskytnout voiné jednotky
(napi. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalich cbdaebi a pfi
ukonc¢eni Smiouvy neni Poskytovate! povinen nahradit
Uéastnikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,
F) pferusit hovor z bezpeénostnich divodi po uplynuti 65 minut,
9.5 Ucastnik je povinen:
a.) chranit poskytnuté zafizeni & Sluzbu pred zneuzitim, kde to je
mozZneé, prostiednictvim PIN kédu.



9.6 Ugastnik neni opravnén:

a.) uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému
vytaceni, nepfetrzitému pfesmérovani ¢i dlouhotrvajicimu spojeni.
9.7 Pienositelnost cisel:

a.) Utastnik mize po2adat o zifzeni Sluzby na telefonnim ¢isle,
Kkteré ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Za timto tcelem
je U¢astnik povinen piedat Poskytovateli veskeré potfebné Gdaje,
zejména platny OKU (ovéfovaci kéd Géastnika) nebo CVOP kad
(¢islo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikkaci ¢isla, tdaje
o opousténém poskytovateli. Poskytovate! zfidi Sluzbu na
pfeneseném cisle do 2 pracovnich dnil od obdrzeni 2adosti a
poskytnuti vyzadanych Gdajd;

b.} Ucastnik ma praveo v prilbéhu vypovédni doby pozadat o
preneseni telefonnihe ¢isla k jinému poskytovateli. Lhiita pro
pfeneseni cisla €ini 2 pracovni dny, pokud telefonni &islo je mozné
prenest ke konci vypovédni daby. Pokud Ucastnik pozada o
pfeneseni tisla pozdéji nez 2 pracovni dny pfed koncem vipovédni
doby, Poskytovatel nezaruéuje nepferusené poskytovani Siuzeb.
Poskytovatel nezaru¢uje dodrzeni thiity pro pfenos telefonniho
Cisla v pfipadech, kdy pfenosu brani technickeé divody. Poplatky a
naklady na pfenos ¢isel jsou uvedeny v Ceniku.

9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv.
Prémiové SMS ¢&i komeréni linky a dalsi, u Poskytovatele neni
mozno uplatnit reklamaci takowych sluzeb.

10 Doplrikova sluzba - IPTV

10.1IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

10.2 Veskera nastaveni, technickeé Gdaje a podrobny popis Sluzby
je uveden v dokumentu , Technické parametry sluzeb”, ktery je
dostupny na www.u-n.cz.

10.3 Pokud neni predmétem Smiouvy rovnéz poskytnuti, zajisténi
hardware a software, je Ucastnik povinen zabezpe¢it tyto véetné
instalace a véetné televizniho piijimace tak, aby byly kompatibilni
se Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkeéni internetové
pfipojeni.

10.5 Programova nabidika je dostupna na www.u-n.cz.

10.6 Poskytovatel neodpovida za piipadné omezeni rychiosti
internetu pfi uZitl IPTV. Sluzba nemusi byt dostupna kazdému
Ucastniku.

10.7 Ucastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v
souladu se zakonem & 348/2005 Sb,, ve znéni p.p.

11 Spoleéna a zavérecna ustanoveni

1Ll Smiouva a veskeré zavazkove vztahy vzniklé na zakladé
Smiouvy se fidi pravni fadem Ceskeé republiky. Predevsim
zakonem & 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem a zakonem &.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

11.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Uéastnikem
popfipadé uzivatelem na strané druhé, na zakladeé navrhu
kterékoliv ze stran sporu, bude fesit podle vécné prislusnosti ¢TU
nebo obecny soud Ceskeé republiky.

1.3 U€astnilk neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovate{e pfevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici Uéastnikovi 2 této Smiouvy na tieti osobu,
1.4 Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a
povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smiouvy na jincu osobu.
Pohledavky na uhradu Sluzeb vznikié na zakladé této Smiouvy
mizZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi
predpisy. Poskytovatel je apravnén zmocnit tieti osobu k
vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodieni s
Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s
touto osobou jako s Poskytovatelem.

115 Ucastnik souhlasi s tim, 2e mchou byt pofizavany zvukové
zaznamy jeho telefonnich hovorl s Poskytovatslem, vziahujicich se
k pinéni prav a povinnosti ze Smilouvy za Géelem vnitini kontraly
sluzeb Poskytovatele a zvysovani jejich kvality.

116 Uastnik prohlasuje, Ze je seznamen s narcky na pozadované
techniclkeé parametry koncovych zarizend, zafizeni Poskytovatele a
se zplsobem uZivani objednanych Siuzeb,

11.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje
Ucastnikd, pfipadné uzivateld, jakoz i provozni a lokaéni Gdaje

v souladu s pfislunymi pravnimi predpisy a zavazuje se je chranit
v maximaini mozné mife, ktera odpovida stupni technického
rozvoje.

1.8 Osobnimi Gdaji Uéastnilea se pro potieby Smiouvy rozumi
zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné <islo, kopie OP,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifilkaéni gislo,
email, telefonni ¢isla apod.,, dale informace o platebni moraice,
bankovnim spojeni atd. Provoznimi Gdaji se rozumi jakékali Gdaje
Zpracovavane pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji idtovani. Lokalizaénimi Gdaji se rozumi
jakékoli Gdaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci,
ktere urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.
1.9 Subjekt Gdaj bere na védomi a souhlasi s tim, ze
Poskytovatel zpracovava udaje uvedené v predchazejicim
odstavci sam nebo prostiednictvim daldich oseb pro dcely
vyplyvaijici z pfislusnych pravnich piedpist a dale pro (¢ely
provozovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, pro Gcely vyuctovani sluZeb a provadéni tkond

S vy5e uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto
ukony, vie po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych dcell,
nejdéle viak po dobu trvani smiuvniho vztahu, nebo do Gpiného
vypofadani prav z tohoto smiuvniho vztahu, nebo po dobu
stanovenou pfisiusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.
1LIO Subjekt udaji dale souhlasi s tim, 2e Poskytovatel je
opravnén poskytnout tyto udaje v nezbytném rozsahu tém
osobam, které Poskytovatele zastupuii, nebe néjak opravnéna
chrani jeho zajmy, eventuainé se podileji zejména na wytvafeni,
nabizeni, Upravé, peskytovani a provozovani sluZeb, sluzeb

s pfidanou hodnetou a sluZeb s nimi souvisejicich, ¢ na
provozovan! a Udrzbé systému, prostfednictvim kterého se rakové
sluzby subjektim udajil poskytuii.

L1 Subjekt Gdajdl je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se
zpracovanim svych osobnich tidajd a ma pravo na jejich opravy, a
to v rozsahu, ve kterém mu to umoziiuje Smicuva a piisluéné
pravni pfedpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného,
uréitého a prokazatelného projevu ville, pisemné, na adresu
Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

1112 Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich
sdéleni Poskytovate! informoval o swch sluzbach a produktech,
pepiipadé o sluzbach a produktech subjekt(, kieré jsou

S poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to vyu2itim jeho
postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho éisla
prostfednictvim automatickych volajicich zafizeni, emailem,
faxem, ¢i jinym obdobnym zpGsobem. Sviij souhias mize
Ugastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontakeniho
mista Poskytovatele, neni-li mo2né jinak.

1L13 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji G&innosti dne 11,2021
Aktualni znéni V3eobecnych podminek najdete na wwwi-n.cz.

Uéastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Véeobecnych
podminek o rozsahu 4 stran a svym podpisem stvrzuje, 2e s nimi
byl seznamen, byl mu vysvétien jejich obsah a ze s nimi bez
dalsiho souhlasi.

bne.. 1:11.2021 _ Lnafe

Podpis U¢astnika:
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