Krajsky urad

C:)islo objednatele: 22/SML0716/0S/DS
Cislo dodavatele: 2022/216/DS

Smlouva o servisni podpore programového vybaveni mobilni aplikace
DUKapka pro integrovany dopravni systém v prostredi Objednatele

uzaviena mezi:

Objednatel:
Ustecky kraj
ICO:

DIC:

se sidlem:
zastoupen:

bank. spojeni:
kontaktni osoba

ve vécech smluvnich:
kontaktni osoba

ve vécech technickych:
(dale jen ,Objednatel”)

a

Dodavatel:
CHAPS spol. s r.o.
ICO:

DIC:

se sidlem:
zapsana:

zastoupena:

bankovni spojeni:
kontaktni osoba

ve vécech smluvnich:
kontaktni osoba

ve vécech technickych:
(dale jen ,Dodavatel”)

708 92 156

CZ 708 92 156

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

Ing. Jindfich Franék, vedouci odboru dopravy a silniniho
hospodarstvi

Ceska spofitelna a.s., Cislo uctu: 882733379/0800

475 47 022

CZ 47547 022

Brafova 1617/21, Zabovresky, 616 00 Brno

v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
spisova znacka C 17631

Ing. David Svingr, na zakladé plné moci

(Objednatel a Dodavatel jednotlivé dale také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né déle také

jako ,Smluvni strany”)
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uzaviraji nize uvedeného dne tuto smlouvu o servisni podpofe programového vybaveni
mobilni aplikace DUKapka pro integrovany dopravni systém v prostfedi Objednatele
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a s pfiméfenym pouzitim § 2586 a nasl. zakona ¢€.
89/2012 Sb., obansky zakonik (obcansky zakonik dale jen ,Obcéansky zakonik“ a tato
smlouva dale jen ,Smlouva®).

1.

2.

b)

. PREDMET PLNENI

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje na svUj naklad a nebezpeci poskytovat
Objednateli sluzby servisni podpory mobilni aplikace DUKapka pro integrovany dopravni
systém v prostfedi Objednatele (dale jen ,DUKapka“ &i ,sluzby servisni podpory* &i
,Sluzby®), tak jak jsou uvedeny nize v této Smlouvé a za podminek stanovenych touto
Smlouvou a Objednatel se zavazuje uhradit za fadné a v€asné poskytnuté sluzby
servisni podpory cenu sjednanou nize v této Smiouvé.

Seznam sluZeb servisni podpory poskytovanych Dodavatelem Objednateli:

:IUZb Nazev Rozsah

S1 | Servisni podpora: Po - Pa
Rozsah servisni podpory je definovany
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy 8 - 16:00 hod.

S2 |Skoleni Po - Pa
Rozsah Skoleni je definovany v Pfiloze €. 1 8 - 16:00 hod.
této Smlouvy

S3 |Reseni novych pozadavkl na rozsifeni dle dohodnutych zménovych
funkcionality DUKapky, je dale definovano pozadavk
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy

Podrobny obsah jednotlivych Sluzeb je vymezen v Pfiloze €. 1 Smlouvy - Specifikace
a uroven sluzeb servisni podpory.

Poskytovani Sluzeb bude Dodavatelem zahajeno podpisem Smlouvy obéma Smluvnimi
stranami.

Il. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
smluvni ceny uvedené v odst. 1 nasledovné.

Servisni podpora (dale jen ,Sluzba S1) bude Dodavatelem poskytovana dle
nasledujicich podminek:

cena Sluzby S1 odpovida &astce 27.000,- K& (slovy: dvacet sedm tisic korun
Ceskych) za kalendafni meésic, v sobé zahrnuje analyzu nestandardnich stavu
programového vybaveni DUKapky v prostfedi Objednatele, véetn& navrht feseni.
Dale zahrnuje konzultace prostfednictvim telefonu, emailové nebo jiné elektronické
komunikace. BliZ8i specifikace je definovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy,

nove pozadavky Objednatele na rozsifeni funkcionality DUKapky nebudou zahrnuty
do Sluzby S1, ale do sluzby ReSeni novych pozadavkl na rozSifeni funkcionality na
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zakladé vzajemné odsouhlaseného zménového pozadavku zaslaného e-mailem nebo
stvrzeného podpisy na listiné zménového pozadavku opravnénou osobou za smluvni
véci, viz sluzba S3.

Skoleni (dale jen ,Sluzba S2*) budou poskytovana dle nasledujicich podminek:

Sluzba S2 bude Dodavatelem poskytovana dle dohody Smluvnich stran za cenu
odpovidajici ¢astce 7.200,- K&/€lovékoden (1 Clovékoden = 8 ¢lovékohodin), resp. 900,-
K¢&/Clovékohodinu véetné pfFipadnych cestovnich naklada. BIlizSi specifikace je
definovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy,

Reseni novych pozadavk( na rozsifeni funkcionality DUKapky (dale jen ,Sluzba S3°) na
zakladé novych pozadavki na rozSifeni funkcionality na zakladé vzajemné
odsouhlaseného zménoveho poZadavku zaslaného e-mailem nebo stvrzeného podpisy
na listiné zménového pozadavku opravnénou osobou za smluvni véci.

Sluzba S3 bude Dodavatelem poskytovana dle dohody Smluvnich stran za cenu
odpovidajici ¢astce 9.600,- Ké&/Clovékoden (1 E&lovékoden = 8 c¢&lovékohodin), resp.
1.200,- Ké&/¢lovékohodinu. BlizSi specifikace je definovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Shora uvedené ceny za Sluzby jsou uvedeny bez DPH.

lll. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani Sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur
vystavenych Dodavatelem.

Cena Sluzby S1 dle ¢l. 1l odst. 2 pism. a) je splatna mési¢ni platbou na zakladé faktury
vystavené v prvnim tydnu kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Sluzba S1 poskytovana.

Cena Sluzby S2 dle ¢l. Il odst. 3 je splatna na zakladé akceptovaného predavaciho
protokolu smluvnimi stranami.

Faktura bude Objednatelem vystavena na zakladé Dodavatelem predlozeného
vykazu ,Kalkulace poskytnutych sluzeb® pro veskeré poskytnuté Sluzby.

Cena Sluzby S3 dle €l. Il odst. 4 je splatna na zakladé akceptovaného predavaciho
protokolu smluvnimi stranami.

Faktura bude Objednatelem vystavena na zakladé Dodavatelem predloZzeného
vykazu ,Kalkulace poskytnutych sluzeb® pro vedkeré poskytnuté Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele
spojené s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy a zisk Dodavatele.

Splatnost jakékoli faktury za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy €ini 30 kalendarnich
dnu od doruc€eni konkrétni faktury Objednateli.

Faktura je uhrazena dnem odepsani pfislusné Castky z uctu Objednatele na ucet
Dodavatele.

. Veskeré vystavené faktury musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.Zakon o DPH"), nalezitosti stanovené § 435 ObcCanského zakoniku a nalezitosti
stanovené touto Smlouvou v€. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

Pokud se po dobu ucinnosti této Smlouvy Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zadkona o DPH, Smluvni strany se dohodly, Ze
Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislusSnému spravci dané.
Objednatelem takto provedena uhrada je uhrazenim pfislusné c&asti smluvni ceny
odpovidajici vysi DPH fakturované Dodavatelem.
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10.

IV. POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo fyzickou pfitomnosti pracovnika
Dodavatele na misto plnéni a provedenim SluZeb v misté pInéni.

Dodavatel se zavazuje zajiStovat dosahovani takové kvality sluzeb a za takovych
podminek, jak je definovano v této Smlouvé a pokud neni kvalita kterékoli Sluzby z této
Smlouvy zfejma, bude Dodavatel takovou sluzbu poskytovat s vynaloZzenim
maximalniho asili, aby odpovidala nejvysSim trznim standardim.

Dodavatel se zavazuje pravidelné predkladat 1x mésicné v pisemné podobé vykaz
vSech Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy. Dodavatel vzdy na zacatku kalendainiho
meésice zasle Objednateli pisemny vykaz, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od konce
predchazejiciho kalendainiho mésice. Pokud Objednatel s pfedlozenym vykazem
souhlasi, sdéli souhlas Dodavateli, v opacném pfipadé sdéli Dodavateli své vyhrady a
pfipominky a Dodavatel je povinen vykaz upravit, to vSe bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel zajistuje na zakladé vyzvy Objednatele konani schliizky svého zastupce se
zastupcem Objednatele do 5 pracovnich dnl od data vyzadani konani této schliizky ze
strany Objednatele. Na téchto schizkach je projednavano zejména:

a) pozadavky na ad hoc sluzby & poskytovani Sluzeb mimo pracovni doby,
o vikendech i svatcich;

b) pozadavky na Skoleni;
c) pozadavky na rozsifeni funkcionality;
d) vyhrady a pfipominky k vykaz(m.

Po projednani vyhrad a pfipominek k vykazu nebo po pfipadném projednani
pretrvavajicich rozporl predlozi Dodavatel Objednateli dle jednani upraveny vykaz ke
schvaleni.

V ramci poskytovani Sluzeb je Dodavatel povinen feSit incidenty tykajici se pfedmétu
plnéni (dale jen ,incident’ nebo ,incidenty”) za podminek sjednanych touto Smlouvou,
zejména jeji Prilohou €. 1.

Dodavatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu nepfetrzité tak, ze bude
disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny garantovat ¢asové |lhaty stanovené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dodrZovat reakéni dobu (dale jen ,reakéni
doba“ nebo ,reakce”) a dobu vyfeSeni incidentu nebo poZadavku (dale jen ,doba
vyreseni*). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v PFiloze €. 1 této
Smiouvy.

Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentl a reakeéni doby a doby vyfeSeni poZadavkl jsou uvedeny
v PFiloze €. 1 této Smlouvy a jsou pro Dodavatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Dodavateli prostfednictvim telefonu nebo
e-mailu, ktery bude pfistupny v pracovni dny v €ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
Objednatel stanovi kategorii incidentu a uroven pozadovanych Sluzeb dle Pfilohy €. 1
této Smlouvy.
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11.

12.

13.

Dodavatel ma pravo si na zakladé nahladeni incidentu nebo poZadavku vyZadat po
Objednateli bliz§i specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato &innost je jiz zahajenim
¢innosti Dodavatele ve smyslu Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Po ukonéeni Cinnosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku o
tom Dodavatel e-mailem uvédomi Objednatele. VyfeSenim incidentu je i jeho pFefazeni
do niZsi priority dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 16:00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne od doru€eni e-mailu k pfedmétnému incidentu i
pozadavku nevyjadfi nebo pokud v této Ih(té vyjadfi e-mailem souhlas s vyfeSenim
incidentu ¢i pozadavku, plati, Ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel
odsouhlasil. V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Dodavatele ve vySe uvedené
lhaté do 16:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne, Ze s vyfeSenim incidentu nebo
pozadavku nesouhlasi, je Dodavatel povinen pokraCovat v feSeni pozadavku nebo
incidentu dle pavodni priority a je povinen dodrzet dobu vyfeSeni dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy. Do doby vyfeSeni dle Pfilohy & 1 této Smlouvy neni pocitana doba od
okamziku doru¢eni e-mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu & pozadavku do okamziku
doru€eni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu &i nesouhlasu Objednatele s
vyfeSenim incidentu nebo poZadavku Dodavateli.

Vyvola-li incident Dodavatel svou ¢innosti, nenalezi mu za napravu situace odména dle
¢l. 1l Smlouvy.

V. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Dodavatel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné spolupraci za ucelem pinéni pfedmétu
této Smiouvy.

Dodavatel je povinen provadét Sluzby podle této Smlouvy osobami uvedenymi v Pfiloze
8. 2 této Smlouvy (dale jen jednotlivé ,Clen realizaéniho tymu* nebo spole¢né
,Clenové realizaéniho tymu*). Dodavatel je povinen zajistit, aby se vsichni Clenové
realizaniho tymu aktivné podileli na poskytovani Sluzeb a ucastnili se schizky

s Objednatelem, pokud to bude Objednatel vyzadovat.

Objednatel je opravnén pozadovat a Dodavatel je povinen zabezpedit zménu Clena
realizaéniho tymu, pokud je jeho Cinnost nedostate¢na nebo neuspokojiva, zejména v
pfipadech, kdy:

a) kvalita plnéni pfedmétu Smlouvy neodpovida pozadavkim této Smlouvy;
b) nejsou vykonavany pokyny Objednatele udélené podle této Smlouvy;
c) bude dan jiny zavazny davod pro zménu Clena realizaéniho tymu.

Dodavatel je povinen navrhnout nového Clena realizaéniho tymu do 10 dnii od dorugeni
Zadosti Objednatele. Novy Clen realizaéniho tymu musi byt pisemné& odsouhlasen
Objednatelem do 10 dnU od doruceni navrhu Dodavatele, v opacném pfipadé plati, ze
Objednatel s navrhem Dodavatele nesouhlasi.

Dodavatel je opravnén zménit Clena, resp. Cleny realizaéniho tymu, z ddvodd na strané
Dodavatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda
pisemny souhlas se zménou do 10 dnd od doru€eni Zzadosti Dodavatele. Objednatel
souhlas se zménou nevyda, pokud:
a) novy Clen realizaéniho tymu nebude mit stejnou & vy$si droveri kvalifikace jako
pavodni nahrazovany Clen realizaéniho tymu;

b) po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

Kazda smluvni strana jmenuje své opravnéné osoby, které jsou zmocnény jednat
jménem Smluvnich stran o v8ech smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se
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Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim (dale jen ,opravnéné osoby"). Jejich seznam je
uveden v PFiloze €. 2 této Smiouvy.

Objednatel jmenuje odpovédné osoby opravnéné hlasit Dodavateli incidenty nebo
pfedavat poZadavky, tykajici se poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen
.~odpovédné osoby*). Jejich seznam je uveden v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Dodavatel jmenuje odpovédné osoby opravnéné potvrzovat Objednateli hlaSené
incidenty nebo obdrzené poZadavky, tykajici se poskytovani SluZzeb dle této Smilouvy.
Jejich seznam je uveden v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Objednatel je opravnén pisemnou formou po Dodavateli pozadovat, aby nahradil
Dodavatelem uréené odpovédné osoby v pfipadé, Ze tyto osoby nedostatecné nebo
neuspokojivé vykonavaji svou cinnost. Dodavatel je povinen do 10 dni od doru€eni na
takovou zadost pisemnou formou odpovédét.

VI. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

. Dodavatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Objednateli
v disledku poruseni této Smlouvy Dodavatelem. Dodavatel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu.

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s Uhradou faktury za Sluzby poskytované dle této
Smlouvy, je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné z dluzné
Castky.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z ceny poskytované Sluzby za kazdy
zapocaty den prodleni.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s reak¢ni_dobou na incident priority havarie pfi
poskytovani Sluzeb dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s reakéni dobou na incident priority vazny problém,
problém ¢&i vada pfi poskytovani Sluzeb dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdou zapo€atou hodinu
prodleni.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s dobou pro vyfeSeni na incident priority havarie pfi
poskytovani Sluzeb dle Prfilohy & 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s dobou pro vyfeSeni na incident priority vazny
problém, problém ¢&i vada pfi poskytovani SluZzeb dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazZdou
zapocatou hodinu prodleni.

. Porusi-li Dodavatel povinnost podle &l. V odst. 6 této Smlouvy zménit Clena, resp. Cleny
realiza¢niho tymu, z ddvodd na strané Dodavatele pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
za kazdy zjiStény pfipad poruseni povinnosti.

. Porusi-li Dodavatel povinnost mi€enlivosti podle &l. VII odst. 8 této Smlouvy, je povinen

uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruSeni
povinnosti mi¢enlivosti.
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10.

11.

12.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody Ci
nemajetkové Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich
pokut opravnén poZadovat po Dodavateli téZ v plném rozsahu nahradu S$kody
a nemajetkové Ujmy zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy vici
Dodavateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku Dodavatele na uhradu jim vystavené faktury.

Splatnost smluvnich pokut €ini 30 dnd ode dne doru€eni vyzvy k uhradé smluvni pokuty

stranou opravnénou strané povinné. Smluvni strany se zavazuji jakoukoli smluvni pokutu
dle této Smlouvy v uvedené Ihté druhé Smluvni strané zaplatit.

VIl. PROHLASENIi SMLUVNICH STRAN

. Dodavatel prohlasuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni

znamo, ze by vuc¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Dodavatel dale prohlasuje,
Zze vUCi nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti
spravniho, darnového ¢&i jiného organu na pinéni, které by mohlo byt didvodem zahajeni
exekucniho fizeni na majetek Dodavatele a ze mu neni znamo, ze by vic¢i nému takové
fizeni bylo zahgjeno.

Dodavatel prohlasuje, Ze se v dostate€ném rozsahu seznamil s veSkerymi pozZadavky
Objednatele podle Servisni smlouvy vé&. pFiloh, pfi¢emz si neni védom zadnych piekazek,
které by mu branily v poskytnuti sjednaného pInéni v souladu se Servisni smlouvou.

Dodavatel na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obc&anského
zakoniku.

Dodavatel si je védom, ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisl, povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni uUdaje uvedené v zahlavi této Smlouvy
odpovidaji aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Servisni smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi pfedpisy
Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udajl uvedenych v zahlavi této Smlouvy, jez nastanou v dobé po
uzavieni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit
druhé Smluvni strané.

V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené ve Smilouvé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za 8kodu a nemajetkovou ujmu,
ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikla.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech informacich a skuteCnostech,
0 nichz se v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy dozvi, zejména pak o takovych
informacich, o nichz je dle platnych pravnich pfedpist povinen zachovat mi¢enlivost téz
Objednatel.

VIIl. OSTATNI UJEDNANI
Tvofi-li Dodavatele vice osob, plati nasledujici:

a) vSechny osoby tvofici Dodavatele jsou ze Smlouvy zavazany spole¢né a
nerozdilng;

b) jednani kterékoli z osob tvoficich Dodavatele je pfiCitano Dodavateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Dodavatele;
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10.

c) za Dodavatele mlze jednat kterakoli z osob tvoficich Dodavatele.

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute€nostech
majicich i potencionalné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy,
a neni-li to mozné, nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane
nebo Dodavatel zjisti, ze by nastat mohla. Sou¢asné je Dodavatel povinen ucinit veskeré
nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona

€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Dodavatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu.

Dodavatel je povinen chranit osobni udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju), povinnost zachovavat miCenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaju.

Dodavatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Dodavatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Dodavatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocéteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Dodavatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se
Smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Dodavatele za
Objednatelem.

Porusi-li Dodavatel v souvislosti se Smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi
Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se
Dodavatel zprosti, prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimofadna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli. Pfekazka
vznikla z osobnich pomérad Dodavatel nebo vznikla az v dobé, kdy byl Dodavatel s
plnénim povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Dodavatel povinen prekonat, jej
v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni
strany nebo e-mail podepsany zaruCenym elektronickym podpisem opravnéné osoby
Smluvni strany, nebo datova zprava zaslana prostfednictvim datové schranky Smiuvni
strany.

IX. PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén povéfit pInénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy i dalSi
osoby, jez budou pisemné odsouhlasené Objednatelem (dale jen jednotlivé
.Poddodavatel‘ nebo spole¢né ,Poddodavatelé“), avSak Dodavatel odpovida za plnéni

Poddodavatele tak, jako by plnil on sam.

Dodavatel prohladuje a zavazuje se, Ze jako rucitel ve smyslu § 2018 a nasl.
Obcanského zakoniku uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho povinnost nahradit
ujmu zpusobenou Poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti s plnénim
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povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nespini.
Objednatel Dodavatele jako rucitele podle pfedchozi véty pfijima.

Objednatel je opravnén pozadovat a Dodavatel je povinen zabezpelit zménu
Poddodavatele, a to zejména v pfipadech, kdy:

a) bude Poddodavatel vici Objednateli v prodleni se splnénim poskytovani Sluzeb
za Dodavatele;

b) bude Poddodavatel €i jakykoli pracovnik Poddodavatele pravomocné odsouzen
za trestny Cin;

c) se Poddodavatel ocitne ve stavu upadku nebo hroziciho upadku;
d) bude dan jiny zavazny divod pro zménu Poddodavatele.

Dodavatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnu od doruceni zadosti
Objednatele. Novy Poddodavatel musi byt pisemné odsouhlasen Objednatelem do 10
dnd od doruceni navrhu Dodavatele, v opacném pfipadé plati, Ze Objednatel s navrhem
Dodavatele nesouhlasi.

Dodavatel je opravnén zménit Poddodavatele z divodld na strané Dodavatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se
zménou do 10 dnd od doru€eni zadosti Objednateli. Objednatel souhlas se zménou
nevyda, pokud:

a) novy Poddodavatel nebude mit stejnou nebo vy$Si kvalifikaci jako puvodni
nahrazovany Poddodavatel;

b) po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

X. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. Uginnosti nabyva
dnem uvefejnéni v informacnim systému vefejné spravy dle zak. ¢. 340/2015 Sb.,
0 registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZRS®).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby servisni podpisy mobilni aplikace
DUKapka pro IDS od 1. 4. 2022 do vyC€erpani Castky 2 000 000,- K& bez DPH, za
podminek stanovenych touto smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Zze Ize Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi kterékoli
Smluvni strany, a to i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je jeden rok a poCina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé
Smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, ze Ize Smlouvu ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran,
jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek ze Smlouvy
vyplyvajicich.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit dle ustanoveni § 2001 a nasl. Ob&anského
zakoniku.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy rovnéz pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén upadek Dodavatele a rozhodnuto o zpusobu FeSeni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Dodavatele;

b) jestlize Dodavatel nevyiesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému
uzivani Sluzeb, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené Ih(ité poté, co na
tento incident Dodavatele nejméné dvakrat upozornil;
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c) Dodavatel porusi zavazek uvedeny v ¢&l. VI odst. 12

d) Dodavatel pfestane poskytovat Sluzby, a tuto skute€nost nezméni ani po pisemné
vyzvé Objednatele.

Odstoupeni od Smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Dodavatele a o
sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva bude v uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv
postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu. Zhotovitel prohlasuje, ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouveé, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv,
popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich
osobnich udajl v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti,
aby informace o uverejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli do datové schranky ID
s7xvk9s nebo na e-mail: svingr@chaps.cz Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
uzavieni a uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych
dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ustanoveni tohoto odstavce Smiouvy
je mozné zmeénit rovnéz pouze pisemneé.

Smlouva je vyhotovena v elektronické verzi a podepsana zaru€enymi elektronickymi
podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1:  Specifikace a Uroven sluzeb podpory.
Pfiloha €. 2: Opravnéné a odpovédné osoby.

V Usti nad Labem dne V Brné dne

Ustecky kraj CHAPS spol. s r.o.
Ing. Jindfich Franék Ing. David Svingr
vedouci odboru dopravy na zakladé plné moci
a silniéniho hospodafstvi Dodavatel
Objednatel
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1

Priloha €. 1: Specifikace a uroven sluzeb podpory

(dale jen ,,Priloha ¢. 1)

Sluzba S1: Servisni podpora

Odpovédné osoby Objednatele, uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy, hlasi incidenty
a pozadavky telefonicky nebo e-mailem na adresu (monitoring@indevo.cz).

Sluzba S1 je provadéna Cleny realizaéniho tymu Dodavatele telefonicky v pfipadé
telefonického nahlaseni incidentu nebo pozadavku, nebo e-mailem v pfipadé
nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim e-mailu, pfipadné kombinaci
téchto prostfedkd, ¢i jinou nezbytnou Cinnosti.

Sluzba S1 zahrnuje feSeni pozadavkl na opravu chyb a opravu chyb programového
vybaveni DUKapka v prostfedi Objednatele a dale feSeni incidentd a pozadavkd
Cleny realiza¢niho tymu v nezbytném rozsahu.

Sluzba S1 je Dodavatelem poskytovana v obdobi pondéli az patek od 8:00 do 16:00
hodin.

Pfi hlaSeni incidentu ma Objednatel povinnost poskytnout maximum informaci,
v€etné navrhu priority incidentu dle tabulky uvedené v kapitole 4 této Pfilohy €. 1.

V pfipadé poskytnuti nejasnych informaci ze strany Objednatele, pfedevSim nebude-
li ztéchto informaci zfejma priorita incidentu nebo se nebude navrhovana priorita
shodovat s prioritou navrhovanou Dodavatelem, ma Dodavatel pravo vyzadat si
upfesnéni incidentu, pfiCemz doba od této ZzZadosti do okamziku poskytnuti
dodateénych informaci se nepocita do doby vyfeSeni incidentu.

Dodavatel v e-mailu, kterym potvrzuje pfijeti nahladeného incidentu nebo poZadavku,
uvede i pfedpokladanou dobu vyfeSeni, pficemz tato doba musi byt kratsi nez
maximalni doba pro vyfedeni pozadavku odpovidajici dané priorité incidentu
v kapitole 4. této Prilohy €. 1.

Predpokladana doba vyfeSeni incidentu &i poZadavku, doba odezvy na poZadavek
(reak&ni doba), jakoz i doba pro vyfeSeni pozadavku je pro Dodavatele zavazna a
podléha uplatiiovani smluvnich pokut podle €l. VI. Smlouvy.

Zajisténi bezproblémového plynulého provozu a udrzby DUKapky.

. Provadéni pravidelnych a proaktivnich cinnosti administrace, dohledu a provozni

udrzby (napf. kontrola volného mista na serveru pro datové soubory, optimalizace
vykonu s narUstajicim objemem dat, kontrola Ffadného zalohovani databaze a
aplikacniho serveru, kontrola bezpecnosti OS aplikaniho/databazového serveru
(patche) atd., zajisténi instalaci aktualnich bezpelnostnich zaplat vcetné
pouzivanych produktu tfetich stran).
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11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

Zajisténi tzv. HelpDesk pomoci nastroje Redmine, http://redmine.chaps.cz/.v rezimu
24x7x365 (on-line nastroj zaznamenavajici pozadavky véetné €asu jejich uplatnéni).

UZivateli HelpDesku a Hotline jsou pouze povéfeni zaméstnanci Objednatele. Tyto
nastroje nejsou urCeny (a nebudou viditelné) koncovym uZzivatelim frontendove
aplikace DUKapka.

Provadéni pravidelného zalohovani kompletni aplikace a dat.

Provadéni aktualizaci administratorské a uzivatelské dokumentace a pfipadné
kontextové napovédy v zavislosti na aktualizacich a Upravach DUKapky.

Zajisténi potrfebnych kapacit pro plnéni pozadavku objednatele.

Aktivné sledovat provozni parametry feSeni pomoci monitoringu a proaktivné
reagovat v pfipadé potfeby.

Dohledovy systém na v8echny servery, které jsou potfebné pro provoz MA DUKapka.
Legislativni update.

Spolupraci na podpofre a publikovani bezpe&nostnich pravidel.

Reseni veskerych vad, reklamaci.

Metodickou podporu.

Technickou podporu.

Podporu marketingu aplikace DUKapky, sledovani profili socialnich siti DUK,
vyhledani a feSeni konfliktnich komentard k MA DUKapka.

Komunikace s koncovymi uzivateli DUKapky, tj. odpovédi a reakce vztahujici se k MA
DUKapky na socialnich sitich AppStore a GooglePlay, samostatné feSeni recenzi
uzivateld.

Aktualizovat potfebna data, jako je tarifni systém, aktualnost pfedprodejnich mist atd.

2 Sluzba S2: Skoleni

1.

Sluzba je poskytovana specialisty Dodavatele na pracovisti Objednatele
v dohodnutém terminu na pfedem uréené téma.

Odpovédné osoby Objednatele, uvedené v Pfiloze & 2. Smlouvy, se obraci
s pisemnou objednavkou Skoleni elektronickou poStou na adresu uvedenou v bodu

Nebude-li dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen potvrdit pfijem pozadavku
elektronickou postou nejpozdéji do osmi hodin od jeho prokazatelného pfijeti, pficemz
tato doba se vztahuje pouze na dobu pondéli az patek od 8:00 do 16:00 hodin.

Pozadavek objednavky Skoleni musi obsahovat pfesné téma Skoleni, navrh terminu a
Casovy rozsah sluzby. Dodavatel je povinen tématu, terminu a ¢asovému rozsahu
Skoleni uvedenému v objednavce vyhovét, ledaze by mu branily vazné provozni
davody. V takovém pfipadé je povinen nabidnout Objednateli vhodnou alternativu.

Parametry Skoleni (téma, termin a C&asovy rozsah) jsou definitivni v okamZiku
odeslani pisemné objednavky.

3 Sluzba S3: Re$eni novych poZadavkii na rozsiieni funkcionality DUKapky

Sluzba je poskytovana specialisty Dodavatele v dohodnutém terminu.

Odpovédné osoby Objednatele, uvedené v Pfiloze €. 2. Smlouvy, se obraci
s pisemnou poptavkou na rozSifeni funkcionalit MA DUKapka elektronickou postou
na odpovédné osoby Dodavatele uvedené v pfiloze €. 2.

strana 12/ 14


http://redmine.chaps.cz/

3. V reakci na poptavku rozsiteni funkcionalit MA DUKapka, je dodavatel povinen do 10
pracovnich dnu dorugit Objednateli nabidku na pInéni a to pomoci elektronické posty
na odpovédné osoby Objednatele uvedené v pfiloze €. 2.

4. Dodavatel je povinen dle zadani nabidnout pInéni pozadavku na rozsifeni funkcionalit
MA DUKapka, které musi minimalné obsahovat:

a. Konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci plnéni, které je pozadovano.
b. Termin dodani plnéni.
c. Nabidkovou cenu za nabizené plnéni.

5. V pfipadé, ze Objednatel s nabidkou pInéni souhlasi, bude neprodlené o tomto
informovat Dodavatele.

4 Typy vad / pozadavkii, reakéni doba a poZadavky na dobu FeSeni

1. VeSkeré vady, reklamace, Zadosti o metodickou nebo technickou pomoc objednatel
uplathuje a budou feSeny vyhradné prostfednictvim helpdesku zhotovitele. PFijem
pozadavkl ze strany zhotovitele je realizovan v pracovnich dnech, a to v dobé od 8 do 16
hodin. Doba od nahlaSeni pozadavku na helpdesk po pfijeti poZadavku zhotovitelem a
zahajenim prvotniho Ukonu pro odstranéni problému se nazyva ,reakéni doba“. ,Doba
feseni“ je doba od pfijeti pozadavku do jeho vyfeSeni. ,Reakéni doba“ i ,Doba feSeni“ jsou
pocitany v pracovnich dnech, a to v dobé od 8 do 16 hodin.

Kontaktni udaje pro helpdesk http://redmine.chaps.cz/.

Reakéni | Maximalni

Typ pozadavku | Popis pozadavku doba doba Feseni

Havarie - Aplikace je zcela nedostupna nebo neni

pouZitelna ve svych zakladnich funkcich | | e | 4 hod

Vysoka priorita

Cinnost aplikace je ve svych funkcich
degradovana tak, Zze muze ohrozit ¢innost | 1 hod 8 hod
objednatele

Vazny problém -
stfedni priorita

Nékteré funkce aplikace pracuji omezené,
toto omezeni v3ak nelze povazovat za
takové, které mUze ohrozit ¢innost
objednatele

Problém -

2 hod 16 hod
nizka priorita

Vada Na zakladé pausalné poskytované sluzby

podpory provozu 2 hod 16 hod
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Priloha €. 2: Odpovédné osoby

Odpovédné osoby ve vécech smluvnich na strané Objednatele:

Jméno E-mail Telefon

Odpovédné osoby ve vécech technickych na strané Objednatele:

Jméno E-mail Telefon

Odpovédné osoby ve vécech smluvnich na strané Objednatele:

Jméno E-mail Telefon

#

Odpovédné osoby ve vécech technickych na strané Dodavatele:

Jméno E-mail Telefon

#
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Evidenéni &islo: 013/21/N
PLNA MOC

CHAPS spol. s r.o. se sidlem Brafova 1617/21, 616 00 Brno, ICO: 47547022, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 17631, jejimz jménem jednaji Ing. Tomas

Vacek, jednatel a Martin Siegel, jednatel (dale jen “Spole€nost”)

zmocnuje

jméno a pfijmeni:  Ing. Davida Svingra

datum narozeni: 22. Cervence 1975

trvale bytem: Mala Michnovka 1093/16, Hlubo&epy, 152 00 Praha 5

(dale jen ,Zaméstnanec*)

Rozsah zmocnéni:

Zaméstnavatel podle § 166 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, povéruje a zmocriuje
svého zaméstnance pana Davida Svingra, obchodniho reditele spoleénosti CHAPS spol.
s r.o., aby Cinil jménem zaméstnavatele niZze uvedena pravni jednani:

Pan David Svingr se timto povéfuje, aby podepisoval nabidky a smlouvy v pfipadé pinéni
smérem k odbérateli spolecnosti CHAPS spol. s r.o.:

i. jednorazové pinéni do vyse 5 000 000,-K¢ samostatné;

ii. opakované plnéni s jednou osobou aZ do celkové vyse 5 000 000,-K¢ za obdobi 5 po

sobé jdoucich mésict samostatné.

O vdech ukonech ucéinénych na zakladé tohoto zmocnéni, prevysSujicich c¢astku

500 000,- Ké, je pan David Svingr povinen informovat jednatele spole¢nosti.

Sidlo: Brafova 1617/21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 530 350 111, e-mail: info@chaps.cz
Rejstrik: Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C viozka &islo 17631.
DIC CZ47547022, KB BRNO, &.0.: 27-0502800227/0100




Povéreni se udgéluje na dobu urcitou do 31. 12. 2022.

V Praze dne 13. 12. 2021

C spf)I. sr.o. CHAPS spol. s r.o.
Ing” Tomas Vacek Martin Siegel

jednatel Jjednatel

Prijimam zmocnéni

David Svingr

Datum: Co 42,21

PROHLASENT O PRAVOSTI PODPISU
NA LISTINE NESEPSANE ADVOKATEM

Bézné &islo knihy o prohléSenich o pravosti podpisu: 014352/224 225/2021/C.

Ja, nize podepsana Mgr. Klara Voznicova, advokatka, se sidlem t¥ida Komenského 2120/82,
69701 Kyjov, zapsana v seznamu advokatii vedeném Ceskou advokétni komorou pod evid.
¢islem 14832, prohlasuji Ze tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né v 1 vyhotovenich podepsali:

224. Ing. Tomas Vacek, dat. nar. 28.04.1970, bytem Hradec Krélové, Tiebes, Labska Louka
&.p. 650, Hradec Kralové, jehoZ totoZnost jsem zjistila z OP & 207474304.

225. Martin Siegel, dat. nar. 13.10.1970, bytem Cirkvice, Jakub, Za Kostelem &.p. 228, okr.
Kutné Hora, jehoZ totoznost j<2m zjistila z OP &. 207565994.

Podepsany advokat timto prohlaSenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani
pravdivost Gdajii uvedenych v této listin€, ani jeji soulad s pravnimi predpisy.

V Praze dne 20.12.2021




