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Smlouva ¢. CBS-2202

0 pouzivani systému Advanced Rapid Library a jeho servisnim zajisténi

. SMLUVNi STRANY

1. Poskytovatel:

Cosmotron Bohemia, s.r.o.
Pancava 415/11, 695 01 Hodonin
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Smluvni strany se dohodly na nasledujicim obsahu smlouvy:
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II. UVODNi UJEDNANI

Objednatel a Poskytovatel uzavfeli dne 31. 8. 2021 Smlouvu o vytvofeni a implemenaci software a
poskytnuti licence k software, (dale jen ,Smlouva") jejimz pfedmétem bylo vytvofeni a
implementace specifického software Advanced Rapid Library (dale jen ,ARL") pro Objednatele.
Rozsah ARL je uveden v pfiloze .1, bod |.

Poskytovatel prohladuje, Ze je tvircem a vlastnikem ARL a na zakladé Smlouvy poskytnul licenci
ARL Objednateli k uzivani dle pfilohy ¢. 3.

Tato smlouva se uzavira za Ucelem specifikace sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli
a souvisejicich s provozem ARL.

Il. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli zaruéni sluzby po dobu 24 mésicl a nasledné
pozarucni sluzby po dobu 24 mésicu, které souviseji s provozem ARL a s provozem v ARL
zapouzdfeneho databazového systému za podminek stanovenych v nize uvedenych ustanovenich.
Databazovy system je dale uveden jako ,Databaze", poskytovatelem Databaze je spoleénost
InterSystems B.V. SluZby uvedené v tomto bodé jsou souhrnné oznacovany jako ,Sluzby".
Obsah Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli je uveden v pfiloze ¢.1 této smiouvy,
bod II.
Sluzby se vztahuji i na provoz testovaciho prostiedi.

Objednatel Je povmen komunlkovat s Poskytovatelem 0 Sluzbach prostfednictvim kontaktni osoby,

- i-'l'\-\."-"""l-\. T T

kterou je “‘*J SN e e ﬁe“*" LA LR R A (dale ,kontaktni osoba“). Pfipadné
nasledné zmény dohodnute kontaktnl osoby oznami Objednatel Poskytovateli formou e-mailové
komunikace.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Platba za SluZby je sloZzena ze dvou casti, Castka je uvedena za 12 kalendafnich mésicl:

a. Sluzby tykajici se aplikaéni ¢asti ARL ve vysi 46 500,00 K& bez DPH.

b. Sluzby tykajici se Databaze ve vysi 17 000,00 K¢ bez DPH.
K téemto cenam bude pfipoctena DPH podle aktuainé platnych predpis(.
Vysi platby za Sluzby podle odst. 1. tohoto €&l. je mozné upravit podle roéni miry inflace za
pfedchozi rok, jejiz vy$ka je uvedena na strankach Ceského statistického wfadu. Tato
informace bude uvedena na fakture.
Poskytovatel je opravnén vystavovat faktury za Sluzby uvedené v odst. 1. tohoto ¢&l. pololetné
za obdobi 6 mésicu na konci tohoto obdobi, nejpozdéiji v posledni den tohoto obdobi.
Kazda faktura musi mit nalezitosti darfiového dokladu dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nalezitosti stanovene v ust. § 435
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakona &.
563/1991 Sh., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila.
Okamzikem doruCeni nalezité doplnéné ¢&i opravené faktury zadne bézet nova |hita
splatnosti faktury v délce 30 pracovnich dnd.

Splatnost faktur je 30 dnd od vystaveni. Faktury budou zaslany v elektronické formé na
e-mailovou adresu Objednatele i imitfantuis s pokud se smluvni  strany
nedohodnou jinak. Kazdy takto vystaveny doklad bude s pfilohou/pfilohami tvofit jeden
dokument, ktery bude opatfen kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo elektronickou
peceti, zalozenymi v dobé pfijeti faktury na platném certifikatu kvalifikovaného poskytovatele
sluZzeb vytvarejicich davéru.

Pokud dojde k rozSifeni ARL nad ramec rozsahu uvedeného v pfiloze &.1, bod |. této
smlouvy, bude zménéna vySe poplatku za Sluzby, kterd bude fesend dodatkem k této
smlouvé nebo novou smlouvou nahrazujici tuto smlouvu.

Prace nad ramec smlouvy, napf customizace systému, budou realizovany na zakladé
samostatné objednavky.

V. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel zajistuje plynuly provoz ARL véetné odstranéni zjevnych chyb ARL.

Poskytovatel je povinen snizit dobu, b&éhem niz je ARL z divodd servisnich praci nebo praci
souvisejicich s Udrzbou vyfazen z ¢innosti, na nezbytné minimum.

Poskytovatel bude pfi provadéni pfedmétu této smlouvy postupovat v souladu se zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpist. V8echna data pouzivana pfi plnéni pfedmétu této smlouvy zUstavaji majetkem
Objednatele a Poskytovatel se zavazuje nevyuZivat je a neuchovavat pro jina plnéni.

Poskytovatel neodpovida za nepfijeti pozadavku objednatele z ddvodu ,vy$8i moci® a za
nemoznost poskytovani Sluzeb z diivodl nezavislych na vili Poskytovatele. Za okolnosti vylugujici
odpovednost smluvnich stran za prodleni s pInénim smluvnich zavazku (vy$si moc) jsou
povazovany takové pfekazky, které nastanou nezavisle na vili povinné smluvni strany a brani ji ve
spinéni jeji povinnosti z této smlouvy, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna smluvni
strana takovou pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, 2e by v dobé& vzniku
smluvnich zévazk( z této smlouvy vznik nebo existenci téchto pfekazek piedpokladala. Za tyto
prekazky se vyslovné povazuji Zivelni pohromy, jakakoliv embarga, ob&anské valky, povstani,
valeCné konflikty, teroristické Utoky, nepokoje nebo epidemie (mimo Covid-19), nepfiznivé
klimatické podminky, nezavinéné havarie. Za zivelni pohromy se zejména povazuji pozar, uder
blesku.

Pro spravnou a rychlou analyzu problémi je Poskytovatel povinen zaznamenavat véechny zmény
a upravy vykonané na ARL do elektronické formy provozniho deniku ARL, ktery je ulozen na
serveru ARL u Objednatele a ktery vede Objednatel, v€etné dalSich okolnosti, jez mohou mit vliv
na spravny chod ARL

Poskytovatel je povinen Fesit nahlagené chyby v zaruéni dobé takto:
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a. V pfipadé podstatné vady ARL je Poskytovatel povinen zahdjit prace na odstranéni bez
zbyteCného prodleni, pokud byla chyba nahlasena také telefonicky. Poskytovatel je povinen
dodat opravu ARL do 4 pracovnich dni elektronicky nebo do 5 pracovnich dni osobné, a to ode
dne oznameni chyby Objednatelem.

b. V pfipadé, Ze se jedna o chybu ohroZujici provoz objednatele, je Poskytovatel povinen odstranit
chybu do 24 hodin od jejiho nahlaseni Objednatelem.

c. Pokud Poskytovatel nahlagenou chybu neuzna, je povinen o tom pisemné uvédomit Objednatele
do 2 kalendafnich dni od dne nahlaseni této chyby s uvedenim ddvodd, které ho k takovému
zaveéru vedly.

Poskytovatel je povinen FeSit nahladené chyby v pozaruéni dobé takto:

d. v pfipadé vyfazeni systému ARL zprovozu tak, Ze neni mozné jeho bézné uzivani, je
Poskytovatel povinen zahajit prace na odstranéni do 24 hodin, pokud byla chyba nahladena také
telefonicky;

e. v pfipadé omezeni provozu systému ARL tak, ze neni k dispozici pouze urita funkénost
systemu ARL, se Poskytovatel zavazuje zahajit prace na odstranéni chyby do 36 hodin nebo se
zavazuje vypracovat spole¢né s Objednatelem oboustrannou pfijatelnou alternativu feseni
tohoto stavu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat metodickou podporu a $koleni uzivatelt a spraved systému za

Uplatu dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

VI. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen pouzivat ARL v souladu s provoznimi pracovnimi postupy uvedenymi
v uzivatelskych pfiru¢kach pfedanych spole¢né s ARL, které jsou v aktualizované formé umistény
v zakaznické wiki ARL.

Objednatel je povinen zajistit seznameni svych zaméstnanci s pracovnimi postupy potfebnymi pro
praci s ARL a jeho novymi verzemi.

Objednatel je povinen zajistit, aby Upravy ARL vykonavala pouze ta osoba, ktera byla za timto
ucelem vyskolena na Skoleni zaméfeném na spravu ARL, na kterém byla sezndmena s postupy
moznych uprav ARL a s podminkami, za kterych Ize tyto Upravy provadét.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o v8ech skute¢nostech majicich viiv na spravnou
funkci ARL a o téch, které jej mohou vyradit z provozu.

Pro spravnou a rychlou analyzu problém( je Objednatel povinen vést elektronickou formu
provozniho deniku ARL uloZzenou na serveru ARL u Objednatele. Do této dokumentace musi
Objednatel zaznamenavat

- v8echny zmény a Upravy vykonané na ARL,

- vSechny zasahy vykonané Objednatelem na softwarovém a hardwarovém vybaveni,

- jakeékoliv zmény v nastaveni sitové komunikace, zejména zmény nastaveni brany/firewall a jejich
pravidel v souvislosti se serverem ARL,

- dalSi okolnosti, které mohou mit vliv na spravny chod ARL.

Objednatel je povinen o skute¢nostech uvedenych v odstavci VI. 5 informovat Poskytovatele
nejpozdéji do 36 hodin od jejich vzniku.

Pro zameéstnance Poskytovatele zajisti Objednatel pfistup k instalovanému ARL a poskytne jim
potfebnou soucinnost pfi poskytovani Sluzeb. PFistup k ARL je zabezpedéen pfistupem do adreséare
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s instalovanymi soubory a zalohami ARL se véemi pravy potifebnymi k praci s nimi.

Objednatel je povinen hradit faktury fadné a véas.

Objednatel je povinen komunikovat s Poskytovatelem:

- v pfipadé hlaseni nefunkénich stavl telefonicky a pisemné,

- v pfipadé hotline telefonicky

a dale je povinen Fidit se pfi komunikaci s Poskytovatelem pravidly uvedenymi na
www.cosmotron.cz.

Hlaseni chyb, zavad a nefunkénich stavu, které jsou dale uvadény jako ,chyby*:

Pokud se Objednatel domniva, ze je systém ARL nebo jeho Cast vyfazena z provozu, je povinen
chybu nahlasit ihned po jeho zjisténi telefonicky na kontaktni telefonni &isla uvedena na
www.cosmotron.cz. Dale je Objednatel povinen zaslat popis chyby vcetné opisu systémové zpravy
také prostfednictvim sluZzby pro zaslani pozadavkl na www.cosmotron.cz. Tato sluzba obsahuje
zaslani hlaSeni Poskytovateli e-mailem a zaroven zajistuje automatické potvrzeni o odeslani
poZadavku Objednatelem a jeho piijeti Poskytovatelem.

Rozdéleni kompetenci mezi Objednatelem a Poskytovatelem, tykajicich se spravy serveru se
systéemem ARL a Databaze, bude upfesnéno pfed podpisem této smlouvy a pfiloZzeno jako pfiloha
¢. 2 teto smiouvy.

Za generovani certifikatu pro hostname, na kterém bude vefejné dostupné ARL, bude zodpovédny
Poskytovatel, ktery zajisti jeho aktualizaci na serveru ARL. Povinnosti Objednatele je informovat
Poskytovatele o pfipadné skute¢nosti zafazeni zafizeni reverzni proxy nebo jiného zafizeni v
sitové architektufe Objednatele zajistujiciho Sifrovani sitové komunikace, a to nejpozdéji do 36
hodin.

VII.POKUTY, SANKCE

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi terminy oprav a odstranéni chyb a vad uvedenych v é&l. V.
odst. 4. nebo 5. podle toho, zda se jedna o Sluzby v zaruéni nebo pozaruéni dobé, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vys§i 0,05 % z pololetni platby za Sluzby za kazdy i zapo&aty den
prodleni.

Objednatel zaplati Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé prodieni s uhradou faktury ve vysi 0,05
% z dluzné Castky za kazdy, i zapocCaty den prodieni.

V pfipadé, Zze Objednatel prokazatelné neposkytne Poskytovateli pfi realizaci sluzeb potiebnou
soucinnost, ma Poskytovatel pravo na ukonceni poskytovani této konkrétni Sluzby bez sankci
Poskytovatele.

Pokud se pfi poskytovani Sluzeb

- tykajicich se feseni chyby prokaze, Ze pfi¢ina chyby ARL nebyla na strané Poskytovatele,

nebo

- v pfipadé, ze Objednatel nedodrzi povinnost uvedenou v ¢l. VI. odst. 3. a z tohoto divodu bude
Poskytovatel nucen uvést ARL do stavu pfed Upravami provedenymi Objednatelem,

je Objednatel povinen uhradit prokazatelné naklady vzniklé v souvislosti s analyzou, pfipravou a
fesenim situace, jako soucin odpracovanych, v¢etné zapocatych, hodin a aktualni hodinové sazby,
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
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VI, MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

O veskerych pfedanych podkiadech a technické dokumentaci, které se smluvni strany dozvédély
v souvislosti s plnénim této smlouvy, jsou smluvni strany povinny zachovavat miCenlivost i po
ukonceni platnosti a uginnosti této smlouvy kromé pfipad{, kdy je toto vyZzadovano zakonem.

IX. ZVEREJNENi SMLOUVY

Smluvni strany berou na védomi, ze v souvislosti s pravni Upravou tykajici se tzv. registru smiuv,
bude samotna smilouva i pfipadné zmény této smiouvy kromé informaci tvoficich obchodni
tajemstvi i v registru smluv zvefejnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfiloha €. 1 této smlouvy obsahuje obchodni tajemstvi a Poskytovatel
tak ma zajem na jeho utajeni, kdy na zakladé této skutecnosti se smluvni strany vyslovné dohodly,
Ze samostatna pfiloha ¢. 1 této smlouvy nebude Zadnym zptsobem zvefejnéna zejména v registru
smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smiouvy v registru smluv zajisti bez zbyteéného
odkladu po jejim uzavieni Objednatel.

X. OSTATNIi A ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nebylo vtéto smlouvé dohodnuto jinak, fidi se pravni vztahy smiuvnich stran &eskym
pravem, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Smluvni strany prohlasuji, ze § 577 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, se nepouzije. Urgeni
mnozstevniho, Casového, uzemniho nebo jiného rozsahu vtéto smlouvé je pevné uréeno
autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoliv zasahovat.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této smlouvy, at' uz vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo
vzhledem k jeho zménam, ukaZe neplatnym, neucinnym nebo spornym anebo nékteré ustanoveni
chybi, zustavaji ostatni ustanoveni této smlouvy touto skute¢nosti nedottena. Namisto dotyéného
ustanoveni nastupuje bud ustanoveni pfislusného obecné zavazného pravniho predpisu, které je
svou povahou a ucCelem nejbliz§i zamySlenému Ucelu této smlouvy, nebo neni-li takového
ustanoveni pravniho pfedpisu, zpusob feSeni, jenz je v obchodnim styku obvykly.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné a bezodkladné informovat o zméné (daju tykajicich se
jejich identifikace, jakoZ i 0 zméné ostatnich udajlu rozhodnych pro fadné pinéni této smlouvy.
Jakekoliv zmeény a dopliiky této smlouvy je mozné provadét dle dohody smluvnich stran pouze
pisemné formou dodatkd, pofadové odislovanych a potvrzenych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Pro U€ely této smilouvy nebude za pisemnou formu povazovana vyména e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Smluvni strany se ohledné doru¢ovani dohodly na fikci doruceni, a to tak, 2e nasledujici pracovni
den po odeslani e-mailu se ma tento za doru¢eny druhé smluvni strané. Dorudenim se ma rovnéz
za to, Ze smluvni strana byla s obsahem doru¢ované listiny seznamena.
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Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pfipadné spory vyplyvajici z této dohody se budou Fesit
dohodou. Nedojde-li k dohodé& a vznikne-li spor, pak pfi feSeni sporl budou smluvni strany
postupovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany se dohodly, ze pohledavky vznikié z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou byt
postoupeny jednou smluvni stranou pouze po pfedchozim pisemném souhlasu druhé smiuvni
strany. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén zapocist svou pohledavku vadi
objednateli bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Objednatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, oscbou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
sluzeb z vefejnych vydajl.

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéj$ich predpisd. Poskytovatel
souhlasi se zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim celé této smlouvy véetné nabidky v jejim plném znéni,
jakoZ i véech ukond a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich.

Smluvni strany sjednavaji, ze zadny z Udajl obsaZzenych v této smlouvé (kromé pfilohy &. 1) nejsou
povaZovany za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku. V pfipadé, Zze by Poskytovatel
trval na tom, Ze néktery udaj obsazeny v této smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a
nasledné vyslo najevo, Ze udaj nenapliioval podminky stanovené v § 504 Ob&anského zakoniku,
nese za nespravne oznaceni udaje za obchodni tajemstvi odpovédnost Poskytovatel.

Tuto smlouvu Ize vypovédét i bez uvedeni duvodu, vypovéd smiouvy je platna pouze v pisemné
podobé. Vypovédni doba v obou pfipadech Cini 2 mésice a po&ina bézet od prvého dne
nasledujiciho mésice po obdrzeni vypovédi.

Tato smlouva obsahuje pfilohu ¢. 1, pfilohu ¢ 2 a pfilohu ¢. 3 které jsou nezbytnou soudasti
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnost dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich stran, je
platna po dobu 48 mésicl a ucinnosti nabyva dnem zverejnéni.

Smlouva je podepsana kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.
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Pfiloha €. 2: Rozdéleni kompetenci tykajicich se spravy serveru se systémem ARL a Caché

Tento dokument fesi rozdéleni kompetenci (zodpovédnosti) pfi provozni spravé a zalohovani serveru s
ARL.

Poskytovatel je zde uveden jako ,Cosmotron®.

Objednatel je zde uveden jako ,zakaznik".

1. HW, SW, sit'ova infrastruktura

Cosmotron za’kaznik
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Obnoveni ze zalohy
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Zakaznik zajisti technikim Cosmotronu stabilni vzdaleny pfistup na ARL server z vice ne? jedné
stanice z alespon (nebo pravé) jedné verejné IP adresy.

V pfipadé, Ze celkova voina kapacita diskového oddilu serveru se bude bliZit kritické hodnoté (~10%
celkové kapacity disku), je zakaznik povinen informovat servisni techniky Cosmotronu o této
skute€nosti.

V pfipadé rapidniho narlstu vyuziti hw prostiedku serveru je zakaznik povinen informovat o této
skutecnosti servisni techniky Cosmotronu.

Zmeny datovych Ulozist, rozdéleni diskd a diskovych poli, pfipadné planované piesuny soubor(
databaze, digitalniho repozitafe nebo jinych komponent systému IS ARL, je zakaznik povinen pfedem
konzultovat a provadét je v soucinnosti s technikem Cosmotronu.

Instalace dodateénych aplikaci na ARL serveru je mozna pouze po dohodé& s Cosmotronem a musi
byt zajisténo, ze tyto aplikace nebudou ovliviiovat béh ARL systému (napf. antivir).

Veskere systémové zmény na serveru, tykajici se nastaveni ¢asu, narodniho prostfedi, sité, firewallu,
pfistupovych prav atd. je zakaznik povinen pfedem konzultovat s technikem Cosmotronu.

Pred provedenim aktualizace/upgrade OS serveru je zakaznik povinen informovat servisni techniky
Cosmotronu.

Pred provedenim aktualizace/upgrade OS serveru je zakaznik povinen zkontrolovat, zda jsou
dostupné zalohy systému ARL. Pokud je to mozné, udéla i zalohu celého systému a nasledné
provede aktualizaci/upgrade OS serveru.

Pfed provedenim aktualizace/upgrade Intersystems Caché nebo ARL je Cosmotron povinen
informovat zakaznika a dohodnout s nim vhodny termin.

Cosmotron Bohemia. s.r.0. -~ +420 518 326 524 1€:25518453 OR vedeny Krajskym soudem

. WWW.COSIMOLION.cz
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- Pokud je instalovany shadow server pro stinovani databaze, je potfeba na ném udrZovat stejné verze
a aktualizace OS i Intersystems Caché, jako na primarnim serveru ARL.

- Cosmotron je povinen nakonfigurovat ARL tak, aby po standardnim/korektnim restartu, pfipadné
zastaveni a opétovném nastartovani serveru, ARL automaticky také nastartovalo bez potfeby
opakovaného ru¢niho zasahu ze strany administratora serveru.
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Smluvni dolozka o zpracovani osobnich udaji
ke Smlouvé o vytvofeni a implementaci software a poskytnuiji licence k software podepsané dne 31.8.2021
(dale jen ,Smlouva")

. SMLUVNI STRANY

1. Zpracovatel:

Cosmotron Bohemia, s.r.o.
Pancava 415/11, 695 01 Hodonin

zapsana Y obchodmm rejstrlku vedeneho Kra_lskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 28794
& -c;"'- |:mk‘i.*|'f:.! o : b B R w...,,_;;_.-. .-...1 -\.'C'.'.'-. h_“’"—h_ ':l,'::.;-"

1E: 25518453
DIC: CZ25518453
ID datové schranky: xsmwrah

(dale jen ,Zpracovatel®)

2, Spravce:

Ceska republika — Zemsky archiv v Opavé
Snemovm 2/1 746 01 Opava
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Zpracovatel a Spravce se v souladu s €l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen Nafizeni), dohodli takto:

ZAKLADNI USTANOVENI
1. Zpracovatel na zékladé smlouvy zpracovava udaje pro Spravce. Uelem tohoto zpracovani je
poskytovani podpory a servisnich sluZeb souvisejicich s provozem automatizovaného systému
Advanced Rapid Library — archivni knihovna.
2. Pfedmeét a dobu trvani zpracovani, zpusob zpracovani a kategorii subjektd Udaji urduje tato
smiouva. Na zakladé teto smiouvy nejsou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich (daju ani
osobni Udaje, které se tykaji rozsudku v trestnich vécech a trestnych &ind.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3. Zpracovatel pro Spravce na zakladé této smlouvy zajistuje Cinnosti, pfi kterych dochazi ke
zpracovani osobnich udajl tfetich osob spravovanych Spravcem.

4. Osobni udaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro Uéely a v rozsahu nezbytném pro pinéni
pfedmétu této smlouvy.

5. Osobni udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu ucinnosti této smiouvy. Po
ukonceni GCinnosti této smlouvy nebo jakmile pomine Ucel, pro ktery byly osobni Udaje
zpracovavany, Zpracovavatel osobni Udaje v souladu s rozhodnutim Spravce bud vymaze, nebo je
vrati Spravci a vymaze existujici kopie.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

6. Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich Udaji na zakladé této smiouvy povinen postupovat s
nalezitou odbornou pééi tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Nafizeni.

7. Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Udaji pouze dolozenymi pokyny Spravce.
Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokyn(,
jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného sdéleni Spravce, Zze Spravce trva na provedeni takovych
pokynu, jinak Zpracovatel odpovida Spravci za pfipadnou $kodu zplsobenou vznikem povinnosti
Spravce hradit $kodu nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu osobnich Udaji & pokutu
UoQu.

8. V pfipadé, ze se subjekt osobnich udaju bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada Zpracovatele o
vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom
neprodlené informovat Spravce.

9. Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve véci
osobnich udaju zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné
informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

10. Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit kazdy pfipad poruseni zabezpedeni osobnich
udajd, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to spravci knihovniho systému telefonicky na tel.
Cislo + 420 553607 270 a na e-mailovou adresu: p.dolezal@zao.archives.cz.
V oznameni uvede veskeré informace dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Cosmotron Bohemia, s.r.o. . +420 518 326 524 IC: 25518453 OR vedeny Krajskym soudem .
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11. Zpracovatel je, pokud je to mozné, pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich udajl
prostrednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, napomocen Spravci pfi plnéni
povinnosti Spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektl osobnich Udaju, zejména na zadost
na pfistup k osobnim Udajum, na opravu ¢ vymaz osobnich udaji a na pfenositelnost osobnich
udaja.

12. Zpracovatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni opatieni k zajisténi
ochrany osobnich ddaji; Spravce je opravnén si takovou dokumentaci od Zpracovatele kdykoliv
vyZadat k nahlédnuti. Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a k témto auditim pfispéje.

13. Zpracovatel je Spravci napomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich Gdaju dle &l 35
Nafizeni, ohlasovani pfipadl poruseni zabezpe&eni osobnich udaju UOOU &i subjektim udajl a pfi
pfedchozich konzultacich s UOOU, to v&e pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
k dispozici.

" ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

14. Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dal§iho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni
Zpracovatel Spravce informuje o veskerych zamy$lenych zménach tykajicich se pfijeti dalich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfileZitost vyslovit viéi témto zménam
namitky.

15. Pokud Zpracovatel zapoji dal§iho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urdité ginnosti
zpracovani, musi tomuto dal$imu zpracovateli smiuvné ulozit stejné povinnosti na ochranu udaju
jako Zpracovateli.

OPATRENI K ZAJISTENI ZABEZPECEN| OCHRANY OSOBNICH UDAJU
16. Zpracovatel se zavazuje, ze pfijme s pfihiédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody subjekty (idajli vhodna technicka a organiza&ni opatfeni, aby vylougil
mozZnost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmé&né, zniceni ¢i
ztraté, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaju, zejména

a) zavaze své zaméstnance a dal$i osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje k mléenlivosti a
pouci je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby nedo$lo k poruseni
zabezpeceni;

b) bude osobni Gdaje uchovavat v nalezité zabezpetenych objektech a mistnostech:

c) osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpe&enych serverech nebo na
nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci na zakladé
pfistupovych kodu ¢i hesel;

d) zajisti dalkovy pfenos osobnich Udaju bud pouze prostfednictvim vefejné neptistupné sité,
nebo prostiednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich.

e) bude osobni Udaje pravidelné zalohovat: automatickymi online zalohami systému.

ZAVERECNA USTANOVENi
17. Zpracovatel odpovida Spravci za $kodu zpUsobenou v ddsledku poruseni povinnosti ulozenych
Zpracovateli Nafizenim, Smlouvou nebo touto smluvni dolozkou, zejména je-li v dusledku porugeni

Cosmotron Bohemia, s.r.o. . +420 518 326 524 IC: 25518453 OR vedeny Krajskym soudem
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povinnosti Zpracovatele Spravce povinen hradit nahradu Skody nebo nemajetkové tjmy subjektu
osobnich udaju & pokutu UOOU,

18. Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci mu z Nafizeni,
zejmena predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji.
19. Tato smiuvni doloZka je podepsana certifikovanymi elektronickymi podpisy.

Podpisy smluvnich stran
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Cestné prohlaseni

Spoleénost Cosmotron Bohemia s.r.0.s€ sidlem F’anéava 415/11, 695 01 Hodonin

timto cestné prohlasuje, ze

v navaznosti na smlouvu o poskytovani provozni podpory produktu Advanced Rapid Library vedené pod
Cislem CBS-2202 ze dne 24. 3. 2022 jsme se s objednatelem (Zemsky archiv v Opavé) dohodli na
poskytnuti Zdrojovych kadd, které je Objednatel opravnén pouzit v definovanych pripadech.

Objednatel je opravnén nakladat se Zdrojovymi kody dle své nezbytné potieby v pfipadé, Ze

a

b

(e

Q.

)
)
)
)
)

e

bude vydano rozhodnuti o zrueni Dodavatele likvidaci bez pravniho nastupce,
bude na majetek Dodavatele zahajeno insolvenéni fizeni,

bude na majetek Dodavatele bude prohlagen konkurz,

dojde k zavaznému poruSeni smlouvy ze strany zhotovitele,

dojde k ukonceni smlouvy ze strany objednatele z divodu nedohodnuti podminek pro pokraéovani
spoluprace.

Zdrojove kody budou pfedavany na zakladé 2adosti objednatele, nasledujicim zptisobem:

a)

Zhotovitel nainstaluje v8echny Zdrojové kody aplikaci v pfisluné konfiguraci a pfipadné dalsi
potfebné programy a pfedvede Objednateli kompilaci véech ¢asti aplikaci.

Odpovédna osoba Objednatele otestuje jejich funkénost a nasledné prevezme Zdrojové kody na
elektronickém nosici.

Pfedchozi verze Zdrojovych kodu budou smazany.

Zhotovitel zajisti jejich fadné uloZeni na dohodnutém misté a provede jejich zaifrovani proti
neopravnéné manipulaci.

V Hodoniné dne 24. 3. 2022

Jednatelka spole€nosti Cosmotron Bohemia, s. r. 0.



