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SMLOUVA

uzaviend podle § 1746, odst. 2 zakona &, 89/2012 Sh., ohéansky zakon(k ve znénl pozdéjsich predpist (dale jen ,NOZ"),
(tato smlouva déle i jen ,Smlouva”)

SMLUVNI STRANY
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 963/3, 170 34 Praha 7
Zastoupeny: PhDr. Daniel DoleZal, Ph.D.
IC: 00007064
Bankovni spojeni:  Ceskd narodni banka
Cislo G¢tu: 3605-881/0710
Kontaktni osoba:  Fiais st “‘*3'-'”: 3}“‘: SRR
E-mail: LA T i s
Telefon:

(ddle jen ,,Objednatel’)

LightComp v.o.s.

Sidlo: Drahobejlova 1452/54, 190 00 Praha

Zapsanav OR Vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 76563
Zastoupeny: R ST A

IC: 25038249

DIC: CZ25038249

Platce DPH: ANO

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo Gétus 2400076847/2010

Kontaktni osoba: _, ,j:‘_a"";'l,,‘?-\. TR

E-mail: E—-ﬂﬁfii}

Telefon: E i A

(dale jen ,,Poskytovatel”}

na zakladé vysledk( otevieneho vybérového fizeni s nazvem ,CAM, VZ02: Podpora provozu,
uZivatell a rozvoj Centrdlniho archivniho modulu pro spravu archivnich entit”, pod ev. ¢, vefejné
zakdazky N006/21/v00024839 (déle jen ,vefeind zakdzka”) uzaviraji tuto Smlouvu. Jednotliva
ustanoveni této Smlouvy budou vyklddana v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouveé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:
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1. UVODNI USTANOVEN(
1) Objednatel prohladuje, Ze:

a. je ustfednim orgédnem stétni spravy, jeho? plsobnost a zasady &innosti jsou
stanoveny zdkonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych UstFednich organ(
stétni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich ptedpisd, a

b. spliiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smiouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2) Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a. je prévnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle &eského pravniho
fadu, resp. opravnéné podnikajici svépravnou fyzickou osobou,

b. spliiuje veskeré podminky a poiZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravneén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsaZené, a

c. ke dni podpisu této Smlouvy neni v Gpadku ani v likvidaci, v poslednich
3 (tfech) letech vii&i jeho majetku neprob&hlo insolvenéni fizeni, v ném¥ bylo vydano
rozhodnutf o dpadku nebo navrh na zahdjeni insolvenéntho Fizeni viiéi Poskytovateli
nebyl zamitnut pro nedostatek jeho majetku, a zavazuje se udriovat toto prohldgeni
v pravdivosti a Objednatele bezodkladné, nejpozdéji véak do 2 {dvou) pracovnich dn
informovat o viech skuteCnostech, které mohou mit dopad na pravdivost, tplnost
nebo pfesnost tohoto prohlaSeni a o zméndach v jeho kvalifikaci, kterou prokdzal
v ramci vybérového Fizeni na plnéni Vefejné zakdzky (jak je tento pojem definovén
v odst. 4 tohoto &ldnku), a

d. mé zéjem Vefejnou zakdzku pro Objednatele Fadné a véas splnit za Gplatu
sjednanou v této Smlouvé, a

e. podrobné se sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu Vefejné zakazky, e jsou
mu znamy vedkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci,
témto podminkdm rozumi a je schopny je dodriet, a '

f. disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi nezbytnymi k Fadnému
splnénf pfedmétu Vefejné zakdzky, a Ze viechny osoby, které poufije k plnéni této
Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkuenosti & jinou profesni zptsobilost k pinéni,
které ma Poskytovatel die této Smlouvy poskytovat.

3) Poskytovatel dédle prohladuje, Ze je subjektem kompetentnim k poskytovani sluZeb spravy
a provozu Centrélntho archivniho modulu pro spravu archivnich entit (dale jen ,,CAM") tak, jak jsou
podrobné specifikovany v €lanku II. této Smlouvy (déle jen ,Sluiby”}. Poskytovatel prohlasuje, fe je
schopen a opravnén Fadné poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. Poskytovatel prohladuje, e ke dni
uzavieni této Smlouvy je odborné zpisobily k poskytovani Sluieb v souladu s poZadavky
uvedenymi v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakdzce (jak je tento pojem definovdn v odstavci
4 tohoto ¢lanku), déle jen ,Zadavaci dokumentace”. Poskytovatel se zavazuje udriovat tuto
odbornou zplisobilost v platnosti po celou dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
zajistit a za stejnych podminek jako u sebe doloZit Objednateli, Ze pFislusnd opravnéni maji
i pfipadni poddodavatelé Poskytovatele.

4) Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vybé&rového fizeni vefejné zakazky malého rozsahu

s nazvem ,CAM, VZ02: Podpora provozu, uzivateld a rozvoj Centrdlniho archivniho modulu
pro spravu archivnich entit” zadavané Objednatelem v souladu s ustanovenim § 31 a § 6 zakona
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¢ 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (ddle jen ,ZZVZ"), déle jen
JVefejna zakazka.” Na zakladé tohoto vybérového fizenl byla pro pInéni Vefejne zakazky vybrana
nabidka Poskytovatele. Jednotlivd ustanoveni této Smlouvy budou vykladana vsouladu
se zaddvacimi podminkami vefejné zakazky.

2.1,

2.2,

2.3.

3.1,

3.2.

3.3.

Il. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provést na sv(j nédklad a nebezpedi
ve sjednaném terminu dale specifikované sluzby a zédvazek Objednatele zaplatit za tyto sluzby
sjednanou cenu.

Predmétem zdvazku Poskytovatele jsou nasledujici sluZby:

2.2.1Slufba 1 — Maintenance systému CAM

2.2.2 Sludba 2 — Zakladni podpora systému CAM

2.2.3 SluZba 3 — Rozsifena podpora systému CAM

Obsah jednotlivych sluZeb je podrobné specifikovan v Pfiloze & 3: Specifikace sluzeb
podpory a rozvoje CAM. Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci pinéni Sluiby 3 - Roz3ifend
podpora poskytne na rozvoj systému CAM nésledujici objem Clovékodnl (MD). 40.
Rozvoj systému CAM je bliZe specifikovan v Pfiloze €. 3: Specifikace sluzeb podpory
a rozvoje CAM, 3. kapitole, 1. odstavci.

Objektem poskytovani pinéni bude tento informacni system Objednatele:
¢ IS CAM (Informaéni systém Centrdlni archivnf modul pro spravu archivnich entit)

Podrobny popis tohoto ISVS je uveden v Pfiloze &, 1: Technicka dokumentace IS.

Hl. MISTO A TERMINY PLNENI

Mistem pinéni je Ceska republika, pfevéiné hlavni mésto Praha. Charakter pfedmétu plnéni
umozriuje také pInéni formou vzdaleného pristupu.

Poskytovatel zahaji plnéni do dvou pracovnich dni poté, co bude Objednatelem vyzvan
k zahajeni plnéni. Objednatel mulie Poskytovatele vyzvat kzahdjeni poskytovani pinéni
nejdfive v den nasledujici po dni, kdy tato Smlouva nabyde Ucinnosti zvefejné&nim v registru
smiuv.

Jestlize nevhodné nebo nelplné podklady a/nebo pokyny bréni v Fddném provadéni sluieb,
Poskytovatel tyto skuteénosti bezodkladné oznami Objednateli a v nezbytném rozsahu pierusi
provadéni sluZeb do doby zmény nebo dopinéni podkladil a/nebo pokynil Objednatelem nebo
do doby dorueni pisemného sdéleni Objednatele, Ze trvd na provadéni sluzeb s pouZitim
pfedanych podkladG a/nebo za dodriovant jeho pokyn{. Poskytovatel je povinen pokrafovat
v provadéni slufeb vrozsahu, vekterém mu vtom nebrdnl nevhodné a/nebo nelpine
podklady a/nebo pokyny.
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IV. REALIZACE SLUZBY A AKCEPTAENIT RiZEN(

Povinnost poskytovatele realizovat sluzby dle &lanku Il., odstavce 2.2 této Smlouvy je splnéna
fadnym a vCasnym poskytovanim touto Smlouvou vymezené trovné Maintenance, Zakladni
podpory a Roziifené podpory.

Poskytovatel je povinen realizovat sluiby v Objednatelem specifikovaném pofadi podle
nhaléhavosti. Toto poradi je specifikované strukturou &lanku il., odstavec 2.2 této Smiouvy
stim, Ze Objednatel je opravnén jej kdykoliv ad-hoc zménit. Pokud ¢asové, organizaéni,
technické nebo jiné zédvainé divody znemoini realizaci sluiby ,Rozéifend podpora systému
CAM* {rozvoj systému CAM), bude povinnost Poskytovatele dle &ldnku IV., odstavce 4.1 této
Smlouvy Objednatelem povaZovana za spinénou,

Smluvni strany sjednévaji, Ze sluiba ,Roziifend podpora systému CAM" poskytnuté
Poskytovatelem budou podrobeny akceptaénimu Fizeni.

Vystupem akceptacniho fizeni je akceptaéni protokel podepsany obéma smluvnimi stranami.
OkamZikem podpisu akceptaéniho protokolu se povaiuje plnéni ze strany Objednatele
za zkontrolované a akceptované (s vyhradou ¢&i bez vyhrad).

Vramci akceptaéniho fizeni Objednatel posoudi, zda wystupy poskytnutych sluzeb spliuji
poZadavky dle platné legislativy, této Smlouvy, nebo podminek vyie uvedeného zadavaciho
Fizeni veFejné zakazky. |

V. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za celé plnéni specifikované v &lénku Il. této
Smlouvy &ini 1689 600,- K& bez DPH. Tato cena je podrobn& rozélendna v Pfiloze & 2 —
PoloZkova cena této Smlouvy (ddle jen ,polozkova cena®).

Cena Je stanovena jako zavaznd, nejvyie pFipustnd a nepfekrotiteind s vyjimkou zmény
daifovych pravnich predpist tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahrnuty veskeré naklady
ti poplatky adaldi vydaje, které Poskytovateli p¥i realizaci slufeb vzniknou nebo mohou
vzniknout.

V cené je zahrnuta cena za veskeré prace, dodavky, sluzby, &innosti a vykony, kterych je tfeba
pro vcasné a kompletni provedeni sluieb a veskeré daldi néklady Poskytovatele, nutné
pro v€asnou a kompletni realizaci slufeb dle této Smlouvy, véetné nakladti na dopravu,
stravné, cestovng, je-li touto Smlouvou, jejimi pfflohami nebo Objednatelem pozadovan.

Fakturace bude provedena po tspé&iném dokonéeni akceptaéniho Fizeni, je-li touto Smlouvou
vyiadovano. Po podpisu akceptatniho protokolu obéma stranami vyzve Objednatel
Poskytovatele k vystaveni dafiového dokladu. Neni-li akcepta&ni Fizeni touto Smlouvou
vyZadovano, je povinnou pfilohou dariového dokladu vykaz ¢innosti a uskuteinéného plnéni
Poskytovatele za fakturované obdob,

Fakturace poskytnutych sluZeb mohou probihat bud' periodicky, pficem: nejkrati mozny
interval je jeden kalendafni mésic, nebo ad-hoc, pficemz nejdel$i moiny interval mezi dvéma
neperiodickymi fakturacemi je 3est kalendaFnich mésicli. V pFipadé pravidelné opakovanych
fakturaci Objednatel preferuje tfimésiénf periodu.

Poskytovatel provede vystaveni dafiového dokladu na &stku odpovidajici cend poskytnutych
sluZeb, s tim, Ze celkovd suma fakturaci za kalendaini rok, & jeho pomérnou &ist (pocet
mésicl pInéni smlouvy v daném kalenddinim roce), nesmi prekroéit hranici die vzorce:
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Fmax = {C/24}*M
kde
Fmax = nejvy$$i mozna fakturovana suma za dany kalendafni rok,
C = celkové cena sluzby uvedend v Pfiloze €. 2 — PoloZkova cena této Smiouvy,
M = potet mésict pinéni smlouvy v daném kalendafnim roce.

Poskytovatel je povinen vystavit dafiovy doklad (dale jen ,faktura”) v souladu s § 28 zékona
& 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi (déle jen ,zdkon
o DPH"). Splatnost faktury musi &init minimalné 21 dn.

Vystavena faktura musi spliiovat nélefitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona o DPH,

naleditost] stanovené § 435 zakona & 89/2014 Sh., v Géinném znéni (déle jen ,NOZ“)
a naleZitosti stanovené touto Smiouvou véetné dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost vCetné
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych sou&asti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo
jina nalezitost faktury, je Objednatel opréavnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni
opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nove faktury,
jejim dorugenim zadina opé&tovné béZet lhata splatnosti minimalné 21 dnd.

5.10. Dnem vystaven/ faktury podle této Smlouvy se rozumi den, kdy byla doruCena Objednateli.

5.11. Okamzikem zaplaceni ceny podle této Smlouvy se rozumf datum odepsani pfisludne castky

odpovidajici cené dila z Gétu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

5.12. Vedkeré Ghrady Objednatele na zdkladé této Smlouvy budou provédény bezhotovostinim

pfevodem na bankovni G¢et Poskytovatele.

5.13. Platby pend¥itych &astek se provadi bankovnim pfevodem na U¢et druhé smluvni strany

uvedeny v dahovém dokladu — faktufe. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem dhrady
dafového dokladu — faktury Objednatelem se rozumi den odeslani pfisluiné Castky
ve prospéch bankovnfho Uctu Poskytovatele.

5.14. Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

6.1.

vi. ZARUCNI PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlfenlivost a divérnost dat uloZenych na technickych
prostiedcich i Objednatele vyuZivanych k poskytovani Sluzby, napf. v pfipadé servisniho
zdsahu, odstranéni incidentu apod. Poskytovatel se zavazuje tato data chranit a nezneuiit pro
sebe nebo teti osobu, jako? je ani tieti osobé nesdélit & nezpfistupnit. Déle se Poskytovatel
zavazuje, fe zneuZita, vyuZita, poskytnuta nebo zpfistupnéna tfetim osobam nebudou téZ
jakakoli data Objednatele, kterd by i nedmyslné ziskal pfi poskytovéni Sluzby a i v téchto
pFpadech je povinen Poskytovatel zachovdvat mléenlivost a dlvérnost dat. Povinnost
micenlivosti zahrnuje také mlenlivost Poskytovatele ohledné osobnich uddaji. Bude-li
Poskytovatel sosobnimi Gdaji nakladat pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy, odpovida
Poskytovatel za to, ¥e z jeho strany bude pfipadné nakladani s témito osobnimi ddaji v souladu
s piisluénymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Udaji, zejména v souladu se zédkonem €.
110/2019 Sb., v u¢inném znénl, zdkon o zpracovéni osobnich Udaji, a dale s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto (dajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizenf o ochrané osobnich Gdajl; GDPR).
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6.5.
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O ziskdni dat dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 (dvou) pracovnich dnf.

Poskytovatel se zavazuje uhradit vedkeré kody, které Objednateli vzniknou v ddsledku
poruSeni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a nenf ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo v dasledku prodleni s plnénim zadvazk( druhé smluvni strany nebo v dusledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 obéanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici ¥adnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k odvraceni a pfekonéni okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Na poskytované sluzby a spotfebni materidl poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 (Sest)
mésicy.

VIl.  ODPOVEDNOST zA SKODU

Poskytovatel odpovidd Objednateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnost/
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zévazného pravniho pfedpisu. Poskytovatel
je povinen nahradit takto vzniklou $kodu v plném rozsahu, véetnd pfipadnych sankci
udeélenych Objednateli spravnimi orgény, jejich? pfitinou bylo porudeni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zptisobena jinou osobou neZ Poskytovatelem,
¢i jim povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele
a v disledku udalosti vyi&i moci.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, e celkovd vyge nahrady Skody z jedné kodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych skodnych udalosti, které by v pficinné souvislosti s plnénim
této Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skute&né Skody a u udlého zisku celkem do vyse
hodnoty plnéni podle této Smlouvy. Tyto &astky pfedstavuji soucasné maximalni
predvidatelnou 3kodu, ktera muze p¥ipadné vzniknout porugenim povinnosti Poskytovatele.

Za tvorbu, vyuifvani a provozovéni dat v informaénim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zdroved povinen provadét bezpelnostni  zdlohy dat
v souladu s pravidly béZnymi pro nakladani s daty v informaénich systémech. Poskytovatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo pokozeni dat nebo datovych struktur Objednatele.

Zafizeni pro uklddani a zpracovdni dat jsou technickd zafizen, jejichz poruchovost
je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Poskytovatel neprebira 3adné zaruky
ani odpovédnost za data uloZend na pamétovych médiich.

VIIl. OSTATNI PODMINKY PLNEN{ PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli pFedlo?i pred podpisem této Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimZ pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti poskytovatele za gkodu zplisobenou
pfi poskytovani sluzby tfeti osob& s pojistnym pln&nim ve w& minimainé 2.000.000,- K¢.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udriovat pojiiténi alespofi v uvedend
vysi v platnosti po celou dobu Géinnosti této Smlouvy a do stejné doby Fadné hradit pojistné
z vy$e uvedené pojistné smlouvy.
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Poskytovatel je povinen pfi pInéni této Smlouvy postupovat v souladu s platnymi a G&innymi
pravnimi predpisy CR a EU.

3

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni
je opravnén zejména:

sluzby Poskytovatelem. Objednatel

° kontrolovat, zda jsou sluzby poskytovdny v souladu se smiuvnimi podminkami,
pfilohou €. 3 této Smlouvy, pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy;

° upozoriiovat Poskytovatele na zjisténé nedostatky a kontrolovat terminy a zplsob
jejich odstranéni;

° kontrolovat dodrzovani pravnich pfedpis(, smérnic apod.

Poskytovatel je povinen zachovdvat mléenlivost o vSech skutecnostech a informacich,
které mu byly vsouvislosti stouto Smlouvou nebo jejim plnénim, jakkoliv zpfistupneny,
predany &i sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamZiku, kdy
se snimi Poskytovatel sezndmil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez
zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou (déle jen ,dlvérné informace").
Poskytovatel nesmi dlvérné informace pouiit vrozporu s jejich G¢elem, nesmi je pouiit
ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouiit ani vneprospéch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této Smlouvy,
vyjma pfipadQ, kdy se davérné informace stanou prokazatelné vefejné p¥istupné bez zavinéni
Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel
povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti uloZené Poskytovateli pravnim
pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

Povinnost miéenlivosti zahrnuje také micenlivost Poskytovatele ohledné osobnich udaju.
Bude-li Poskytovatel s osobnimi udaji nakladat pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy, odpovida
Poskytovatel za to, Ze z jeho strany bude pfipadné naklddani s témito osobnimi Gdaji v souladu
s prisludnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji, zejména v souladu se zdkonem €.
110/2019 Sh., v Ginném znéni, zakon o zpracovéini osobnich ddaji, a dale v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a
o zrudeni smérnice 95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; GDPR).

O ziskani dat dle odstavce 8.5 této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednatele informovat
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 (dvou) pracovnich dnil.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na poskytovani sluzby dle této Smlouvy vytvori realizalni tym
sloZeny z nésledujicich osob:

programétor
H'\-'\-\.\,-:I.'\.-;,;: O e |
b -\;l i ‘:'-"" :.r
programétor
s R ici pos} | pod :
o ﬂrs.-.-mw.- SH; ﬂna pozici poskytovatel podpory provozu, programator

. SEiiNna pozici analytik, konzultant, programator
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Jakakoliv zména osoby uvedené v odstavci 8.7 této Smlouvy musi byt pfedem odsouhlasena
Objednatelem. Nové osoba musi spliiovat podminky technické kvalifikace dle zadavacich
podminek vefejné zakézky.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s pinénim této Smiouvy,
véetné faktur, minimdiné do konce roku 2033. Pokud je v &eskych prévnich pfedpisech
stanovena lhita del3i, musi ji Poskytovate!l pouZit.

IX. UKONCENI SMLOUVY

Objednatel je oprévnén (kromé pfipadi uvedenych v § 2001 a nasl. NOZ) od této Smlouvy
pisemné odstoupit:

. byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpUsobu feSen|
upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut
pro nedostatek majetku Poskytovatele;

. jestlize se Poskytovatel ocitne v prodleni s poskytnutim sluzeb del$im nes 20 (dvacet)
kalendarnich dni;

Porudi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti stanovenych v této Smlouvé nebo zjisti-li
Objednatel, Ze Poskytovatel porusuje své povinnosti pfi poskytovani vyse uvedenych sluzeb,
ma Objednatel pravo od této Smlouvy bez daldiho odstoupit, maze viak piedtim poskytnout
lhatu k napravé. Odstoupenim od této Smlouvy se tato Smlouva zruiuje od pocatku v celém
rozsahu,

V pripadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy ma Poskytovatel narok na zaplaceni
pomerne Easti ceny poskytnutych sluZeb v zavislosti na jejich rozsahu.

Poskytovatel mé pravo odstoupit od této Smlouvy podle zékona, jestlize to tato Smiouva
nevyluCuje. V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy ma Poskytovatel narok
na zaplaceni pomérné &asti ceny sluzeb v zavislosti na rozsahu, v jakém jiz byly poskytnuty.

X. SANKCE

Poskytovatel odpovidé za jakékoli porudeni jeho povinnosti stanovenych touto Smlouvou
a je povinen uhradit veSkeré pokuty udélené mu p¥fslusnymi spravnimi organy.

NedodrZ{-li Poskytovatel tirovné SLA definované v pfiloze &. 3 - Specifikace slufeb podpory
a rozvoje CAM této Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat a Poskytovatel povinen
poskythout slevu z ceny sluieb ve wyéi definované v pfiloze & 3 - Specifikace sluzeb
podpory a rozvoje CAM této Smlouvy.

Ocitne-li se Objednatel v prodleni s thradou ceny sluzeb podle ¢ldanku V, odstavce 5.1 této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve w3i 0,05 % z dluiné &astky
za kaZdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost dle &lanku VI, odstavce 8.1 této Smiouvy, Elanku VI,
odstavce 8.4 této Smlouvy, &lanku VIII., odstavce 8.5 této Smlouvy a &lanku ViIl., odstavce
8.6 této Smiouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wydi 10.000,-
{desettisic) KC za kaZdé jednotlivé porudeni a to i opakované.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci dle Clanku XIl této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy3i 50.000,- (padesattisic) K& za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti a to i opakovana.
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Jestlize Poskytovatel porudi povinnost vystavit fakturu v souladu s ustanovenim § 28, odst.
5 zdkona o DPH, je Objednatel oprdvnén poZadovat a Poskytovatel povinen poskytnout
slevu z ceny sluzeb za kaZdy zapodaty den prodleni Poskytovatele ve vy3i 200,- (dvésté) K&
bez DPH.

Jestlize Poskytovatel nedodrZi nejkrat$i moZnou periodu fakturaci dle &lanku 5.5 této
Smiouvy, bude takovy dafovy doklad Objednatelem vracen Poskytovateli k provedeni
storna z ddvodu poruseni ¢lanku 5.5 této Smlouvy Poskytovatelem.

Jestlife Poskytovatel piekroéi nejdeléi moZny interval neperiodickych fakturaci dle ¢lanku
5.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen poskythout
slevu z ceny sluZzeb za kaZdy zapodaty den prodleni Poskytovatele ve vy3i 200,- {dvéste) KC
bez DPH,.

Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna poZadovat po druhé smluvni strané nahradu Skody
zplisobené porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to vrozsahu,
v némi 8koda sjednanou smluvni pokutu pfesahuje, pokud neni v této smlouvé stanoveno
jinak.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne ndrok na smluvni pokutu dle této Smlouvy vici
Poskytovateli, je objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku Poskytovatele na Ghradu jim vystavené faktury.
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XI. ROZHODNE PRAVO

Tato Smlouva se fidi €eskym pravem, zejména Ob&anskym zékonikem, Autorskym zdkonem
a souvisejicimi pravnimi predpisy. Smluvni strany vyluéuji uplatnénf jakéhokoli zahraniéniho
pravniho fadu na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou, ledaZe z pFislusnych kogentnich
ustanoveni plyne néco jiného.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporll
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporll o jeji
vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyFeseni nejprve smirngé prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéienych zastupcii. Tim neni dotéeno pravo Smluvnich stran
obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou Fedeny soudy Ceské republiky, pficem?
v pfipadé, Ze Poskytovatel ma sidlo/bydlisté mimo Uzemi Ceské republiky (spory
s mezindrodnim prvkem), bude vécné a mistné p¥isluinym soudem vidy soud urceny podle
sidla Objednatele,

XIl. OCHRANA INFORMACI

Poskytovatel je povinen zachovdvat miéenlivost o viech skute¢nostech a informacich,
které mu byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim, jakkoliv zpfistupnény,
pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku,
kdy se snimi Poskytovatel sezndmil, prokazatelngd vefejné pfistupné nebo téch,
ktere se bez zavinéni Poskytovatele vefejné piistupnymi stanou {(dale jen ,d0vérné
informace®).

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zévazkii z této Smlouvy:

a) si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za davérné,

b} mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadné z nich nezpfistupni tfeti osobé dilvérné informace,
které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za t¥eti osoby podle tohoto ¢lanku se nepovaiuji:
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b} orgdny smluvnich stran a jejich élenové,
¢) ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

d) ve vztahu k ddvérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé
Objednatele, a to i potencidlni, za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smilouvy
nebo na pinéni spojeném s pinénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto (celem a zpFistupnéni divérnych informaci
je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné nepovaiuji informace, které:

10
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a) se staly vefejné znamymi, ani? by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazkd
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisQ,

b) méla pFijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smiuvnimi
stranami uzavifené smlouvy o ochrané informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d) maji byt zp¥istupnény, vyZaduje-li to zakon (i jiny pravni pfedpis v€etné prava EU
nebo zdvazné rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

e) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladdani s informacemi.

Za porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci smluvni stranou se povaZuji téZ
pfipady, kdy tuto povinnost porudi kterdkoliv z osob uvedenych v bodu 12.3 této Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a piisluiné dokumentaci povaiuji vyluéné za divérné informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel
pti tom bere na védom, Ze povinnost ochrany téchto informaci podie tohoto Clanku této
Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele,

Za porudeni ochrany davérnych informaci ze strany Objednatele nelze povaZovat
zvefejnéni informaci dle zdkona & 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozd&jéich pfedpist, & dle jinych pravnich pFedpisd Ceské republiky a Evropské
unie, a to i dosud nevydanych, jimiZ je Objednateli uloZena povinnost ke zvefejnéni
piisludnych informaci.

Poskytovatel nesmi divérné informace pouiit v rozporu s jejich uicelem, nesmi je pouZit
ve prospéch sviij a/nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch Objednatele.

Poskytovatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz smlouvy vcetné
jejich pFiloh a pfipadnych dodatkll a metadata k této smlouvé byla uvefejnéna v registru
smluv v souladu se zakonem & 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdch d&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisd. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle pfedchozi véty odesle
za Glelem jejich uvefejnéni spravci registru smluv Objednatel; tim neni dotéeno pravo
poskytovatele k jejich odeslani. Z diivodu uvefejnéni smlouvy v registru smluv tato smlouva
jiz nepodléha povinnosti uvefejnéni na profilu zadavatele (Objednatele) s odkazem
na ustanoveni § 219, odst. 1, pism. d) ZZVZ.

Povinnost ochrany informaci a miéenlivosti zahrnuje také micenlivost Poskytovatele
ohledné osobnich ddaji. Bude-li Poskytovatel s osobnimi udaji naklddat pfi realizaci
pfedmétu této Smlouvy, odpovida Poskytovatel za to, Ze z jeho strany bude pfipadné
nakladani s t&mito osobnimi Udaji' v souladu s piisludnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udajl, zejména v souladu se zékonem ¢&. 110/2019 Sh., v G¢inném znéni, zakon
o zpracovani osobnich Udajli, a ddle v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU} 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; GDPR).
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12.12. Ukonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
Clanku této Smlouvy a jeho G&innost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této
Smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se dGvérné informace stanou prokazatelné vefejné pristupné
bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady,
kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené
Poskytovateli pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim orgénu vefejné moci.

XIll. ZAVERECNA USTANOVEN(

13.1. Smluvni strany se dohodly, %e Poskytovatel nenf opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za Objednatelem z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni oprdvnén svou pohledavku za Objednatelem z této
Smlouvy nebo pohledévku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této Smlouvy
pouzit k jednostrannému zapocéteni na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

13.2. Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765, odst. 2 NOZ.

13.3. Smluvni strany se dohodly, 7e § 1912 a § 1921 NOZ se nepouiji.

13.4. Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfislunych pravnich predpist.

13.5. Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Platnost této Smlouvy konéi 24 mésicl (2 roky)
od data zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv.

13.6. Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
Objednatelem a Poskytovatelem.

13.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nich} kajds
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

13.8. Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva je souhlasnym, svobodnym a vainym projevem
jejich pravé ville a Ze ji neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek, co? stvrzuji
svymi podpisy v jejim zavéru.

13.9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Technicka dokumentace IS
Pfiloha ¢. 2 — Polozkova cena
PFiloha €. 3 — Specifikace sluzeb podpory a rozvoje CAM
V Praze dne 3. 4.2022. [ g~ V Teplicich dne 1. 4. 2022. ]
LightComp v.o0.s.
Drahobejlova 54
190 00, Praha 9
I DIC: cz-25038249, www,lightcomp,czis: ¥
PhDr. Daniel DoleZal, Ph.D., R LR
Feditel odboru archivni sprévy a spisové sluiby spoleénik, LightComp v.0.s.
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Priloha &. 1: Technickd dokumentace IS

1. Obecné informace o systému CAM jsou dostupné na https://cam.nacr.cz/
2. Technickd dokumentace systému CAM je dostupnd na https://cam.nacr.cz/doc/
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Pfiloha ¢. 2: Polozkova cena

‘poloka cena bez DPH vyse DPH cena véetné DPH

ESIuiba 1 - Maintenance systému CAM 360 000,- 75 600,- 435 600,-

Sluzba 2 — zékladni podpora systému|720 000,- 151200,- 871 200,-

CAM

Sluzba 3 — Rozdifena podpora systému 448 000,- 94 080,- 542 080,-

CAM

Cena za celkovy pocet Hovékodnl (MDD}

rozvoje systému CAM v rdmci rozsifené

podpory, viz bod 2,2,3 Smlouvy

Sluiba 3 — Rozdifenad podpora systému|161 600, 33 936,- 195 536,-

CAM

Cena za sluZbu, vyjma rozveoje, viz

iPriloha ¢ 3 Smiouvy, 3. kapitolg,

odstavce €. 2, 3 a 4.

Celkem 1689 600,- 354 816,- 2 (44 416,-

Dodavatel je povinen uvést viechny ceny v méné Ceska koruna {(CZK). Za spravnost uréeni sazby DPH
a jeji vypocet nese odpovédnost dodavatel.
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Piiloha ¢, 3: Specifikace sluZeb podpory a rozvoje CAM

PFredmét plnéni podpory a rozvoj systému CAM zahrnuje nasledujici sluzby:

Maintenance systéemu CAM
Zakladni podpora systéemu CAM
Rozdifena podpora systému CAM

Maintenance
SluZbou Maintenance se rozum:

technologicka tdriba systému CAM,

sprava kodu systému CAM,

aktualizace viech typ( dokumentace systému CAM. Aktualizovanou dokumentacl se v této
souvislosti rozumi Gprava veskeré dokumentace, kterd byla ovlivnéna vyfedenymi incidenty.

Zakladni podpora
Sluzbou Zakladni podpora se rozumi:

Z¥izeni a provoz Helpdesku jakoito komunikaéniho mista se zarufenou reakci na hiaseni
incident{. Schopnost pfijeti hlaseni s popisem zdvady musi byt zajisténa nepfetrZité po dobu
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. KaZdy zdznam incidentu/poZadavku v HelpDesku musi
ohsahovat Udaje o oblasti podpory (maintenance, zdkladni, rozsifend, rozvoj), prioritu podle
stanovenych SLA, reakéni dobu poskytovatele na nahldSeny incident/poiadavek a musi
umoinit jednozna&né uréeni doby feSeni na instanci "prod" a "test." V oblasti rozdifené
podpory je sougasné s reakel na incident/poZadavek poZadovano uvedeni odhadované doby
feéeni a pracnosti v Elovékodnech (MD). Produkéni provoz systému CAM zahrnuje
pfiblizné 20 kli¢ovych uZivatell, ktefi jsou opravnéni vznaset poZadavky na Zakladni podporu.
Pfedanim poiadavku {incidentu, nahlddenim zavady) se rozumi okamzik doruteni incidentu
na HelpDesk, kde je Objednatelem je stru¢né popsana zavada a pfipadné muZe byt
Objednatelem pfiloZena i daldi podplirnd dokumentace, napf. printscreen chybového stavu
apod.

Pravidelné reportovani poskytnutych sluZeb formou vykazu ¢innosti, ktery musi obsahovat
Udaje nezbytné k ovéfeni, zda byly Poskytovatelem dodriena kvalita sluzby dle SLA a kde je
popsan prabéh realizace pinéni a hodnoty sledovanych parametr( sluZby. Podrobnost popisu
v reportu musi byt alespori na Grovni podrobnosti popist v Helpdesku.

Implementace novych verzi, upgrade a update produktu, aktualizace v3ech typl
dokumentace v souvislosti s provadénymi zménami systému CAM.

Pravidelné provozni kontroly systému spocivajici zejména v proaktivnim monitorovani
systému za Gcelem sniZeni rizika vzniku incidentu diky detekci moinych chybovych stavi
monitorovanych prvkd systému,

Reakce dodavatele na hldgené incidenty v pracovni dny v dobé 8:00 aZ 18:00 hodin formou
zapisu informace o ptiéing zdavady, navrhovaném feSeni a predpokladané dobé FeSeni.
Reakénl doba zapoéne bézet okamZikem piedani incidentu Poskytovateli a bude ukoncena

wivy W

okam¥ikem predani informaci Objednateli o pfitiné zdvady a navrhovaném fesen.
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- Redeniincident(l v pracovni dny v dobé 8:00 a# 18:00 hodin formou zajisténi co nejrychlejéiho
obnoven( dostupnosti & funkénosti systému CAM. Incidenty budou podle priority rozdéleny
do péti kategorii s rlznou mirou zavainosti. Definované Urovné Service Level Agreements
(,SLA"} jsou tyto:

SLA instance ,prod” Reakéni doba Zprovoznéni Odstranéni zavady
nadhradnim zplsobem

Priorita 1: kritickd 2 hodiny - 12 hodin

Priorita 2: vysoka 4 hodiny 12 hodin 24 hodin

Priorita 3: stfedn( 8 hodin 18 hodin 36 hodin

Priorita 4: nizka 24 hodin - 7 dn

Priorita 5: ostatni 7 dnli - 20 dnd

SLA  instance  ,test” | Reakéni doba Zprovoznéni Odstranéni zavady

a ,dev” nahradnim zpdsobem

Priorita 1; kriticka 4 hodiny - 20 hodin

Priorita 2: vysokd 8 hodin 20 hodin 40 hodin

Priorita 3: st¥edni 16 hodin 36 hodin 72 hodin

Priorita 4: nizkd 24 hodin - 7 dndi

Priorita 5: ostatni 7 dnli - 30 dndl

Cas SLA je poéitan kumulativng v pracovni dny v dobé 8:00 do 18:00 hodin aktudlné platného
Casu pro ¢asové pdsmo Praha, mimo tuto dobu se poitdni &asu zastavuje. Nejmensi dasovou
jednotkou pro poéftdni ¢asu je minuta, dny jsou mySleny kalendaini.

PFi nedodrzeni vy$e uvedenych SLA bude dodavatel postizen nastedujicimi sankcemi:

Pozadované plnéni VySe sankce v Ké bez DPH

Priorita 1: kriticka 500,- za kaZdou zapoéatou hodinu

Priorita 2: vysokd 400,- za kaZdou zapodatou hadinu B
Priorita 3: stfedni 200,- za kazdou zapodatou hodinu

Priorita 4: nizka 100,- za kaidy zapocaty den

Priorita 5; ostatni 100,- za kaZdy zapocaty den

Priorita 1 znamend, Ze nékteré nebo viechny &asti systému selhaly a jsou zcela nedostupnég,
poskytuji vy33f neZ povolenou odezvu, jsou nefunkéni a/nebo je jejich funkénost omezena tak,
Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna &innost systému v jedné nebo vice instancich systému CAM
(dev, prod, test).

Priorita 2 znamend, Ze &innost systému je podstatné omezena, nékteré &asti jsou nedostupné,
poskytuji zhorsenou odezvu, selhaly a jsou zcela nefunkéni a/nebo je jejich funkénost omezena
tak, Ze je zdsadnim zpiisobem ovlivnéna ¢innost systému v jedné nebo vice instancich systému
CAM (dev, prod, test). Anebo nenf dostupna ,dev” nebo ,test” nebo obé tyto instance systému
{dev i test), atkoliv je instance ,prod” piné dostupna a funk&ni,

Priorita 3 znamend, Ze systém je funkéni pouze &astedné, systém je ovlivnén selhanim a/nebo
omezenim nékteré ze systémovych funkci podporujicich diilefité &innosti systému v jedné nebo
vice instancich systému CAM (dev, prod, test). Nékterd z komponent vykazuje funkéni vady,
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pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni. Nékteré komponenty vykazuji zhordenou odezvu,
nékteré funkce komponent nejsou dostupné.

Priorita 4 znamena, Ze systém je funkéni, zdvada nema vliv na ¢innost systému v jedné nebo vice
instancich systému CAM (dev, prod, test). Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které
zpdsobuji napfiklad nekomfort obsluhy nebo zvySujicl se pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti
obvyklé v bé#ném provozu. Tato priorita zaroveit zahrnuje situace, kdy nékteré funkce selhaly,
ale nejsou v dany moment vyuivdny nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod systému nebo je
mirné zvydena odezva systému. Priorita ddle zahrnuje feSeni poZadavki na zménu, kdy do doby
dané parametrem Reakéni doba musi byt Poskytovatelem pfijat poZadavek a do doby dané
parametrem Odstranéni zavady musi byt zména realizovéna.

Priorita 5 znamena, 7ze poZadavkem je Zadost o podani informace {dotaz, vysvétleni). Priorita
po¥adavku zdroveri zahrnuje situace, kdy nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany
moment vyuzivdny nebo nemaji #adny vliv na fadny chod systému, za predpokladu, Ze fedeni
poZadavku zdvisi na soudinnosti tfeti strany mimo vliv Poskytovatele.

Zprovoznéni nahradnim zplsobem znamena zajisténi stavu, kdy nenf zcela znemoZnéna prace se
systémem, nenf vazng omezena funkénost informacniho systému nebo jeho ¢asti, ¢i lze pouzit
alternativni postup.

Reakéni doba je |hiita, kterd zapotne béZet okamzikem pfedani incidentu Poskytovateli a bude
ukonéena okamzikem pifedani informaci o pficiné zdvady, navrhovaném fedenl a pfedpokldadané
dobé fedeni. Nejmensi ¢asovou jednotkou pro poditan! reakdnl doby je minuta.

Doba odstranéni_zavady je |hilta, kterd zapofne béiet okamiikem pFeddni incidentu
Poskytovateli a bude ukonena v okamiiku preddni vyfeleného incidentu zpét Objednateli
(za pFedpokladu, Ze Objednatel toto fesenl akceptuje; jako akceptace postali zaznam zastupce
Objednatele v Helpdesku), Nejmens( &asovou jednotkou pro poéitdni doby odstranénl zdvady
je minuta,

3. Rozsitena podpora
Sluzbou Rozsifend podpora se rozumi:

1. Rozvoj systému CAM spocdivajici v feSeni servisnich pozadavk( na Upravy nebo doplnéni
standardni funkénosti systému a/nebo Upravy pravidel popisu archivnich entit, zejména
v nasledujicich oblastech:

o Vefejny pfistup - rozifeni moZnosti vefejného pfistupu, a to zejména v prohloubeni
prezentovanych Gdajl (nynf se zobrazuji jen vybrané), pfidani navigace mezi vysledky
vyhleddvani a zobrazenou entitou, dokumentace, pFiddni moiZnosti indexovani
ulo¥enych dat pomoci vyhledavacich néstrojii (Google apod.). Cilem je podpofit
prezentaci ddvéryhodnych informaci podepfenych zdroji z archivni obce. UmoZriuje
napifklad srovnani Gdaji s vefejné dostupnymi zdroji jako je Wikipedie a jejich
validaci.

o Aktualizace frameworké (frontend i backend} - zdklad systému byl vytvofen pied
ttemi roky v ramci vyzkumného projektu Technologické agentury CR. Protoze viak
dochdzl ke stdrnuti technologii, na nichf je CAM zaloZen, je vhodné provést vétsi
aktualizaci na souasné verze téchto technologii, Bez provadéni pravidelnych
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aktualizaci bude dochdzet k zastardvani systému CAM, ktery se tak mQ¥e stat
nepouZitelnym.

o Vylepdeni referenéniho klienta a jddra CAM - tato oblast bezprostfedné navazuje
na aktualizaci technologie CAM a je zaméfena na zvydeni vykonu systému CAM
a vétdimu uZivatelskému komfortu pfi jeho pousivani,

o Kontrola price se zdznamy na_trovni referenéniho klienta CAM - vytvofeni vypisu
entit zménénych v daném obdobi (¢asovém intervalu), vypsdni autora zmén ddaji
vjadru a v detailu, zavedeni moZnosti vytvofeni piehledu vyvoje (historie} popisu
entity véetné zobrazeni historickych revizi a moZnosti jejich porovnani,

Poskytovani konzultaci nad ramec Fedeni incident.

Poskytovani specialisovanych Skoleni,

Poskytovani soudinnosti napf. technickd pomoc dodavatelim dalich systémi pH jejich
napojovani na systém CAM,.




