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SMLOUVA O REALIZACI VEŘEJNÉ ZAKÁZKY  
S NÁZVEM 

 
„ZAVEDENÍ PROCESNÍHO ŘÍZENÍ INFORMATIKY  

PROSTŘEDNICTVÍM IMPLEMENTACE DOPORUČENÍ IT4IT A ITIL, 
VYTVOŘENÍ MODELU EA VČETNĚ DODÁVKY SOUVISEJÍCÍCH NÁSTROJŮ 

A POSKYTOVÁNÍ SOUVISEJÍCÍCH SLUŽEB“ 
 

 

S lu í st a : 

 

Česká repu lika – Mi isterst o ži ot ího prostředí 

se sídle : V šo i ká / ,   P aha  

IČO: 00164801 

a ko í spoje í: ČNB P aha  

číslo účtu: 7628001/0710 

zastoupe á: Ing. Janou Vodičko ou, ředitelkou odboru informatiky 

dále je  „Objednatel“  

 

a 

 

Asseco Central Europe, a.s. 

se sídle : Budějo i ká / a, 140 00 Praha 4 

IČO: , DIČ: CZ  je plát e  DPH  

zapsa á: o hod í ejstřík ede ý ěstský  soude   Praze, oddíl B, ložka  

a ko í spoje í: Českoslo e ská o hod í a ka, a.s. 

číslo účtu: 1657960/0300 

zastoupe á: Da ide  Ši deláře , prokuristou 

dále je  „Zhotovitel“  

 

 

d eš ího d e uza í ají tuto smlouvu  

dle usta o e í § 1746 odst. 2 a §  a ásl. záko a č. /  S ., o ča ský záko ík,  

e z ě í pozdější h předpisů dále je  „o ča ský záko ík“ , 

dále je  „Smlouva“ . 
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S lu í stra , ědo  si s ý h zá azků  této S lou ě o saže ý h a s ú sle  ýt touto S lou ou 
ázá , dohodl  se a souhlasí s ásledují í  z ě í  S lou : 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

Prohláše í Objednatele 

1.1 O jed atel p ohlašuje, že: 

1.1.1 je ústřed í  o gá e  stát í sp á , ted  p á i kou oso ou eřej ého p á a řád ě 
založe ou a e istují í podle českého p á ího řádu, jehož půso ost a zásad  či osti 
jsou sta o e  záko e  č. /  S ., o zříze í i iste ste  a ji ý h ústřed í h o gá ů 
stát í sp á  České epu lik , e z ě í pozdější h předpisů, a 

1.1.2 splňuje eške é pod í k  a požada k   této S lou ě sta o e é a je op á ě  tuto 
S lou u uza řít a řád ě pl it zá azk   í o saže é. 

Prohláše í Zhotovitele 

1.2 Zhotovitel p ohlašuje, že 

1.2.1 je p á i kou oso ou řád ě založe ou a e istují í podle českého p á ího řádu, 

1.2.2 splňuje eške é pod í k  a požada k   této S lou ě sta o e é a je op á ě  tuto 
S lou u uza řít a řád ě pl it zá azk   í o saže é, 

1.2.3 p oti ě u e l z ese  žád ý á ok, ep o íhá žád é soud í, ozhodčí a i sp á í 
říze í a i spo  řeše ý ji ý  způso e , kte ý  se ohl epříz i ě dotk out s hop ostí 
Zhotovitele pl it jeho po i osti plý ají í z této S lou  e o  z e ož il či o ezil 
dispozič í p á o Zhotovitele uza řít tuto S lou u, 

1.2.4 si a i při alože í řád é péče e í ědo  žád ého h ozí ího spo u, kte ý by se mohl 

epříz i ě dotk out s hop ostí Zhotovitele pl it jeho po i osti plý ají í z této 
S lou  e o  z e ož il či o ezil dispozič í p á o Zhotovitele uza řít tuto S lou u, 

1.2.5 e í  úpadku  jakékoli podo ě a i  h ozí í  úpadku e s slu přísluš ý h p á í h 
předpisů, 

1.2.6 e á žád é zá azk , jeji hž spl ě í  ělo epříz i ý li  a jeho s hop ost pl it 
po i osti plý ají í z této S lou , a 

1.2.7 je s hope  zajistit si eške é fi a č í p ostředk  potře é ke spl ě í zá azků Zhotovitele 

pl ou í h z této S lou . 

1.3 Objednatel dne 23.08.2021 zahájil zadá a í říze í k adli it í eřej é zakáz e s áz e  
„Za ede í pro es ího říze í i for atik  prostřed i t í  i ple e ta e doporuče í 
IT4IT a ITIL, t oře í odelu EA čet ě dodá k  sou isejí í h ástrojů a posk to á í 
sou isejí í h služe “, s sté o é číslo NEN: N006/21/V00020484, e ide č í číslo e Věst íku 
VZ: Z2021-030434 dále je  „VZ“ . Na základě ýsledku zadá a ího říze í la  souladu 

s § 122 odst. 1 záko a č. 134/2016 S ., o zadá á í eřej ý h zakázek, e z ě í pozdější h 
předpisů dále je  „ZZVZ“  á a a ídka Zhoto itele jako eko o i k  ej ýhod ější. 
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2. ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Účele  této S lou  je ealiza e před ětu VZ dle zadá a í doku e ta e, tj. zej é a o se týče 
i o a í p o esů fu go á í od o u i fo atik  O jed atele a další h o ga iza í ezo tu ži ot ího 
p ostředí čet ě za ede í potře ý h ást ojů p o podpo u říze í. 

2.2 Zhoto itel touto S lou ou ga a tuje O jed ateli spl ě í zadá í VZ a še h z toho plý ají í h 
pod í ek a po i ostí podle zadá a í dokumentace. Tato garance je adřaze a ostat í  
pod í ká  a ga a í  u ede ý   této S lou ě. P o louče í jaký hkoli  po h ostí 
to z a e á, že: 

2.2.1  případě jakékoli  ejistot  ohled ě ýkladu usta o e í této S lou  udou tato 
usta o e í kládá a tak, a   o ejši ší íře zohledňo ala účel VZ jádře ý zadá a í 
doku e ta í a touto S lou ou, 

2.2.2  případě h ějí í h usta o e í této S lou  udou použita dostateč ě ko k ét í 
usta o e í zadá a í dokumentace, 

2.2.3 Zhoto itel je ázá  s ou na ídkou předlože ou O jed ateli  á i zadá a ího říze í 
na zadá í VZ, kte á se p o úp a u záje ý h ztahů plý ají í h z této S lou  použije 
su sidiá ě. 

3. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje k apl ě í účelu VZ, v souladu s požada k  O jed atele 
jádře ý i  te h i ké spe ifika i požado a ého pl ě í, kte é t oří Přílohu č.  této S lou  

dále je  „Te h i ká spe ifika e“ , dodat Objednateli komplexní pl ě í, kte é sestá á 
z ásledují í h dílčí h částí: 

3.1.1 dodá ka ást oje p o sp á u a říze í ko figu ač í data áze a ást oje p o odelo á í 
a hitektu  čet ě pl ě í jed otli ý h ste  a hitektu  – stav AS-IS dle kapitoly 

1.2 Te h i ké spe ifika e dále také jako „komponenta KA1“ , 

3.1.2 za ede í sta da dů p o říze í i fo atik  s dů aze  a p o es í říze í dle ejlepší p a e 
ITIL dle kapitol  .  Te h i ké spe ifika e dále také jako „komponenta KA2“ , 

3.1.3 dodá ka a i ple e ta e ást oje p o fu k io alitu Se i eDesk dle kapitoly 

1.4 Te h i ké spe ifika e dále také jako „komponenta KA3“ , a 

3.1.4 zp a o á í dat – pl ě í jed otli ý h ste  a hitektu  – stav TO-BE dle kapitoly 

1.5 Te h i ké spe ifika e dále také jako „komponenta KA5“ , 

(komponenty KA1, KA2, KA3 a KA  společ ě je  jako „Pl ě í“ a jed otli á ko po e ta též jako 

„komponenta“ . 

3.2 Zhoto itel je při posk to á í Pl ě í po i e  espekto at požada k  O jed atele jádře é 
v Te h i ké spe ifika i a líže ko k etizo a é v ílo é  ko eptu dále je  „Cílo ý ko ept“ , 
kte ý Zhoto itel předložil jako součást s é a ídk   á i zadá a ího říze í a VZ a kte ý t oří 
Přílohu č. 6 této S lou . Cílo ý ko ept espektuje požada k  O jed atele jádře é 
v zadá a í doku e ta i a zej .  Te h i ké spe ifika i. V Cílo é  ko eptu udou u ede  

e ze dodá a ého soft a e s tí , že O jed atel požaduje dodá í aktuál í h e zí soft a e. 
V Cílo é  ko eptu udou u ede  také e ze použitý h etodik. V případě ozpo u ezi 
Te h i kou spe ifika í a Cílo ý  ko epte  á před ost Te h i ká spe ifika e. 
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3.3 Jako součást Pl ě í se Zhoto itel za azuje posk to at O jed ateli o ěž služ : 

3.3.1 se is í podpo  dále je  „ser is í podpora“ , a  

3.3.2 z ě o ého říze í a sou isejí í h služe  SW dále jen „služ  k SW“ ,  

a to za pod í ek u ede ý h dále  této S lou ě, v Techni ké spe ifika i a  Cílo é  ko eptu. 

3.4 Objednatel se zavazuje Zhotoviteli uh adit dohod utou e u za řád ě a čas posk t uté Pl ě í, 
se is í podpo u a případ é služ  k SW, a to v souladu s čl. 6 této S lou . 

3.5 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli eške ou souči ost ez t ou 
k posk to á í Pl ě í, se is í podpo  a služe  k SW Zhotovitele  dle této S lou . 

3.6 Zhoto itel dále e e a ědo í, že pokud a základě pl ě í této S lou  získá přístup k oso í  
údajů  ko o ý h uži atelů Pl ě í, zavazuje se pro Objednatele, jakožto sp á e oso í h 
údajů, zp a o á at oso í údaje ko o ý h uži atelů Pl ě í, a to dle pod í ek sta o e ý h 
v čl. 11. této S lou . 

3.7 Zhoto itel se za azuje a pl ě í této S lou  aloko at p a o í kapa itu oso  ealizač ího tý u 
u ede ého v Příloze č.  této S lou  a k pl ě í této S lou  užít ýh ad ě tě hto oso . 
Součástí ealizač ího tý u usí ýt oso , po o í kte ý h Zhoto itel p okazo al s ou k alifika i 
v souladu s požada k  O jed atele u ede ý i  zadá a í doku e ta i. Jakákoli  dodateč á 
z ě a oso  ealizač ího tý u usí ýt přede  píse ě s h ále a O jed atele . Zhoto itel 
se  tako é  případě za azuje ah adit oso u ealizač ího tý u tako ou oso ou, kte á 
dispo uje alespoň požado a ý i i i ál í i z alost i a od o ou k alifika í dle požada ků 
O jed atele u ede ý h  zadá a í dokumentaci. O jed atel es í souhlas se z ě ou čle a 
ealizač ího tý u ez o jekti í h dů odů od ít out, pokud u udou doklad  p okazují í 

k alifika i o ého čle a ealizač ího tý u v Objednatelem sta o e é lhůtě předlože . 
Při po uše í pod í ek tohoto odstavce ze strany Zhotovitele á O jed atel p á o odstoupit 
od této Smlouvy. 

3.8 Zhoto itel se za azuje ealizo at Pl ě í a eške é jeho součásti, jakož i se is í podpo u a služ  
k SW sá  e o s užití  poddoda atelů u ede ý h  Příloze č.  této S lou . Jakákoli  
dodateč á z ě a oso  poddodavatele e o ozsahu pl ě í s ěře ého poddodavateli usí 

ýt přede  píse ě s h ále a O jed atele , ledaže  pl ě í pů od ě s ěře é poddodavateli 

ealizo al Zhoto itel sá . O jed atel es í toto s h ále í ezdů od ě odepřít. S lu í st a  
ýslo ě u ádějí, že při posk to á í Pl ě í či jakékoli jeho dílčí části, se is í podpo  či služe  

k SW p ostřed i t í  jakékoli  třetí oso  dle tohoto odsta e á Zhotovitel odpo ěd ost, jako 
by Pl ě í či jeho dílčí část, se is í podpo u a služ  k SW posk to al sá . 

3.9 Zhoto itel je op á ě  z ě it poddoda atele, po o í ěhož p okázal část spl ě í k alifika e 
v á i zadá a ího říze í na VZ, jen z áž ý h o jekti í h dů odů a s před hozí  píse ý  
souhlase  O jed atele, přiče ž o ý poddoda atel usí dispo o at k alifika í e stej é  
či ětší  ozsahu, kte ý pů od í poddoda atel p okázal za Zhotovitele. O jed atel es í 
souhlas se z ě ou poddoda atele ez o jekti í h dů odů od ít out, pokud u udou 
přísluš é doklad  e sta o e é lhůtě předlože . Při po uše í pod í ek tohoto odstavce 

ze st a  Zhoto itele á O jed atel p á o odstoupit od této Smlouvy. 
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4. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

4.1 Zhotovitel je po i e  při pl ě í této S lou  postupo at v souladu s harmonograme , kte ý 
t oří součást Te h i ké spe ifika e dále je  „Harmonogram“  a kte ý o sahuje zá az é te í  
započetí a uko če í posk to á í jed otli ý h ko po e t. 

4.2 S lu í st a  ýslo ě sta o í, že do a t á í přejí a í h či jaký hkoli ji ý h p o edu  dle této 
S lou  e á li  a sta o e é te í  pl ě í Zhotovitele, a Zhotovitel je povinen tuto dobu 

nutnou pro pře zetí Pl ě í či jeho dílčí části nebo se is í podpo  a e o služe  k SW ze strany 

O jed atele při s é či osti zohled it tak, a  dod žel přísluš é lhůt  p o posk t utí 
jed otli ý h dílčí h pl ě í dle této S louvy, jak bylo uvedeno shora.  

4.3 V případě, že eposk t utí souči osti ze st a  O jed atele sjed a é a základě Te h i ké 
specifikace bude Zhotoviteli á it v řád é  posk t utí Pl ě í či jeho dílčí části nebo se is í 
podpory a e o služe  k SW, ude přísluš á lhůta dle této S lou  či dle Ha o og a u 
při ěře ě p odlouže a o do u, po kte ou O jed atel p okazatel ě eposk to al potře ou 
souči ost  souladu s touto S lou ou. Neposk t utí souči osti usí ýt doklado á o 
píse ý  oz á e í  Zhotovitele do uče ý  O jed ateli, a to případ ě i opako a ě ej é ě 
každé tři p a o í d  t á í sta u, kd  eposk t utí souči osti á ilo pl ě í Zhotovitele. 

Tako é oz á e í usí přes ě popsat souči ost, kte é se Zhotovitel do áhá, a zdů od it, p oč 
neposkyt utí souči osti O jed atele á í další u pl ě í Zhotovitele. V případě, 
že se Zhotovitel do áhá či osti e o pl ě í O jed atele, kte é e í ez t ě ut ou 
souči ostí O jed atele dle této S lou , te í  pl ě í dle Harmonogramu a této S lou  
zůstá ají edotče . 

4.4 Dostane-li se Zhotovitel do p odle í se s ý  pl ě í  ez toho, a  toto p odle í způso il 
O jed atel či okol osti lučují í odpo ěd ost po do u delší ež  kale dář í h 
d ů, je O jed atel op á ě  zajistit áh ad í pl ě í po do u p odle í Zhotovitele jinou osobou. 

V tako é  případě se Zhotovitel zavazuje nahradit v pl é  ozsahu áklad  spoje é 
s áh ad í  pl ě í . 

4.5 Míste  posk to á í Pl ě í, se is í podpo  a služe  k SW je sídlo O jed atele, jeho ostat í 
p a o iště, p a o iště ezo t í h o ga iza í Age tu a o h a  pří od  a k aji  ČR, Česká 
i fo ač í age tu a ži ot ího p ostředí CENIA , Česká geologi ká služ a, Česká i spek e 
ži ot ího p ostředí, Sp á a Ná od ího pa ku České Š ý a sko, a dále jakékoli ji é ísto  České 
republice, k ě už se ztahuje či  se ohlo ztaho at posk to á í Pl ě í či jeho dílčí části 
nebo se is í podpo  a e o služe  k SW dle této S lou . O jed atel je op á ě  tato ísta 
s ý  píse ý  oz á e í  spe ifiko at, a to ejpozději do  kale dář í h d ů před 
požado a ý  date  zaháje í posk to á í Pl ě í či jeho dílčí části nebo se is í podpo  anebo 

služe  k SW z tohoto ísta. 

5. POSKYTOVÁNÍ PLNĚNÍ 

Způso  posk to á í Pl ě í, ser is í podpor  a služe  k SW 

5.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Pl ě í, se is í podpo u a služ  k SW žd   souladu s: 

5.1.1 touto Smlouvou; 

5.1.2 Te h i kou spe ifika í; 

5.1.3 Cílo ý  konceptem; 

5.1.4 zadá a í doku e ta í; 
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5.1.5 p o ádě í  p ojekte ; 

5.1.6 p á í i předpis ; 

5.1.7 plat ý i etodi ký i pok  či opatře í i a dopo uče í i, zej . o se týče sta da dů 

ITIL a IT4IT; a 

5.1.8 za ede ou od o ou p a í. 

5.2 S lu í st a  jsou, po záje é dohodě, op á ě  p o ádět z ě  Cílo ého ko eptu, 
to šak žd  za dod že í §  ZZVZ. 

5.3 Pl ě í i jeho eške é části usí espekto at last osti a ha akte istiku a ídko ého prototypu, 

kte ý Zhoto itel předložil  á i zadá a ího říze í a VZ.  

Způso  posk to á í ko po e t  KA  

5.4 Zhoto itel je při posk to á í dílčí části Pl ě í – komponenty KA1 povinen postupovat v souladu 

s Te h i kou spe ifika í, přiče ž je  te í e h dle Harmonogramu povinen: 

5.4.1 t ořit p o ádě í p ojekt; 

5.4.2 dodat a implementovat v p ostředí O jed atele ást oj a sp á u a říze í ko figu ač í 
data áze čet ě i teg a í a jed otli é sou isejí í p o oz í a o ito o a í s sté ; 

5.4.3 dodat a implementovat v p ostředí O jed atele ást oj p o sp á u EA odelů 
č. i teg a e s ást oje  a sp á u a říze í ko figu ač í data áze; 

5.4.4 dodat soft a o é řeše í p o t o u a úp a u odelů  požado a é  fo átu 
odelo a í ást oj ; 

5.4.5 t ořit p o O jed atele EA odel  jed otli ý h a hitekto i ký h ste  e stavu AS-IS. 

5.5 Pod o ou spe ifika i dílčí h či ostí a pl ě í  á i ko po e t  KA  o sahuje kapitola 
1.2 Te h i ké spe ifika e. 

5.6 Součástí dodá k  ko po e t  KA  je o ěž škole í a o kshop dále společ ě je  „škole í“  
v rozsahu uvede é   Te h i ké spe ifika i. Školí í íst osti a te h i ké zajiště í íst osti 
školí í PC čet ě p ojekto u  zajistí O jed atel. P o každé škole í za ezpečí Zhoto itel 

na s é áklad  školí í ate iál   tiště é i elekt o i ké podo ě, školitele a p eze č í listi u. 
Škole í ude ealizo á o e školí í h p osto á h O jed atele. O sah škole í u čuje Zhoto itel, 
te to šak podléhá s h ále í O jed atele. De  ko á í škole í u čí O jed atel píse ý  
pok e  zasla ý  Zhoto iteli alespoň  p a o í h d ů před ko á í  přísluš ého škole í. 

Způso  posk to á í ko po e t  KA  

5.7 Zhoto itel je při posk to á í dílčí částí Pl ě í – komponenty KA2 povinen postupovat v souladu 

s Te h i kou spe ifika í, přiče ž je  te í e h dle Ha o og a u po i e : 

5.7.1 p o ést a alýzu p o za ede í sta da dů říze í i fo atik  dle p o es ího á e 
ITIL a efe e č í a hitektu  IT IT; 

5.7.2 za ést sta da d  říze í i fo atik  dle p o es ího á e ITIL a efe e č í a hitektu  
IT4IT. 

5.8 Pod o ou spe ifika i dílčí h či ostí a pl ě í  á i ko po enty KA2 obsahuje kapitola 

1.3 Te h i ké spe ifika e. 
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Způso  posk to á í ko po e t  KA  

5.9 Zhoto itel je při posk to á í dílčí části Pl ě í – komponenty KA3 povinen postupovat v souladu 

s Te h i kou spe ifika í, přiče ž je  te í e h dle Ha o og a u po i e  dodat 
a do p ostředí O jed atele i ple e to at ást oj Se i eDesk dle požada ků ITIL. 

5.10 Pod o ou spe ifika i dílčí h či ostí a pl ě í  á i ko po e t  KA  o sahuje kapitola 

1.4 Te h i ké spe ifika e. 

5.11 Součástí dodá k  ko po e t  KA  je o ěž škole í  ozsahu u ede é   Te h i ké 
spe ifika i. Na toto škole í se uplat í odst. 5.5 této S lou  o do ě. 

Způso  posk to á í ko po e t  KA  

5.12 Zhoto itel je při posk to á í dílčí části Pl ě í – komponenty KA5 povinen postupovat v souladu 

s Te h i kou spe ifika í, přiče ž je  te í e h dle Ha o og a u po i e  p o ést eške é 
či osti a posk t out O jed ateli pl ě í spe ifiko a é  kapitole .  Te h i ké spe ifika e. 

5.13 Součástí dodá k  ko po e t  KA  je o ěž p o ede í o kshopů  ozsahu u ede é  
v Te h i ké spe ifika i. Na t to o kshop  se uplat í odst. 5.5 této S lou  při ěře ě. 

Ser is í podpora a služ  k SW 

5.14 Zhoto itel je po i e  e ztahu ke še  ýstupů  še h ko po e t KA -KA , kte é ají 
ha akte  soft a e ást oje, posk to at služ  se is í podpo  v podo ě p a idel ý h op a , 

řeše í i ide tů, o ito i gu, update a upgrade tě hto SW ást ojů iz kap. .  Te h i ké 
specifikace) a dále služ  k SW a o jed á ku dle potře  O jed atele iz kap. .  Te h i ké 
spe ifika e, kte á o sahuje j. i rá o ý postup jejich o jed á á í). Ma i ál í oč í ozsah 
o jed á ek ke služ á  k SW je  ČD/ oč ě. O jed atel e í ázá  če pat te to oč í limit 

s tí , že e če pa ou aloka i je ož é pře ést pouze do ásledují ího kale dář ího oku. 
Zaháje í posk to á í se is í podpo  a služe  k SW je ož é počí aje . ěsí em pl ě í této 

Smlouvy. Zhoto itel se  á i posk to á í služe  k SW dále za azuje posk t out souči ost 
3. st a á  zej é a e ztahu k p o ádě í i teg a í, jeji h testo á í a ásled ého p o ozu 
na ji é i fo ač í s sté  a aplika e, kte é O jed atel u čí k ý ě ě dat a i fo a í 
se SW doda ý  a p o oz ě podpo o a ý  Zhoto itele . 

5.15 Zhoto itel je dále, jako součást se is í podpo , po i e  ud žo at po elou do u úči osti této 
S lou  ozh a í Servisdesk, HotLine), v jehož á i udou o i uži atelé a st a ě 
O jed atele auto atizo a ě, e- aile  a telefo i k  za  ístě a čase ěž é ho o é  
komunikovat v české  jaz e a je už udou o i tě ito ko u ikač í i ka ál  zasílat 
s é se is í požada k  a dotaz  ztahují í se k eške ý  SW ást ojů  doda ý  Zhoto itele  

a základě této S lou  O jed ateli. 

5.16 Zhoto itel je po i e  posk to at se is í podpo u od dodá í posled í dílčí části Pl ě í ( čet ě 
ozh a í – Servisdesk a HotLine), kte á á ýt dle této S lou  dodá a (tzn. počí aje 

13. ěsí e  pl ě í této S lou , v ozsahu defi o a é   kapitole .  Te h i ké spe ifika e 
čet ě jed otli ý h SLA pa a et ů, a to po do u t á í této S louvy. 

5.17 Zhoto itel se dále za azuje k části Pl ě í předsta ují í posk to á í se is í podpory dle odst. 

5.14 tohoto člá ku zp o oz it řeše í p o o ito i g se is í podpo , kte é ude sloužit 
k dohledu ad posk to á í  ú o ě se is í podpo . Zhoto itel zajistí, a  zp o oz ě é řeše í 

o ito i gu se is í podpo  zaz a e á alo eške é i fo a e o p o ozu še h SW ást ojů 
doda ý h Zhoto itele  a základě této S lou  O jed ateli a předá alo a přijí alo i fo a e 
ke sledo á í k alitati í h a k a titati í h pa a et ů u fu kč osti tě hto SW ást ojů dále 
jen „Monitoring“ . Mo ito i g usí ted  o saho at zej é a i fo a e o še h ýpad í h, 
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i ide te h, po u há h či zá adá h jed otli ý h o ito o a ý h SW ást ojů, do u ohláše í 
tě hto skuteč ostí, do u jeji h řeše í a katego iza i po u h a zá ad dle kapitol  .  Te h i ké 
specifikace. 

5.18 Na základě Mo ito i gu udou p a o á  a O jed ateli do učo á  přehled é a ko plet í 
ýkaz  a ýsledk  Mo ito i gu a další i fo a e ele a t í p o posk to á í Pl ě í, a to fo ou 

píse é zp á  o ú o i posk to á í se is í podpo  dále je  „Zprá a“ , ze kte ý h ude 
jed oz ač ě zřej é, zda la se is í podpo a posk to á a, esp. zda l  přísluš é 
SW ást oje p o ozo á   k alitě defi o a é  jed otli ý h SLA dle této S lou . Do a, 
po kte ou e la se is í podpo a posk to á a z dů odu zásahu šší o i, ude za h e a 
v přísluš é Zp á ě s jed oz ač ý  oz ače í . O zásahu šší o i, jež á li  a posk to á í 
se is í podpo , je Zhoto itel po i e  i fo o at O jed atele ez z teč ého odkladu 
a je po i e  uči it eške á při ěře á opatře í k od á e í e o ke z í ě í ásledků zásahu 
vyšší o i a k us ad ě í pok ačo a í posk to á í se is í podpo . V opač é  případě e í 
O jed atel po i e  za do u, po kte ou e la se is í podpo a posk to á a z dů odu zásahu 

šší o i, h adit Zhoto iteli e u se is í podpo . 

5.19 Zp á  udou p a o á á  žd  p o hod o o a í o do í  po so ě jdou í h upl ulý h  
kale dář ích ěsí ů dále je  „V hod o o a í o do í“  a udou O jed ateli do uče  

ejpozději do  p a o í h d í od uko če í da ého V hod o o a ího o do í. Zp á  podléhají 
s h alo á í Objednatelem. V hod o o a í o do í udou přizpůso e a tak, a  t to odpo ídal  
přísluš ý  oč í  k a tálů . P í V hod o o a í o do í ted  ůže ýt k atší ež  po so ě 
jdou í kale dář í ěsí e.  

O e é po i osti Zhotovitele 

5.20 Zhotovitel se zavazuje: 

5.20.1 poskytovat eške é pl ě í podle této S lou  last í  j é e , a last í 
odpo ěd ost, za akti í souči osti a  souladu s pok  O jed atele řád ě a čas, 
zej é a se zohled ě í  délk  t á í přejí a í h a ji ý h procedur a délk  přísluš ý h 
sp á í h či ji ý h říze í; 

5.20.2 poskytovat eške é pl ě í podle této S lou  s péčí řád ého hospodáře odpo ídají í 
pod í ká  sjed a ý   této S lou ě; 

5.20.3 postupo at při posk to á í pl ě í podle této S lou  s od o ou péčí a apliko at 
p o es  „best practice“; 

5.20.4 a s é áklad  a s péčí řád ého hospodáře podpo o at, sp a o at a ud žo at eške é 
te h i ké p ostředk  O jed atele, kte é Zhotovitel pře zal do uží á í; 

5.20.5 upozo ňo at O jed atele čas a še h  h ozí í ad  či ýpadk  s ého pl ě í, jakož 
i poskytovat Objed ateli eške é i fo a e, kte é jsou p o pl ě í této Smlouvy 

ez t é; 

5.20.6 ep odle ě oz á it píse ou fo ou O jed ateli překážk , kte é u á í  pl ě í 
této S lou  a ýko u další h či ostí sou isejí í h s pl ě í  této Smlouvy; 

5.20.7 upozornit Objednatele na pote iál í izika z iku škod a čas a řád ě dle s ý h 
ož ostí p o ést tako á opatře í, kte á iziko z iku škod z ela loučí e o s íží; 
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5.20.8 i ez pok ů O jed atele p o ést ut é úko , kte é, ač ejsou před ěte  této 
S lou , udou s ohlede  a epřed ída é okol osti p o pl ě í této S lou  ez t é 

e o jsou ez t é p o za eze í z iku škod ; jde-li o za eze í z iku škod 
ezapříči ě ý h Zhotovitelem, á Zhotovitel p á o a úh adu ez t ý h a účel ě 

alože ý h ákladů; 

5.20.9 v případě potře  p ů ěž ě ko u iko at s O jed atele  a třetí i oso a i,  
žaduje-li to řád é posk to á í pl ě í dle této S lou ; 

5.20.10 informovat Objednatele o pl ě í s ý h po i ostí podle této S lou  a o důležitý h 
skuteč oste h, kte é ohou ít li  a ýko  p á  a pl ě í po i ostí S lu í h st a ; 

5.20.11 zajistit, a  še h  oso  podílejí í se a pl ě í jeho zá azků z této S lou  dod žovaly 

úči é p á í předpis  o ezpeč osti a o h a ě zd a í při p á i a eške é 
i te í předpis  O jed atele či třetí oso , s i iž O jed atel Zhotovitele 

sá  či p ostřed i t í  třetí oso  o ez á il; 

5.20.12 h á it oso í údaje, dů ě é i fo a e, data a duše í last i t í O jed atele 
a třetí h oso ; 

5.20.13 upozo ňo at O jed atele a ož é ozšíře í či z ě  pl ě í dle této S lou  

za účele  jeho lepšího uží á í p o sta o e ý účel; 

5.20.14 upozo ňo at O jed atele  odů od ě ý h případe h a případ ou e hod ost pok ů 
Objednatele. 

5.21 Zhotovitel se dále za azuje posk t out O jed ateli eške é i fo a e a souči ost potře é 
ke spl ě í ele a t í h po i ostí O jed atele dle ZZVZ. 

5.22 Zhotovitel se za azuje posk t out O jed ateli potře ou souči ost při ýko u fi a č í 
kontroly dle záko a č. /  S ., o fi a č í ko t ole e eřej é sp á ě a o z ě ě ěkte ý h 
záko ů záko  o fi a č í ko t ole , e z ě í pozdější h předpisů. 

5.23 Zhoto itel je po i e  posk to at O jed ateli souči ost při pl ě í po i ostí O jed atele 
podle záko a č. 181/2014 Sb., o k e eti ké ezpeč osti a o z ě ě sou isejí í h záko ů 
záko  o k e eti ké ezpeč osti , e z ě í pozdější h předpisů, jakož i hlášk  

č. 82/2018 Sb., o ezpeč ost í h opatře í h, k e eti ký h ezpeč ost í h i ide te h, 
eakti í h opatře í h, áležitoste h podá í  o lasti k e eti ké ezpeč osti a lik ida i 

dat hláška o k e eti ké ezpeč osti), e z ě í pozdější h předpisů, čet ě p e e ti í h 
aktivit, a souči ost při pl ě í po i ostí O jed atele plý ají í h z rozhodnutí stát í h o gá ů 

ko á ají í h půso ost a úseku k e eti ké ezpeč osti. S lu í st a  se  případě 
z ě  legislati   o lasti k e eti ké ezpeč osti za azují uza řít dodatek k této S lou ě 
eagují í a t to z ě . Po uše í této po i osti se považuje za podstat é po uše í této 

S lou . Veške é z ě  usí ýt p o ádě   souladu se ZZVZ. Veške é úko   á i 
souči osti dle tohoto usta o e í jsou součástí elko é e  Pl ě í dle čl. . odst. 6.1 této 
Smlouvy. 
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6. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1 Ce a Pl ě í a její hraze í  

6.1.1 Celko á e a Pl ě í (bez se is í podpo  a služe  k SW, dále je  „ e a Pl ě í“  

je stanovena a základě a ídk  Zhoto itele e ýši 12.550.500,- Kč ez da ě z přida é 
hod ot  dále je  „DPH“ . S ohledem na sazbu DPH 21 %, či í elko á e a Pl ě í čet ě 
DPH 15.186.105,- Kč, z toho DPH předsta uje částku 2.635.605,- Kč. Tato e a Pl ě í 
je elko á, úpl á a ez ě itel á, tj. zahrnuje Pl ě í dle této S lou  j a se is í 
podpo  a služe  k SW) čet ě jaký hkoli sou isejí í h poplatků, e í-li dále  této 
S lou ě ujed á o ji ak. 

6.1.2 Ceny jed otli ý h dílčí h pl ě í t oří í h  součtu e u Pl ě í jsou u ede   tabulce, 

která je uvedena v části A. Příloh  č. 5 této S lou . 

6.1.3 Ce a Pl ě í ude zapla e a po částe h v souladu s oz he  plate  u ede ý   části 
B. Příloh  č. 5 této S lou , a to a základě dílčí h daňo ý h a účet í h dokladů dále 
jen „faktury“  řád ě sta e ý h Zhotovitelem v souladu s touto Smlouvou. P o louče í 
jaký hkoli po h ostí se u ádí, že Zhoto itel e í op á ě  sta it přísluš ou dílčí 
faktu u dří e ež po úspěš é  p o ede í še h přejí a í h p o edu  še h dílčí h částí 
přísluš ého Pl ě í, kte é je před ěte  faktu a e. Pokud je součástí dílčího pl ě í li e e 
k auto ský  dílů  dle čl. . této S lou , usí ýt e faktuře u ede a cena každé 
jed otli é li e e. Přílohou faktu  usí ýt žd  přísluš é p otokol  ztahují í 
se k ak epto a é části Pl ě í. 

6.2 Cena ser is í podpor  a e a služe  k SW 

6.2.1 Celko á ěsíč í e a paušál í  se is í podpo  je sta o e a a ídkou Zhoto itele 
ve ýši 49.000,- Kč ez DPH za  ěsí  posk to á í služe  se is í podpory. S ohledem 

na sazbu DPH 21 % či í elko á ěsíč í e a se is í podpo  čet ě DPH 59.290,- 

Kč za 1 ěsí  posk to á í se is í podpo , z toho DPH předsta uje částku .290,- 

Kč. Tato e a je pe á, úpl á a ez ě itel á, tj. zahrnuje eške é služ  dle této Smlouvy 

v á i posk to á í se is í podpo  za  ěsí  čet ě jaký hkoli sou isejí í h poplatků, 
e í-li dále  této S lou ě ujed á o ji ak. 

6.2.2 Ce a se is í podpo  ude zapla e a žd  po sko če í kale dář ího k a tálu, e kte é  
la se is í podpo a řád ě posk to á a, a to a základě faktu  sta e é Zhoto itele . 

Zhoto itel se za azuje faktu u sta it ejpozději do  p a o í h d ů po s h ále í 
přísluš é Zp á . Přílohou faktu  usí ýt kopie s h ále é Zp á . V případě, že se is í 
podpora nebyla posk to á a po elý kale dář í ěsí  apř. z dů odu jejího zaháje í 
up ostřed ěsí e apod. , áleží Zhoto iteli alik ot í část ěsíč í e  se is í podpo . 
O do ě se ůže e a se is í podpo  při ěře ě s ížit, pokud dle přísluš é Zp á  

ude zřej é, že se is í podpo a e la posk to á a  elé dohod uté šíři a ozsahu. 

6.2.3 Zhoto itel je op á ě  ejdří e po elý h  kale dář í h ěsí í h posk to á í se is í 
podpo  a ýšit faktu o a ou e u za  ěsí  posk to ání se is í podpo  e s slu 
pododst. 6.2.1 tohoto člá ku, a to v případě, že p ů ě á oč í í a i fla e 
za před házejí í kale dář í ok, kte ou z eřejňuje Český statisti ký úřad odkaz dostup ý 
na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny , přesáh e hod otu 
3 %. Cenu (paušál í  za  ěsí  posk to á í se is í podpo  je Zhotovitel v tako é  
případě op á ě  z ýšit o tolik procent, o kolik p ů ě á oč í í a inflace 

v před házejí í  kale dář í  o e přesáh e hod otu  %. Tako ou úp a u je Zhoto itel 

https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny/h
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ásled ě op á ě  opěto ě uči it žd  po další h  elý h kale dář í h ěsí í h 
posk to á í se is í podpo . Za tí to účele  e í ut é uza í at dodatek k této 
S lou ě. 

6.2.4 Jed otko á e a služe  k SW je stanovena a ídkou Zhoto itele e ýši 10.000,- 

Kč bez DPH za 1 člo ěkode  posk to á í této služ  k SW. S ohledem na sazbu 

DPH 21 % či í elko á jed otko á e a služe  k SW čet ě DPH 12.100,- 

Kč za 1 člo ěkode  ČD) posk to á í služe  k SW, z toho DPH předsta uje částku  
2.100,- Kč. 

6.2.5 Ce a služe  k SW ude zapla e a žd  po jejich řád é  poskytnutí tz . doko če í), 
a to v á az osti a o jed á ku O jed atele  souladu s kapitolou .  Te h i ké 
spe ifika e, žd  a základě faktu  sta e é Zhoto itele . Zhoto itel se zavazuje 

faktu u sta it ejpozději do  p a o í h d ů po akceptaci a uza ře í požada ku 
v Servisdesku. Přílohou faktu  usí ýt kopie pot ze í o ak epta i a uza ře í požada ku 
v Servisdesku. Za posk to á í služe  k SW bude žd  h aze a částka odpo ídají í 
skuteč ě posk t uté u pl ě í áso e é  saz ou za člo ěkode  dle pododst. 6.2.4 

tohoto člá ku. 

6.3 Plate í pod í k  

6.3.1 Zhoto iteli e udou O jed atele  posk to á  žád é záloh . 

6.3.2 Zhoto itel ese eške é áklad  a p o ádě í z ě  Pl ě í či se is í podpo  anebo 

služe  k SW v důsledku z ě  p á í h předpisů a t to áklad  e ají li  a ýši sjed a é 
e  Pl ě í, se is í podpo  či služe  k SW. 

6.3.3 Splat ost jed otli ý h plate  dle této S lou  je sta o e a a 21 kale dář í h 
d í od do uče í da é faktu  O jed ateli. Zhoto itel odešle faktu u O jed ateli 

ejpozději ásledují í p a o í de  po sta e í faktu .  

6.3.4 Vše h  faktu  usí splňo at še h  áležitosti daňo ého a účet ího dokladu 

požado a é záko e  č. 235/2004 Sb., o dani z přida é hod ot  dále je  „záko  
o DPH“ , a záko e  č. /  S ., o účet i t í, e z ě í pozdější h předpisů, a šak 

ýslo ě žd  usí o saho at ásledují í údaje: oz ače í s lu í h st a  a jeji h ad es , 
IČO, DIČ, údaj o to , že sta o atel faktu  je zapsá   o hod í  ejstříku 

čet ě spiso é z ačk , oz ače í této S lou  č. e ide č ího čísla této S lou  
přiděle ého z Ce t ál í e ide e s lu  O jed atele: 210175, oz ače í posk t utého 
pl ě í dle této S lou  s odkazem na ko k ét í usta o e í této S lou , informaci, 

že projekt je spolufi a o á  z p ostředků E opský h st uktu ál í h a i estič í h 
fo dů – Ope ač ího p og a u Za ěst a ost, áze  p ojektu, ted  „Říze í ICT služe  
na MŽP“ a egist ač í číslo p ojektu, kte é je CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016946, číslo 
faktury, den vysta e í a lhůta splat osti faktu , oz ače í pe ěž ího ústa u a číslo účtu, 

a kte ý se á platit, faktu o a ou částku, azítko a podpis op á ě é oso . Každá 
faktu a ude dále o saho at áležitosti o hod í listi  dle §  o ča ského záko íku. 

6.3.5 Nebude-li faktu a o saho at sta o e é áležitosti či příloh , e o  í e udou sp á ě 
u ede é údaje dle této S lou , je O jed atel op á ě  ji átit e lhůtě její splat osti 
zpět Zhoto iteli. V tako é  případě o á lhůta splat osti poč e ěžet do uče í  
opravené faktu  Objednateli. 

6.3.6 Plat  se p o ádí a ko í  pře ode  a účet Zhotovitele u ede ý e faktuře 

a ýše v této S lou ě. 



 

 

E ide č í číslo přiděle é z Ce t ál í e ide e s lu :  

 

St á ka 12 z 68 

6.3.7 V případě p odle í kte ékoli  s lu í st a  se zapla e í  jakékoli pe ěžité částk  
dle této S lou  z iká op á ě é s lu í st a ě á ok a s lu í pokutu za p odle í 

e ýši jed é seti  p o e ta ,  %  z dluž é částk  za každý i započatý de  p odle í. 
Tí  e í dotče  a i o eze  á ok a áh adu z iklé škod . 

6.3.8 O jed atel ude h adit přijaté faktu  pouze a a ko í účt  Zhoto itele z eřej ě é 
sp á e  da ě způso e  u ožňují í  dálko ý přístup e s slu §  odst.  záko a 
o DPH. V případě, že Zhoto itel e ude ít s ůj a ko í účet tí to způso e  z eřej ě , 
uh adí O jed atel Zhoto iteli pouze základ da ě, přiče ž DPH uh adí Zhotoviteli 

až po z eřej ě í přísluš ého účtu Zhoto itele  egist u plát ů a ide tifiko a ý h oso  
Zhotovitelem.  

6.3.9 Zhoto itel tí to p ohlašuje, že sp á e da ě před uza ře í  této S lou  e ozhodl, 
že Zhoto itel je espolehli ý  plát e  e s slu § a záko a o DPH dále 
jen „ espolehli ý plát e“ . V případě, že sp á e da ě ozhod e o to , že Zhoto itel 
je espolehli ý  plát e , za azuje se Zhoto itel o tomto informovat Objednatele 

do 2 p a o í h d í. Sta e-li se Zhoto itel espolehli ý  plát e , uh adí O jed atel 
Zhotoviteli pouze základ da ě, přiče ž DPH ude O jed atele  uh aze a Zhoto iteli 
až po píse é  dolože í Zhoto iteli o jeho úh adě této DPH přísluš é u sp á i da ě. 

7. PŘEJÍMACÍ PROCEDURA 

7.1 Každý ýsledek pl ě í Zhotovitele, kte ý předsta uje sa ostat ý před ět způso ilý přejí k  
dále je  „dílčí pl ě í“ , ude O jed atele  pře zat a základě přejí a í procedury. Přejí a í 

p o edu a zah uje o ěře í, zda Zhotovitele  posk t uté dílčí pl ě í je ýsledke , ke kte é u 
se Zhotovitel za ázal, a to po o á í  skuteč ý h last ostí da ého dílčího pl ě í Zhotovitele 

s jeho zá az ou spe ifika í u ede ou  této S lou ě, v její h přílohá h či  zadá a í 
dokumentaci. Fo ál í  ýstupe  každé přejí a í procedury je předá a í protokol. 

7.2 Pře zetí doku e tů 

7.2.1 Doku e t , kte é ají ýt podle této S lou  p a o a é Zhotovitelem a předa é 
O jed ateli, udou O jed atele  s h ále é a pře zaté v souladu s přejí a í procedurou 

definovanou v odst. 7.2 tohoto člá ku. 

7.2.2 Zhoto itel se za azuje p ů ěž ě ko zulto at p á e a zhoto e í doku e tů 
s O jed atele . Zhoto itel je po i e  předat doku e t  k ak epta i čas tak ejpozději 

šak 15 p a o í h d ů před plá o a ý  předá í  a pře zetí  da ého dílčího pl ě í, 
nebude-li s lu í i st a a i dohodnuto píse ě jinak , a  ohl  ýt dod že  

a azují í zá az é te í . 

7.2.3 O jed atel je po i e  z ést s é ýh ad  e o připo í k  k dokumentu 

do 10 p a o í h d ů ode d e jeji h do uče í. Vz ese-li O jed atel ýh ad  e o 
připo í k  k doku e tu, za azuje se Zhotovitel ez z teč ého odkladu p o ést eške é 
potře é úp a  doku e tu dle ýh ad a připo í ek O jed atele a takto up a e ý 
doku e t předat Objednateli k ak epta i. Pokud ýh ad  a připo í k  O jed atele 
přet á ají e o O jed atel ide tifikuje ýh ad  a připo í k  o é, je O jed atel 
op á ě  postup podle tohoto pododst. 7.2.3 jednou opakovat. Pokud se šak ýh ad  
nebo připo í k  O jed atele udou týkat te tu, kte ý l Zhoto itele  do dokumentu 

o ě zap a o á  a základě před hozí h ýh ad e o připo í ek O jed atele, 
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je O jed atel z o u op á ě  k přísluš é u te tu z ést ýh ad  či připo í k  
dle tohoto pododst. 7.2.3 a tento postup jednou opakovat. 

7.2.4 V případě, že O jed atel e á k doku e tu připo í k  a i ýh ad , případ ě pokud 
á O jed atel k doku e tu ýh ad  s ěřují í k adá , kte é po ažuje za e á í í 

pře zetí, za azuje se ep odle ě, ejpozději šak po upl utí lhůt  dle pododst. 7.2.3 

tohoto člá ku te to doku e t ak epto at a sta it o to  píse ý předá a í protokol. 

7.2.5 Pokud doku e t o sahuje ad , kte é po ažuje O jed atel za e á í í 
akceptaci/pře zetí dle sho a u ede ého, sdělí O jed atel s é připo í k  píse ě 
Zhotoviteli; pokud tedy Objednatel tako ý doku e t součas ě ak eptuje, u ede 
s é připo í k   předá a í  p otokolu. Nesděle í připo í ek e o eoz á e í 

ěkte é ad  při ak epta i e á li  a povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud 

o í í, dodateč ě ji zjistí či u ude dodateč ě oz á e a. 

7.2.6 Zhoto itel je po i e  pořádat připo í k  O jed atele ez z teč ého odkladu 
a ep odle ě předložit přísluš ý doku e t k opako a é ak epta i dle této S lou , 
za při ěře ého použití ostat í h usta o e í tohoto čl. 7 Smlouvy. V případě, že se jed á 
o pořádá í připo í ek k doku e tu, kte ý již l ak epto á , a ísto předá a ího 
p otokolu s lu í st a  pot dí píse ě, že připo í k  l  pořádá . 

7.2.7 Bude-li t á í přejí a í p o edu  o li ě é z ese í  ýh ad e o připo í ek 
Objednatele k doku e tu a potře ou jeji h řeše í, ude případ é p odle í 
s dod že í  dohod utý h zá az ý h  te í ů p o ak epta i doku e tů přičte o 
k tíži Zhotoviteli. 

7.3 Pře zetí ji ý h pl ě í ež doku e tů 

7.3.1 U ožňuje-li to po aha pl ě í Zhotovitele a esta o í-li tato Smlouva jinak, bude pře zetí 
jed otli ý h dílčí h pl ě í p o ede o v souladu s přejí a í procedurou definovanou 

v odst. 7.3 tohoto člá ku. 

7.3.2 Předá í a pře zetí O jed atele  o jed a ého a Zhotovitele  řád ě p o ede ého dílčího 
pl ě í ude p o íhat postup ě pře zetí  jed otli ý h dílčí h pl ě í, a to v te í e h 
u ede ý h  této S lou ě e o sta o e ý h v souladu s touto Smlouvou. 

7.3.3 Přejí a í p o edu a zah uje o ěře í řád ého p o ede í jed otli ý h dílčí h pl ě í 
po o á í  jeji h skuteč ý h last ostí s jeji h spe ifika í sta o e ou touto S lou ou 

e o její i příloha i či zadá a í doku e ta í; spe ifika í se ozu í i přejí a í k ité ia, 
jsou-li stanovena. Přejí a í p o edu a zah uje také o ěře í, že dílčí pl ě í k da é u d i 
pl ě odpo ídá plat é legislati ě a že e žaduje p o ede í jeho úd ž . 

7.3.4 Přejí a í p o edu a ude zah o at přejí a í test , kte é udou p o íhat a základě 
spe ifika e přejí a í h testů přip a e é Zhoto itele . Nedohod ou-li se s lu í st a  
ji ak, příp a u s é ářů, příkladů a dat a přejí a í test zajistí Zhoto itel za při ěře é 
souči osti O jed atele, a to s ohlede  a účel přejí a í p o edu  dle pododst. 7.3.3 

tohoto člá ku. O jed atel á p á o jadřo at se a požado at zap a o á í s ý h 
odů od ě ý h připo í ek ke spe ifika i přejí a í h testů a další  pa a et ů  
testo á í. Přejí a í test  usí ýt odsouhlase  O jed atele  před zaháje í  přejí a í 
procedury. 



 

 

E ide č í číslo přiděle é z Ce t ál í e ide e s lu :  

 

St á ka 14 z 68 

7.3.5 Zhoto itel píse ě z e O jed atele k účasti a přejí a í p o eduře a tuto píse ou 
ýz u do učí O jed ateli ej é ě  p a o í h d ů před zaháje í  přejí a í p o edu . 

Pokud se O jed atel edosta í  te í u u če é  p o p o ede í přejí a í h testů, 
přestože l Zhoto itele  k účasti řád ě z á , je Zhoto itel op á ě  p o ést přísluš é 
přejí a í test  ez jeho příto osti. O p ů ěhu přejí a í h testů hoto í Zhoto itel 
píse ý záz a ,  ě ž zej é a u ede, zda test  p okázal  h . O jed ateli udou 
posk t ut  o igi ál  eške ý h doku e tů p a o a ý h  souvislosti s p o ede í  
přejí a í h testů, a to ejpozději do  p a o í h d ů od jeji h ko á í. 

7.3.6 Jestliže jed otli é dílčí pl ě í spl í přejí a í k ité ia přejí a í h testů, Zhoto itel 
se za azuje ejpozději  p a o í de  ásledují í po uko če í přejí a í h testů u ož it 
O jed ateli toto dílčí pl ě í pře zít a Objednatel se zavazuje k jeho pře zetí ejpozději 
do  p a o í h d ů. S lu í st a  se za azují o to to pře zetí sepsat předá a í 
protokol. 

7.3.7 Nesta o í-li spe ifika e přejí a í h testů ji ak, á se za to, že dílčí pl ě í splňuje 
sta o e á přejí a í k ité ia za předpokladu, že toto pl ě í e á žád ou adu p io it  
A, a i ál í jed u adu p io it  B a součas ě e á í e ež 5 vad priority C ve smyslu 

kapitol  .  Te h i ké spe ifika e. O jed atel je op á ě  dílčí pl ě í pře zít 
i v případe h, kd  počet a/ e o d uh ad přek ačuje a i ál í počet sta o e ý 
pro spl ě í přejí a í h k ité ií dle ýše u ede ého. 

7.3.8 Pokud kte ékoli  z jed otli ý h dílčí h pl ě í esplňuje sta o e á přejí a í k ité ia e o 
je splňuje s ada i, kte é jsou přípust é, sdělí O jed atel s é připo í k  píse ě 
Zhoto iteli; pokud O jed atel tako é dílčí pl ě í součas ě ak eptuje, u ede 
s é připo í k   předá a í  p otokolu. Nesděle í připo í ek e o eoz á e í ěkte é 

ad  při ak epta i e á li  a povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud 

o í í, dodateč ě ji zjistí či u ude dodateč ě oz á e a. 

7.3.9 Zhoto itel je po i e  pořádat připo í k  O jed atele ez z teč ého odkladu 
a ep odle ě předložit přísluš é dílčí pl ě í k opako a é ak epta i dle této S lou , 
za při ěře ého použití ostat í h usta o e í tohoto čl. 7 S lou . Přejí a í p o edu a, 

čet ě p o esu testo á í a případ ý h ásled ý h op a , se ude opako at, dokud 

přísluš é dílčí pl ě í espl í přejí a í k ité ia p o přísluš ý přejí a í test. V případě, 
že se jed á o pořádá í připo í ek k dílčí u pl ě í, kte é již lo ak epto á o, a ísto 
předá a ího p otokolu s lu í st a  pot dí píse ě, že připo í k  l  pořádá . 

7.3.10 Dohod uté te í  p o ak epta i dílčího pl ě í ejsou dotče  t á í  přejí a í 
p o edu  a i jaký koli její  p odlouže í  z dů odu ad á í í h pře zetí. 

7.3.11 Nejpozději  de  podpisu předá a ího p otokolu jed otli ého dílčího pl ě í je Zhoto itel 
po i e  předat O jed ateli p o oz í, uži atelskou a ad i ist áto skou doku e ta i 
k dílčí u pl ě í, la-li či ěla-li ýt tato doku e ta e t oře a či předá a. 

7.3.12 Pl ě í jako elek se po ažuje za doko če é, bylo-li řád ě pře zato O jed atele , ted  
pokud došlo k p otokolá í u pře zetí še h dílčí h pl ě í t oří í h Pl ě í s ýji kou 
se is í podpo  a služe  k SW). 
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7.4 Pře zetí ser is í podpor  a služe  k SW 

7.4.1 U se is í podpo  ak epta e p o íhá píse ý  s h ále í  Zp á  O jed atele . 
Zp á a usí, i o ji é, o saho at o ěž egist ač í číslo p ojektu a áze  p ojektu. 

7.4.2 U služe  k SW ak epta e p o íhá podle á o é p o edu  u ede é  kapitole 

1.8 Te h i ké spe ifika e.  

7.5 Veške é předá a í p otokol  a/ e o píse á pot ze í sta e é dle této S lou  usí 
ýt žd  podepsá  za každou s lu í st a u přísluš ou op á ě ou oso ou da é s lu í 

strany. 

7.6 Lhůt  u ede é  to to čl. 7 této S lou  platí, pokud se s lu í st a  edohod ou píse ě 
jinak. 

8. ZÁRUKA 

8.1 Zhoto itel posk tuje zá uku, že každá část Pl ě í á ke d i její ak epta e fu kč í last osti 
sta o e é touto Smlouvou, její i příloha i (zej é a Te h i kou spe ifika í) či zadá a í 
doku e ta í a je způso ilá k použití p o účel  sta o e é  této S lou ě e o  souladu s touto 
Smlouvou. 

8.2 Zhoto itel posk tuje zá uku za jakost každé jed otli é části Pl ě í od oka žiku její ak epta e 
po do u  ěsí ů. Do a od zjiště í ad  do jejího odst a ě í se do t á í zá uč í do  

ezapočítá á. Rozšíře í  Pl ě í ak epta í  v á az osti a če pá í služe  k SW se do a zá uk  
k přísluš é dotče é části Pl ě í o o uje a  ěsí ů. 

8.3 Po do u posk to á í se is í podpory udou eške é zá uč í i i ozá uč í ad  Pl ě í řeše  
pl ě í  Zhoto itele posk to a ý   á i této se is í podpory. 

8.4 Veške é ad  usí ýt odst a ě  e lhůtá h u ede ý h  kapitole .  Te h i ké spe ifika e. 

8.5 O jed atel je op á ě  ad  Pl ě í ahlásit Zhotoviteli kdykoli v p ů ěhu zá uč í do  
bez ohledu a to, kd  je zjistil, a iž  tí  la jeho p á a ze zá uk  či p á a z ad jakkoli dotče a. 

8.6 Zhoto itel p ohlašuje, že eške é jeho pl ě í doda é podle této S lou  ude p osté p á í h 
vad a zavazuje se odškod it  pl é ýši O jed atele  případě, že třetí oso a úspěš ě uplat í 
auto skop á í e o ji ý á ok pl ou í z p á í ad  posk t utého pl ě í. V případě, 
že by á ok třetí oso  z iklý  souvislosti s pl ě í  Zhoto itele podle této S lou , 
bez ohledu a jeho op á ě ost, edl k dočas é u či t alé u soud í u zákazu či o eze í 
uží á í Pl ě í či jeho části, za azuje se Zhoto itel zajistit áh ad í řeše í a i i alizo at dopad  
tako éto situa e, a to ez dopadu a e u pl ě í sjed a ou podle této S lou , přiče ž 
součas ě e udou dotče  a i á ok  O jed atele a áh adu škod . 

8.7 Zhoto itel p ohlašuje, že je op á ě  ko á at s ý  j é e  a a s ůj účet ajetko á p á a 
auto ů k auto ský  dílů , kte á udou součástí pl ě í podle této S lou , esp. že á souhlas 

še h ele a t í h třetí h oso  k posk t utí li e e k auto ský  dílů  podle čl. 10. této 
S lou ; toto p ohláše í zah uje i tako á p á a, kte á  t oře í  auto ského díla tep e 
vznikla. 
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9. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

9.1 Každá ze s lu í h st a  j e uje op á ě ou oso u, popř. zástup e op á ě é oso . 
Op á ě é oso  udou zastupo at s lu í st a u e s lu í h, o hod í h a te h i ký h 
záležitoste h sou isejí í h s pl ě í  této S lou . P o louče í po h ostí se s lu í st a  
dohodl , že: 

9.1.1 oso  op á ě é jed at  záležitoste h s lu í h jsou op á ě  ést s d uhou s lu í 
st a ou jed á í o hod ího ha akte u a ě it či ušit tuto S lou u a uza írat 

k í dodatky dle čl. . odst. 17.1 této S lou ; 

9.1.2 oso  op á ě é jed at  záležitoste h o hod í h jsou op á ě  ést s d uhou s lu í 
stranou jed á í o hod ího ha akte u, jed at  á i přejí a í h p o edu  
při předá á í a pře zetí pl ě í dle čl. 7. této S lou , zej é a podepiso at přísluš é 
předá a í či ji é p otokol  dle této S lou ; oso  op á ě é  záležitoste h o hod í h 

šak ejsou op á ě  tuto S lou u ě it či ušit a i k í uza í at dodatk  
dle čl. 17. odst. 17.1 této S lou , 

9.1.3 oso  op á ě é jed at  záležitoste h te h i ký h jsou op á ě  ést jed á í 
te h i kého ha akte u, posk to at sta o iska  te h i ký h otázká h a jed at j é e  
s lu í h st a   á i uplat ě í ad; t to oso  o ěž ejsou op á ě  tuto S lou u 

ě it či ušit a i k í uza í at dodatk  dle čl. 17. odst. 17.1 této S lou .  

9.1.4 Op á ě é oso  dle pododst. 9.1.2 tohoto člá ku jsou op á ě  j é e  
s lu í h st a  p o ádět eške é úko   á i přejí a í h p o edu  dle této S lou  
a přip a o at dodatk  ke S lou ě p o jeji h píse é s h ále í oso á  op á ě ý  
za azo at s lu í st a  statutá í  o gá ů , e o jeji h zpl o o ě ý  zástup ů . 

9.1.5 Op á ě é oso  dle pododst. 9.1.2 a 9.1.3 tohoto člá ku ejsou z o ě  k jed á í, 
jež  ělo za pří ý ásledek z ě u této S lou  e o jejího před ětu. 

9.1.6 J é a op á ě ý h oso  jsou u ede a  Příloze č. 4 této S lou  a jeji h ole sta o í 
tato Smlouva. 

9.1.7 S lu í st a  jsou op á ě  z ě it op á ě é oso , jsou šak po i  a takovou 

z ě u d uhou s lu í st a u píse ě upozo it. Z o ě í zástup e op á ě é oso  
usí ýt píse é s u ede í  ozsahu z o ě í. 

10. VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA 

Vlast i ké prá o 

10.1 V případě, že součástí pl ě í Zhoto itele podle této S lou  jsou ě i, kte é se ají stát 
last i t í  O jed atele s ýji kou před ětů u ede ý h  odst. 10.2 tohoto člá ku , a ý á 

O jed atel last i ké p á o k tě to ě e  d e  předá í tako ého pl ě í O jed ateli 
na základě píse ého p otokolu podepsa ého op á ě ý i oso a i o ou s lu í h st an. 

Ne ezpečí škod  a předa ý h ě e h pře hází a O jed atele oka žike  jeji h fakti kého 
předá í do dispozi e O jed atele, pokud o tako é  předá í l sepsá  píse ý záz a  
podepsa ý op á ě ý i oso a i s lu í h st a . 
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Základ í rozsah li e e k pl ě í, které e í sta dard í  soft are 

10.2 Vzhlede  k to u, že součástí pl ě í dle této S lou  je i pl ě í, kte é e s slu záko a 
č. /  S ., o p á u auto ské , o p á e h sou isejí í h s p á e  auto ský  a o z ě ě 

ěkte ý h záko ů auto ský záko , e z ě í pozdější h předpisů dále je  „Autorský záko “ , 
ůže aplňo at z ak  auto ského díla či ýt po ažo á o za auto ské dílo e s slu Auto ského 

záko a dále je  „Autorské dílo“ , je k to uto pl ě í posk to á a, postupo á a 
či zp ostředko á á a dále je  „Posk to á í“  li e e či podli e e dále je  „Licence“  
za pod í ek sjed a ý h dále  to to člá ku S lou . 

10.2.1 O jed atel je op á ě  od oka žiku úči osti Posk t utí Li e e k Auto ské u dílu 
dle pododst. 10.2.5 tohoto člá ku uží at toto Auto ské dílo k jaké ukoli  účelu 
a v rozsahu, v jaké  uz á za ez t é, hod é či při ěře é. P o louče í po h ostí 
to z a e á, že O jed atel je op á ě  uží at Auto ské dílo  eo eze é  

ožste í  a úze í  ozsahu, a to še i  ú ahu při házejí í i způso  a s časo ý  
ozsahe  o eze ý  pouze do ou t á í ajetko ý h auto ský h p á  k tako é uto 

Auto ské u dílu.  

10.2.2 O jed atel je ez potře  jakéhokoli  dalšího s ole í Zhoto itele op á ě  udělit třetí 
oso ě podli e i k užití Auto ského díla e o s oje op á ě í k užití auto ského díla 
třetí oso ě postoupit. 

10.2.3 Součástí Li e e je eo eze é op á ě í O jed atele p o ádět jakékoli  odifika e, 
úp a , z ě  Auto ského díla t oří ího součást pl ě í dle této S lou , a to čet ě 
p á a O jed atele dle jeho u áže í do Auto ského díla zasaho at, zap a o á at 
ho do další h Auto ský h děl, zařazo at ho do děl sou o ý h či do data ází apod., 
a to i p ostřed i t í  třetí h oso . 

10.2.4 Licence k Auto ské u dílu je posk to á a jako e ýh ad í. O jed atel e í po i e  
Li e i užít. 

10.2.5 V případě počítačo ý h p og a ů se Li e e ztahuje e stej é  ozsahu 
na Auto ské dílo e st ojo é  i zd ojo é  kódu, jakož i ko epč í příp a é ate iál , 
a to i a případ é další e ze počítačo ý h p og a ů posk to a ý h a základě této 
S lou . O jed atel á p á o a předá í zd ojo ého kódu Auto ského díla, jakož 
i ostat í h částí posk to a ého soft a e, kte é ejsou auto ský i díl . Součástí Li e e 
je též p á o k p o ede ý  z ě á  ko figu a e či asta e í  počítačo ý h p og a ů. 

10.2.6 Li e e z iká oka žike  pře zetí součásti pl ě í dle této S lou , kte á přísluš é 
Auto ské dílo o sahuje; do té do  je O jed atel op á ě  Auto ské dílo užít v rozsahu 

a způso e  ez t ý  k p o ede í pře zetí přísluš é součásti pl ě í dle této S lou . 

10.2.7 Uděle í Li e e elze ze st a  Zhoto itele po ědět. Li e e t á i po sko če í 
úči osti této S lou , edohod ou-li se s lu í st a  ýslo ě ji ak. 

10.2.8 Pro v louče í eške ý h po h ostí s lu í st a  ýslo ě p ohlašují, že pokud 

při posk to á í pl ě í dle této Smlouvy z ik e či ostí Zhoto itele a O jed atele dílo 
spoluauto ů a edohod ou-li se s lu í st a  ýslo ě ji ak, platí, že k oka žiku 
vzniku tako ého díla spoluauto ů postoupil Zhoto itel O jed ateli p á o ko á at 

ajetko á auto ská p á a k dílu spoluauto ů a udělil O jed ateli souhlas k jakékoli  
z ě ě e o ji é u zásahu do díla spoluauto ů. Ce a tako ého pl ě í je sta o e a 
se zohled ě í  tohoto usta o e í a Zhoto iteli e z ik ou  případě t oře í díla 
spoluauto ů žád é o é á ok  a od ě u. 
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10.2.9 Zhoto itel je po i e  postupo at tak, a  uděle í Li e e k Auto ské u dílu dle této 
S lou  čet ě op á ě í udělit podli e i a sou isejí í h op á ě í za ezpečil, 
a to ez új  a p á e h třetí h oso . 

10.2.10 Zhoto itel p ohlašuje, že je op á ě  ko á at s ý  j é e  a a s ůj účet ajetko á 
p á a auto ů k Auto ský  dílů , kte á udou součástí pl ě í podle této S lou , esp. 
že á souhlas še h ele a t í h třetí h oso  k posk t utí Li e e k Auto ský  dílů  
podle odst. 10.2 tohoto člá ku; toto prohláše í zah uje i tako á p á a, kte á 

t oře í  Auto ského díla tep e z ik ou. 

Mož ost užití sta dard ího soft are 

10.3 Tz . p op ietá í sta da d í  soft a e a e o tz . ope  sou e soft a e Zhoto itele e o 
třetí h st a  dále je  „Sta dard í soft are“ , u ějž Zhoto itel e ůže udělit O jed ateli 
Licenci v rozsahu dle odst. 10.2 tohoto člá ku e o to po ě  elze sp a edli ě požado at, 

ůže ýt součástí pl ě í dle této S lou  pouze tehdy, kdy ý oj soft a e e í h aze  
O jed atele  dle této S lou  a součas ě je spl ě a ěkte á z ásledují í h pod í ek: 

10.3.1 Jed á se o soft a e, kte ý je  do ě uza ře í této S lou  p okazatel ě uží á  
v p odukti í  p ostředí ej é ě u pěti a so ě ezá islý h a záje ě ep opoje ý h 
su jektů a je ž je a t hu ěž ě dostup ý, tj. a íze ý a úze í České epu lik  alespoň 
tře i a so ě ezá islý i a záje ě ep opoje ý i su jekt : 

10.3.1.1 pokud jsou t to su jekt  op á ě  tako ýto soft a e i ple e to at, 
přizpůso o at požada ků  O jed atele a ud žo at; e o 

10.3.1.2 pokud k tako é u soft a e e í posk t utí Li e e  rozsahu dle odst. 

10.2 tohoto člá ku účel é a e á í další u oz oji Pl ě í ze st a  
O jed atele zej é a ý ojo ý soft a e, data ázo ý soft a e, ka elářský 
soft a e, ope ač í s sté  aj. . 

Zhotovitel je povinen posk t out O jed ateli o této skuteč osti píse é p ohláše í 
a a ýz u O jed atele tuto skuteč ost p okázat. 

10.3.2 Jed á se o soft a e, kte ý je eřej osti posk to á  a ude O jed ateli posk t ut 
zda a, čet ě detail ě ko e to a ý h zd ojo ý h kódů a p á a soft a e ě it. 
Zhoto itel je po i e  posk t out O jed ateli o této skuteč osti píse é p ohláše í 
a a ýz u O jed atele tuto skuteč ost p okázat. 

10.3.3 Jed á se o soft a e, k ě už Zhoto itel O jed ateli ejpozději do  d ů po uko če í 
jeho implementace poskytne e o zp ostředkuje posk t utí úpl ý h ko e to a ý h 
zd ojo ý h kódů a ezpod í eč é p á o p o ádět jakékoli  odifika e, úp a , 
z ě  tako ého soft a e a dle s ého u áže í do ěj zasaho at, zap a o á at 
ho do další h Auto ský h děl, zařazo at ho do děl sou o ý h či do data ází apod., 
a to i p ostřed i t í  třetí h oso . Zhoto itel je po i e  posk t out O jed ateli o této 
skuteč osti píse é p ohláše í a a ýz u O jed atele tuto skuteč ost p okázat. 

10.3.4 Jed á se o soft a e, i  kte ý je i teg ál í součástí ha d a e dodá a ého jako část 
pl ě í dle této S lou  e o ii  kte ý ad tako ý  ha d a e posk tuje pouze 
a st akč í st u p o p og a o á í aplika í, še za pod í k , že spouště í tako ého 
soft a e je od ý o e přísluš ého ha d a e předepsá o p o jeho ko ekt í fu go á í, 
a zá o eň se jed á o soft a e, k ě už e í posk t utí Li e e  ozsahu dle odst. 
10.2 tohoto člá ku účel é a e á í další u oz oji Pl ě í ze strany Objednatele 
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zej é a o služ é p og a  jako je BIOS či o ladače ha d a e . Zhoto itel je po i e  
posk t out O jed ateli o této skuteč osti píse é p ohláše í a a ýz u O jed atele 
tuto skuteč ost p okázat. 

10.3.5 Jed á se o soft a e, u kte ého Zhoto itel posk t e s ohledem na jeho (i) a gi ál í 
ýz a , ii  eko pliko a ou p opojitel ost či iii  oddělitel ost a ah aditel ost 

v Pl ě í ez ut osti akládá í ý az ější h p ostředků píse ou ga a i, že další 
roz oj Pl ě í ji ou oso ou ež Zhoto itele  je ož é p o ádět ez toho, a  tí  la 
dotče a p á a auto ů tako ého soft a e, e oť e ude ut é zasaho at do zd ojo ý h 
kódů tako ého soft a e a e o p oto, že případ é ah aze í tako éhoto soft a e 

e ude předsta o at ý az ější ko plika i a áklad a st a ě O jed atele. Zhoto itel 
je po i e  posk t out O jed ateli o této skuteč osti píse é p ohláše í a na ýz u 
O jed atele tuto skuteč ost p okázat. 

10.4 V případě že Zhoto itel po uší po i osti plý ají í z užití Sta da d ího soft a e dle odst. 

10.3 tohoto člá ku, epředloží O jed ateli přísluš é p ohláše í dle odst. 10.3 tohoto člá ku 

či ejpozději do  ěsí e a ýz u O jed atele ele a t í skuteč osti ep okáže, je O jed atel 
op á ě  požado at úh adu s lu í pokut  e ýši . . ,- Kč za každý jed otli ý případ 
a áh adu škod   pl é ýši, a dále ezodklad é zajiště í áp a , a to čet ě áh ad  
přísluš ého soft a e. 

Mi i ál í rozsah Li e e 

10.5 V případě užití Sta da d ího soft a e splňují ího pod í k  dle odst. 10.3 tohoto člá ku postačí, 
a ozdíl od Li e e ke z ý ají í  částe  pl ě í dle této S lou  udělo a é dle odst. 

10.2 tohoto člá ku, a  uděle á Li e e k tako é u Sta da d í u soft a e zah o ala 
e ýh ad í časo ě eo eze é op á ě í užít jej jaký koli způso e  od dodá í 

a implementace každé z dílčí h SW komponent v á i Pl ě í KA  a KA , ejpozději šak 
od začátku . ěsí e od a tí úči osti této S lou , a úze í České epu lik  
a v ožste í  ozsahu, kte ý je o jekti ě ez t ý p o pok tí potře  O jed atele 
ke dni uza ře í této S lou , a to čet ě p á a O jed atele do Sta da d ího soft a e 
zasaho at a další h spe ifi ký h op á ě í O jed atele, pokud tak sta o í přísluš é usta o e í 
odst. 10.3 tohoto člá ku.  

10.6 Užití Sta da d ího soft a e  souladu s účele  této S lou  a dle pok ů O jed atele es í 
ést k po i osti z eřej it zd ojo ý kód jakékoli části Pl ě í.  

10.7 Zhotovitel je povinen zajistit spl ě í še h po i ostí sou isejí í h s užití  Sta da d ího 
soft a e, čet ě oz ače í auto a, u ede í i fo a e o jeho li e č í h pod í ká h apod.  

10.8 V případě ýpo ědi či odstoupe í od této S lou  se Zhoto itel za azuje a íd out O jed ateli 
p á o uží at Sta da d í soft a e  rozsahu, v jaké  je to ez t é p o řád é uží á í Pl ě í. 
Tí  e í dotče o p á o O jed atele pořídit Sta da d í soft a e i od třetí oso  ez ohledu 
na li e e poříze é dří e Zhoto itele . V případě užití tohoto před ost ího p á a 
se Zhoto itel za azuje, že p á o uží at Sta da d í soft a e dle tohoto odsta e S lou  

a íd e O jed ateli za ěž ý h t ž í h pod í ek a ude házet z účet í hod ot  li e í, 
kte é pořídil. 
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10.9 Nelze-li to a Zhoto iteli sp a edli ě požado at a e í-li to v rozporu s usta o e í i odst. 
10.3 tohoto člá ku, e usí ýt O jed ateli ke Sta da d í u soft a u předá  zd ojo é kód  
a stej ě tak e usí ýt O jed ateli posk t uto p á o do Sta da d ího soft a e zasaho at, žd  

šak usí ýt předá a ko plet í uži atelská, ad i ist áto ská, ezpeč ost í a p o oz í 
dokumentace. 

10.10 Zhoto itel se za azuje sa ostat ě zdoku e to at eške é užití Sta da d ího soft a e 

v á i pl ě í a předložit O jed ateli u ele ý přehled užitého Sta da d ího soft a e, 
jehož součástí udou li e č í pod í k  tako ého Sta da d ího soft a e, sez a  jeho 
alte ati í h zhoto itelů, a ýčet po i ostí plý ají í O jed ateli z užití tako ého 
Sta da d ího soft a e. Te to přehled je Zhoto itel po i e  předložit O jed ateli žd  
do 3 p a o í h d ů po pře zetí dílčí části Pl ě í,  její ž á i Zhoto itel užil Sta da d í 
soft a e, a dále žd  do  ěsí e od do uče í ýz  O jed atele, kte ou ůže O jed atel uči it 
kd koli, ejpozději šak do  let od sko če í úči osti této S lou  z jakéhokoli dů odu. 

10.11 Jestliže jsou s užití  Sta da d ího soft a e spoje  jed o ázo é poplatk , je Zhotovitel povinen 

v á i e  Pl ě í řád ě uh adit še h  t to poplatk  za celou dobu úči osti této Smlouvy. 

Pře hod prá , li e č í od ě a a gara e rozsahu Li e e 

10.12 P á a získa á  á i pl ě í této S lou  pře hází i a případ ého p á ího ástup e 
Objed atele. Případ á z ě a  oso ě Zhoto itele apř. p á í ástup i t í  e ude ít li  
na op á ě í uděle á  á i této S lou  Zhoto itele  O jed ateli. 

10.13 S lu í st a  se p o louče í po h ostí ýslo ě dohodl , že eške á data, kte á vzniknou 

 á i pl ě í této S lou , áležejí O jed ateli, a to ez ohledu a to, zda případ ě udou 
v á i pl ě í ze st a  Zhoto itele up a o á a. 

10.14 Od ě a za posk t utí p á  k Auto ský  dílů  je zah uta  e ě Pl ě í. Bez ohledu a fo u 
posk t utí p á  šak platí, že Zhoto itel je žd  po i e  zajistit posk t utí p á  dle pod í ek 
sta o e ý h touto S lou ou, a to ez ohledu a případ ý ozdíl ý o sah sta da d í h 
li e č í h pod í ek ko a atele ajetko ý h p á  k tako ý  Auto ský  dílů . 

11. OCHRANA INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

11.1 S lu í st a  jsou si ědo  toho, že  á i pl ě í zá azků z této S lou : 

11.1.1 si ohou záje ě ědo ě e o opo i utí  posk t out i fo a e, kte é budou 

po ažo á  za dů ě é dále je  „dů ěr é i for a e“ , 

11.1.2 ohou jeji h za ěst a i a oso   o do é  posta e í získat ědo ou či ostí 
d uhé s lu í st a  e o i její  opo i utí  přístup k dů ě ý  i fo a í  d uhé 
s lu í st a . 

11.2 Smlu í st a  se za azují, že žád á z i h ezpřístup í třetí oso ě dů ě é i fo a e, kte é 
při pl ě í této S lou  získala od d uhé s lu í st a .  

11.3 Za třetí oso  podle odst. 11.2 tohoto člá ku se epo ažují: 

11.3.1 za ěst a i s lu í h st a  a oso   o do é  posta e í,  

11.3.2 o gá  s lu í h st a  a jeji h čle o é,  

11.3.3 ve vztahu k dů ě ý  i fo a í  O jed atele poddoda atelé Zhotovitele,  
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11.3.4 ve vztahu k dů ě ý  i fo a í  Zhoto itele e te í doda atelé Objednatele, 

a to i pote iál í, 

za předpokladu, že se podílejí a pl ě í této S lou  e o a pl ě í spoje é  s pl ě í  
dle této S lou , dů ě é i fo a e jsou ji  zpřístup ě  ýh ad ě za tí to účele  
a zpřístup ě í dů ě ý h i fo a í je  ozsahu ez t ě ut é  p o apl ě í jeho účelu 
a za stej ý h pod í ek, jaké jsou sta o e  s lu í  st a á   této S lou ě. 

11.4 Veške é i fo a e posk t uté O jed atele  Zhoto iteli se po ažují za dů ě é, e í-li 
sta o e o ji ak. Veške é i fo a e posk t uté Zhoto itele  O jed ateli se po ažují 
za dů ě é, pouze pokud a jeji h dů ě ost Zhoto itel O jed atele přede  píse ě upozo il 
a O jed atel Zhoto iteli píse ě pot dil s ůj zá azek dů ě ost tě hto i fo a í za ho á at. 
Pokud jsou dů ě é i fo a e Zhoto itele posk to á   píse é podo ě a e o e fo ě 
te to ý h sou o ů a elekt o i ký h osičí h dat édií h , je Zhoto itel po i e  upozo it 
O jed atele a dů ě ost tako ého ate iálu též její  z ače í  alespoň a titul í st á e 

e o před í st a ě édia. 

11.5 S lu í st a  se za azují  pl é  ozsahu za ho á at po i ost lče li osti a povinnost 

h á it dů ě é i fo a e plý ají í z této S lou  a též z přísluš ý h p á í h předpisů. 
S lu í st a  se v této sou islosti za azují poučit eške é oso , kte é se a jeji h st a ě udou 
podílet a pl ě í této S lou , o ýše u ede ý h po i oste h lče li osti a o h a  
dů ě ý h i fo a í a dále se za azují hod ý  způso e  zajistit dod žo á í tě hto po i ostí 

še i oso a i podílejí í i se na pl ě í této S lou . 

11.6 Veške é dů ě é i fo a e zůstá ají ýh ad í  last i t í  předá ají í s lu í st a  
a přijí ají í s lu í st a a i e p o za ho á í jeji h dů ě osti a p o jeji h o h a u stej é 
úsilí, jako  se jed alo o její last í dů ě é i fo a e. S ýji kou ozsahu, kte ý je ez t ý 
p o pl ě í této S lou , se o ě s lu í st a  za azují edupliko at žád ý  způso e  
dů ě é i fo a e d uhé s lu í st a , epředat je třetí st a ě a i s ý  last í  
za ěst a ů  a zástup ů  s ýji kou tě h, kteří s i i potře ují ýt sez á e i, a  ohli 
pl it tuto S lou u. O ě s lu í st a  se zá o eň za azují epoužít dů ě é i fo a e d uhé 
s lu í st a  jinak než za účele  pl ě í této S lou . 

11.7 Bez ohledu a ýše u ede á usta o e í se eške é i fo a e ztahují í se k před ětu této 
S lou  a přísluš é doku e ta i po ažují ýluč ě za dů ě é i fo a e O jed atele 
a Zhoto itel je po i e  t to i fo a e h á it  souladu s touto Smlouvou. Zhotovitel 

při tom e e a ědo í, že po i ost o h a  tě hto i fo a í podle tohoto člá ku se ztahuje 
pouze na Zhotovitele. 

11.8 Bez ohledu a ýše u ede á usta o e í se za dů ě é epo ažují i fo a e, kte é: 

11.8.1 se stal  eřej ě z á ý i, a iž  jeji h z eřej ě í  došlo k po uše í zá azků přijí ají í 
s lu í st a  či p á í h předpisů, 

11.8.2 ěla přijí ají í s lu í st a a p okazatel ě legál ě k dispozi i před uza ře í  této 
S lou , pokud tako é i fo a e e l  před ěte  ji é, dří e ezi s lu í i 
st a a i uza ře é s lou  o o h a ě i fo a í, 

11.8.3 jsou ýsledke  postupu, při kte é  k i  přijí ají í s lu í st a a dospěje ezá isle 
a je s hop a to doložit s ý i záz a  e o dů ě ý i i fo a e i třetí st a , 

11.8.4 po podpisu této S lou  posk t e přijí ají í s lu í st a ě třetí oso a, 
jež e í omezena v tako é  akládá í s informacemi, 
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11.8.5 je-li zpřístup ě í i fo a e žado á o záko e  či ji ý  p á í  předpise  čet ě 
p á a EU e o zá az ý  ozhod utí  op á ě ého o gá u eřej é o i, 

11.8.6 jsou o saže é  této S lou ě a/ e o jsou z eřej ě é a přísluš ý h e o ý h 
st á ká h dle §  ZZVZ. 

11.9 Za dů ě é i fo a e se e s slu pododst. 11.8.5 tohoto člá ku zej é a epo ažují: 

11.9.1 usta o e í této S lou  čet ě její h příloh, 

11.9.2 ýše e  uh aze é za pl ě í dle této S lou   jed otli é  kale dář í  o e, 

11.9.3 seznam poddoda atelů Zhotovitele, ji ž Zhoto itel za pl ě í poddodá k  uh adil í e 
ež  % z části pl ě í dle této S lou   jed o  kale dář í  o e, 

11.9.4 sez a  last íků ak ií poddodavatele, jeji hž souh á j e o itá hod ota přesahuje 
 % základ ího kapitálu, á-li poddodavatel formu akcio é společ osti. 

11.10 Bez ohledu a ji á usta o e í této S lou  je O jed atel op á ě  u eřej it a přísluš ý h 
e o ý h st á ká h  souladu s §  ZZVZ: 

11.10.1 tuto S lou u čet ě še h její h z ě  a dodatků, a 

11.10.2 ýši skuteč ě uh aze é e  za pl ě í VZ. 

11.11 Za po uše í po i osti lče li osti s lu í st a ou se po ažují též případ , kd  tuto po i ost 
po uší kte ákoli  z oso  u ede ý h  odst. 11.3 tohoto člá ku, kte é da á s lu í st a a 
posk tla dů ě é i fo a e d uhé s lu í st a . 

11.12 Po uší-li Zhoto itel po i osti plý ají í z této S lou  ohled ě o h a  dů ě ý h i fo a í, 
je po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši . ,- Kč za každé po uše í tako é 
povinnosti. 

11.13 Uko če í úči osti této S lou  z jakéhokoli  dů odu se edotk e usta o e í tohoto člá ku 
S lou  a jeji h úči ost, čet ě usta o e í o sa k í h, přet á ez o eze í i po uko če í 
úči osti této S lou . 

11.14 S lu í st a  e ou a ědo í, že každá z i h ůže  oli sp á e zp a o á at oso í 
údaje f zi ký h oso  stupují í h a st a ě d uhé s lu í st a  ide tifikač í a ko takt í 
údaje , a dále ostat í h oso  zapoje ý h a pl ě í této S lou  jakožto su jektů údajů, 
a to pro ásledují í účel : 

11.14.1 uza í á í a pl ě í S lou ; 

11.14.2 itř í ad i ist ati í potře  a e ide e; 

11.14.3 ochrana majetku a osob; 

11.14.4 o h a a last í h p á  a p á í h á oků; 

11.14.5 tvorba statistik; 

11.14.6 pl ě í o e ý h záko ý h po i ostí. 

11.15 P á í i základ  p o zp a o á í oso í h údajů dle ýše u ede ý h účelů jsou:  

11.15.1 ez t ost p o pl ě í této Smlouvy, ve vztahu k údajů  f zi ký h oso  s lu í h stran, 

a ve vztahu k údajů  další h oso  op á ě ý záje  a pl ě í uza ře ý h s lu  
(pro účel dle pododst. 11.14.1 ýše ;  
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11.15.2 op á ě ý záje  a e ide i uza ře ý h s lu  p o účel dle pododst. 11.14.2 ýše , 
o h a ě ajetku, za ěst a ů a třetí h oso  p o účel dle pododst. 11.14.3 ýše , 
o h a ě p á í h á oků p o účel dle pododst. 11.14.4 ýše  a a t o ě statistik 
(pro účel dle pododst. 11.14.5 ýše ;  

11.15.3 pl ě í záko ý h po i ostí, zej é a z o lasti daňo é a účet í a dle ZZVZ p o účel 
dle pododst. 11.14.6 ýše . 

11.16 Oso í údaje udou zp a o á á  p o účel dle pododst. 11.14.1 ýše po do u úči osti této 
S lou , p o účel  dle pododst. 11.14.2 až 11.14.5 ýše po do u t á í p o lče í do , čet ě 
do  pok ý ají í její případ é sta e í či pře uše í, t pi k  šak e déle ež  let po uko če í 
úči osti této S lou , a p o účel dle pododst. 11.14.6 ýše po do u pl ě í přísluš ý h 
záko ý h po i ostí. 

11.17 Oso í údaje oso  u ádě ý h  odst. 11.14 ýše ohou ýt za ýše u ede ý i účel  předá á  
další  příje ů   oli sp á ů a zp a o atelů. Tě ito příje i ohou ýt: 

11.17.1 o gá  eřej é sp á , jako jsou poli ie, e ekutoři, ge e ál í fi a č í ředitelst í, 
a to v případě, kd  toto ukládá s lu í st a ě p á í po i ost e o kd  je to ez t é 
p o o h a u p á  a p á í h á oků s lu í strany. 

11.18 Su jekt  údajů jsou op á ě :  

11.18.1 požado at přístup k oso í  údajů ;  

11.18.2 požado at op a u, dopl ě í či ý az oso í h údajů; 

11.18.3 požado at o eze í zp a o á í oso í h údajů; 

11.18.4 požado at s ětle í zp a o á í oso í h údajů;  

11.18.5 užít p á a a pře ositel ost oso í h údajů; a 

11.18.6 užít p á a podat stíž ost p oti zp a o á í oso í h údajů k Úřadu p o ochranu 

oso í h údajů. 

11.19 Su jekt  údajů jsou dále op á ě  podat á itku ůči zp a o á í p o účel  dle pododst. 

11.14.2 až 11.14.5 ýše.  

11.20 Veške á p á a lze uplat it a ko takte h s lu í h st a  u ede ý h  této S lou ě.  

11.21 S lu í st a  udou i fo o at su jekt  údajů stupují í a jeji h st a ě o zp a o á í 
jejich oso í h údajů  ozsahu i fo a í, kte é jsou u ede   odst. 11.14 tohoto člá ku, 

a to bez z teč ého odkladu od a tí úči osti této S lou , popř. od předá í oso í h údajů 
ko k ét ího su jektu údajů d uhé s lu í st a ě. 

11.22 S lu í st a  se ted  za azují k dod žo á í po i ostí plý ají í h zej é a z aříze í 
E opského pa la e tu a Rad  EU  č. / , o o h a ě f zi ký h oso   souvislosti 

se zp a o á í  údajů a o ol é  poh u tě hto údajů a o z uše í s ě i e / /ES o e é 
aříze í o o h a ě oso í h údajů , dále je  „GDPR“ , popř. ze záko a č. 110/2019 

Sb., o zp a o á í oso í h údajů. 
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12. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

12.1 S lu í st a  jsou po i  i fo o at d uhou s lu í st a u o eške ý h skuteč oste h, kte é 
jsou e o ohou ýt důležité p o řád é pl ě í této S lou . 

12.2 S lu í st a  jsou po i  pl it s é zá azk  plý ají í z této S lou  tak, a  edo házelo 
k p odle í s pl ě í  jed otli ý h te í ů a s p odle í  splat osti jed otli ý h pe ěž í h 
zá azků. 

12.3 Veške á ko u ika e ezi s lu í i st a a i ude p o íhat p ostřed i t í  op á ě ý h 
oso  dle čl. 9. této S lou , statutá í h o gá ů s lu í h st a , popř. ji i píse ě po ěře ý h 
p a o íků. 

12.4 Vše h a oz á e í ezi s lu í i st a a i, kte á se ztahují k této S lou ě, e o kte á ají 
ýt uči ě a a základě této S lou , usí ýt uči ě a  píse é podo ě a d uhé s lu í st a ě 

do uče a uď oso ě e o dopo uče ý  dopise  či ji ou fo ou egist o a ého pošto ího 
st ku a ad esu u ede ou a titul í st á e této S lou , e í-li stanoveno nebo mezi 

s lu í i st a a i dohod uto ji ak. Ne á-li ko u ika e dle před hozí ět  ít li  
na plat ost a úči ost této S lou , připouští se též do uče í p ostřed i t í  e-mailu na adresy 

u ede é  Příloze č. 4 této S lou . P o louče í po h ostí se s lu í st a  dohodl , 
že p ostřed i t í  e- ailu lze do učit zej é a připo í k , ýh ad  či ýz   souladu 

s usta o e í i čl. 7. této S lou . Zhoto itel je op á ě  ko u iko at s Objednatelem 

p ostřed i t í  dato é s h á k . Zhoto itel e e a ědo í, že dle záko a č. /  
Sb., o elekt o i ký h úko e h a auto izo a é ko e zi doku e tů, e z ě í pozdější h 
předpisů, je O jed atel po i e  do učo at eške ou ko espo de i p á i ké oso ě, kte á 

á zpřístup ě u s ou dato ou s h á ku, p ostřed i t í  dato é s h á k . 

12.5 Ukládá-li S lou a do učit ěkte ý doku e t  píse é podo ě, ůže ýt do uče  uď  tiště é 
podo ě e o  elekt o i ké digitál í  podo ě  dohod uté  fo átu, apř. jako doku e t 
aplika e MS Wo d e ze  e o šší, MS E el  e o šší či PDF a dohod uté  

édiu apod. 

12.6 S lu í st a  se za azují, že  případě z ě  s é pošto í ad es  e o e- ailo é ad esy budou 

o této z ě ě d uhou s lu í st a u i fo o at ejpozději do  p a o í h d ů. 

12.7 Zhoto itel se za azuje e lhůtě  p a o í h d ů ode d e do uče í odů od ě é píse é žádosti 
O jed atele o ý ě u op á ě é oso  Zhoto itele dle čl. . pododst. 9.1.2 a 9.1.3 této 
S lou  podílejí í se a pl ě í této S lou , s íž O jed atel e l z jakéhokoli  dů odu 
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpo ídají í k alifika í.  

13. NÁHRADA ŠKODY 

13.1 Každá ze s lu í h st a  je po i a ah adit způso e ou škodu  á i plat ý h p á í h 
předpisů a této S lou . O ě s lu í st a  se za azují k i utí a i ál ího úsilí 
k před háze í škodá  a k i i aliza i z iklý h škod. 

13.2 Zhoto itel je po i e  ah adit O jed ateli eške é škod , způso e é po uše í  této S lou  
či po i ostí ulože ý h Zhoto iteli dle p á ího předpisu a o h a u oso í h údajů. Zhoto itel 
se zá o eň za azuje O jed atele odškod it za jakékoli  škod , kte é u  důsledku po uše í 
po i ostí Zhoto itele z ik ou a základě p a o o ého ozhod utí soudu či ji ého stát ího 
o gá u. 
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13.3 Žád á ze s lu í h st a  e í po i a ah adit škodu, kte á z ikla  důsledku ě ě 
esp á ého e o ji ak h ého zadá í, kte é o d žela od d uhé s lu í st a . V případě, 

že O jed atel posk tl Zhoto iteli h é zadá í a Zhoto itel s ohledem na svou povinnost dodat 

Pl ě í e o jeho část, se is í podpo u či služ  k SW s od o ou péčí ohl a ěl h ost 
tako ého zadá í zjistit, s í se usta o e í před hozí ět  do olá at pouze  případě, 
že na h é zadá í O jed atele píse ě upozo il a O jed atel t al a pů od í  zadá í. 

13.4 Zhoto itel e e a ědo í, že pokud eu ědo í O jed atele o jakékoli h ozí í či z iklé új ě 
a eu ož í tak O jed ateli, a  uči il k ok  k za á ě í z iku új  či k její u z í ě í, z iká 
O jed ateli ůči Zhoto iteli á ok a áh adu új , kte á tí  O jed ateli z ikla. 

13.5 Žád á ze s lu í h st a  e á po i ost ah adit škodu způso e ou po uše í  s ý h 
po i ostí plý ají í h z této S lou , á ila-li jí  jeji h spl ě í ěkte á z překážek 

lučují í h po i ost k áh adě škod  e s slu §  odst.  o ča ského záko íku. 

13.6 S lu í st a  se za azují upozo it d uhou s lu í st a u ez z teč ého odkladu a z iklé 
překážk  lučují í po i ost k áh adě škod  á í í řád é u pl ě í této S lou . S lu í 
stra  se za azují k i utí a i ál ího úsilí k od á e í a překo á í překážek lučují í h 
povinnost k áh adě škod .  

13.7 Případ á áh ada škod  ude zapla e a  ě ě plat é a úze í České epu lik , přiče ž 
pro p opočet a tuto ě u je ozhod ý ku s České á od í a k  ke d i z iku škod . 

13.8 Každá ze s lu í h st a  je op á ě a požado at áh adu škod  i  případě, že se jed á 
o po uše í po i osti, a kte ou se ztahuje s lu í pokuta, a to  elé  ozsahu. O jed atel 

epřipouští jakákoli  o eze í ýše áh ad  škod , jakož i sa k í u ede ý h  této S lou ě. 

14. SMLUVNÍ POKUTY 

14.1 S lu í st a  sjed al  ásledují í ut ze í zá azků s lu í h st a  s lu í pokutou. 

14.2 V případě p odle í Zhotovitele s pl ě í  jakéhokoli te í u op oti Ha o og a u 
á Objednatel á ok a s lu í pokutu e ýši 2.000,- Kč za každý započatý de  p odle í. 

14.3 V případě p odle í Zhoto itele s posk t utí  jakéhokoli škole í či o kshopu dle této S lou  
á O jed atel á ok a s lu í pokutu e ýši 1.000,- Kč za každý započatý p a o í 

den prodlení. 

14.4 V případě p odle í Zhoto itele se zaháje í  posk to á í se is í podpo  a/či espl ě í 
te í ů o jed á ek k služ á  k SW á O jed atel á ok a s lu í pokutu e ýši 4.000,- 

Kč za každý započatý p a o í de  p odle í. 

14.5 V případě p odle í Zhoto itele s odst a ě í  ad  p io it  A á O jed atel á ok a s lu í 
pokutu e ýši . ,- Kč za každý započatý p a o í de  p odle í. 

14.6 V případě p odle í Zhoto itele s odst a ě í  ad  p io it  B á O jed atel á ok a s lu í 
pokutu e ýši 5.000,- Kč za každý započatý p a o í de  p odle í. 

14.7 V případě p odle í Zhoto itele s odst a ě í  ad  p io it  C á O jed atel á ok a s lu í 
pokutu e ýši . ,- Kč za každý započatý p a o í de  p odle í. 

14.8 V případě po uše í jakékoli ji é po i osti Zhotovitele dle této S lou  á O jed atel á ok 
na smluv í pokutu e ýši 10.000,- Kč za každé tako é po uše í. 



 

 

E ide č í číslo přiděle é z Ce t ál í e ide e s lu :  

 

St á ka 26 z 68 

14.9 Ná ok a s lu í pokutu e z ik e, pokud je po uše í ut ze é povinnosti pří ý  důsledke  
epřed ídatel é události. 

14.10 Zá azek s lu í st a  k pla e í s lu í pokut  e lučuje á ok d uhé s lu í st a  
na áh adu škod  új   pl é ýši ez ohledu a ujed a ou s lu í pokutu. 

14.11 V případě, že Zhoto itel po uší po i ost dle čl. . odst. 3.7 této S lou , z iká O jed ateli 
á ok a s lu í pokutu e ýši . ,- Kč za každé jed otli é po uše í po i osti. 

14.12 V případě, že Zhoto itel po uší po i ost dle čl. . odst. 3.9 S lou , z iká O jed ateli á ok 
a s lu í pokutu e ýši 100.000,- Kč za každé jed otli é po uše í po i osti. 

15. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

15.1 Tato S lou a je plat á d e  připoje í plat ého uz á a ého elekt o i kého podpisu dle záko a 
č. /  S ., o služ á h t ářejí í h dů ě u p o elekt o i ké t a sak e, e z ě í pozdější h 
předpisů, o ě a s lu í i st a a i do této S lou  a její h jed otli ý h příloh, ejsou-li 

součástí jedi ého elekt o i kého doku e tu tj. do še h sa ostat ý h sou o ů t oří í h 
v souhrnu tuto Smlouvu1). 

15.2 Tato S lou a a ý á úči osti d e  jejího u eřej ě í  i fo ač í  s sté u Registr smluv 

dále je  „ISRS“  zej é a dle záko a č. 340/2015 Sb., o z lášt í h pod í ká h úči osti 
ěkte ý h s lu , u eřejňo á í tě hto s lu  a o egist u s lu  záko  o egist u s lu , e z ě í 

pozdější h předpisů, a je uza ře a a do u neu čitou. S lu í st a  se dohodl , že tuto 
Smlouvu v ISRS u eřej í O jed atel. 

15.3 S lu í st a  jsou op á ě  tuto S lou u po ědět kd koli ez udá í dů odu. Výpo ěd í 
do a p o O jed atele či í  ěsí e a p o Zhoto itele či í  ěsí ů a počí á ěžet p í  d e  

ěsí e ásledují ího po ěsí i,  ě ž la do uče a ýpo ěď d uhé s lu í st a ě. 

15.4 S lu í st a  jsou op á ě  od této S lou  nebo její části odstoupit za pod í ek 
sta o e ý h o ča ský  záko íke  e o ji ý i p á í i předpis . 

15.5 O jed atel je op á ě  ez jaký hkoli  sa k í odstoupit od této S lou  v případě: 

15.5.1 p odle í Zhoto itele s předá í  jakékoli  části Pl ě í, se is í podpo  či služe  
k SW či p odle í Zhoto itele s odst a ě í  ad a edodělků či zá uč ích vad po dobu 

delší ež  p a o í h d ů op oti te í ů  sta o e ý h v této S lou ě e o 
na základě této S lou  e í-li touto Smlouvou stanoveno jinak), pokud Zhotovitel 

ezjed á áp a u a i  dodateč é při ěře é lhůtě, kte ou u k tomu Objednatel 

posk t e  píse é ýz ě ke spl ě í po i osti, přiče ž tato lhůta es í ýt k atší 
ež 10 pracov í h d ů od do uče í tako éto ýz , 

15.5.2 že elko á ýše s lu í h pokut, a jeji hž zapla e í  ěl O jed atel dle této S lou  
á ok, dosáh e  % z e  Pl ě í, 

15.5.3 t á í ad  p io it  A, B e o C po do u delší, ež je t oj áso ek sjed a é a i ál í 
doby pro její odst a ě í, 

                                           
1 Uz á a ý elekt o i ký podpis ůže ýt do še h sou o ů t oří í h elekt o i ký o igi ál S lou  připoje  i p ostřed i t í  hash 

sou o ů s uz á a ý  elekt o i ký  podpise , t oře ý h otiske  z o igi ál ího sou o u S lou , jed otli ý h příloh S lou  
nebo i a hi u sou o ů o sahují ího příloh  S lou . Hash sou o  za učuje i teg itu o igi ál ího sou o u, ze kte ého l otiště  
(tj. při po o á í hash sou o u ůči o igi ál í u sou o u, ze kte ého l otiště , lze s jistotou u čit, zda došlo e o edošlo 
k poz ě ě í o sahu o igi ál ího sou o u . O jed atel použí á hash sou o  e fo átu PKCS#   DER kódo á í, t oře é po o í 
algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA. 
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15.5.4 po uše í po i osti o h a  dů ě ý h i fo a í dle této S lou  ze st a  
Zhotovitele, 

15.5.5 že e ude s h ále a částka ze stát ího ozpočtu, či z ji ý h zd ojů apř. z EU , kte á 
je potře á k úh adě za pl ě í této S lou   ásledují í  o e. 

15.6 O jed atel je dále op á ě  ez jaký hkoli  sa k í odstoupit od této S lou , pokud:  

15.6.1 lo přísluš ý  o gá e  dá o p a o o é ozhod utí zakazují í pl ě í této 
Smlouvy; 

15.6.2 na majetek Zhotovitele je p ohláše  úpadek e o Zhotovitel sá  podá dluž i ký á h 
a zaháje í i sol e č ího říze í; e o 

15.6.3 Zhoto itel stoupí do lik ida e; e o 

15.6.4 Zhoto itel je uz á , ť ep a o o ě, i ý  ze spá há í t est ého či u podle 
záko a č. /  S ., o t est í odpo ěd osti p á i ký h oso  a říze í p oti 
nim, ve z ě í pozdější h předpisů. 

15.7 O jed atel je dále op á ě  odstoupit od této S lou , jestliže zjistí, že Zhoto itel: 

15.7.1 a ízel, dá al, přijí al e o zp ostředko á al u čité hod ot  s íle  o li it ho á í 
e o jed á í kohokoli , ať již stát ího úřed íka e o ěkoho ji ého, pří o e o 
epří o,  zadá a í  říze í e o při p o ádě í této S lou ; e o 

15.7.2 zk eslo al jakékoli  skuteč osti za účele  o li ě í zadá a ího říze í e o p o ádě í 
této S lou  ke škodě O jed atele, čet ě užití pod od ý h p aktik k potlače í 
a s íže í ýhod ol é a ote ře é soutěže; e o 

15.7.3 edod žo al po i osti plý ají í z předpisů p á a ži ot ího p ostředí, so iál í h 
nebo p a o ě p á í h předpisů e o kolekti í h s lu  ztahují í h se k před ětu 
pl ě í VZ. 

15.8 Zhoto itel je op á ě  odstoupit od této Smlouvy ýh ad ě v případě p odle í O jed atele 
se zapla e í  jakékoli  splat é částk  dle této S lou  po do u delší ež  kale dář í h 
d ů, pokud O jed atel ezjed á áp a u a i  dodateč é při ěře é lhůtě, kte ou u k tomu 

Zhoto itel posk t e  píse é ýz ě ke spl ě í po i osti, přiče ž tato lhůta es í ýt k atší 
ež  p a o í h d ů od do uče í tako éto ýz . 

15.9 Úči k  odstoupe í od této S lou  astá ají d e  do uče í píse ého oz á e í o odstoupe í 
od této S lou  d uhé s lu í st a ě. 

15.10 Uko če í  úči osti této S lou  ejsou dotče a usta o e í této S lou  týkají í se á oků 

z odpo ěd osti za škodu či új u a á oků ze s lu í h pokut, usta o e í o o h a ě i fo a í 
a i další usta o e í a á ok , z jeji hž po ah  plý á, že ají t at i po zá iku úči osti této 
Smlouvy. 

15.11 V případě uko če í této S lou  či její části je Zhotovitel po i e  ep odle ě átit O jed ateli 
še h  podklad  a p ostředk , kte é od ěj za účele  pl ě í před ětu této S lou  o d žel. 
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16. ŘEŠENÍ SPORŮ 

16.1 P á a a po i osti s lu í h st a  touto S lou ou ýslo ě eup a e é se řídí o ča ský  
záko íke  a přísluš ý i p á í i předpis  sou isejí í i. 

16.2 S lu í st a  se za azují i out a i ál í úsilí k odst a ě í záje ý h spo ů z iklý h 
na základě této S lou  e o  sou islosti s touto S lou ou, čet ě spo ů o její ýklad 
či plat ost a usilo at o jeji h řeše í ejp e s í ě p ostřed i t í  jed á í op á ě ý h oso  

e o po ěře ý h zástup ů. Tí  e í dotče o p á o s lu í h st a  o átit se e ě i 
na přísluš ý o e ý soud České epubliky. 

17. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

17.1 Tato S lou a předsta uje úpl ou dohodu s lu í h st a  o před ětu této S lou  a ah azuje 
eške á před hozí ujed á í o před ětu této S lou . Tuto S lou u je ož é ě it pouze 

píse ou dohodou s lu í h st a  e fo ě číslo a ý h dodatků této S lou  uza ře ý h 
v souladu s přísluš ý i usta o e í i ZZVZ a podepsa ý h oso a i op á ě ý i jed at 
j é e  s lu í h st a , e í-li v této S lou ě ýslo ě u ede o ji ak. 

17.2 Veške á p á a a po i osti plý ají í z této S lou  pře házejí, pokud to po aha tě hto p á  
a po i ostí e lučuje, a p á í ástup e s lu í h st a . Zhoto itel se za azuje zajistit, 
že v případě pře ě  Zhoto itele či pře odu jeho zá odu či jeho části, důsledke  čehož ude 
z ě a oso  Zhoto itele p á í ástup i t í , ude o ý zhoto itel p á í ástup e  splňo at 
k ité ia k alifika e sta o e á p o VZ. Zhoto itel se za azuje předložit O jed ateli i fo a e 
o plá o a é pře ě ě či pře odu zá odu k souhlasu, přiče ž O jed atele  ude zohled ě o 
zej é a spl ě í po i osti Zhoto itele dle před hozí ět . 

17.3 Zhoto itel e í op á ě  postoupit jakákoli p á a či po i osti plý ají í z této S lou  
na třetí oso u ez před hozího píse ého souhlasu O jed atele. 

17.4 Zhoto itel a se e pře í á e ezpečí z ě  okol ostí e s slu §  o ča ského záko íku. 

17.5 S lu í st a  lučují aplika i §  o ča ského záko íku. 

17.6 Na s lu í ztah založe ý touto S lou ou se epoužijí o hod í z klosti, pokud na ě tato 
S lou a ýslo ě eodkazuje. 

17.7 S lu í st a  p ohlašují, že pokud se kte ékoli  usta o e í této S lou  e o s í sou isejí í 
ukáže ýt eplat ý , eúči ý  či i ot ý  e o se eplat ý , eúči ý  či i ot ý  sta e, 
tak tato skuteč ost eo li í plat ost a úči ost této S lou  jako elku. V tako é  případě 
se s lu í st a  za azují ah adit ep odle ě eplat é či i ot é usta o e í usta o e í  
plat ý , ude-li to v souladu s požada k  ZZVZ; o do ě se za azují postupo at  případě 
ostat í h edostatků této S lou  či sou isejí í h ujed á í. 

17.8 Nedíl ou součást této S lou  t oří t to příloh : 

Příloha č. 1 Te h i ká spe ifika e 

Příloha č. 2 Realizač í tý  Zhotovitele 

Příloha č. 3 Seznam poddoda atelů Zhotovitele 

Příloha č. 4 Op á ě é oso  s lu í h st a  
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Příloha č. 5 Ce o á ta ulka  

Příloha č. 6 Cílo ý koncept 

V případě, že se ezi o sahe  této S lou  a její h příloh sk t e ozpo , á při ýkladu 
před ost tato S lou a, ásled ě její Příloha č. , poté ostat í příloh  této S lou  
tak, že příloha s ižší  čísle  á před ost před přílohou s šší  číslem. 

 

S lu í stra  prohlašují, že si tuto S lou u přečetl , že s její  o sahe  souhlasí, a a důkaz toho 
k í připojují s é uz á a é elektro i ké podpis  dle záko a č. /  S ., o služ á h t ářejí í h 

dů ěru pro elektro i ké tra sak e, e z ě í pozdější h předpisů. 

 

Za Objednatele: Za Zhotovitele: 

V P aze, d e ………………………… V P aze, d e ………………………… 

…………………………………………………… …………………………………………………… 

Česká repu lika – Mi isterst o ži ot ího 
prostředí 

I g. Ja a Vodičko á 

ředitelka od o u i fo atik  

Asseco Central Europe, a.s. 
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Příloha č.  

Te h i ká spe ifika e 

1 Te h i ká spe ifika e před ětu pl ě í eřej é zakázk  

Před ěte  S lou  je za ede í p o es ího říze í i fo atik  p ostřed i t í  i ple e ta e dopo uče í 
IT IT a ITIL, i ple e ta e ást oje a sp á u i ide tů, požada ků a událostí  eso tu ŽP, č. apl ě í 
ko figu ač í data áze CMDB , ako figu o á í Se i eDesku a t oře í a hitekto i kého odelu 
EA na MŽP a a ý h eso t í h o ga iza í h. 
 

S lu í pl ě í se skládá ze čt ř dílčí h částí klíčo ý h akti it; KA : 
1. KA1: Dodá ka ástroje pro sprá u a říze í ko figurač í data áze a ástroje pro odelo á í 

ar hitektur  čet ě pl ě í jed otli ý h rste  ar hitektur  – stav AS-IS dle kapitol  .  této 
Te h i ké spe ifika e, 

2. KA : Za ede í sta dardů pro říze í i for atik  s důraze  a pro es í říze í dle ejlepší pra e 
ITIL dle kapitol  .  této Te h i ké specifikace, 

3. KA : Dodá ka a i ple e ta e ástroje pro fu k io alitu Ser i eDesk dle kapitol  .  této 
Te h i ké spe ifika e, 

4. KA52: Zpra o á í dat – pl ě í jed otli ý h rste  ar hitektur  – stav TO-BE dle kapitol  .  této 
Te h i ké spe ifika e. 

Součástí pl ě í je ro ěž posk to á í Ser is í podpor  shora u ede ý h ástrojů  rozsahu u ede é  
v kapitole .  této Te h i ké spe ifika e a dále posk to á í Z ě o ého říze í a sou isejí í h služe  
k SW dle kapitol  .  této Te h i ké spe ifika e. 
 

V á i ealiza e pl ě í je požado á o p o ést škole í k dodá ká  SW částí. Rozsah škole í popisují 
přísluš é pasáže ele a t í h kapitol . , . , .  íže. Realiza e škole í je zá o eň pod í kou 
pro ak epta i dílčí h pl ě í, ji hž jsou součástí. 
Škole í udou ealizo á a p o li ito a é skupi  uži atelů, kte é  zá islosti a íře zapoje í eso t í h 
o ga iza í  u čí O jed atel a .  a líže je ude spe ifiko at P o ádě í p ojekt zp a o á a ý 
Zhoto itele   ú od í fázi pl ě í j. ude o saho at á h te í ů ko á í škole í . Škole í ude p o íhat 
v české , případ ě slo e ské  jaz e. Každé jed otli é škole í ude ít  části – teoretickou a praktickou. 

Teo eti ká/ú od í část ude za ěře a a á o é sez á e í se SW p odukte  a jeho fu k io alitou, kte á 
p o ěh e fo ou před ášk  či ulti ediál í p eze ta e, přiče ž je ož é ji ealizo at zdále ou fo ou. 
Na toto ú od í sez á e í ude a azo at p akti ká část – i te akti í p a o í se i ář o kshop , esp. 
p a o í iče í, kte é ude p o íhat p eze č í fo ou  počítačo é uče ě  ístě sídla O jed atele. 
Zhoto itel zajistí a  předstihu předá O jed ateli účast íků  škole í a že ý h O jed atele  hod é 
podklado é ate iál   češti ě  a testo a í/de o st ač í data  podo ě elekt o i ké doku e ta e, 

ideo á odu, a e o i jako tiště é doku e t . Nez t ou pod í kou p akti ké části je f zi ká účast 
lekto a/ů Zhoto itele  ístě ko á í o kshopu. O jed atel za ezpečuje o ga iza i účast íků, školí í 
                                           
2 Oz ače í KA , přestože je . klíčo ou akti itou  pořadí, hází z defi i e p ojektu OPZ „Říze í ICT služe  a MŽP“, egist ač í číslo 
p ojektu je _CZ . .  / . / . / _ / . P ojekt je t oře   klíčo ý i akti ita i KA -KA5 s tí , že klíčo á akti ita škole í 
KA  ude před ěte  ji ého zadá a ího říze í. Z dů odu pe ého asta e í pořadí jed otli ý h KA p ojektu a ko ziste e p ojektu 

jako elku je ezi KA  a KA  čísel á eze a.  
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íst ost p o i .  účast íků sta da d í PC uče u s 12 PC s ko ekti itou do i te etu a základ í  
p og a o ý  a e í , p o íta í  plát e , p ojekto e ,  PC p o školitele / případ ě ka elo ý i 
ko ekto  připoje í e t. ote ooku . O jed atel šak zá o eň eu ožňuje i stala i p og a ů a PC sta i e, 
kte é jsou k dispozi i  PC uče ě. Případ é zajiště í ote ooků apř. lo-li  potře a p o ko á í škole í 
i stalo at spe iál í p og a  p o školí í oso  i .  ote ook p o  účast ík  za ezpečí Zhoto itel. 
O p o ede í škole í ude p o ede  záz a  p otokol  o sahují í i . p eze č í listi u účast íků škole í 
a p og a  škole í. Od o ý  ga a te  škole í je Zhoto itel. Fi ál í te í  ko á í škole í udou 
dohod ut  ope ati ě  předstihu dohodou s lu í h st a  zp a idla  zápise z p ojekto é s hůzk , esp. 
v á az osti a pok  O jed atele dle čl. , odst. .  S lou . Škole í k esoft a o ý  částe  pl ě í 

udou ealizo á a sepa át ě, ji ou – a azují í eřej ou zakázkou. 
 

Výše u ede á pl ě í udou ealizo á a p o Mi iste st o ži ot ího p ostředí MŽP  a ásledují í eso t í 
organizace: 

o Age tu a o h a  pří od  a k aji  ČR AOPK ČR  

o Česká i fo ač í age tu a ži ot ího p ostředí CENIA  

o Česká geologi ká služ a ČGS  

o Česká i spek e ži ot ího p ostředí ČIŽP  

o Sp á a Ná od ího pa ku České Š ý a sko SNPČŠ  

 

O jed atel předpokládá e t alizo a ý p o oz soft a o ý h ko po e t s ož ostí sa ostat é ko figu a e 
a asta e í p o jed otli é eso t í o ga iza e, případ ě s užití  ultite a t a hitektu , e o ji ého 
řeše í u ožňují ího e t ál í sp á u s sté u. Výji kou je íže  Te h i ké spe ifika i u ede ý „Modelo a í 

ást oj“, u če ý p o klie tské sta i e/PC. 
O jed atel požaduje českou lokaliza i uži atelského rozhra í GUI  dodá a ý h soft aro ý h produktů. 
Výji kou je íže  Te h i ké spe ifika i u ede ý „Modelo a í ástroj“, kde se připouští uži atelské 
prostředí  a gli ké  jaz e. 
O jed atel požaduje doku e ta i dodá a ý h soft aro ý h produktů. Doku e ta e usí ýt i i ál ě 
v elektro i ké podo ě u ožňují í ý ěr a prohledá á í te tu.  
Uži atelská doku e ta e usí ýt  češti ě, ad i istrátorská a te h i ká s sté o á  doku e ta e 

ůže ýt  a gli ké  jaz e. Soft aro é produkt  usí ýt dodá  pro pro oz  on-pre ise reži u. 
 

Rozsah zapoje í MŽP a eso t í h o ga iza í do jed otli ý h klíčo ý h akti it definuje tato tabulka: 

 

Organizace3 KA1 KA2 KA3 KA5 

MŽP ANO ANO ANO ANO 

AOPK ČR ANO ANO NE ANO 

CENIA ANO ANO ANO ANO 

ČGS ANO ANO NE ANO 

ČIŽP ANO ANO NE ANO 

SNPČŠ ANO ANO ANO ANO 

 

                                           
3 V případě u ede í ANO  této ta ul e se dále také ope uje s ter í  „zúčast ě á o ga iza e“ a e o „příje i“, ez MŽP pak také 
„ a é podříze é o ga iza e“ a e o „zúčast ě é eso t í o ga iza e“  přísluš é  ko te tu . 



 

 

E ide č í číslo přiděle é z Ce t ál í e ide e s lu :  

 

St á ka 32 z 68 

1.1 Sez a  použitý h zkratek a poj ů 

Zkratka Výz a  Popis 

AD Active Directory  

API Application 

Programming Interface 

 

ArchiMate ArchiMate modelling 

language 

A hiMate je sta da dizo a ý odelo a í jaz k, slouží í 
p i á ě p o účel  zo aze í, popisu a p o ásled ou a alýzu 
pod iko é a hitektu . 

CMDB Configuration 

Management DataBase 

Ko figu ač í data áze je použí á a o ga iza í k ukládá í 
i fo a í o ko figu ač í h položká h, jako je apř. ha d a e, 
soft a e, síťo é seg e t  e o lokalit . 

CSV Comma-separated 

values 

hod ot  odděle é čá ka i  je jed odu hý sou o o ý fo át 
u če ý p o ý ě u ta ulko ý h dat. 

DB Database  

EA Enterprise Architecture  

ESB Enterprise Service Bus  Pod iko á s ě i e služe , kte á spojuje a zp ostředko á á 
še h  ko u ika e a i te ak e ezi služ a i.  

eGSB, eGON Service Bus Společ é efe e č í ozh a í s sté ů stát í sp á . 
eIDAS  Naříze í E opské u ie č. /  o elekt o i ké ide tifika i 

a dů ě hod ý h služ á h p o elekt o i ké t a sak e 
na itř í  e opské  t hu. 

EIS JASU  Eko o i ký s sté  MÚZO P aha  

eSS  elekt o i ká spiso á služ a S&T CZ – AthenA) 

GUI Graphical User Interface předsta uje i fo a e a ak e, kte é jsou p o uži atele 
zo azo á a po o í g afi ký h iko  a izuál í h i dikáto ů. 

HW Hardware 
 

ICT Information 

and Communication 

Technologies 

 

IdM Identity Management   

 integrace P opoje í SW aplika í zp a idla a ázi API SOAP/REST  
ko u ika e, kte é ůže ýt s h o í a e o as h o í, 
jed os ě é a e o o ous ě é. 

IS Information System   

ISVS I fo ač í s sté  
eřej é sp á  

Soubor i fo ač í h s sté ů, kte é slouží p o ýko  
eřej é sp á  e s slu §  pís .  záko a č. /  

Sb., o i fo ač í h s sté e h eřej é sp á  a o z ě ě 
ěkte ý h další h záko ů, e z ě í pozdější h 

předpisů. Mi iste st o it a zajišťuje oz oj, ýstavbu 

a etodi ké říze í ISVS. P ojekto ý  přístupe  o ezuje 
z ik dupli it při p o ozo á í ISVS. 

ITIL Information Technology 

Infrastructure Library 

je sou o  p a í p o ěře ý h ko eptů a postupů, kte é 
u ožňují lépe plá o at, uží at a zk alitňo at užití 
i fo ač í h te h ologií IT , a to jak ze st a  doda atelů 
IT služe , tak i z pohledu zákaz íků. 

IT4IT IT4IT Reference 

Architecture standard 

Refe e č í a hitektu a p o sp á u usi ess IT. 
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Zkratka Výz a  Popis 

ITSM Information Technology 

Service Management 

je souhr  ejlepší h p a í a efe e č í h odelů p o esů 
říze í služe  IT. ITSM předsta uje způso  říze í i fo ač í h 
a ko u ikač í h te h ologií, jeji h p o ozu i oz oje, kte ý 

uží á p i ipů říze í a ázi služe , zah uje ted  pohled 
zákaz íků i posk to atele IT služe . 

JIP/KAAS Jed ot ý Ide tit í 
Prostor/Katalog 

aute tizač í h 
a auto izač í h služe  

JIP – za ezpeče ý ad esář o gá ů eřej é o i 
a uži atelský h účtů úřed ík, kte ý je součástí s sté u Cze h 
POINT. 

KAAS – ozh a í e o ý h služe , kte é u ožňují jed ak 
aute tiza i uži atelů přistupují í h do AIS či ISVS po o í 
přihlašo a í h údajů  JIP, jed ak u ožňují edita i údajů 
su jektů a uži atelský h účtů  JIP. 

KA Klíčo á akti ita Část zakázk , defi o a á žádostí o dotaci 

KA1. Dodá ka ást oje p o sp á u a říze í ko figu ač í 
data áze a ást oje p o odelo á í a hitektu  čet ě 
pl ě í jed otli ý h ste  a hitektu  – stav AS-IS. 

KA2. Za ede í sta da dů p o říze í i fo atik  s dů aze  
a p o es í říze í dle ejlepší p a e ITIL 

KA3. Dodá ka a i ple e ta e ást oje p o fu k io alitu 
ServiceDesk. 

KA5. Zp a o á í dat – pl ě í jed otli ý h ste  
architektury – stav TO-BE. 

KB K e eti ká 
ezpeč ost 

  

LDAP Lightweight Directory 

Access Protocol 

je ote ře ý doda atelský eut ál í p ů slo ý sta da d í 
aplikač í p otokol p o přístup a úd ž u dist i uo a ý h 
i fo a í o ad esářo ý h služ á h p ostřed i t í  sítě 
Internet Protocol (IP). 

MDM Mobile Device 

Management 

je p ů slo ý te í  p o sp á u o il í h zaříze í, jako jsou 
smartphony, tablety a notebooky. 

MEA Modelo á í e te p ise 
architektury 

Komponenta IS. 

MV ČR Ministerstvo vnitra 

České epu lik  

  

MŽP Mi iste st o ži ot ího 
p ostředí 

 

OHA Od o  Hla ího 
architekta 

eGovernmentu 

Út a  s ad eso t í půso ostí, po ěře ý koo di a í oz oje 
eGovernmentu v elé eřej é sp á ě. P o účel  s ého poslá í 
p o ádí ko t olu a s h alo á í ýz a ý h ICT p ojektů, 
poskytuje konzultace, podporu a e pe t í služ  ostat í  
su jektů  eřej é sp á , řídí oz oj sdíle ý h služe  
eGovernmentu a stanovuje principy a standardy pro oblast 

ICT. Je sp á e  á od ího ide tit ího s hé atu. 
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RPP Regist  p á  a po i ostí V egist u jsou ede  efe e č í údaje o půso osti o gá ů 
eřej é sp á  ýčet efe e č í h údajů ede ý h 

v RPP je v §  a  záko a č. /  S ., o základ í h 
egist e h, e z ě í pozdější h předpisů , o p á e h 

a po i oste h f zi ký h a p á i ký h oso  a o op á ě í 
k přístupu k datů  ede ý   základ í h egist e h e o 
v agento ý h i fo ač í h s sté e h. 

SD servisdesk je p i á í  e t ál í  ode  p o ko takt se še i uži ateli 
zákaz íka. Jsou zde zaz a e á á  a sp a o á  eške é 
i ide t , z ě o é požada k  a p o lé . Z pohledu 

uži atele jde o ko takt í ísto, kde ůže hlásit požada k  
a kde u udou posk t ut  ele a t í a přes é i fo a e 
k da ý  případů . 

SLA Service Level Agreement je dohoda o ú o i posk to a ý h služe . SLA předsta uje 
fo alizo a ý popis služ , kte ou posk tuje doda atel 
zákaz íko i. SLA defi uje ozsah, ú o eň a k alitu služ  
a je o kle sjed á á  Se i e Ma age e te . 

SSO Single Sign On  

SW Software 
 

TOGAF The Open Group 

Architecture Framework 

Rá e  p o pod iko ou a hitektu u. 
 

The Open Group 

ArchiMate Model 

Exchange File Format 

Ote ře ý ý ě ý fo át A hiMate. 

XML eXtensible Markup 

Language 

 

XSD  XML Schema Definition je W C dopo uče í, defi ují í, jak fo ál ě popiso at 
ele e t  XML doku e tu, a jede  z jaz ků p o popis XML. 

Reso t ŽP  Zah uje Mi iste st o ži ot ího p ostředí a še h  eso t í 
o ga iza e zřizo a é i iste st e , u ede é a st á ká h 
https://www.mzp.cz/cz/organizace_zrizovane_ministerstvem 

 

1.2 KA : Dodá ka ástroje pro sprá u a říze í ko figurač í data áze a ástroje pro odelo á í 
ar hitektur  čet ě pl ě í jed otli ý h rste  ar hitektur  – stav AS-IS. 

Cíle  KA  je odst a ě í eko ziste e p o oz í h ICT dat, jeji h i teg a e, ko solida e a sjed o e í 
a t oře í jed otli ý h ste  a hitektu  e sta u AS-IS. Realiza e této části zakázk  spočí á : 

1. dodá e a i ple e ta i ást oje p o sp á u a říze í ko figu ač í data áze čet ě i teg a í 
na jed otli é sou isejí í p o oz í a o ito o a í s sté , 

2. dodá e a i ple e ta i ást oje p o sp á u EA odelů č. i teg a e s ást oje  a sp á u a říze í 
konfigurač í data áze, 

3. dodá e soft a o ého řeše í p o t o u a úp a u odelů  požado a é  fo átu, 
4. t oře í EA odelů jed otli ý h a hitekto i ký h ste  e sta u AS-IS a apl ě í ást oje 

pro sp á u a říze í ko figu ač í data áze stup í i dat  č. jeji h očiště í. 

I fo ač í s sté  CMDB  ude posk to at klíčo ou aplikač í podpo u říze í ICT služe  
s tí , že s i fo ač í  s sté e  udou dále koe isto at podpů é s sté  p o ozu dohledo é ást oje, 
CMDB).  
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1.2.1 V t oře í pro ádě ího projektu 

O jed atel požaduje, a  součástí ealiza e KA  lo t oře í P o ádě ího p ojektu, kte ý přes ě 
spe ifikuje aspekt  p ojekto é říze í a pod o ostí ealiza e s lu ího pl ě í. Bude o saho at detail í popis 
postupu pl ě í eřej é zakázk  a ozp a o á at p i ip  u ede é  této příloze S lou , Cílo é  ko eptu 
zp a o a é  Zhoto itele   á i podá í a ídek a  ozsahu ealiza e S lou  – pl ě í jed otli ý h 
KA, Se is í podpo  a Z ě o ého říze í a sou isejí í h služe  SW. Mi i ál í požada k  a st uktu u 
a obsah jsou uvedeny íže: 
• Cíle a ko te t p ojektu; 
• Vstup í a alýz , sez á e í s eso te , studiu  podkladů; 
• Defi i e a popis z ole ý h dílčí h etap/fází  ko te tu jed otli ý h KA; 
• Detail í ha o og a , čet ě časo ý h plá ů s h alo á í, testo á í ýstupů, ak epta e a fakturace 

v čle ě í za MŽP a eso t í o ga iza e; 
• Popis či ostí a ý hodisek p o jeji h zaháje í; 
• St uktu a a o sah jed otli ý h ýstupů; 
• Ak eptač í k ité ia ýstupů doku e t  i testo á í ; 
• Ná h škole í; 
• Rizika p ojektu a plá  jeji h ošetře í; 
• Souči osti O jed atele; 
• Metodika říze í p ojektu; 
• No i a e p ojekto ý h olí a tý ů; 
• Ko u ikač í p a idla a ati e; 
• Ša lo  a fo át  doku e tů a p ojekto ý h ate iálů; 
• Detail í popis z ě o ého říze í; 
• Defi o á í postupů a odpo ěd ostí  oblasti SLA k SW; 

Pozn.:  

(1) P o ádě í p ojekt ůže odifiko at, esp. upřes it předpokláda é te í  u ede é Zhoto itele  
v á i zp a o á í Cílo ého ko eptu s íle  opti aliza e ealiza e dílčí h dodá ek s ohledem 

na hlu šího sez á e í se s p ostředí  O jed atele, e šak způso e , kte ý je  rozporu 

se zá az ý i il ík  pl ě í dle odu .  tohoto doku e tu. 
(2) Te í  ak epta e je  ěsí e od a tí úči osti S lou  s tí , že úpl á e ze doku e tu usí 

ýt předá a O jed ateli  dostateč é  předstihu k připo í ko á í. 

1.2.2 Dodá ka a i ple e ta e ástroje pro sprá u a říze í ko figurač í data áze 

O jed atel požaduje, a  součástí dodá k  řeše í la ko ple í ko figu ač í data áze čet ě á az ého 
p o esu ko figu ač ího a age e tu  souladu s á e  ITIL, e ude-li tato data áze součástí ást oje 
p o sp á u odelů EA. O jed atel požaduje i ple e ta i CMDB  á i pl ě í dle íže u ede ého popisu, 
přiče ž p i á í data o jed otli ý h ICT ko po e tá h se e , aplika e, li e e, s lou  udou 

stupo at p i á ě ze s sté ů IP FABRIC, Za i ,Nagios, AuditP o. EIS JASU. 
CMDB usí e fi ál í  řeše í o saho at ko plet í e ide i ha d a e a soft a e IT ko po e t O jed atele 
f zi ký h i logi ký h  a jed otli ý h a ý h eso t í h o ga iza í, kte é jsou podstat é p o a hitekturu 

úřadu ejed á se ted  o jed otli é stol í počítače, stol í tiská , ote ook , o il í telefo  a o do á 
ko o á uži atelská zaříze í . Součástí usí ýt i e ide e aplika í, esp. služe  a jeji h aze  a ostat í 
IT komponenty – se e , síťo é p k , data áze apod. CMDB ude pl ě, o ous ě ě, i teg o á a 
s ást oje  p o odelo á í a hitektu . Dato á i aplikač í základ a p o o a s sté  ůže ýt společ á. 
CMDB usí splňo at ásledují í požada k : 

• I tuiti í g afi ké ozh a í s přehled ý h a d a i ký  zo azo á í  i fo a í o ko figu ač í h 
položká h a ztazí h ezi i i. 
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• S ad á sp á a ko figu ač í h položek čet ě t áře í aze  ezi položka i jak a uál ě, 
tak automaticky. 

• O ous ě á i teg a e s ást oje  p o odelo á í a hitektu  příp. iz ýše – společ á dato á 
a aplikač í základ a . 

• Filt a e a hledá á í dat podle ůz ý h pa a et ů. 
• Podpora importu a exportu dat z ůz ý h zd ojů p ostřed i t í  ati í h i teg ač í h ást ojů 

e o API ozh a í p o případ é a ázá í autodis o e  ást ojů, či i po t z ji ý h i e to  
s sté ů apod., ude-li hod o e  pří os i teg a e e s slu úspo  či ostí  á i odelo á í 
AS-IS stavu). 

• Jed odu hé epo to a í a audit í ást oje. 
• Neo eze á li e e p o elý eso t ŽP. 
• Lokaliza e do českého jaz ka. 

CMDB ude i o ji é uží á a o ito o a í  s sté e  jako p i á í zd oj i fo a í apř. 
pro d a i kou t o u a ásled é o ito o a í služe  posk to a ý h O jed atele . 
Součástí dodá k  usí ýt p oškole í ást oje p o ad i ist áto   rozsahu 1 dne. 

Součástí dodá k  usí ýt ad i ist áto skou a te h i ká s sté o á, p o oz í  doku e ta e. 
Zhoto itel ude posk to at Se is í podpo u p o a íze ý IS, a to  ozsahu u ede é   kapitole .  této 
Te h i ké spe ifika e. 
Zhotovitel v á i dodá k  CMDB zajistí i teg a i a zd oje dat, kte é O jed atel již uží á, e o bude 

uží at  p ů ěhu ealiza e zakázk . Jed á se o: 

• EIS JASU – eko o i ký i fo ač í s sté  – ude sloužit jako p i á í zd oj i fo a í o s lou á h 
a ákupe h ICT ko odit. 

• Zabbix – dohledo ý s sté  – ude sloužit jako p i á í zd oj i fo a í o f zi ké e iste i 
ko k ét ího ko figu ač ího p ku a jeho u ístě í. 

• Nagios – ope  sou e s sté  p o auto atizo a é sledo á í sta u se e ů a počítačo ý h sítí 
a jimi posk to a ý h služe , kte ý ude sloužit jako seku dá í zd oj i fo a í o sta u ko k ét ího 
ko figu ač ího p ku. 

• IP FABRIC – o ě ealizo a ý s sté  p o o ito o á í p ků síťo é i f ast uktu . 
• Veeam ONE – o ito i g i tuál í h zd ojů, p o ozo a ý h a platfo ě VM a e Sphe e. 
• Nást oj p o sp á u EA odelů iz íže . 
• Budou í s sté  p o e ide i a řeše í ezpeč ost í h událostí. 
• AuditP o sp á a li e í . 
• Se i eDesk iz íže .  

Pozn.:  

(1) Základ í i stala e, ko figu a e, dodá í li e í a ú od í p oškole í k CMDB p o použití MŽP 

a zúčast ě ý h eso t í h o ga iza í usí p o ěh out ejpozději do  ěsí ů ode d e úči osti 
S lou . Li e č í použití SW O jed atele  a jeho eso t í i o ga iza e i do do  doko če í 
i teg a í tj. apř.  odelu pilot ího p o ozu se z ýše ou ú o í SLA  a zaháje í Se is í podpo , 

iz poz .  íže, je zp ostředko á o Zhoto itele  ezúplat ě, esp. je zah uto  e ě pl ě í. 
(2) P o ede í i teg a e se še i ýše u ede ý i SW a ig a i dat případ ě a uál í apl ě í dat , 

bude-li to ele a t í, p o ede Zhoto itel ejpozději do  ěsí ů ode d e úči osti S lou .  
(3) Data z jed otli ý h o ito o a í h dohledo ý h  s sté ů e usí ýt pří o součástí dato é 

základ  data áze CMDB . Mohou ýt zo azo á a p ostřed i t í  li ku do přísluš ého ást oje 
tak, a  lo ož é zjistit sta  ko k ét ího p ku pří o z CMDB příp. ást oje p o sp á u EA odelů 

iz íže . 
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1.2.3 Dodá ka a i ple e ta i ástroje pro sprá u EA odelů č. i tegra e s ástroje  a sprá u 
a říze í ko figurač í data áze 

O jed atel požaduje, a  součástí dodá k  řeše í la dodá ka a i ple e ta e ást oje p o sp á u 
EA odelů dle ásledují í h požada ků: 
O jed atel požaduje dodá í ásledují í h ko po e t/fu k io alit/ last ostí: 

• Přehledo á e ide e s ozpade  jed otli ý h p ků – deko pozi e p ků při importu z Archimate 

sou o ů 

• Editač í ást oj p o úp a u p ků čet ě hod ot at i utů e e o é  p ohlížeči 
• I po t í a e po t í ást oj s podpo ou A hi ate E ha ge fo átu 

• G afi ké zo aze í diag a ů / pohledů e e o é  p ohlížeči 
• Ge e áto  sesta  

• Kompatibilita s HTML5 

O jed atel požaduje dodá í i fo ač ího s sté u, kte ý ude sloužit jako ko ple í řeše í řídí ího á e 
(governance  O jed atele a e te p ise a hitektu   o li e p ostředí. O jed atel ýslo ě u ádí, že te to 

ást oj usí ýt e istují í  p odukte , kte ý ude přip a e  a asaze   u ede ý h te í e h 
tak, aby sou isejí í služ  lo ož é p ů ěž ě  to to s sté u e ido at a e ido at od počátku ealiza e. 
P odukt usí ýt pl ě lokalizo á  do českého jaz ka a posk t utá li e e usí ýt p o eo eze ý počet 
uži atelů za ěst a ů  eso tu ŽP a a eo eze ý počet p ků.  
Te to IS ude o saho at ást oje p o sp á u a hitektury v: 

• Busi ess st ě a hitektu : 
o St ategi ké íle a et ik  

o Projekty/programy/iniciativy 

o Rozpad a az  p o esů apř. čet ě aze  age d a legislati u , 
o Služ  a p odukt  

o O ga izač í st uktu a, pozi e, ole, odpo ěd osti apř. ga a t p o esu  

• Aplikač í st ě: 
o Aplika e, jeji h fu k e a služ ,  
o Vaz  aplikač ího SW a p o es  a p k  i f ast uktu  

o Odpo ěd ost za p o oz, přiřaze í uži atelů 

• I f ast uktuře / Te h ologi ké st ě: 
o S sté o ý SW 

o Síťo á i f ast uktu a 

o Výpočet í, úlož á a záloho a í i f ast uktu a, síťo é tiská  apod. 
I fo ač í s sté  ude o saho at jed odu hý ást oj p o i po t a ko plet í e po t dat čet ě eške ý h 
at i utů o saže ý h  s sté u   Ope  G oup A hi ate E ha ge File fo átu soulad se sta da de  ude 
p okázá  fo ou plat é e tifika e A hiMate Tool Ce tifi atio . Po i po tu dat ude p o ede a 
deko pozi e jed otli ý h p ků a t  udou zo aze   přehled é st uktuře. Data ude ož é edito at 

ě it az , up a o at at i ut   p ostředí e o ého p ohlížeče a ude ož é k i  přiřadit az u, e o 
ah át doku e t o kle az a a doda atele a s lou a SLA . Data udou p eze to á a  ůz ý h 

pohledech – Dle st uktu  říze í ozpad Su jekt – O ga izač í St uktu a/ Agendy/ Procesy/ Cíle/ Projekty/ 

Aplikač í ko po e ty/ Aplikač í služ / Te h ologi ké ko po e t / I f ast uktu í ko po e t , dle Lidí, 
pozi , odpo ěd ostí Oso a – Pozice/ last íka/ p o ádí , dle IT akti  Doda atel – aktivum) a dle Archimate 

konvence (Procesy/ Aplikace/ technologie/ motivace a seznam diag a ů . 
IS ude u ožňo at ge e o á í ta ulko ý h sesta  „plo hý“ pohled a o jekt  s filt o á í  dle at i utů 
o jektů dle a alýz  o jektů a ko po e t  s e po te  do XLS. 
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IS ude dále dispo o at fu k e i p o ud že í ko ziste e odelu p ostřed i t í  ide tifikáto ů 
při e po tu a zpět é  i po tu částí odelu z/do ůz ý h ase ást ojů a zpět é ko pozi e elko ého 

odelu  a p o odhale í a odst a ě í h  ide tifika e dupli it í h p ků a aze . 
IS usí o ěž o saho at jed odu hý g afi ký ást oj p o zo aze í a edita i p ků – po ý ě u p ku 
se zo azí sez a  diag a ů, e kte ý h je p ek u ede  a po z ole í diag a u se diag a  k eslí  p ostředí 

e o ého p ohlížeče ez ut osti i stala e aplika e třetí st a . V diag a u ude u ož ě a a iga e 
(posun, zoo  a ude ož é diag a  e po to at jako SVG či ji ý ekto o ý o ázek. 
IS ude dispo o at jed odu hou sp á ou uži atelů přidá á í a ode í á í uži atelů, přiřazo á í olí, zařaze í 
do skupi  a s sté e  přidělo á í p á  až a jed otli ý o jekt.  
IS bude i ple e to á  a i f ast uktuře O jed atele čet ě i teg a e a IDM/AD/LDAP O jed atele 
zajiště í SSO . 

Součástí dodá k  usí ýt p oškole í ást oje p o ad i ist áto , a hitekt  i ěž é uži atele  rozsahu 

3 půlde í h škole í. 
Součástí dodá k  usí ýt uži atelská, ad i ist áto skou a te h i ká s sté o á, p o oz í  doku e ta e.  
Zhoto itel ude posk to at Se is í podpo u p o a íze ý IS, a to  ozsahu u ede é   kapitole .  této 
Te h i ké spe ifika e. 
Pozn.:  

(1) Základ í i stala e, ko figu a e, dodá ka li e í a ú od í p oškole í SW p o sp á u 
EA pro použití MŽP a zúčast ě ý h eso t í h o ga iza í usí p o ěh out ejpozději do  ěsí ů 
ode d e úči osti S lou . Li e č í použití SW O jed atele  a jeho eso t í i o ga iza e i 
do do  doko če í i teg a í tj. apř.  odelu pilot ího p o ozu se z ýše ou ú o í SLA  a zaháje í 
Se is í podpo , iz poz .  íže, je zp ostředko á o Zhoto itele  ezúplat ě, esp. je zah uto 
v e ě pl ě í. 

(2) P o ede í i teg a e se CMDB, Modelo a í  ást oje  a Se i eDeske  usí Zhoto itel zajistit 
ejpozději do  ěsí ů ode d e úči osti S lou . 

(3) Napl ě í SW p o sp á u EA p o použití MŽP a zúčast ě é eso t í o ga iza e dat  EA odelů  
„AS-IS“ usí Zhoto itel zajistit do . .  a p o „TO-BE“ odel  do . .  líže 
viz kapitol  . .  a .  íže .  

1.2.4 Dodá ka soft aro ého řeše í pro t or u a úpra u odelů  požado a é  for átu dále 
jen „Modelo a í ástroj“  

O jed atel požaduje dodá í ásledují í h ko po e t: 
• Editač í ást oj p o úp a u p ků a aze  čet ě hod ot at i utů  podo ě tlustého klie ta aplika e 

ai stalo a á a Wi do s  a šší , 
• I po t í a e po t í ást oj s podpo ou A hiMate E ha ge fo átu, 
• G afi ké zo aze í a úp a  diag a ů / pohledů  aplikaci. 

O jed atel požaduje dodá í aplika e, kte á ude sloužit p o hla ího a hitekta úřadu a odelo á í 
E te p ise A hitektu . O jed atel ýslo ě u ádí, že Modelo a í ást oj usí ýt e istují í p odukt, kte ý 

ude přip a e  a asaze   u ede ý h te í e h tak, a  sou isejí í služ  ýstup   odě . .  íže  lo 
ož é p ů ěž ě  této aplika i Zhoto itele  e ido at a e ido at od počátku ealiza e. 

P odukt usí ýt pl ě lokalizo á  do českého e o a gli kého jaz ka. 
Musí ýt posk t uta sou ěž á ko ku e č í  li e e p o i i ál ě  uži atele  roli hla ího a hitekta, 
zah ují í ko plet í fu k io alit  ást oje p o čte í i z ě , a počte  uži atelů eo eze á li e e 
jen pro čte í uži atele O jed atele a jeho eso t í h o ga iza í .  
Tato aplika e ude podpo o at i po t a e po t dat čet ě eške ý h at i utů o saže ý h u e ide e p ku  
v Ope  G oup A hiMate E ha ge File fo átu. 
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Modelo a í ást oj ude předá   podo ě sa oi stalač ího alíčku a  ko o é PC. Na PC, kte é u čí 
O jed atel, p o ede Zhoto itel zo o ou i stala i a před ede požado a ou fu kč ost. 
Součástí dodá k  usí ýt p oškole í ást oje  ozsahu i .  půlde ího škole í. 
Součástí dodá k  usí ýt uži atelská, ad i ist áto ská a te h i ká s sté o á, p o oz í  doku e ta e.  
Zhoto itel ude posk to at Se is í podpo u p o a íze ý IS, a to  ozsahu u ede é   kapitole .  této 
Te h i ké spe ifika e. 
Pozn.:  

(1) Základ í i stala e, ko figu a e, dodá í li e í a ú od í p oškole í Modelo a ího ást oje EA čet ě 
i teg a e se SW p o sp á u EA iz kapitola . .  ýše  p o použití MŽP a zúčast ě ý h eso t í h 
o ga iza í usí p o ěh out ejpozději do  ěsí ů ode d e úči osti S lou . Li e č í použití 
SW Objednatelem a jeho eso t í i o ga iza e i do do  doko če í i teg a í tj. apř.  modelu 

pilot ího p o ozu se z ýše ou ú o í SLA  a zaháje í Se is í podpo , iz poz .  íže, 
je zp ostředko á o Zhoto itele  ezúplat ě, esp. je zah uto  e ě pl ě í. 

(2) P o ede í i teg a e se CMDB a Se i eDeske  usí Zhoto itele ealizo at ejpozději do  ěsí ů 
od úči osti S lou . 

 

1.2.5 Zhoto e í a alýz  E terprise ar hitektur  MŽP a ra ý h podříze ý h orga iza í, čet ě t or  
odelu e for átu Ope  Group Ar hiMate E ha ge File For at erze .X – pl ě í jed otli ý h 

vrstev architektury – stav AS-IS 

U O jed atele a i a jed otli ý h zúčast ě ý h eso t í h o ga iza í h  součas é do ě ee istuje 
ko ple í pohled a a hitektu u úřadu jako elku. Jsou t oře é pouze izolo a é odel  alé části 
i fo ač í h s sté ů. O jed atel dispo uje o e ou etodikou p o odelo á í EA da ou MVČR, kte á 

šak e á fo át zá az ého i te ího řídí ího aktu a je ted  dod žo á a es ste ati k .  
V á i této dílčí akti it  je před ěte  služe  zej é a: 

a) A alýza stá ají í i te í etodik  t o  a sp á  E te p ise a hitektu  a á h její h úp a  
tak, aby pl ě i teg o ala ož osti a fu k io alit  jed otli ý h i ple e to a ý h ást ojů.  

b) Škole í  ozsahu  člo ěkod ů p o i te í etodiku t o  a sp á  E te p ise a hitektu  a její 
az  a i ple e to a é ást oje. Toto škole í ude o saho at i sez á e í se s p a í 

v jed otli ý h ást ojí h iz . .  a . .  ýše  č. est p a ti es,  
c) A alýzu stá ají í h dílčí h p ojekto ý h  odelů, esp. částí odelu E te p ise a hitektu , jeji h 

úp a   souladu s o ě up a e ou etodikou a i po t do i ple e to a ý h ást ojů, 
d) V t oře í ko ple ího odelu stá ají í E te p ise a hitektu  e fo átu Ope G oup A hiMate 

Exchange File Format v souladu s i te í etodikou O jed atele, 
e) Ma aže ské sh utí e fo átu PDF, zá ě eč á p eze ta e, 
f) Napl ě í ást oje p o sp á u EA a říze í ko figu ač í data áze stup í i dat  č. jeji h očiště í.  

Ve spolup á i se Objednatelem zej é a od o e  i fo atik  t oří Zhotovitel ásledují í ú od í sadu 
ýstupů: 

• Sta o e í etod a p i ipů EA čet ě přizpůso e í á e TOGAF a etodik  odelo á í agend 

MV ČR, 
• Defi i e souči osti Objednatele eje  p o t o u, ale i ásled ou sp á u odelů, 
• Popis IS a způso  jeho uží á í, 
• Defi i e at i utů p o e ide i  modelech v souladu s o last i defi o a ý i Objednatelem íže, 
• Ú od í o kshop  rozsahu 4 hodin. 

T to doku e t  udou podléhat s h ále í Objednatelem. 
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Vstupe  p o odel  e st ategi ké st ě ude také I fo ač í ko ep e Objednatele, případ ě další 
st ategi ké doku e t , kte é udou Zhoto itele  zp a o á  do přehledo ý h odelů. Do této st  
budou zah ut  i další ele a t í st ategi ké a ko epč í doku e t  z okolí Objednatele apř. I fo ač í 
ko ep e ČR, St ategi ký á e  oz oje eřej é sp á  apod.  

Vstupe  p o příp a u odelů AS-IS v usi ess st ě ude ko plet í pře odelo á í ohlašo a ý h 

a ko á a ý h age d a služe   Regist u p á  a po i ostí eso te  ži ot ího p ostředí, kte é Zhotovitel 

st ojo ě pře ede do A hiMate fo átu. Dále pak o ga izač í st uktu  jed otli ý h zapoje ý h o ga iza í, 
kte é udou posk t ut  e fo ě doku e tů, případ ě e st ojo ě čitel é  fo átu z IDM, bude-li v da ý h 
případe h k dispozici. 

V á i t áře í jed otli ý h ste  E te p ise a hitektu  udou užit  stup  z integrace s CMDB příp. 
společ ého dato ého jád a  jako základ í k iho a p ků a hitektu . Další i stup  udou sez a  akti  

 to to případě se ude jed at přede ší  o az  ezi jed otli ý i p k  i f ast uktu . T to stup  
je Zhotovitel po i e  st ojo ě pře ést do A hiMate fo átu a poté k i  dopl í az  dle pok ů 
Objednatele. V případě, že t to i fo a e e ude ož é získat st ojo ě, Zhotovitel p o ede a alýzu fo ou 
dotaz íko ého šetře í, případ ě sad  i te ie . 
Násled ě Zhotovitel t oří a základě i fo a í posk t utý h Objednatelem modely AS-IS Enterprise 

Architektury, kte é udou zej é a o saho at: 
• Business vrstvu architektury: 

o St ategi ké íle a et ik  

o Projekty/programy/iniciativy 

o Rozpad a az  p o esů čet ě aze  age d a legislati u , 
o Služ  a p odukt  

o O ga izač í st uktu a, odpo ěd osti apř. ga a t p o esu  

• Aplikač í st u: 
o Aplika e, jeji h fu k e a služ ,  
o Vaz  aplikač ího SW a p o es  a p k  i f ast uktu  

o Odpo ěd ost za p o oz, přiřaze í uži atelů/od o ů 

o Vaz a aplikač í služ  či fu k e a age d  či či osti  á i RPP 

• Infrastrukturu/Technologickou vrstvu: 

o S sté o ý SW 

o Síťo á i f ast uktu a s az ou a aplikač í st u 

o Výpočet í, úlož á a záloho a í i f ast uktu a  
o p ostředk  atd. s az ou a aplikač í st u 

o U a ý h p ků odkaz a s lou u/e ide č í list ajetku a odpo ěd ost 

U ede é AS-IS modely udou t oře  p o Mi iste st o ži ot ího p ostředí čet ě zúčast ě ý h eso t í h 
o ga iza í. Dále je Zhotovitel po i e  z apo at služ  eso tu p o ý ě u dat s další i s sté  
eGo e e tu, ted  po i é ější i teg ač í az  apříklad AIS RPP, eGSB, eSS, eIDAS, apod. 

Pod o ý ozsah ude sta o e  e spolup á i se Objednatelem v p í  k oku, při defi i i at i utů. 
Zhotovitel je po i e  ealizo at sadu i te ie  dle požada ků O jed atele, házet z p á í h předpisů 
a ate iálů posk t utý h O jed atelem.  

Vzhledem k to u, že ozsah odelo á í elze přes ě sta o it, O jed atel p o i fo a i u ádí 
předpokláda ý ozsah  člo ěkod í. V á i defi i e at i utů ude sta o e a šíře a hlou ka odelů 
u jed otli ý h eso t í h o ga iza í a zá o eň a al zo á  stup í data a ide tifiko á  ož osti st ojo ého 
zp a o á í apř. t oře í i teg ač ího ůstku EIS JASU a dohledo ý h s sté ů a ísto „ uč ího“ 

odelo á í . 
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Pozn.:  

(1) K te í u . .  usí dojít k ak epto á í AS-IS odelu uď MŽP a e o i .  eso t í h 
o ga iza í. 

(2) Te í  ealiza e še h dílčí h akti it je ejpozději do . . . 
(3) Pod o ý postup p o každou ze zúčast ě ý h o ga iza í upřes í Zhoto itel  p o ádě í  p ojektu 

(viz 1.2.1). 

(4) Zhoto itel ůže faktu o at po získá í ez ýh ad é ak epta e za uko če í da é fáze a organizace. 

 

1.2.6 Přehled požado a ý h ýstupů realiza e klíčo é akti it  KA : Dodá ka ástroje pro sprá u a říze í 
ko figurač í data áze a ástroje pro odelo á í ar hitektur  čet ě pl ě í jed otli ý h rste  
architektury – stav AS-IS 

  

Ozn. Popis  
Výstup  Dílčí ýstup  

dle příje ů 

KA1 V t oře í p o ádě ího 
projektu 

P o ádě í p ojekt MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

KA1  Dodá ka a i ple e ta e 
ást oje p o sp á u a říze í 

ko figu ač í data áze. 

I stala e a ko figu a e SW, škole í, licence 

a integrace. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

KA1  Dodá ka a i ple e ta e 
ást oje p o sp á u 

EA odelů č. i teg a e 
s ást oje  a sp á u 
a říze í ko figu ač í 
data áze. 

I stala e a ko figu a e SW, škole í, li e e 
a integrace. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

KA1 Dodá ka soft a o ého 
řeše í p o t o u a úp a u 

odelů  požado a é  
fo átu dále 
jen „Modelo a í ást oj“ . 

I stala e a ko figu a e SW, škole í, li e e 
a integrace. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 
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1.3 KA : Za ede í sta dardů pro říze í i for atik  

P i á í  íle   á i KA  je a alýza stá ají ího sta u říze í i fo atik  a její soulad s efe e č í 
a hitektu ou IT IT a p o es í  á e  ITIL. V této části Zhotovitel za al zuje stá ají í sta , a h e 
dopo uče í a zlepše í tak, a  odpo ídal aktuál í  t e dů   o lasti říze í i fo atik , a to i s přihléd utí  
k Metodá  říze í ICT eřej é sp á  ČR da ý  Mi iste st e  it a ČR. Výstupe  akti it  udou o ě 
defi o a é p o es , kte é udou odsouhlase é jed otli ý i odpo ěd ý i út a  od o  i fo atiky, 

odděle í p o ozu, odděle í oz oje  a kodifiko á  do i te í h řídí í h aktů přede ší  s ě i  
a jed otli ý h p a o í h postupů zá az ý h jak p o p a o ík  od o u i fo atik , tak i p o še h  
p a o ík  O jed atele. Tato a alýza a sada i te í doku e ta e ude ásled ě sloužit jako podklad 
pro roll-out a další eso t í o ga iza e. 

KA1 Zhoto e í a alýz  
Enterprise architektury 

MŽP a a ý h 
podříze ý h o ga iza í, 

čet ě t o  odelu 
ve fo átu Ope  G oup 
ArchiMate Exchange File 

Format – pl ě í 
jed otli ý h ste  
architektury – stav AS-IS. 

Modelo á í ude řeše o e fo ě p ojektu. 
Výstup  a al ti ké části a á rhu řeše í: 
• Sta o e í etod a p i ipů EA. 
• Defi i e souči osti t o a a ásled á sp á u 

odelů . 
• Popis s sté u a způso u jeho uží á í. 
• Defi i e at i utů p o e ide i  modelech. 

• Ú od í o kshop. 
Výstup dílčí části projektu: 
Modely AS-IS stavu architektury v rozsahu: 

• Busi ess st a a hitektu : 
      - St ategi ké íle a et ik  

      - Projekty/programy/iniciativy 

      - Rozpad a az  p o esů čet ě aze  age d 
na legislativu),   

      - Služ  a p odukt  

      - O ga izač í st uktu a, odpo ěd osti apř. 
garant procesu) 

• Aplikač í st a: 
      - Aplika e, jeji h fu k e a služ ,  
      - Vaz  aplikač ího SW a p o es  a p k  
infrastruktury 

      - Odpo ěd ost za p o oz, přiřaze í 
uži atelů/od o ů 

      - Vaz a aplikač í služ  či fu k e a age d  
či či osti  á i RPP 

• V st a i f ast uktu  a te h ologi kou st u: 
      - S sté o ý SW 

      - Síťo á i f ast uktu a s az ou a aplikač í 
vrstvu 

      - Výpočet í, úlož á a záloho a í i f ast uktu a  
      - U a ý h p ků odkaz 
na s lou u/e ide č í list ajetku a odpo ěd ost 
Napl ě í ást oje p o sp á u a říze í ko figu ač í 
data áze stup í i dat  č. jeji h očiště í. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 
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1.3.1 Fáze  – A alýza pro za ede í sta dardů říze í i for atik  dle pro es ího rá e ITIL a refere č í 
architektury IT4IT  

P o ede í a alýz  jed otli ý h p o esů st ategi kého a ope ati ího říze í i fo atik  a jeji h souladu 
s ITIL a IT IT p o O jed atele. A alýza zah uje i i ál ě: 

1. A alýz a detail í popis stá ají í h st ategi ký h a ope ati í h p o esů, to jak fo ál í h, 
tak efo ál í h 

2. A alýza a detail í popis stá ají í doku e ta e a i te í h předpisů 

3. A alýza a popis podpo ují í h ást ojů a jeji h uží á í. 
4. Soulad stá ají ího asta e í p o esů s est p a ti e p o es í  á e  ITIL, efe e č í 

a hitektu ou IT IT a Metoda i říze í ICT da ý i Mi iste st e  it a ČR. 

Výstupe  akti it  ude souh á a al ti ká zp á a popisují í aktuál í sta  říze í i fo atik  a jeho soulad 
se stá ají í ejlepší p a í. 
 

1.3.2 Fáze  – Za ede í sta dardů říze í i for atik  dle pro es ího rá e ITIL a refere č í ar hitektur  
IT4IT 

Výstupe  této akti it  ude sou o  doku e tů – i te í h řídí í h aktů – s ě i  p o říze í i fo atik  
O jed atele. Te to sou o  doku e tů ude házet z aktuál í ejlepší dostup é p a e  podo ě 
p o es ího á e ITIL, efe e č í a hitektu  IT IT a Metod říze í ICT e stát í sp á ě a ěl  o saho at 

i i ál ě ásledují í o lasti: 

a. Defi i e hod oto ého řetěz e 

b. Defi i e katalogu služe  posk to a ý h út ar  i for atik  

c. Defi i e ko epč ího odelu služe  

d. Defi i e realizo a ý h ser is í h odelů 

e. Pro potře  O jed atele opti alizo a ý á rh pro esů říze í i for atik  podle pro es ího rá e 
ITIL, IT IT a Metod říze í ICT e stát í sprá ě a zohledňují í od  a. – d. 

1. No ě a že é p o es  

2. Sada i ple e tač í h dopo uče í 
f. Detail í diskuse s jed otli ý i aktér  a od oru i for atik  o a rže ý h pro ese h  

1. Odsouhlase í jed otli ý h p o esů ze st a  akté ů 

2. Defi i e ez t ý h úp a  jed otli ý h SW a jeji h ko po e t tak, a   o ož á ej šší íře 
podpo o ali o ě a že é a odsouhlase é p o es . 

g. Přípra a s ěr i  popisují í h jed otli é o ě i ple e to a é pro es   
1. S ě i e p o jed otli é p o es  

2. Souh á s ě i e p o říze í i fo atik  a i fo ač í ko ep e 

3. S ě i e p o p á i a aktualiza i s ko figu ač í data ází 
4. S ě i e p o p á i a aktualiza i a hitekto i ký h odelů 

Výstupe  této části p ojektu ude sada dopo učují í h z ě o ý h požada ků a i ple e to a ý 
SW pro sp á u CMDB, a hitekto i ký h odelů a Se i eDesk. Dále pak sada s ě i  či další h i te í h 
doku e tů, kte á ude sloužit k i ple e ta i z ě   o lasti říze í i fo atik  O jed atele a ož é u 
roll-outu a další eso t í o ga iza e.  
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Zhotovitel zajistí p o ede í eške ý h další h ez t ý h a alýz, kte é udou stěžej í p o úspěš ou ealiza i 
smlouvy v rozsahu defi o a é  zadá a í doku e ta í a její i příloha i.  
Pozn.:  

(1) Je přípust á dílčí ak epta e za každou zúčast ě ou o ga iza i z lášť. Zhoto itel je op á ě  
faktu o at po ak epta i uko če ý h fází  a  za každou doko če ou zúčast ě ou o ga iza i.  

(2) K te í u . .  usí dojít k ak epto á í o ou fází iz ýše . .  a . .  za i .  organizaci 

a zá o eň usí ýt ak epto á a alespoň jed a další fáze  u ji é o ga iza e.  
(3) Te í  ealiza e še h dílčí h akti it je ejpozději do . . . Pod í kou získá í ak epta e fáze 

 je pře zatá doku e ta e dle odu . .  ýše čet ě části p o s h ále í přísluš ou po adou ede í 
o ga iza e zp a o a é e fo átu a dle z klostí u ožňují í t oře í ate iálů do po ad  ede í , 
kte á p ošla itř í  připo í ko ý  říze í  jed otli ý h o ga iza í a řád ě ak epto a é a al ti ké 
části iz . . . 

(4) Zhoto itel ůže faktu o at přísluš é pl ě í po získá í ez ýh ad é ak epta e za uko če í da é fáze 
a organizaci. 

 

1.3.3 Přehled požado a ý h ýstupů realiza e klíčo é akti it  KA  Za ede í sta dardů pro říze í 
informatiky 

Ozn. Popis  Výstup  Dílčí ýstup  
dle příje ů 

KA2 A alýza p o za ede í 
sta da dů říze í 
i fo atik  dle p o es ího 
á e ITIL a efe e č í 

architektury IT4IT. 

• A alýza stá ají í h st ategi ký h a ope ati í h 
p o esů. 
• A alýza stá ají í doku e ta e a i te í h 
předpisů. 
• Detail í popis aktuál í h st ategi ký h 
i ope ati í h p o esů, a to jak fo ál í h, 
tak efo ál í h. 
• Popis podpo ují í h ást ojů a jeji h uží á í. 
• A alýza souladu stá ají ího asta e í p o esů 
s est p a ti e p o es í  á e  ITIL, efe e č í 
a hitektu ou IT IT a Metoda i říze í ICT da ý i 
Mi iste st e  it a ČR 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 
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KA2  Za ede í sta da dů říze í 
i fo atik  dle p o es ího 
á e ITIL a efe e č í 

architektury IT4IT. 

• Defi i e hod oto ého řetěz e. 
• Defi i e a t oře í katalogu služe  
posk to a ý h út a  i fo atik . 
• Defi i e ko epč ího odelu služe . 
• Defi i e ealizo a ý h se is í h odelů. 
• Opti alizo a ý á h p o esů říze í i fo atik  

podle p o es ího á e ITIL, IT IT a Metod říze í 
ICT e stát í sp á ě: 
      - No ě a že é p o es , 
      - Sada i ple e tač í h dopo uče í. 
• Detail í diskuse s jed otli ý i akté  a od o u 
i fo atik  o a že ý h p o ese h 

• S ě i e popisují í h jed otli é o ě 
i ple e to a é p o es : 
      - S ě i e p o jed otli é p o es , 
      - Souh á s ě i e p o říze í i fo atik  
a i fo ač í ko ep e, 
      - S ě i e p o p á i a aktualiza i s ko figu ač í 
data ází, 
      - S ě i e p o p á i a aktualizaci 

a hitekto i ký h odelů. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

 

1.4 KA : Dodá ka a i ple e ta e ástroje pro fu k io alitu Ser i eDesk  

O jed atel požaduje, a  součástí dodá k  řeše í la dodá ka a i ple e ta e ást oje p o služ  
ServiceDesk dle požada ků ITIL , i i ál ě s podpo ou p o esů: 

• Incident management, 

• Event management, 

• Problem management,  

• Request fulfillment, 

• Change management, 

• Release and Deployment Management. 

Objednatel požaduje dodá í ásledují í fu kč osti a služe : 
• Fu kč ost podpo  ti ketů a p o esů dle ta ulk  fu kč í h požada ků, 
• Fu kč ost z alost í áze ož ost uži atelsk  pl it i te í i p a o ík  út a ů i fo atik , 
• Fu kč ost otifika e uži atelů, řešitelů, ko t ola a po ušo á í SLA alespoň  ú o i dod žo á í 

dohod utý h SLA / OLA ezi klíčo é ukazatele ýko osti při řeše í požada ků a i ide tů, patří 
čas eak e TTR – Ti e To Rea t  a čas do uza ře í TTC – Time To Close), 

• V t oře í s h alo a ího e ha is u, a to zej é a u požada ků, 
• Dostup ost še h požado a ý h fu k í e e o é  p ohlížeči, 
• Fu kč ost e ide e zpět é az  uži atelů k řeše í požada ku hod o e í – apř. p o e ta, 

z á k , e oji, atd. , Repo ti g – Ge e áto  sesta  s ož ostí defi i e, sp á  a edita e předpisů 
a ša lo  op á ě ý  uži atele , 

• V t oře í o kflo  p o jed otli é i ple e to a é p o es  i di iduál ě p o každou zúčast ě ou 
organizaci. 
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• Přiřaze í řešitelský h t ů p o jed otli é p o es  a á az ost a ko figu ač í položk , o ga izač í 
st uktu u O jed atele, zúčast ě ý h ezo t í h o ga iza í příje ů  a e te í h doda atelský h 
su jektů či i te í h út a ů. 

• Defi i e SLA k jed otli ý  služ á  podle katalogo ý h listů a eál ý h last íků/doda atelů, 
• V t oře í se is ího katalogu služe  čet ě še h potře ý h čísel íků. 
• Imple e ta e úzké i teg a e s ko figu ač í data ází . .  a sp á ou odelů . . ; jed otli ý  

ope áto ů  usí ýt dostup é i fo a e o jed otli ý h ko figu ač í h položká h a zá o eň 
i i fo a e z jed otli ý h a hitekto i ký h ste  tak, a  lo ož é identifikovat dopady 

jed otli ý h i ide tů a událostí a další fu go á í s sté ů . 

• Integrace s i . d ě a se isdesko ý i s sté  IT doda atelů p ostřed i t í  API. 
O jed atel požaduje dodá í i fo ač ího s sté u, kte ý ude sloužit jako ko ple í řeše í problematiky 

Se i eDesk  o li e p ostředí. O jed atel ýslo ě u ádí, že te to ást oj usí ýt e istují í  p odukte , 
kte ý ude přip a e  a asaze   u ede ý h te í e h tak, a  sou isejí í služ  lo ož é p ů ěž ě 
v to to s sté u e ido at a e ido at od počátku ealiza e. 
P odukt usí ýt lokalizo á  do českého jaz ka a posk t utá li e e usí ýt p o eo eze ý počet uži atelů 
za ěst a ů  O jed atele, ostat í h eso t í h o ga iza í a třetí h st a  a a eo eze ý počet p ků/ 

ti ketů, čet ě užití eo eze ého počtu še h olí.  
Součástí dodá k  usí ýt p oškole í ást oje Se i eDesk p o ad i ist áto , ope áto  i ěž é uži atele 
v ozsahu  půlde í h škole í a t oře í s ě i e p o užití ást oje Se i eDesk. 
Součástí dodá k  usí ýt uži atelská, ad i ist áto skou a te h i ká s sté o á, p o oz í  doku e ta e.  
Zhoto itel ude posk to at Se is í podpo u p o a íze ý IS, a to  ozsahu u ede é   kapitole .  této 
Te h i ké spe ifika e. 
Pozn.:  

(1) Základ í i stala e, ko figu a e a dodá ka li e í Se i eDesku p o použití MŽP a zúčast ě ý h 
eso t í h o ga iza í usí p o ěh out do  ěsí ů ode d e úči osti S lou . Li e č í použití 

SW O jed atele  a jeho eso t í i o ga iza e i do do  doko če í i teg a í tj. apř.  modelu 

pilot ího p o ozu se z ýše ou ú o í SLA  a zaháje í Se is í podpo , iz poz .  íže, 
je zp ostředko á o Zhoto itele  ezúplat ě, esp. je zah uto  e ě pl ě í. 

(2) Fi ál í i di idualizo a ého asta e í p o esů, čísel íků apod., p o ede í i teg a e se še i 
SW z KA1 (vyjma Modelova ího nástroje, viz . .4, kde není nez ytná  a případ é apl ě í 
ServiceDesku daty z tě hto SW z KA1, bude-li to ez t é, p o ede Zhoto itel ejpozději 
do 12 ěsí ů ode d e úči osti S lou .  

(3) V á az osti a fi ál í předá í ýstupů KA  Zhoto itel p o ede rekonfiguraci, revizi a dopl ě í 
ServiceDesku a s í  p opoje ého o sahu o jektů  SW doda ého  KA1 s te í e  ejpozději 
do . . . Součástí této eko figu a e/aktualiza e ude j. asta e í a otesto á í 
ope ati ího apoje í i .  e te í h se isdesko ý h s sté ů přes API ozh a í Se i eDesku. 



 

 

E ide č í číslo přiděle é z Ce t ál í e ide e s lu :  

 

St á ka 47 z 68 

1.4.1 Přehled požado a ý h ýstupů realiza e klíčo é akti it  KA  Dodá ka a i ple e ta e ástroje 
pro funkcionalitu ServiceDesk  

Ozn. Popis  
Výstup  Dílčí ýstup  

dle příje ů 

KA3  

Dodá ka a i ple e ta e 
ást oje p o fu k io alitu 

ServiceDesk. 

Dodá í ást ojů p o podpo u i . ásledují í h 
p o esů ITIL : 
• I ide t a age e t, 
• E e t a age e t, 
• P o le  a age e t,  
• Re uest fulfill e t, 
• Cha ge management, 

• Release a d Deplo e t Ma age e t. 
Dodá í še h  této části požado a ý h 
komponent. 

I stala e, i teg a e a i di iduál í ko figu a e 
SW, li e e eso t ŽP , škole í. 

MŽP 

CENIA 

SNPČŠ 

Reko figu a e a dopl ě í 
ServiceDesku  á az osti 

a doko če í KA  

Rozšíře í a aktualiza e asta e í Se i eDesku 
pro pl ohod ot é použití  á i asta e ý h 
p o esů ITIL z KA  a přip a e ost a sou ěž ý 
ope ati í p o oz se se isdesko ý i SW třetí h 
st a . P o ede í, otesto á í a p odukč í asta e í 

ý ě  dat ezi i .  s sté  e te í h 
IT doda atelů. Reko figu a e a aktualiza e 

asta e í Se i eDesku a jeho doku e ta e 
v zá islosti a etodi ký h postupe h 
a doku e ta i zp a o a é  á i KA . 

MŽP 

CENIA 

SNPČŠ 

 

1.5 KA : Pl ě í jed otli ý h rste  ar hitektur  – stav TO-BE  

Tato část pl ě í s lou  ude házet p i á ě z I fo ač í ko ep e MŽP, I fo ač í ko ep e 
ČR, Ná od ího a hitekto i kého á e a Ná od ího a hitekto i kého plá u. Bude spočí at přede ší  
na ásledují í h akti itá h: 

a) Defi o á í Ná hu a hitekto i ké ize eso tu, kte á ude házet z I fo ač í ko ep e 
MŽP, I fo ač í ko ep e ČR, Ná od ího a hitekto i kého á e a Ná od ího a hitekto i kého 
plá u. P o její sesta e í ude užita o ě up a e á etodika odelo á í. 

b) Ši oká diskuze Ná hu a hitekto i ké ize ezi Zhoto itele  a přísluš ý i út a  
MŽP příp. jed otli ý h eso t í h o ga iza í, kd  ýsledke  tě hto diskuzí ude A hitekto i ká ize 
eso tu odsouhlase á O jed atele . 

c) Defi o á í ut ý h z ě  I fo ač í ko ep e MŽP tak, a  ez ýh ad ě odpo ídala 
A hitekto i ké izi eso tu. 

d) Spolup á e při zp a o á í A hitekto i ké ize eso tu do ko ple í h odelů e te p ise 
a hitektu  úřadu  odele h TO BE sta u e fo átu Ope G oup A hi ate Exchange File Format 

v souladu s i te í etodikou O jed atele. 
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Ve spolup á i se O jed atele  zej é a od o e  i fo atik  t oří Zhotovitel ásledují í ú od í sadu 
ýstupů/či ostí: 

• Ná h a hitekto i ké ize eso tu. 
• Defi i i souči osti O jed atele p o úp a u Ná hu a hitekto i ké ize eso tu a její přet oře í 

do A hitekto i ké ize eso tu. 
• Sé ii i .  o kshopů  rozsahu 4 hodin k diskuzi ad Ná he  a hitekto i ké ize. 
• A hitekto i kou izi eso tu č. ide tifika e o lastí I fo ač í ko ep e MŽP, kte é  ěl  

ýt aktualizo á  tak, a  I fo ač í ko ep e odpo ídala A hitekto i ké izi eso tu. 
T to doku e t  udou podléhat s h ále í O jed atele . 
Násled ě Zhotovitel a základě odsouhlase é A hitekto i ké ize eso tu ŽP a i fo a í 
posk t utý h O jed atele  posk t e souči ost p o t o u odelů TO-BE4 Enterprise Architektury 

MŽP, esp. eso tu ŽP, kte é udou zej é a o saho at: 
• Moti ač í, st ategi kou, usi ess st u a hitektu : 

o St ategi ké íle a et ik  

o Projekty/programy/iniciativy 

o Rozpad a az  p o esů čet ě aze  age d a legislati u , 
o Služ  a p odukt  

o O ga izač í st uktu a, odpo ěd osti apř. ga a t p o esu  

• Aplikač í st u: 
o Aplika e, jeji h fu k e a služ   
o Vaz  aplikač ího SW a p o es  a p k  i f ast uktu y 

o Odpo ěd ost za p o oz, přiřaze í uži atelů/od o ů 

o Vaz a aplikač í služ  či fu k e a age d  či či osti  á i RPP 

• Infrastrukturu/Technologickou vrstvu: 

o S sté o ý SW 

o Síťo á i f ast uktu a s az ou a aplikač í st u 

o Výpočet í, úlož á a záloho a í i f astruktura  

o p ostředk  atd. s az ou a aplikač í st u 

o U a ý h p ků odkaz a s lou u/e ide č í list ajetku a odpo ěd ost 

• I ple e tač í a ig ač í st u 

o Balíček p á e 

o Před ět dodá k /pl ě í 
o I ple e tač í událost 
o Stav architektury 

o Rozdíl 
U ede é TO-BE odel  udou t oře  p o Mi iste st o ži ot ího p ostředí čet ě a ý h podříze ý h 
o ga iza í. Dále je Zhotovitel po i e  posk t out souči ost při z apo á í dopadů služe  eso tu 
pro ý ě u dat ezi a ý i i fo ač í i s sté  a . 15). 

Pod o ý ozsah ude sta o e  e spolup á i se Objednatelem v P o ádě í  p ojektu. Zhotovitel je povinen 

ealizo at sadu i te ie  dle požada ků O jed atele, házet z p á í h předpisů a ate iálů posk t utý h 
Objednatelem.  

Vzhledem k to u, že ozsah odelo á í elze přes ě sta o it, O jed atel p o i fo a i u ádí 
předpokláda ý ozsah souči osti  člo ěkod í čet ě etodi kého dohledu Zhoto itele. 

                                           
4 Včet ě ozdílo ého odelu s AS-IS (viz 1.2.5) v notaci Archimate .   á i eta odelu i ple e ta e a ig a e . 
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V á i této dílčí akti it  je před ěte  služe  zej é a: 
a) Souči ost při t oře í odelů TO-BE na st ategi ké ú o i a dále p o jed otli é plá o a é 

oz ojo é IT p ojekt , 
b) Souči ost při t oře í ko ple ího odelu udou í E te p ise a hitektu  e fo átu 

OpenGroup Archimate Exchange File Format v souladu s i te í etodikou O jed atele, 
c) Začle ě í udou í a hitektu  do stá ají í h odelů „AS IS“ iz . .  a souči ost při t oře í 

t a sfo ač í h plá ů čet ě a alýz  dopadů, 
d) Souči ost při příp a ě žádostí a OHA MV ČR.  

Pozn.:  

(1)  Zaháje í ealiza e akti it  o lasti TO-BE stavu architektury ne í pod í ě o ak epta í AS-IS stavu. 

(2)  Nejzazší te í  ealiza e je . . . 

1.5.1 Přehled požado a ý h ýstupů realiza e klíčo é akti it  KA  Pl ě í jed otli ý h rste  
architektury – stav TO-BE 

 

Ozn. Popis  
Výstup  Dílčí ýstup  

dle příje ů 

KA5  
Pl ě í jed otli ý h ste  
architektury – stav TO-BE. 

Výstup  a al ti ké části a á rhu řeše í: 
• Ná h a hitekto i ké ize eso tu. 
• Defi i e souči osti O jed atele p o úp a u 
Ná hu a hitekto i ké ize a její přet oře í 
do A hitekto i ké ize eso tu. 

Defi o á í ut ý h z ě  I fo ač í ko ep e 
MŽP tak, a  ez ýh ad ě odpo ídala 
A hitekto i ké izi eso tu. 
• Sé ie i .  o kshopů  ozsahu  hodi  
k diskuzi ad Ná he  a hitekto i ké ize. 
• A hitekto i ká ize eso tu č. ide tifika e 
o lastí I fo ač í Ko ep e MŽP. 
 

Výstup  projektu: 
Souči ost p o t o u odelů TO-BE Enterprise 

A hitektu  MŽP. Rozsah odelů je o oha e ý 
o vrstvu Implementace a migraceoproti akti itě 
KA1. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

 

1.6 Ser is í podpora a SLA 

K eške é u dodá a é u soft a e  á i KA  a KA , č. SW třetí h st a , ude zajiště a podpo a  
– posk to á í po ade ské služ  hotli e  a služ  e o é aplika e se isdesku p o podpo u pl ě í S lou  
zajišťo a é Zhoto itele   p a o í d  od :  do : . Hotli e i se idesk usí ýt  české  jaz e. 
Hláše í ad a i ide tů ude za O jed atele p o ádět a i ál ě  klíčo ý h uži atelů příje ů. 
Zhoto itel ude posk to at se is í podpo u p o eške ý a íze ý soft a e, č. SW třetí h st a , 
a to po do u eu čitou. Podpo ou se ozu í říze í i ide tů, p o ádě í p a idel ý h op a  pat hů/hotfi ů , 
monitoring, reporting SLA, instalace update SW v á i zakoupe é e ze, ga a e upg ade a šší e ze 
SW a ope ati í ko zulta e. 
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Servisdesk: 

Zhotovitelem zajišťo a á o li e e o á aplika e k hláše í a řizo á í i ide tů a požada ků s dostup ostí 
i .  %. Ko figu a i p o potře  pl ě í s lou  čet ě přístupů p o až  uži atelů z eso tu ŽP zajistí 

Zhotovitel.  

Hotline: 

• Podpora je posk to á a  p a o í do u, tj.  p a o í h d e h, i o so ot a edělí a státe  
uz a ý h s átků, od 9:00 do 17:00. Bude-li hláše í p o ede o apř.  pátek  : , z a e á 
to, že p o  hodi o ou lhůtu p o zaháje í p a í usí Zhotovitel začít p a o at 
na hláše í vady/incidentu do :  p ího p a o ího d e  ásledují í  týd u.  

Katego iza e a p io itiza e ad/i ide tů: 
Priorita vady  

  

Definice priority vady Software 

  

Parametry SLA  

  

Priorita A  

K iti ká  

Software je edostup ý, e í ož é ho uží at , 
Někte é e o še h  části Software selhaly a jsou 

z ela efu kč í e o je jeji h fu kč ost o eze a 
tak, že je k iti ký  způso e  o li ě a či ost 
elého Soft a e, zej é a – ačte í s hé atu, 

p á e s í , ulože í s hé atu. 

Odez a a zaháje í op a : 
do 60 minut od nahláše í 
Do a řeše í:  
a) Pro SW v á i 
KA1: do konce 3. p a o ího 

dne od zaháje í op a .  
b) Pro SW v á i 
KA3: do ko e ásledují ího 
p a o ího dne od zaháje í 
opravy.  

V případě, že se jed á o SW třetí 
st a , doda atel zá o eň zajistí 
a doloží ahláše í h  ý o i. 
Reži  dostup osti se isu:    

Priorita B 

Střed í  

Software je fu kč í pouze částeč ě. Někte é části 
selhal  a jsou ýz a ě efu kč í e o je jeji h 
fu kč ost o eze a tak, že je zásad í  
způso e  o li ě a či ost Software. Vý az ě 

je omezena fu kč ost Soft a e, p o ozo á í 
aplika í e o jeji h části, ale je za ho á  
provoz Software 

Odezva do 60 minut  

a zaháje í op a : do  hodi   

Do a řeše í:  
a) Pro SW v á i 
KA1: do ko e . p a o ího 

dne od zaháje í op a .  
b) Pro SW v á i 
KA3: do ko e . p a o ího 

dne od zaháje í op a .  

Reži  dostup osti se isu:   
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Priorita C  

Nízká 

a. Software je fu kč í, zá ada e á li  
na či ost Soft a e. V sk tují se edostatk  

epodstat é po ah , jako je apříklad jed o ázo é 
z ýše í do  odezvy Software  ěž é  p o ozu. 

b. Zah uje selhá í fu k í, kte é ejsou  da ý 
o e t uží á  e o e ají žád ý li  

na řád ou fu kč ost Software.  

c. Software je pl ě fu kč í a t áří a o é 
i fo a e sou isejí í s p o oze  Software. 

d. Ne í ož é aktualizovat Software 

z p ostředí i t a etu. 

Odezva do 120 minut  

a zaháje í op a : do  hodi   

Do a řeše í: jak ile je ož é, 
ejdéle do  p a o í h 

d í od zaháje í op a   

Reži  dostup osti se isu: 
P a o í d   p a o í do u 
Objednatele 

Poz .: platí p o eške ý dodá a ý 
SW.  

 

Kategorizaci vad p o ádí O jed atel  „Hláše í o z iku Vad “  á i se isdesku e o  případě jeho 
edostup osti po o í e- ailu. V p ů ěhu odst aňo á í ad /i ide tu a po dohodě odpo ěd ý h oso  

obou S lu í h st a  ůže ýt up avena kategorie vady.  

Za řeše í ad /i ide tu  da é katego ii je po ažo á o: 
• odst a ě í ahláše é ad /i ide tu  
• posk t utí přijatel ého řeše í e o áh ad ího postupu posk t utí á odu a áh ad í postup 

e o jeho před ede í   

• pře ede í ad /i ide tu do ižší katego ie 

• postoupe í ad /i ide tu k řeše í třetí oso ě, p okáže-li Zhotovitel, že se jed á o p o lé  
ola ý eko ekt í  ho á í  ko po e t  doda é třetí oso ou či O jed atele , kte á e í 

součástí dodá k  zajišťo a é Zhotovitelem. Do a řeše í ad  třetí oso ou se  tako é  případě 
ezapočítá á do lhůt p o odst a ě í vady Zhotovitelem.  

Za čas ahláše í ad /i ide tu se po ažuje  p a o í do ě čas do uče í hláše í a servisdesk Zhotovitele. 

Za čas ahláše í vady/incide tu i o p a o í do u se po ažuje čas zaháje í ej ližšího p a o ího 
dne. Lhůt  p o odez u a o o e í služ  odst a ě í ad  začí ají ěžet ahláše í  ad /i ide tu a ko čí 
p okazatel ý  předá í  řeše í ad /i ide tu O jed ateli. Do lhůt p o odst a ě í vady/incidentu 

se započítá á pouze čas  p a o í do ě.  
Zhotovitel je op á ě  požádat O jed atele o dodateč é údaje o adě/i ide tu a o ez t ou souči ost 

a řeše í ad /i ide tu, ez kte é elze zahájit či pok ačo at  řeše í ad /i ide tu. Čas, kdy Zhotovitel 

zajišťuje t to dodateč é údaje, e í započítá  do přísluš é lhůt  p o řeše í ad /i ide tu, za předpokladu, 
že žáda é i fo a e, esp. souči ost p okazatel ě sou isí se z ike  a ásled ý  řeše í  vady/ 

incidentu Zhotovitelem.  

Pozn.:  

(1) SW z KA  Se i eDesk  á šší ú o eň SLA A, B  ež ostat í SW z KA1. 

(2) Mezi i ide t  se ezapočítá ají i ide t , u i hž se zjistí, že l  zapříči ě  p o oze  
SW na st a ě O jed atele, a e o do přísluš ý h lhůt se ezapočítá ají čas , kd  l Zhotovitel 

o eze  esouči ostí O jed atele, kte á ude ít o jekti í dů odu a ude O jed atele  
ak epto á a. 
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1.7 Požado a ý har o ogra  pl ě í 

O jed atele  požado a ý ha o og a  pl ě í před ětu S lou  je ásledují í: 
Před ět pl ě í Ter í  uko če í ěsí e / a ebo 

datum) 

Komponenta KA1 

V t oře í p o ádě ího p ojektu 

TF (1) a . :  ěsí e 

Komponenta KA1 

Dodá ka a i ple e ta e ást oje p o sp á u a říze í 
ko figu ač í data áze čet ě i teg a í a jed otli é 
sou isejí í p o oz í a o ito o a í s sté  

TF (2) li e e a zp o oz ě í5 :  ěsí ů 

TF (4) a ./i teg a e :  ěsí ů  
 

Komponenta KA1 

Dodá ka a i ple e ta e ást oje p o sp á u 
EA odelů č. i teg a e s ást oje  a sp á u a říze í 
ko figu ač í data áze 

TF (2) li e e a zp o oz ě í   ěsí ů 

TF (4) ostat í a ./i teg a e : 
12 ěsí ů  

Komponenta KA1 

Dodá ka soft a o ého řeše í p o t o u a úp a u 
odelů  požado a é  fo átu  

TF (2) li e e a zp o oz ě í   ěsí ů 

TF (4) ostat í a ./i teg a e : 
12 ěsí ů  

Komponenta KA1 

V t oře í EA odelů jed otli ý h a hitekto i ký h 
vrstev ve stavu AS-IS 

TF (3) 31. 07. 2022 dodá ka EA odelu 
AS-IS p o MŽP a e o p o i . 
2 zúčast ě é eso t í o ga iza e 

TF (5) ostat í o ga iza e a .   
31. 01. 2023 

Komponenta KA2  

Fáze  – A alýza p o za ede í sta da dů říze í 
i fo atik  dle p o es ího á e ITIL a efe e č í 
architektury IT4IT 

Fáze  – Za ede í sta da dů p o říze í i fo atik  
s dů aze  a p o es í říze í dle ejlepší p a e ITIL 

TF (3) 31. 07. 2022 dodá ka Fáze  a Fáze 
2 KA2 pro min. jednu stejnou 

o ga iza i a zá o eň i . jed u 
dodá ku Fáze  KA  p o ji ou 
organizaci  

TF (5) ostat í o ga iza e a .)  

31. 01. 2023 

Komponenta KA3 

Dodá ka a i ple e ta e ást oje p o fu k io alitu 
Se i eDesk, č. i teg a e s ko figu ač í data ází 
a sp á ou odelů 

Reko figu a e a dopl ě í Se i eDesku  á az osti 
a doko če í KA  

TF (2) li e e a zp o oz ě í :  ěsí ů 

TF (4) a . :  ěsí ů  
TF (6) a .; Reko figu a e a dopl ě í 
ServiceDesku v á az osti 
na doko če í KA : 31. 03. 2023  

Komponenta KA5 

Zp a o á í dat – pl ě í jed otli ý h ste  
architektury – stav TO-BE 

TF (7) (max.): 30. 04. 2023 

Se is í podpo a6 T+  ěsí ů – a do u eu čitou  
Z ě o é říze í a sou isejí í služ  k SW1 T+  ěsí ů – a do u eu čitou 

TF (#) = ak eptač í a faktu ač í il ík li it í hod ot :  ěsí e,  ěsí ů, . . ,  ěsí ů, 
31. 01.2023, 31. 03. 2023, 30. 04. 2023).  

                                           
5 Poj e  zp o oz ě í/i ple e ta e se hápe i stala e a p odukč í p ostředí  i f ast uktuře O jed atele s tí , že pod í kou 
je p o ede í uži atelského testo á í, základ í uži atelské p oškole í a ez t ě ut á ko figu a e uži atelské účt , čísel ík , 
sta da dizo a é p o es  aj.  a dodá ka li e í p o započetí pilot ího p o ozu, esp. do te í u fi ál í ak epta e TF (max.) 

a pl ohod ot ého použití zah ují ího eške é i teg a e, asta e í, data a ko figu aci definovanou v popisu jed otli ý h dílčí h 
akti it a upřes ě ý h p o ádě í  p ojekte . 
6 Od p ího d e . ěsí e dále za předpokladu ak epta e pl ě í  oblasti SW u KA1 a KA3). 
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Poz .: u ede é te í  jsou h a ič í, je přípust á ak epta e, esp. dílčí ak epta e dří e. Nejpozději 
v u ede é datu  usí ýt sta e  ak eptač í p otokol ez ýh ad ý e o s ýh adou . Předá í ýstupů 
k ak epta i usí před házet o do í testo á í p otot pů e o d aftů ýstupů. Zhoto iteli je dopo učo á o 

ít dostateč ou časo ou eze ou p o případ é opako á í připo í ko ého říze í. Te í  zaháje í Se is í 
podpo  še h SW ko po e t, přestože dodá k  li e í udou ak epto á  dří e, usí ýt žd  ejdří e  

 ěsí ů ode d e úči osti S lou . 
 

1.8 Z ě o é říze í a sou isejí í služ  k SW 

Součástí pl ě í je ož ost O jed atele požádat Zhoto itele o ealiza i doplňko ý h p og a áto ský h, 
a al ti ký h, testo a í h, ko figu ač í h, ad i ist ati í h, od o ý h, školí í h aj. p a í ad á e  
defi o a ého před ětu pl ě í dle S lou , kte é sou isí s doda ý i SW p odukt   á i KA  a KA3), jako 

je apříklad zp o oz ě í i teg a e s další i SW přes API, spe ializo a é ad , ýpo o  s aplňo á í o ý  
o sahe , dodateč é škole í, etodi ká ýpo o  p o ostat í ezo t í o ga iza e ezapoje é do p ojektu, 
které p oje í záje  po doko če í p ojektu, souči ost při ož é  přesu u SW do loudo ý h platfo e , 
i ple e ta i z ole ý h upg adů, a eňo á í žáda ý h op a  apod. T to či osti jsou sta o e  zá az ou 
jed otko ou e ou dle S lou  iz čl. . pododst. . . . Fi ál í postup o jed á á í ude asta e  
po dohodě s lu í h st a  ejpozději ěsí  před te í e  zaháje í Se is í podpo  tz . do  ěsí ů 
ode d e úči osti S lou  s tí , že ude házet z p a idel u ede ý h  poz á e  íže. O jed á á í 
bude p o íhat  Se idesku Zhoto itele sdíle é  společ ě p o Se is í podpo u. Detail í p a idla fu go á í, 
o jed á á í a s h alo á í Z ě o ého říze í a sou isejí í h služe  k doda ý  SW ást ojů  sta o í 
P o ádě í p ojekt a udou p o ít uta či aktualizo á a do p o oz í doku e ta e doda ého SW KA , KA . 
Pozn.:  

(1) Ma i ál í oč í ozsah o jed á ek O jed atele  je  ČD/ oč ě s tí , že e če pa ou aloka i 
je ož é pře ést pouze do ásledují ího kale dář ího oku. 

(2) Zaháje í če pá í je ož é h ed po zaháje í Se is í podpo  k SW tj. od zaháje í . ěsí e od 
úči osti S lou . 

(3) Rá o ý postup o jed á á í a s h alo á í z ě o ého požada ku, esp. požada ku a sou isejí í 
služ  k SW, je ásledují í:  

• O jed atel ejdří e  servisdesku Zhoto itele zadá á záz a , kde spe ifikuje ož ý 
udou í požada ek a z ě o é říze í a požádá Zhoto itele o jeho a e ě í.  

• Na základě požada ku z ese ého O jed atele  p o ede Zhoto itel popis požada ku, 
a to čet ě sta o e í dopadu – ozsahu a izik úp a  čet ě ezpeč ost í h  a ko k ét í 
SW, délk  odstá k  SW, způso u a odhado a é do  ealiza e a p a osti p o ede í dále 
„ hod o e í“ .  

• Zhoto itel je po i e  p o ést hod o e í a a e ě í tohoto požada ku ez z teč ého 
odkladu, ejpozději šak do  kale dář í h d ů ode d e do uče í á hu  se isdesku, 
nebude-li uvedeno v servisdesku Objednatelem jinak.  

• Popis požada ku Zhoto itel předá  se isdesku O jed ateli k odsouhlase í. O jed atel 
v případě potře  s olá i te ě Cha ge Ad iso  Boa d CAB  a ozhod e o s h ále í 
ealiza e. O to  i fo uje Zhoto itele a požádá ho o zaslá í zá az é a ídk  e aile  

s el. podepsa ou přílohou e o dato ou s h á kou .  
• Po její  o d že í O jed atel zp a uje o jed á ku a zašle ji Zhoto iteli k pot ze í. 

Po potv ze í o jed á k  se pl ě í odsouhlase ý h požada ků stá á zá az é a ztahují 
se na ě j. sa kč í h usta o e í iz íže .  
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• Sou ěž ě s tí  O jed atel zadá požada ek do se isdesku jako požada ek a ko k ét í 
služ u z ě o ého říze í, kde ude dále řizo á a pod přísluš ý  ID až po akceptaci 

a uza ře í požada ku.  
• O jed atel je op á ě  kd koli  ěhe  pl ě í o jed a ého před ětu předkládat 

Zhoto iteli připo í k  k o jed a é u pl ě í čet ě á hů a jeho úp a . Zhoto itel 
je po i e  zap a o at eške é připo í k  O jed atele, žd  e lhůtě  kale dář í h 
d ů ode d e jeji h dodá í Zhoto iteli, e ude-li s lu í i st a a i dohod uto ji ak 
a předložit O jed ateli p otot p či e zi ko k ét ího SW se zap a o a ý i připo í ka i 
ke s h ále í. Zhoto itel e í op á ě  odepřít ezplat é zap a o á í připo í ek. 
Ná h  na úp a , kte é  l  hod o e  po dohodě s lu í h st a  ad á e  
o jed á k , udou řeše  á az ý  z ě o ý  požada ke  O jed atele. V žádá-li 

si O jed atel t oře í ak eptač í h s é ářů, Zhoto itel je po i e  t to s é áře t ořit, 
a to  dohod uté  te í u, žd  šak i i ál ě  p a o í d  před p o ádě í  
ak eptač í h testů. Ak eptač í test  ohou p o ěh out  to to případě pouze 
za předpokladu s h ále í ak eptač í h s é ářů. Zá o eň ak eptač í testo á í ůže 
p o ěh out žd  až po i te í  otesto á í z ě  Zhoto itele . Před hozí testo á í 
a připo í ko á í O jed atele  je přípust é. Každý z požada ků a z ě u e o se is í 
zásah SW ude zako če  p otokole .  

• Pod í kou ak epta e je k o ě apl ě í požada ků o jed á k  a úspěš ého otesto á í 
žd  dodá ka aktualizo a é doku e ta e a zd ojo ého kódu SW, e á í-li to u li e č í 

o eze í.  
• V zá islosti a ozsahu a zá až osti požada ku ůže p o ěh out ýše z í ě ý p o es 

po do lu ě s lu í h st a  e zjed oduše é  eži u. 

1.9 Defi i e fu kč í h a te h i ký h požada ků SW 

Číslo Požada ek 

1 SW u ožňuje sp a o at o sah digitál í h odelů e sta da du The Ope  G oup A hiMate 
e ze . . Je pl ě podpo o á  i po t i e po t dat a ázi A hiMate Ope  E ha ge File 

Fo at XML. Rozsah e po tu usí ýt ož é defi o at ýčte  p ků/ele e tů a/ e o 
diag a ů A hiMate. Požada ek účast ík doloží plat ou e tifika í ást oje p o A hiMate 

e ze .  od sp á e sta da du The Ope  G oup. 
2 Uži atelské ozh a í SW je  české  jazyce. 

3 SW u ožňuje pl ohod ot ou p á i uži atele i sp á e s sté u  eži u zdále ého přístupu 
p ostřed i t í  ěž ého i te eto ého p ohlížeče. To zah uje p ohlíže í sez a ů/katalogů 
p ků odelu č. at i utů, zo aze í diag a ů  konvenci ArchiMate, modifikaci 

p ků/at i utů, odifika i/ isuál í úp a u diag a ů a t o u o ý h diag a ů  p ohlížeči 
č. t áře í a odifika e aze  ezi p k /ele e t  odelu. Požado á a je podpo a 

p ohlížečů  i i ál í  ozsahu – MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome v aktuál í h 
e zí h. P o oli sp á e je požado á a ož ost zakládá í/ odifika e uži atelský h účtů, 

defi i e sdíle ý h ša lo  sesta / epo tů a p ohlíže í/e po t logů. 
4 SW u ožňuje g afi kou i te to ou edita i odelů – úp a a diag a u čet ě u ístě í p ků, 

úp a a/ t oře í/s azá í p ků  te to é podo ě a dopl ě í at i utů čet ě ož osti 
ah á í příloh , úp a a/ t oře í/s azá í az . 
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Číslo Požada ek 

5 SW o sahuje fu k e ge e o á í aktuál ího eta odelu z a é části odelu, fu k e 
h o ad é z ě  t pu p ku A hiMate, h o ad é azá í p ků a h o ad é ge e o á í 

aze  ezi a ý i oži a i p ků  modelu. 

6 SW o sahuje i teg o a ou sp á u uži atelů a uži atelský h op á ě í k o sahu odelů. 
Požado á o je i di iduál ího říze í op á ě í k jed otli ý  diag a ů  i jed otli ý  
ele e tů  – p ků  odelu. Požado a é ú o ě op á ě í uži atele usí zah o at 

i i ál ě ole op a ňují í k p ohlíže í p ku a jeho at i utů čte ář  a p á o odifiko at 
p ek a jeho at i ut  a/ e o az  a hitekt, sp á e . Požado á  jsou fu k e h o ad ého 
i po tu a e po tu uži atelský h p ofilů č. přístupo ý h op á ě í. Požado á a je o ěž 
podpo a apoje í řeše í a e istují í LDAP a udou í A ti e Di e to   p ostředí Objednatele 

a podpora SSO. 

7 SW usí doku e to at še h  z ě   o sahu pod o ý i log  zah ují í t p ope a e, 
ide tifika i uži atele a s sté o ý čas. To zah uje eške é odifika e/ azá í/založe í p ků, 
z ě   at i ute h p ků, z ě  e az á h a diag a e h. Zá o eň SW řeše í loguje eške é 
zásah  do SW sa ot ého, čet ě logo á í přístupu uži atelů a jeji h jed otli ý h akti it. T to 
log  usí ýt ukládá  do defi o a ého a přede  u če ého ad esáře / ísta p o další užití 

ez ut osti zásahu do sa ot ého řeše í. 
8 SW usí o saho at ást oje p o defi i i a sdíle í/užití ša lo  základ í h ta ulko ý h epo tů 

– katalogů p ků/at i utů a aze í h ati   oži  p ků s ide tifika í záje ý h 
aze . Katalog  a aze í ati e usí ýt ož é e po to at, odifiko at a z ě  

i po to at fo át  CSV a/ e o XLS  čet ě ez t ý h ko t ol a op á ě í uži atele 
při exportu i importu. 

9 SW usí u ožňo at a iga i  o sahu odelů i i ál ě  ozsahu defi i e hie a hi ký h 
st uktu  složek o sahují í h a é p k  a diag a  odelu i i ál ě  rozsahu 

podpo o a é  v dato é  sta da du A hiMate XML . Dále usí podpo o at ozděle í 
o sahu do dílčí h elků su odelů, alíčků-packages). 

10 SW ude podpo o at deko pozi i jed otli ý h p ků a t  udou zo aze   přehled é 
st uktuře. Data ude ož é edito at ě it az , up a o at at i ut   p ostředí e o ého 
p ohlížeče. Data udou p eze to á a  ůz ý h pohlede h – Dle st uktu  říze í ozpad 
Subjekt – O ga izač í St uktu a/ Agendy/ Procesy/ Cíle/ Projekty/ Aplikač í ko po e t / 

Aplikač í služ / Te h ologi ké ko ponenty/ I f ast uktu í ko po e t , dle Lidí, pozi , 
odpo ěd ostí Oso a – Pozi e/ last íka/p o ádí , dle IT akti  Doda atel – aktivum) 

a dle A hi ate ko e e P o es  / Aplika e / te h ologie/ oti a e a sez a  diag a ů . 
11 SW ude u ožňo at ge e o á í ta ulko ý h sesta  „plo hý“ pohled a o jekt  s filt o á í  

dle at i utů o jektů dle a alýz  o jektů a ko po e t  s e po te  do XLS. 
12 SW ude dispo o at fu k e i p o ud že í ko ziste e odelu p ostřed i t í  

ide tifikáto ů při e po tu a zpět é  i po tu částí odelu z/do ůz ý h ase ást ojů 
a zpět é ko pozi e elko ého odelu  a p o odhale í a odst a ě í h  ide tifika e 
dupli it í h p ků a aze .  

13 SW ude o ěž o saho at jed odu hý g afi ký ást oj p o zo aze í p ků – po ý ě u prvku 

se zo azí sez a  diag a ů, e kte ý h je p ek u ede  a po z ole í diag a u se diag a  
k eslí  p ostředí e o ého p ohlížeče ez ut osti i stala e aplika e třetí st a . 

V diag a u ude u ož ě a a iga e posu , zoo  a ude ož é diag a  e po tovat jako 

SVG či ji ý ekto o ý o ázek PDF apod. . 
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14 SW usí o saho at odul „Busi ess I tellige e“ epo tů, e o posk t out s ůj o sah 
pro loudo é řeše í „Busi ess I tellige e“  e te í  s sté u – apř. služ a Mi osoft 
Po e BI. SW usí zah o at zp a o á í dat čet ě še h at i utů p ků, a še h aze  
v modelu. 

15 SW p o sp á u EA odelů usí o saho at odul u ožňují í sp á u požada ků a ázi 
ti ketů-p ů odek a jeji h p a o í tok o kflo , o ous ě ě i teg o a ý a p k  
a diag a  odelo ého o sahu, případ ě dispo o at ozh a í  a část Se i eDesk 
tak, aby lo ož é ezi s sté  pl ule pře házet.  

16 SW dispo uje ote ře ý  API/XML ozh a í  u ožňují í  s ad ou i teg a i s ostat í i 
s sté . Součástí tohoto ozh a í je i doku e ta e, kte á ude zpřístup ě a při dodá í SW. 

17 SW u ožňuje uži atelské asta e í ú od í přehledo é o azo k /dash oa du 
(tj. bez p og a o á í . 

18 SW o sahuje eta odel se še i předdefi o a ý i o jekt  dle spe ifika e ota e 
ArchiMate, čet ě ko t ol  odelů ůči eta odelu – kontrola syntaxe.  

19 SW ude o saho at izualizač í ást oj okolí p ku – tz . g afi ké z ázo ě í okolí p ku 
na základě še h e ido a ý h aze . 

20 SW ude o saho at zo o é efe e č í odel   souladu s OHA MV ČR. 

  Modelo a í ástroj 

21 SW p o a hitekta usí podpo o at sta da d A hiMate .X  pl é  ozsahu. 

22 SW p o a hitekta usí ýt lokalizo á  do českého, případ ě a gli kého jaz ka. 

23 SW p o a hitekta usí podpo o at i po t a e po t dat čet ě eške ý h at i utů 
o saže ý h u e ide e p ku   Ope  G oup A hi ate E ha ge File fo átu. 

24 SW p o a hitekta podpo uje úzkou i teg a i s CMDB/Sp á ou odelů EA  podo ě 
auto ati ké s h o iza e dat, či podpo ou fo átu odelo a ího ást oje  a íze é  
řeše í CMDB/sp á  odelů EA. 

  ServiceDesk 

25 Se i eDesk usí o saho at ož ost říze í ži ot ího klu tiketu podle defi o a ý h 
s hé at o kflo , kte ý ude ep eze to at apř. požada ek a z ě u/ o ou fu k i, 
připo í ko é říze í, úkol, p o oz í událost apod. 

26 Se i eDesk usí ýt s hope  p o přiřaze ého uži atele zo azit požada k /úkol  s te í  
a p io ita i, jako je apř. sez a  o jektů, u kte ý h je ut é p o ést z ě u, s h ále í 

ýstupu apod. i fo a e o ha akte u z ě  jsou u ede   detailu objektu). 

27 P o íhají í p a o í tok / o kflo  se u dotče ý h o jektů zo azí jako at i ut , případ ě 
ude přes odkaz zajiště  pl ulý pře hod ezi s sté . Přiřaze ý požada ek je ož o 

postoupit/delego at a dalšího p a o íka e o řešitelskou skupi u. 
28 P o es í tok  lze ko figu o at podle t pu a u čo at po i á/ olitel á pole jeji h základ í h 

fo ulářů. Úkol /požada k /události je ož é filt o at a řadit apř. dle p io it , te í ů, 
aktuál ího sta u . 

29 Se i eDesk podpo uje auto ati kou otifika i z ě  p a o í h toků e aile . 

30 ServiceDesk dispo uje ote ře ý  API p o předá á í/sdíle í/pře í á í dat zej é a z ji ý h 
se isdesko ý h aplika í čet ě doku e ta e. 
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31 Se i eDesk dispo uje úzkou i teg a í s ostat í i a íze ý i s sté , zej é a p opoje í  
a CMDB/Sp á u odelů EA předá á í/sdíle í/pře í á í at i utů o o jekte h. 

32 Se i eDesk dispo uje sp á ou uži atelů a skupi  a podpo uje SSO / i teg a i a LDAP/AD. 

33 Se i eDesk usí doku e to at še h  z ě   o sahu pod o ý i log  zah ují í 
typ ope a e, ide tifika i uži atele a s sté o ý čas. V á i p a o í h toků o kflo  usí 

ýt logo á  še h  z ě  sta ů ti ketů-p ů odek. T to log  usí ýt ukládá  
do defi o a ého a přede  u če ého ad esáře / ísta p o další užití ez ut osti zásahu 
do sa ot ého řeše í. Log  usí ýt e po to atel é  čitel é  fo átu apř. s , l, t t .  

34 S sté  o sahuje fu kč ost e ide e zpět é az  uži atelů k řeše í požada ku hod o e í 
– apř. p o e ta, z á k , e oji, atd. , 

35 Uži atelské ozh a í SW je  české  jaz e. 

  Další požada k  

36 Z ě   SW apř. z ě  o kflo  ola é z ě a i legislati , z ě   uži atelský h 
op á ě í h, z ě  a ý h čísel íků apod.  usí ýt ož é ez z ě  a hitektu  
i fo ač í h s sté ů, usí ýt ož é je z lád out last í i kapa ita i škole ý i 
ad i ist áto  či sp á i ez ut osti p og a o á í . 

37 I fo ač í s sté  usí dispo o at uži atelskou, ad i ist áto skou a te h i kou 
s sté o ou, p o oz í  doku e ta í. 
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Příloha č.  

Realizač í tý  Zhotovitele 

 

Čle  realizač ího tý u Ko takt í údaje 

Ar hitekt i for ač í h s sté ů 
a te h ologií 

Analytik 

Ser is í a ažer 

Projekto ý a ažer 

Analytik 

S sté o ý ar hitekt 

Konzultant 
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Příloha č. 3 

Seznam poddodavatelů Zhotovitele 

 

1/ 

Náze :   DAIN s.r.o. 

Sídlo:  Na Výslu í / ,   P aha  

P á í fo a:  společ ost s uče í  o eze ý  

Ide tifikač í číslo:  28504810 

Rozsah pl ě í S lou :  SW p o sp á u odelů, SW p o se i edesk, po ade ské služ , posk to á í 
z alost í áze a k o -ho  podle potře  projektu v oblasti elého před ětu 
Veřej é zakázk  

 

2/ 

Náze :   Asseco Central Europe, a.s. 

Sídlo:  Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava – estská časť Ruži o ,  

Slo e ská epu lika 

P á í fo a:  ak io á společ ost 

Ide tifikač í číslo:  35760419 

Rozsah pl ě í S lou :  po ade ské služ , posk to á í z alost í áze a k o -ho  podle potře  
p ojektu  o lasti elého před ětu Veřej é zakázk  
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Příloha č. 4 

Oprá ě é oso  s lu í h stra  

 

Za Objednatele: 

e ě e h s lu í h: 

J é o a příj e í Ing. Jana Vodičko á, ředitelka od o u i fo atik  

e ě e h o hod ích: 

J é o a příj e í Mg . Ja o í  Ada uška 

E-mail Jaromir.Adamuska@mzp.cz 

Telefon 

e ě e h te h i ký h: 

J é o a příj e í Ing. Mila  Soldát 

E-mail Milan.Soldat@mzp.cz 

Telefon 

 

Za Zhotovitele: 

e ě e h s lu í h: 

J é o a příj e í Da id Ši delář, p oku ista 

e ě e h o hod í h: 

J é o a příj e í 

E-mail 

Telefon 

e ě e h te h i ký h: 

J é o a příj e í 

E-mail 

Telefon 

 

  

mailto:Jaromir.Adamuska@mzp.cz
mailto:Milan.Soldat@mzp.cz
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Příloha č. 5 

Ce o á tabulka 

 

A. Ta ulka e  jed otli ý h dílčí h pl ě í 

Hla í pl ě í Dílčí pl ě í Dílčí a ídko á e a 

Celko á a ídko á 
e a součet dílčí h 

a ídko ý h e  
komponent 

(1) 

Komponenta KA1  

– Dodá ka ást oje  
p o sp á u a říze í 
ko figu ač í data áze  
a ást oje  
p o odelo á í 
a hitektu  čet ě 
pl ě í jed otli ý h 
vrstev architektury  

– stav AS-IS 

(odst. 3.1.1 Smlouvy) 

V t oře í p o ádě ího 
projektu 

400.000,- Kč ez DPH 

Celko á e a 
komponenty  

KA  p o MŽP  
a  eso t í h 
o ga iza í:  
7.315.500,- Kč bez DPH 

Dodá ka a i ple e ta e 
ást oje p o sp á u a říze í 

ko figu ač í data áze čet ě 
i teg a í a jed otli é 
sou isejí í p o oz í  
a o ito o a í s sté  

Ce a za dodá ku  
a implementaci 

ást oje p o sp á u  
a říze í ko figu ač í 
data áze čet ě 
i teg a í a apl ě í 

stup í i dat   
p o MŽP a  eso t í h 
o ga iza í: 1.400.000,- 

Kč ez DPH 

Z toho pak licence 

(T+5M): 300.000,-  

Kč ez DPH 

Z toho pak 

implementace (T+5M): 

400.000,- Kč ez DPH 

Z toho pak integrace 

(T+12M): 700.000,-  

Kč ez DPH  
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Dodá ka a i ple e ta e 
ást oje p o sp á u  

EA odelů č. i teg a e 
s ást oje  a sp á u  
a říze í ko figu ač í  
data áze  

Ce a dodá k   
a implementace 

ást oje p o sp á u  
EA odelů  

č. i teg a e p o MŽP  
a  eso t í h 
o ga iza í:  
2.105.000,- Kč ez DPH 

Z toho pak licence 

(T+5M): 1.005.500,-  

Kč ez DPH 

Z toho pak 

implementace (T+5M): 

547.000,- Kč ez DPH 

Z toho pak integrace 

(T+12M): 552.500,-  

Kč ez DPH  

 

Dodá ka soft a o ého  
řeše í p o t o u a úp a u 

odelů  požado a é  
fo átu 

Ce a dodá k  
soft a o ého řeše í 
p o MŽP a  eso t í h 
o ga iza í: 10.500,-  

Kč ez DPH 

Z toho pak licence 

(T+5M): 0,- Kč ez DPH 

Z toho pak 

implementace (T+5M): 

10.500,- Kč ez DPH 

Z toho pak integrace 

(T+12M):  

0,- Kč ez DPH 

  



 

 

E ide č í číslo přiděle é z Ce t ál í e ide e s lu :  

 

St á ka 63 z 68 

 

V t oře í EA odelů 
jed otli ý h a hitekto i ký h 
vrstev ve stavu AS-IS 

Ce a t oře í  
EA odelů p o MŽP  
a  eso t í h 
o ga iza í:  
3.400.000,- Kč ez DPH 

Z toho: 

• MŽP  
2.200.000,- Kč ez DPH 

• AOPK ČR 

400.000,- Kč ez DPH 

• CENIA 

200.000,- Kč ez DPH 

• ČGS 

200.000,- Kč ez DPH 

• ČIŽP 

200.000,- Kč ez DPH 

• SNPČŠ 

200.000,- Kč ez DPH 

 

(2)  

Komponenta KA2  

– Za ede í sta da dů 
p o říze í i fo atik   
s dů aze  a p o es í 
říze í dle ejlepší p a e 
ITIL 

(odst. 3.1.2 Smlouvy) 

Fáze  – A alýza p o za ede í 
sta da dů říze í i fo atik  
dle p o es ího á e ITIL  
a efe e č í a hitektu   
IT4IT  

Cena za realizaci 

a alýz  p o MŽP  
a  eso t í h 
o ga iza í:  
1.100.000,- Kč ez DPH 

Z toho: 

• MŽP  
600.000,- Kč ez DPH 

• AOPK ČR 

100.000,- Kč ez DPH 

• CENIA 

100.000,- Kč ez DPH 

• ČGS 

100.000,- Kč ez DPH 

• ČIŽP 

100.000,- Kč ez DPH 

• SNPČŠ 

100.000,- Kč ez DPH 

Celko á e a 
komponenty KA2  

p o MŽP a  eso t í h 
o ga iza í:  
2.900.000,- Kč ez DPH 
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Fáze  – Za ede í sta da dů 
říze í i fo atik   
dle p o es ího á e ITIL  
a efe e č í a hitektu   
IT4IT 

Ce a za za ede í 
sta da dů říze í 
i fo atik  p o MŽP  
a  eso t í h 
o ga iza í:  
1.800.000,- Kč ez DPH 

Z toho: 

• MŽP  
800.000,- Kč ez DPH 

• AOPK ČR 

200.000,- Kč ez DPH 

• CENIA 

200.000,- Kč ez DPH 

• ČGS 

200.000,- Kč ez DPH 

• ČIŽP 

200.000,- Kč ez DPH 

• SNPČŠ 

200.000,- Kč ez DPH 

 

(3) Komponenta KA3  

– ServiceDesk 

(odst. 3.1.3 Smlouvy) 

Dodá ka a i ple e ta e 
ást oje p o fu k io alitu 

ServiceDesk, č. i teg a e  
s ko figu ač í data ází a 
sp á ou odelů 

Cena za licenci (T+5M): 

520.000,- Kč ez DPH 

Ce a za zp o oz ě í 
(T+5M)  

52.000,- Kč ez DPH 

Cena za integrace 

(T+12M) 413.000,-  

Kč ez DPH  

Celko á e a 
komponenty KA3  

p o MŽP a  eso t í 
organizace:  

1.305.000,- Kč ez DPH 

Reko figu a e a dopl ě í 
ServiceDesku  á az osti  

a doko če í KA  

Ce a za p o ede í 
320.000,- Kč ez DPH  

(4) Komponenta KA5 – 

Pl ě í jed otli ý h 
vrstev architektury – 

stav TO-BE 

(odst. 3.1.4 Smlouvy) 

Zp a o á í dat – pl ě í 
jed otli ý h ste  
architektury – stav TO-BE  

  

Celko á e a 
komponenty KA5  

p o MŽP a  eso t í h 
o ga iza í:  
1.030.000,- Kč ez DPH 

Ko trol í součet4  

Součet elko ý h dílčí h 
a ídko ý h e   +  + 3) 

+  / iz o eze í dle kap.  
9 zadá a í doku e ta e/ 

 
12.550.500,- Kč  
bez DPH 
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 Se is í podpo a 
(odst. 3.3.1 Smlouvy) 

Podpo a za  ěsí ů  
p o u ede é IS/ ást oje 
doda é  á i  KA   
a (3) KA3 

49.000,- Kč ez DPH  
za  ěsí  

1.764.000,- Kč ez DPH 

za  ěsí ů 

 Z ě o é říze í  
a sou isejí í služ   
k SW  

(odst. 3.3.2 Smlouvy) 

Roz oj a doplňko é služ   
p o u ede é IS/ ást oje 
doda é  á i  KA   
a (3) KA3 – a i ál í ozsah 
za do u  ěsí ů  ČD) 

10.000,- Kč7 bez DPH  

za  ČD 

3.000.000,- Kč ez DPH 
za  ěsí ů  ČD  

CELKOVÁ NABÍDKOVÁ 
CENA 

Součet dílčí h a ídko ý h 
cen (1) + (2) + (3) + (4) + (5)  

+ (6) 

 
17.314.500,- Kč  
bez DPH 

 

  

                                           
7 Je před ěte  ko t ol  iz o eze í dle kap.  zadá a í doku e ta e 
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B. Rozvrh plateb 

Komponenty Popis dílčího pl ě í Po doko če í 
realiza e a MŽP 

Po doko če í 
realiza e pro rezort í 

organizace 

Komponenta 

KA1 

V t oře í p o ádě ího p ojektu 
100 % z e  tohoto dílčího pl ě í  
v á i KA  

Dodá ka a i ple e ta e 
ást oje p o sp á u a říze í 

ko figu ač í data áze čet ě 
i teg a í a jed otli é 
sou isejí í p o oz í 
a o ito o a í s sté   

100 % z e  tohoto dílčího pl ě í  á i 
KA  ozděle é z lášť a  dílčí plat  za: 

• Li e e a i ple e ta i T+  ěsí ů  

• I teg a e T+  ěsí ů  

Dodá ka a i ple e ta e 
ást oje p o sp á u EA odelů 
č. i teg a e s ást oje   

na sp á u a říze í ko figu ač í 
data áze 

100 % z e  tohoto dílčího pl ě í  á i 
KA  ozděle é z lášť a  dílčí plat  za: 

• Li e e a i ple e ta i T+  ěsí ů  

• I teg a e T+  ěsí ů  

Dodá ka soft a o ého řeše í 
p o t o u a úp a u odelů  

 požado a é  fo átu 

100 % z e  tohoto dílčího pl ě í  á i 
KA  ozděle é z lášť a  dílčí plat  za: 

• Li e e a i ple e ta i T+  ěsí ů  

• I teg a e T+  ěsí ů  

V t oře í EA odelů 
jed otli ý h a hitekto i ký h 
vrstev ve stavu AS-IS  

(T: 31.01.2023) 

100 % z ceny 

tohoto dílčího 
pl ě í  á i  
KA  za MŽP. 

 % e  dílčího 
pl ě í KA  za každou 
jed u ezo t í 
o ga iza i z pěti  

Komponenta 

KA2 

A alýza p o za ede í sta da dů 
říze í i fo atik  dle 
p o es ího á e ITIL 
a efe e č í a hitektu  IT IT  

100 % z ceny 

tohoto dílčího 
pl ě í  á i  
KA  za MŽP. 

 % e  dílčího 
pl ě í KA  za každou 
jed u ezo t í 
o ga iza i z pěti  

Za ede í sta da dů říze í 
i fo atik  dle p o es ího 
á e ITIL a efe e č í 

architektury IT4IT (T: 

31.01.2023) 

100 % z ceny 

tohoto dílčího 
pl ě í  á i  
KA  za MŽP. 

 % e  dílčího 
pl ě í KA  za každou 
jed u ezo t í 
o ga iza i z pěti  
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Komponenty Popis dílčího pl ě í Po doko če í 
realiza e a MŽP 

Po doko če í 
realiza e pro rezort í 

organizace 

Komponenta 

KA3 

Dodá ka a i ple e ta e 
ást oje p o fu k io alitu 

ServiceDesk  

100 % z e  tohoto dílčího pl ě í  á i 
KA  ozděle é z lášť a  dílčí plat  za: 

• Li e e a i ple e ta i T+  ěsí ů  

• I teg a e T+  ěsí ů  

Reko figu a e a dopl ě í 
ServiceDesku  á az osti  

a doko če í KA   

(T: 28.02.2023) 

100 % z e  tohoto dílčího pl ě í  
v á i KA   

Komponenta 

KA5 

Zp a o á í dat – pl ě í 
jed otli ý h ste   
architektury – stav TO-BE  

(T 30.04.2023) 

100 % z e  tohoto dílčího pl ě í  
v á i KA   
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Cílový koncept 
Příloha smlouvy č. 5 

 

 

 

 

 
Nadlimitní veřejná zakázka na služby zadávaná v otevřeném řízení dle § 3 písm. b) a §56 a násl. ZZVZ: 

Zavedení procesního řízení informatiky prostřednictvím 
implementace doporučení IT4IT a ITIL, vytvoření modelu EA 
včetně dodávky souvisejících nástrojů a poskytování 
souvisejících služeb. 
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1 Ma ažerské shr utí 

Přístup dodavatele k t or ě ílo ého ko eptu 

Disponujeme bohatý  odborný  know-how z již ealizo a ý h p ojektů stej ého charakteru a uží á e 
ejlepší p akti ké zkuše osti při komunikaci a spolup á i se zákaz íke  ( ede í, interview, facilitace). Náš 

přístup sta í dis iplí u architektury dík  její  oti ač í , st ategi ký , p o es í , aplikač í , te h ologi ký  
a i f ast uktu í  vrst á  do role společ ého, p o áza ého etodi kého á e. Nástroj pro t o u, užití a 
rozvoj architektury se pak ohd  stá á hla í  řídí ím ást ojem organizace pro o last plá o á í a 
k alifiko a ého ozhodo á í edou ího ke sta o e í udou í h ílů, defi i i potře  a z ě , kte é jsou 
ko ziste t í a čas odhalují rizika spoje á s jejich implementací. 

Legislati í shoda 

Opí áme se o os ědče é s ěto é architekto i ké standardy TOGAF/ArchiMate a o cíle a p i ip  defi o a é  
Ná od ím Architektonické  Plá u a o metodiku Ná od ího Architekto i kého Rá e, na její ž vzniku jsme se 

podíleli. V oblasti tvorby, sp á , užití a rozvoje ISVS o Záko  365/2000 a p o ádě í V hlášku 529/2006 Sb. o 

dlouhodo é  říze í ISVS a další zá az é o  a p a idla jako jsou: I fo ač í ko ep e české epu lik  a 
a azují í doku e t: Metod  říze í ICT VSČR, házejí í ze sta da du ITIL. 

Architektura dodá a ého řeše í 

Zákaz ík, kte é u uduje e řeše í p o sp á u ISVS a říze í klu posk to á í služe  ICT, od ás dostá á řeše í, 
kte é je z pohledu fu kč osti v souladu s platnou legislativou pro oblast říze í ICT, disponuje prakticky o ěře ou 

architekturou a je přip a e é a další oz oj dík  použití ezá islý h ko po e t řeše í. Tato za ě itelnost 

postavená a odulá í a ote ře é a hitektuře o ie to a é a služ  je zajiště a st ikt í  dod žo á ím 

sta da dů interoperability – s h ále ý h ko u ikač ích protokolů a typů ozh a í mezi moduly. Řeše í je 
a že o jako o ust í elek s ož ostí škálo á í ýko u jeho jed otli ý h částí, t oří í h front/backendové 

komponenty ho izo tál ích vrstev architektury a stup ě/ ýstup í zó  u ožňují í i teg a i a zd ojo é i 

e te í s sté . 

Napl ě í fu kč í h a te h i ký h požada ků 

Fu kč í požada k  předepsa é v zadá a í doku e ta i aplňuje a že é řeše í beze zbytku, a jsou popsá  
formou tabulky tak, a  si ohl zada atel přehled ě zko t olo at í u apl ě í jeho předsta . Te h i ké a 
kapa it í á ok  klade é a přip a e ost p ostředí, požado a ý HW a předpokláda ý základ í SW zadavatele 

jsou, fo ou ýčtu, o ěž součástí ílo ého ko eptu. 

Postup a realiza e pl ě í 

U hazeč klade elký dů az a souči ost se zadavatelem, zej é a v oblasti definice vize a t o  součas ý h i 
udou í h a hitekto i ký h odelů i iste st a a eso t í h o ga iza í, kde hodlá uplatnit s oje ejlepší 

zkuše osti z ede í a zapoje í zákaz íka do procesů a alýz , á hu a za ede í etod říze í p ostřed i t í  
užití a hitektu , formou říze ý h interview a facilitace. U hazeč předpokládá čas é posk to á í 

ele a t í h podkladů, akti í účast zai te eso a ý h oso  a dod žo á í sta da dů p ojekto ého říze í pro 

čas ou ide tifika i ož ý h rizik a jejich eliminaci. 

U hazeč deklaruje, že vše h y výše uvede é z alost í přístupy, požadavky a shodu avrže ého řeše í s platnou 

legislativou, sta dardy, ar hitekto i ké pri ipy a požadavky zadáva í doku e ta e yly použity, respektová y 

a využity při tvor ě ávrhu řeše í v rá i předkláda ého ílového ko eptu. 
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2 Přístup k řeše í zada atelský h potře  a upřes ě í realiza e 
jed otli ý h klíčo ý h akti it 

Přístup k řeše í potře  zada atele lze charakterizovat jako postupné aplňo á í před ětu pl ě í rozděle ého 

zadavatelem do klíčo ý h akti it, s tí  že  á i detail í h k oků pl ě í se t o a jed otli ý h ýstupů p ojektu 
uže přek ý at nebo naopak usí ásledo at za se ou. T to skuteč osti jsou še h  zohled ě   detail í  

á hu ha o og a u, kte ý je přílohou tohoto Cílo ého ko eptu. 

Na to to ístě doda atel přehled ou izuál í formou pouze shrnuje, jak ude zohled ě  ílo ý ko ept, 

navázány jed otli é ýstup  na předepsa é klíčo é aktivity, defi o á  harmonogram a potře é souči osti 

zadavatele, to še do Pro ádě ího projektu. 

 

Efektivita prá e a s aha o o ej ětší ož ý sou ěh úloh 

Doda atel ude pl ě í ealizo at  souladu s požada k  Zada atele s tí , že předpokládá asaze í jed otli ý h 
SW ko po e t  o ož á ejk atší  čase. Te to zá ě  eje  eflektuje etapiza i da ou Zada atele  tj. 
Rozděle í a asaze í SW  k a i o é  podo ě a ej ut ější i i teg a e i a základ í  asta e í  a ásled é 
opěto é asaze í o ý h e zí č. Custo iza í a pl ý h i teg a í , ale u ožňuje ealizo at eške é služ  s 
podpo ou dodá a ý h SW a á h  usto iza í o ou p otot po at   á i ko figu a í a úp a  SW, ož 
při áší espo ou ýhodu p o Zada atele edou í k jas ější předsta ě o ílo é  řeše í a t a spa e t ější u 
p o esu apl ě í požada ků. 

Doda atel je přip a e  p o ést fakti ké o ěře í apl ě í požada ků p ostřed i t í  před ede í protot pu a 

demonstrovat spl ě í pod í ek u ede ý h  zadá a í doku e ta i. Ži é před ede í p otot pu ude 

de o st o á o v efe e č í  p ostředí dodavatele. 

2.1 Zdů od ě í z ole é erze metodiky ITIL 

U hazeč a huje užít p o pl ě í před ětu zakázk  ITIL V3. Hla í i dů od  ol  e ze  je tato st uč á 
SWOT a alýza: 

 Sil é strá k  ITIL V  pro pl ě í této VZ  

• V  je i ple e tač ě jed odušší 
o  p o esů  pěti skupi á h 

o st uktu o a ý pro es í odel 
o jed odu hý pře os st uktu  do EA i do Se i eDesk 

•  p a i eřej é sp á  je V  í e za ede á 

• a t hu e istuje í e od o íků s p a í ITIL V  ež ITIL  

Sla é strá k  ITIL V  pro pl ě í této VZ  

• ITIL  je složitější ež V3 – í e elost í/holisti ký -  di e ze s  postupů e  skupi á h 

• ITIL  e á st uktu o a ý p o es í odel je to sou o  á odů-postupů čle ě ý do ěkolika skupi  

Příležitosti 

• Už i i ple e ta e „jed oduššího  sta da du V  spolu s další  pl ě í  dle ZD a s lou  je p o každou 
i stitu i ozsáhlou ýz ou 
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• I ple e ta i V  lze a e zi  po ě ě jed oduše ozšířit e ze ejsou e záje é  ozpo u 

• P a o í i u hazeče ají p a i  apo á í ko po e t sta da du IT IT a ITIL V   á i p ojektu The 
Ope  G oup last ík sta da dů TOGAF, A hiMate a IT IT  

Hrozby 

• Jed é di e zi ITIL  e čt řdi e zio ál í  odelu  eodpo ídá pl ě í spe ifiko a é ZD a smlouvou 

a ůže ýt iziko á: Dle a alýz  ZD u hazeče  e í zřej ě žádou í zasaho at do řídí í h aktů 
zada atele  o lasti říze í lidský h zd ojů za ěst a ů . 

ITIL 4 vs ITIL V3 – Jaký je last ě ozdíl? ITIL  
e í o za ádě í o ý h základ í h šle ek 

sp á  IT služe  a ěl  ýt hápá  jako 
ozšíře í os ědče ého á e ITIL V , ikoli 

jako jeho áh ada. ITIL  a ITIL V   zásadě 
posk tují pok  založe é a stej ý h 
základ í h p i ipe h, ale ITIL  použí á k 
p eze ta i tě hto pok ů o ý ši ší, í e 
holisti ký  přístup. 

ITIL V  o sahuje pod o ý popis  p o esů 
ITIL uspořáda ý h podle ži ot ího klu 
služ : 

• St ategie služe  

• Desig  služ  

• Pře hod služ  

• P o oz služ  

• Neustálé zlepšo á í služe  

Ži ot í klus služ  l  ITIL  puště  a p o es  ah aze  postup . M oho postupů ITIL  ale jas ě odpo ídá 
před hozí  p o esů  ITIL V . ITIL  k o ě toho za ádí další pok , kte é ají od o íků  zajistit lepší 
po hope í základ í h zásad a poj ů, jako je „hod ota  a „ ýsledk  a ě uje se o lasti říze í lidský h zd ojů. 

2.2 KA : Dodá ka ástroje pro sprá u a říze í ko figurač í data áze a ástroje pro 
odelo á í ar hitektur  čet ě pl ě í jed otli ý h rste  ar hitektur  sta  AS-IS  

Rá e  tohoto dílčího pl ě í a popis jed otli ých kroků této akti it  

• V t oře í p o ádě ího p ojektu  

o bude dodá  st uktu o a ý doku e t obsahují í detail í popis postupu pl ě í eřej é zakázk , 

kte ý ude ozp a o á at p i ip  u ede é v tomto Cílo é  ko eptu 

• Dodá ka a i ple e ta e ást oje p o sp á u a říze í ko figu ač í data áze a po tál 
o v á i tohoto pl ě í ude dodá  po tál Dlouhodo ého říze í i fo atik  p o eso t MŽP, kte ý 

ude zastřešo at tři základ í uži atelská ozh a í su s sté ů (CMDB, AR a SD) i teg o a á do 

jed ot ého uži atelského p ostředí s oz est íke  a s implementovaný  přihlašo á í  SSO a 

i teg a í a e istují í IDM/AD eso tu. Portál posta e ý a platfo ě Life a  poskytne prostor pro 

publikaci etodi ký h doku e tů, ude o saho at ást oj p o sp á u o sahu po tálu a zajistí 
responzi í design p o o il í uži atele. 

o bude dodá  p odukt SW SAMO, kte ý ude ko solidač í  úložiště  o jektů e ido a ý h e 
zd ojo ý h IS s UI nadstavbou, která ude sloužit sp á ů  ICT k ýko u ko figu ač ího říze í. 
Produkt bude p ostřed i t í  REST API i teg o á  a su s sté  A hiREPO, kte é u p o 
t a sfo a i o jektů e ide e a prvky architektury tyto poskytne ve sta da d í  fo átu 
AMEFF. 

• Dodá ka a implementace ást oje p o sp á u EA odelů 

O rázek 1 Srov á í etodik ITIL verzí  a  



6 / 37 

 

o bude dodá  SW A hiREPO, kte ý ude sloužit p o p i á í sp á u EA odelů. I teg a e na CMDB 

ude te h i k  ealizo á a p ostřed i t í  REST API služe  kte é jsou  á i p oduktu již 
dostup é , a p ostřed i t í  kte ý h udou zakládá  p k   SW p o sp á u EA odelů pří o 
v notaci ArchiMate . T to p k  čet ě přísluš ý h aze  udou oz ače  oTAGo á  přísluš ý i 
štítk  tak, a  je lo ož é p ostřed i t í  ServiceDesku případ ě  á i p o esu 
připo í ko á í odelu EA s h álit. Dodá ka li e í a sou isejí í škole í udou ealizo á a před 
ak epta í da ý h il íků  souladu s požada k  a ozsahe , kte é l  sta o e  Zada atele . 

• Dodá ka soft a o ého řeše í p o t o u a úp a u odelů  požado a é  fo átu 

o v á i odelo a ího ást oje je předpokládá o asaze í SW A hi a ko o é PC s podporou 

AMEFF fo átu. Jed á se o ope -sou e řeše í, kte é ho uje še  požada ků  Zada atele. V 
případě, že  z ikla situa e, kd   lo ut é dodá a ý p odukt ě it, doda atel je 
přip a e  ealizo at jeho ý ě u za ji ý SW splňují í požada k  apř. Spa  EA  a to  á i 
pů od í e  u ede é za odelo a í ást oj s áklad  a u  doda atele . Požada ek a 

eo eze ou li e i p o čte í splňuje doda atel p ostřed i t í  SW A hiREPO. 
• A alýza a hitektu  MŽP a t oře í EA odelů e fo átu A hiMate 3.x a jed otli ý h 

a hitekto i ký h ste  stavu AS-IS. 

2.3 V t oře í pro ádě ího projektu 

Doda atel e shodě s a že ou etodikou p o i ple e ta i SW p oduktů – ADM (viz kap. 6.1.1) rozpracuje 

předlože ý Cílo ý ko ept, a základě ide tifiko a ý h dodateč ý h i fo a í od Zada atele a zohled í  á i 
elé předepsa é st uktu  P o ádě ího p ojektu  ozsahu požado a é  s lou ou, tj.: 

Část pro ádě ího projektu Poz á ka/Prerek izita, ez t á souči ost ze stra  Zada atele 

Cíle a ko te t p ojektu Zada atel posk t e spe ifika i ílů a odů od ě í p ojektu z hlediska 

jeho zasaze í do ši ší h zá ě ů oz oje či á az ý h aktivit 

Vstup í a alýz , sez á e í s 
resortem, evidence poskytnutých 

podkladů 

P o ádě í p ojekt á za úkol pouze e ido at posk t uté podklad . 
Zada atel posk t e a alýz  a eške é i fo a e p o e ide i 
v á i P o ádě ího projektu.  

Definice a popis zvole ý h dílčí h 
etap/fází  ko te tu jed otli ý h KA 

Rá e  dílčí h etap/fází je podříze  z ě í Te h i ké spe ifika e 
jakožto příloh  s lou  

Detail í ha o og a , čet ě 
časo ý h plá ů s h alo á í, 
testo á í ýstupů, ak epta e a 
faktu a e  čle ě í za MŽP a eso t í 
organizace 

Detail í ha o og a  ude ozp a o á   g a ula itě pod o ostí 
u ede ý h  á i tohoto Cílo ého ko eptu, i é ě ude čle ě  
p o MŽP a jed otli é eso t í organizace. 

Zada atel ude akti ě i fo o at o případ ý h o eze í h p o 
jed otli é eso t í organizace. 

Popis či ostí a ý hodisek p o jeji h 
zaháje í 

Popis či ostí u ede ý h  á i p ojekto ého plá u, 
ha o og a u ude o saho at ez t é p e ek izit  a skuteč osti 
jež usejí ýt apl ě  p o ož ý sta t či osti, čet ě dopl ě í 
požada ků a souči ost Zada atele. 

St uktu a a o sah jed otli ý h 
ýstupů 

Jed otli é ýstup  udou o saho at u ede í jeji h st uktu  a 
st uč é eze í jeji h účelu. 

Ak eptač í k ité ia ýstupů 
doku e t  i testo á í  

P o jed otli é ýstup  podléhají í ak eptač í u říze í udou 
zp a o á a ak eptač í k ité ia  ozsahu u ede í ak eptač ího 
k ité ia a způso u o ěře í. Vstupe  ude p i á ě sez a  
fu kč í h a te h i ký h požada ků u ede ý h  kapitole 5 

Ná h škole í Součástí P o ádě ího p og a u ude popis a že ého škole í 
v ozsahu přilože ého  á i Cílo ého ko eptu, ozšíře ý o plá  
jed otli ý h škole í. 
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Část pro ádě ího projektu Poz á ka/Prerek izita, ez t á souči ost ze stra  Zada atele 

Zadavatel bude v to to s ě u posk to at souči ost  oblasti 

škole ý h oso , prostor apod. 

Rizika p ojektu a plá  jeji h ošetře í Rizika projektu budou vedena v á i Regist u izik  rozsahu 

i fo a í u ede é   Cílo é  ko eptu. P o ádě í p ojekt ude 
o saho at aktuál í otisk Regist u izik. 
Zada atel ude akti ě souči it při jed otli ý h fází h říze í izik 
z hlediska jeji h ide tifika e, ohod o e í i spe ifika e p otiopatře í 
a popřípadě i zajiště í p otiopatře í. 

Souči osti O jed atele Budou u ede  požada k  a souči ost Zada atele e az ě a 
jed otli é KA e o fáze. 

Metodika říze í p ojektu Doda atel u ede popis etodik  říze í p ojektu, dopl í p ojekto é 
st ategie  a založí egist   – vznikne tak PID (Project Initiation 

Documentation). 

No i a e p ojekto ý h olí a tý ů Bude u ede o jako součást PID a říze o etodikou PRINCE . 

Ko u ikač í p a idla a ati e Bude u ede o jako součást PID a říze o etodikou PRINCE . 

Ša lo  a fo át  doku e tů a 
p ojekto ý h ate iálů 

Doda atel zpřístup í ša lo  doku e tů a ate iálů  rozsahu: 

Ak eptač í p otokol, doku e tů PID, Repo t k uko če í fáze, 
Repo t o ýji e, O e ý doku e t, Zápis , A al ti ký doku e t. 

Detail í popis z ě o ého říze í Bude u ede o jako součást PID a říze o etodikou PRINCE . 

Defi o á í postupů a odpo ěd ostí  
oblasti SLA k SW 

P o ádě í p ojekt ude o saho at popis postupu p o případ ad a 
zajiště í další h zadá a í doku e tů požado a ý h SLA. 

P o efekti í a t a spa e t í předá á í i fo a í ude ate iál P o ádě ího p ojektu ulože   á i sdíle ého 
p ojekto ého e u SPW  s ož ostí o li e doplňo á í připo í ek a e izí. Bude tak zajiště a jed ot á e ze 
p o ádě ího p ojektu s jas ý  z ače í  ele a e připo í ek a požada ků a dopl ě í a způso u jeji h 

pořádá í. 

Způso  zp a o á í P o ádě ího p ojektu zapadá do etodik  ADM popsa é  á i kapitol  6.1.2, kde je 

popsá a hod ost z ole ého přístupu. 

2.4 Portál Dlouhodo ého říze í i for atik  resortu 

Po tálo é řeše í zastřešuje jed otli é aplikač í ko po e t  

(CMDB, EA Repozitory a ServiceDesk) slouží jako oz est ík ezi 
 i di iduál í i po tál  každé aplikač í části. Součástí po tálu 
ude ú od í o azo ku s oz est íke  a ýše u ede é  

s sté  s ož ostí přihláše í se SSO. Po tál ude posta e  a 
pl ohod ot é  edakč í  s sté u, a  lo ož é 
v udou u oz íjet ož osti a užití Po tálu dlouhodo ého 
říze í i fo atik . Součástí po tálu ude také sek e sdíle ý h 
doku e tů, kde ůže Zada atel ah át etodi ké ate iál , 
kte é udou uži atelů  k dispozici p o ýko  sp á  ICT. 
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2.5 Dodá ka a i ple e ta e ástroje pro sprá u a říze í ko figurač í data áze 

CMDB aplikace bude sloužit jako ko figu ač í a agement, 

kam bude ož é i po to at klíčo á data z okol í h 
zd ojo ý h s sté ů IP FABRIC, Zabbix, Nagios, AuditPro, 

VeeamONE, EIS JASU. Data, kte á epatří a ejsou potře á 
p o sp á u p o esů CMDB e udou i po to á  do CMDB. 

 Příklade  t pi ký h dat CMDB jsou se e  IT ko po e t  
f zi ké a i tuál í , aplika e čet ě služe  s vazbou na IT 

komponenty, licence a smlouvy. Ulože á data udou ezi 
se ou logi k  p o ázá a, a  lo ož é ide tifiko at ztah  

ezi ko figu ač í i položka i, a apl í fu k e ko solida e 
dat. Produkt CMDB obsahuje i tuiti í g afi ké ozh a í, kte é 

ude i teg o á o do po tálu Dlouhodo ého říze í i fo atik  eso tu, ealizo a é  a platfo ě Life a . 

CMDB ude taktéž sloužit jako pře od ík dat (transformace) CMDB do fo átu AMEFF, kte é požaduje 
ArchiREPO. 

CMDB á popsa é a sta e é REST API p o zajiště í i teg a e. Při i teg a i zd ojo ý h s sté ů s CMDB bude 

ut á souči ost s dodavateli okol í h s sté ů. CMDB ude přijí at data z okol í h s sté ů, ko solido at a 
ásled ě pu liko at do EA Repozito . Souči ost za okol í s sté u zajistí Zada atele . 

2.6 Dodá ka a i ple e ta e ástroje pro sprá u EA  
V á i této akti it  ude dodá o SW eposito  A hiREPO, kte é slouží zej é a jako: 

• Úložiště eposito  EA odelů ezá islé a odelo a í  ást oji 
• Úložiště doku e ta e sou isejí í s EA a IT p o oze  

• I t a et EA z alostí p o a age e t, a hitekt  a za ěst a e 

• Nást oj p o sp á u a sdíle í EA o sahu: 
o říze í přístupo ý h p á  a ú o eň jed otli ý h ele e tů, diag a ů 

o štítko á í  a katego iza e o sahu, a iga e odele  a t o a řezů, 
o a alýz  ko ziste e, podo ostí a dupli it, p á e s časo ý i řez …, 
o h o ad é ope a e z ě  a slučo á í ele e tů atd... 

• Platfo a tý o é spolup á e a ást oj p o říze í EA akti it/p ojektů 

O saho ý  stupe  udou zej é a a á data z CMDB a další h s sté ů – předpokládá e e ětší íře 
st ojo é zp a o á í dat z katalogů aplika í, p o oz í h s sté ů p o te h ologi kou st u a a ú o i usi ess 
služe  užití dat z Regist u p á  a po i ostí sez a  ko á a ý h age d , o ga izač í st uktu  do ú o ě 
odděle í, e ko plet ího sez a u ko k ét í h oso  a e st ategi ké st ě odelo á í házejí í ze stupů 
z i fo ač í h ko ep í a st ategií. Vše h  st  udou o ěž dopl ě  dat , kte á udou házet z 
i te ie  a o kshopů s klíčo ý i oso a i zada atele a podříze ý h o ga iza í.  

Te to přístup je p o zada atele ýhod ý přede ší  z pohledu s íže í á oků a ut ou souči ost – lze užít 
dat, kte á e istují a ásled ě ýstup  se zada atele  ko zulto at. 

Veške é fu k e jsou u ede   příloze p odukto ého listu. 

2.7 A alýza ar hitektur  MŽP a t oře í EA odelů e for átu ArchiMate 3.x a 

jed otli ý h ar hitekto i ký h rste  sta u AS-IS 

Cíl: Získat ko ple í pohled a součas ou architekturu resortu jako celku, kte á je ut á p o další ozhodo á í 
o její  říze í, sp á ě a rozvoji 

Stav: Objednatel disponuje jen o e ou etodikou p o odelo á í EA da ou MVČR, kte á šak e á fo át 
zá az ého i te ího řídí ího aktu a je ted  dod žo á a es ste ati k , disponuje dílčí i odel  a hitektu  
přede ší  z pohledu p ojekto ého nikoliv elost ího/ eso t ího se zah utí  okolí eřej é sp á  a ko e e. 
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Scope: Předpokláda ý ozsah této sub aktivity je  člo ěkod í 

Přístup doda atele k této části pl ě í 

Na s hé atu ížeji je předsta e  elost í 
přístup, kte ý opako a ě a s úspě he  
použí á doda atel při t o ě 
architekto i ký h odelů organizací 
s á az ý  ozp a o á í  á hu sou o ů 
z ě , kte é ohou ústit až k definici 

p og a ů a p ojektů. Tato část á 
popiso at t o u ASIS odelů, ale doda atel 
se dom í á, že je hod é a to to ístě 

s ětlit elý p o es a souvislosti tvorby a 

užití architektury čet ě tvorby TOBE stavu 

a akč ího plá u z ě .  

Dodavatel je přip a e  užít e fázi ASIS s ý h p akti ký h zkuše ostí z ji ý h zakázek shod ého před ětu 
pl ě í, pl ě e p ospě h o jed atele, tj. přip a í p eze ta i o íle h pro motivaci zai te eso a ý h oso , 

informace o p ů ěhu a e efite h p ojektu p o ede í eso tu, použije o ěře é etod  a úči é te h ik  
fa ilita e při ede í klíčo ý h uži atelů zákaz íka, zajistí efekti í p o es získá á í i fo a í a alýza podkladů, 
fo uláře s dotaz  přede , i te ie , p o ede zápis  jed á í, záz a  odpo ědí z i te ie  a jeji h auto iza i, 

t oří ASIS odel , předloží odel  k alida i, zaz a e á a zap a uje připo í k  k odelů , p o ede 
zá ě eč ou fi aliza i odelů, jejich prezentaci a zajistí p o es ak epta e. Níže u ede é s hé a shrnuje o e ý 
postup, kte ý ude p o účel  tohoto p ojektu odifiko á  tak, a  eflekto al potře  O jed atele. 

 

O rázek 3 Detail ější kroky ar hitekto i kého přístupu 

Dodavatel je přes ědče , že u ede ý postup je p o o jed atele ej ýhod ější, p otože l opako a ě 
p akti k  použit, o ěře , áší do a alýz  a á hu a hitektu  logi ký a efekti í postup, kte ý zajistí nejen 

potře é stup , dodá požado a é ýstup , ale i zapojí akti ě zai te eso a é oso  ze st a  o jed atele a 
povede k hlé u pře osu potře ého know-how na oso  o jed atele, kte é udou muset aktivity 

a hitektu  ko á at sa ostat ě  budoucnu. 

Následuje ýčet základ ích bodů, kte ý ude  á i t o  ASIS odelů proveden. 

Vstupy: 

• O ga iza e a p o ede í dotaz íko ého šetře í s íle  získat potře é informace 

o o ga izač í st uktu a jed otli ý h zapoje ý h o ga iza í 
o seznam aktiv resortu 

• O ga iza e a p o ede í i te ie , předsta e í a verifikace ásledují ích informací 

O rázek 2 Základ í kroky a pri ip ykli kého ar hitekto i kého 
přístupu aplikova ý v orga iza i 
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o dodavatel zajistí data o ohláše ý h a ko á a ý h agendá h, posk to a é služ  e ido a é 
v Regist u p á  a po i ostí, kte é st ojo ě pře ede do A hiMate fo átu 

o dodavatel použije data z CMDB jako základ í k iho u p ků a hitektu  

• Další potře é dokumentace 

o o jed atel posk t e aktuál í I fo ač í ko ep i MŽP 

o objednatel poskytne stá ají í i te í etodik  

o objednatel poskytne e istují í EA a p ojekto é odel  

o doda atel zajistí dokumenty: I fo ač í ko ep e ČR a St ategi ký á e  oz oje eřej é sp á  

Kroky: 

Příp a a 

• . V t oře í společ ého a sdíle ého p a o ího p osto u p o stup  čet ě přes é e ide e 
posk t uté doku e ta e a předá a é ýstup  a st a ě dodavatele a posk t utí sdíle ého nást oje 

p o plá o a í, říze í, dokumentaci a organizaci p ojekto ý h akti it 
• 1. Posk t utí žáda ý h doku e tů od objednatele, jejich evidence a e ifika e úpl osti 

• 2. Předá í i fo a í fo ou ko e to a é p eze ta e o zjiště ý h age dá h, p í h a hitektu  
ide tifiko a ý h  CMDB a další doku e ta e zajiště é doda atele  

Pro ede í 

• A. A alýza stá ají í i te í etodik  t o  a sp á  E te p ise a hitektu  a á h její h úp a  tak, 
a  pl ě i teg o ala ož osti a fu k io alit  jed otli ý h i ple e to a ý h ást ojů 

• B. Škole í  ozsahu  člo ěkod ů p o i te í etodiku t o  a sp á  E te p ise a hitektu  a její 
az  a i ple e to a é ást oje 

• C. A alýzu stá ají í h dílčí h p ojekto ý h odelů, esp. částí e istují ího modelu Enterprise 

a hitektu , jeji h úp a   souladu s o ě up a e ou etodikou a i po t do i ple e to a ý h 
ást ojů 

• D. V t oře í ko ple í h odelů MŽP a  podříze ý h o ga iza í 
o po i ost házet z plat é legislati  a ate iálů posk t utý h O jednatelem, 

o p o ést sadu ú od í h i te ie  dle požada ků O jed atele, 

o modely udou dopl ě  o z apo á í služe  eso tu p o ý ě u dat s další i s sté  
eGo e e tu, ted  po i é ější i teg ač í az  na: ISZR, AIS RPP Půso ost í, ISSS, ISDS, NIA 

a uží a é služ  CMS. 

• E. Příp a a odelů p o import do ást oje p o sp á u EA stup í i dat  (AMEFF) 

• F. Ma aže ské sh utí k té atu a hitektu a ASIS e fo átu PDF, zá ě eč á p eze ta e ýsledků sta u 
architektury ASIS v resortu 

Výstup  (dokumenty ížeji udou podléhat validaci a s h ále í O jed atele ): 

• Provedení a alýzy e spolup á i s od o  i fo atik  a t oře í ýstupů  
o Ú od í o kshop  rozsahu  hodi  o i a e, oti a e, s ětle í postupu, potře á 

souči ost a a alýze) 

o Sta o e í etod a p i ipů EA 

o Definice očeká á é souči osti p o t o u a ásled ou sp á u odelů  

o Popis s sté u a způso u jeho uží á í 
o Defi i e at i utů p o e ide i  modelech (identifikace z zo ků dat zd ojo ý h s sté ů  

▪ pod o ý ozsah at i utů ude sta o e  e spolup á i s objednatelem (v p o ádě ím 

projektu) 

▪ v á i defi i e at i utů ude sta o e a jejich šíře a hlou ka u jed otli ý h eso t í h 
o ga iza í 

▪ budou anal zo á  stup í data a ide tifiko á  ož osti st ojo ého zp a o á í 
• V t oře í ASIS modelů doda atelem 
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o Business vrstva architektury bude obsahovat: 

▪ St ategi ké íle a et ik , 
▪ Projekty/programy/iniciativy, 

▪ Rozpad a az  p o esů čet ě aze  age d a legislati u ,    
▪ Služ  a p odukt , 
▪ O ga izač í st uktu a a odpo ěd osti apř. ga a t p o esu . 

o Aplikač í st a a hitektu  ude o saho at:  
▪ Aplika e, jeji h fu k e a ealizo a é služ , 
▪ Vazby aplikač ího SW a p o es , 
▪ Vaz  aplikač ího SW a p k  i f ast uktu , 
▪ Odpo ěd ost za p o oz, přiřaze í uži atelů/od o ů, 
▪ Vaz a aplikač í služ  či fu k e a age d  či či osti  á i RPP. 

o Infrastruktur í/Technologická vrstva architektury bude obsahovat:  

▪ S sté o ý SW, 
▪ Síťo á i f ast uktu a s az ou a aplikač í st u, 
▪ Výpočet í, úlož á a záloho a í i f ast uktu a, 
▪ P ostředk  a zaříze í s az ou a aplikač í st u, 
▪ U a ý h p ků bude odkaz a doku e t s lou /e ide č í list ajetku a odpo ěd ou 

osobu. 

• P o ede í přehledo é (cca 2 hod) p eze ta e ASIS odelů a předá í dohod utou fo ou objednateli 

(modely ve zdrojové formě AMEFF), p o účel  ak epta e a a hi a e. 

2.8 KA : Za ede í sta dardů pro říze í i for atik  s důraze  a pro es í říze í dle 
ejlepší praxe ITIL 

Tato část pl ě í je dle doda atele klíčo á. P oto si z požada ků fialo é p k  sestavil postup ý model a doplnil 

do ěj žado a é ýstup  žluté p k  a doplnil vazby. Objednatel á ted  k dispozici už  a íd e ko k ét í 
předsta u doda atele o postupu, kte ý hodlá aplikovat a podle jeho í ě í povede k apl ě í k alit í h ýstupů 

a sledů k oků, kte é je tře a p o ést. 

 

O rázek 4 Aktivity a výstupy KA  

Svoje kompetence dodavatel dále opí á o z alosti v před ět é o lasti dlouhodo ého říze í i fo atik . Jako 

další příklad u ádí o saho ý odel o e é I fo ač í ko ep e (IK), kte ý je zá az ý p o každý OVS dle záko a 
o ISVS a p o ádě í hlášk  a použí á jej p o t o ě IK pro jeho zákaz ík . 
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O rázek 5 Obsah, postup é aktivity tvor y, hod e í a aktualiza e I for ač í ko ep e 

Rá e  tohoto dílčího pl ě í bude ásledují í 

• A alýza p o za ede í sta da dů říze í i fo atik  dle á e ITIL a efe e č í a hitektu  IT IT 

o A alýza sta da dů a á h ko ple ího etamodelu celko ého přístupu k říze í ICT, případ é 
úp a  odelu ITIL s ohlede  a eřej ou sp á u 

o Příp a a podkladů p o i ple e ta i p o esů/postupů „za ede í sta da dů  přede ší  řídí í 
akty, á e metodiky ýko u sp á  ICT a apo á í odpo ěd ostí  

• Za ede í sta da dů říze í i fo atik  dle p o es ího á e ITIL a efe e č í a hitektu  IT IT 

o Dodá í odelů ITIL V  d ojjaz č ě  a IT IT  jaz e A hiMate čet ě překladu části sta da du 
IT IT aplikač í ko po e t  a dato é o jekt  dopo uče é p o říze í IT dle tohoto sta da du  

o V t oře í a igač í h st uktu  p o odel  a přehledo ý h epo tů ITIL/IT IT 

o V t oře í st uktu  ko tej e ů/té at SD  T a ke  e st uktuře skupi  ITIL p o esů 

o V t oře í fo ulářů a t po ý h o kflo  pro 

▪ Požada k   t p  – říze í z ě , ope ati í požada k , 
▪ Incidenty, 

▪ Úkol   t p  – ope ati í a p ojekto é , 
▪ QM – plá  auditů, eshod , opatře í. 

o Nasta e í otifika í a příje  ti ketů e aile  

o I teg a e a  e te í SD 

o V t oře í  t po ý h ástě ek T a ke  Ma age e t, A hitekti a PM, IT p o oz, ěž í uži atelé  

o Škole í sp á ů a uži atelů A hiREPO a T a ke . 

2.8.1 Detaily za ede í sta dardů říze í i for atik  dle pro es ího rá e ITIL a refere č í 
architektury IT4IT 

2.8.1.1 Užití odelů sta dardů ITIL V  a IT IT v. .  v pl ě í VZ 

U hazeč užije jako důležitou součást pl ě í VZ odel  sta da dů ITIL V  a IT IT . . U hazeč dispo uje s 
tě ito odel  pře ede ý i do sta da du A hiMate . . Sta da d ITIL V  ude užit  ozsahu: 

• Dodá k  úpl ého p o es ího odelu ITIL V  elke   diag a ů s  p k  t pu p o es, ýstup, ole 
a seskupe í . Model sta da du ITIL V  je k dispozi i  češti ě i a gličti ě. 

• Model ude ah á  do epozito  A hiREPO , dopl ě  o jed odu hou a igač í st uktu u a o oha e  
o vaz  a odpo ěd osti ide tifiko a é  á i a alýz  a ealiza e zada atel a h e last ík  
jed otli ý h p o esů a pe so ál í o saze í jed otli ý h ITIL olí  á i souči osti  

• Auto atizo a á podpo a ITIL p o esů ude ealizo á a  Se i eDesk ást oji odul Tracker). Bude 

i ple e to á a st uktu a p o es í h té at ko tej e ů  Se i eDesk dle p o es í h skupi  ITIL a sada 



13 / 37 

 

fo ulářů s o kflo  ep eze tují í základ í postup  zp a o á í požada ků říze í z ě , požada k  
podpo  a i ide t . , eshod /opatře í, ope ati í úkol , p ojekto é postup / ha o og a , popř. 
další plá o a í úloh  i te í audit apod. 

 Ukázka odelu ITIL p o esu  ArchiMate: 

O rázek 6 Ukázka odelu ITIL pro esu v jazyce ArchiMate 

2.8.1.2 Využití IT IT standardu a jeho modelu v ArchiMate 

U hazeč a huje užít sta da d IT IT 
.  zej é a p o apo á í po tfolia 

ko po e t a dato ý h st uktu  
dopo uče ý h tí to sta da de  a 
e istují í po tfolio ást ojů a dato ý h 
st uktu  uží a ý h zada atele . Toto 
mapo á í ukáže, kte é ást oje p o říze í 
IT jsou k dispozi i a kte é  se 

ohl / ěl   udou u dopl it. 
Mapo á í ude p o ede o po o í 

aze í h ati   epozito  sta da d í 
fu k e A hiREPO . Tj. p k  defi o a é 
sta da de  se defi ují jako sloup e, 

ást oje a data zada atele jako řádk , 
p ázd é p ůsečík  oz ačí h ějí í 
ko po e t  e o data, pl ě é 
p ůsečík  pak t oří  epozito  az u 

ezi dopo uče ou o e ou ko po e tou/dat  a ko k ét í ko po e tou či dat  zada atele. Potře é p k  
standardu IT IT přeloží u hazeč do češti   součas osti ee istuje ofi iál í překlad .  

2.9 KA : Dodá ka a i ple e ta e ástroje pro fu k io alitu Ser i eDesk  

V á i ealiza e tohoto dílčího pl ě í je předpokládá o dodá í SW Se i eDesk T a ke , kte ý ůže ýt po 
dobu do fi ál í i ple e ta e p o ozo á  a i f ast uktuře doda atele. Násled ě ude p o ede a ko figu a e 
s sté u  sou islosti s asta e ý i p o es   před hozí KA2 – ýstupe  ude ted  dodá ka licence, 

implementace, integrace a konfigurace SW čet ě sou isejí í h služe  jako apř. škole í.  

T a ke  je ode í  o -li e e o ý  ást oje  p o Se i eDesk a o e ě p o zp a o á í toků o kflo  
základ í h fo ulářů a jeji h dat – tj. jaký hkoli i fo a í, kte é lze st uktu o at do e o ý h fo ulářů. Může 
o ěž pl it úlohu jed odu hé sp á  a toků doku e tů. T a ke  je u če  p o i ple e ta e od desítek po 

sto k  až tisí e  uži atelů  jed é i sta i, z ládá elkou zátěž  jed otká h tisí  ti ketů/fo ulářů za h a je 
u če  p o zákaz ík  ze še h o o ů podpo uje eo eze ý počet se is í h ú o í apř. L -L4). 

Pod o ý popis řeše í je u ede   dokumentu Příloha ílo ého ko eptu_SD_T a ke . 
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2.10 KA : Zpra o á í dat – pl ě í jed otli ý h rste  ar hitektur  – stav TO-BE 

Cíl: V t oře í a hitekto i ké vize a zajiště í souči osti dodavatele potře é pro t oře í architektury TOBE 

u če ý i osobami Objednatele 

Stav: ee istuje ko ple í a hitektu a popisují í sta  TOBE, nejsou ustanoveny osob  odpo ěd é za její t o u, 
užití a oz oj 

Rá e  tohoto dílčího pl ě í, popis jed otli ý h kroků této akti it  

• Dodavatel navrhne architektonickou ize eso tu, kte á ude házet z I fo ač í ko ep e MŽP, 
I fo ač í ko ep e ČR, Ná od ího a hitekto i kého á e a Ná od ího a hitekto i kého plá u. 
P o její sesta e í ude užita o ě up a e á etodika odelo á í a ize ude předá a e fo átu 
OpenGroup ArchiMate Exchange File Format. 

• P o ěh e ši oká diskuse Ná hu a hitekto i ké ize ezi Zhoto itele  a přísluš ý i út a  MŽP příp. 
jed otli ý h eso t í h o ga iza í, kd  ýsledke  tě hto diskusí ude A hitekto i ká ize eso tu 
odsouhlase á O jed atele  

• Dodavatel poskytne seznam ut ý h z ě  I fo ač í ko ep e MŽP tak, a  ez ýh ad ě odpo ídala 
A hitekto i ké izi eso tu. 

• Dodavatel bude spolupracovat při zap a o á í A hitekto i ké ize eso tu do ko ple í h odelů 
TOBE e te p ise a hitektu  úřadu  souladu s i te í etodikou O jed atele. 

Přehled ýstupů – soupis ýstupů této aktivity zajišťo a é doda atele  

• Ná h a hitekto i ké ize eso tu 

• Defi i i souči osti O jed atele p o úp a u Ná hu a hitekto i ké ize eso tu a její přet oře í do 
A hitekto i ké ize eso tu 

• Sé ii i .  o kshopů  rozsahu 4 hodin k diskusi nad Ná he  a hitekto i ké ize 

• A hitekto i kou izi eso tu č. ide tifika e o lastí I fo ač í ko ep e MŽP, kte é  ěl  ýt 
aktualizo á  tak, a  I fo ač í ko ep e odpo ídala A hitekto i ké izi eso tu 

Ko k ét í souči ost doda atele při ytváře í TOBE odelů objednatelem a při GAP a alýze (podro ý ozsah 
bude stanoven v p o ádě í  p ojektu  

• Moti ač í, st ategi kou, usi ess st u a hitektu :  
o St ategi ké íle a et ik   
o Projekty/programy/iniciativy 

o Rozpad a az  p o esů čet ě aze  age d a legislativu),    

o Služ  a p odukt   
o O ga izač í st uktu a, odpo ěd osti apř. ga a t p o esu   

• Aplikač í st u:  
o Aplika e, jeji h fu k e a služ    
o Vaz  aplikač ího SW a p o es  a p k  i f ast uktu   
o Odpo ěd ost za p o oz, přiřaze í uži atelů/od o ů  
o Vaz a aplikač í služ  či fu k e a age d  či či osti  á i RPP  

• Infrastrukturu/Technologickou vrstvu:  

o S sté o ý SW 

o Síťo á i f ast uktu a s vazbou a aplikač í st u 

o Výpočet í, úlož á a záloho a í i f ast uktu a 

o p ostředk  atd. s az ou a aplikač í st u 

o U a ý h p ků odkaz a s lou u/e ide č í list ajetku a odpo ěd ost  
• I ple e tač í a ig ač í st u  

o Balíček p á e  
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o Před ět dodá k /pl ě í  
o I ple e tač í událost  
o Stav architektury  

o Rozdíl 

Očeká a é souči osti 

• Souči ost dodavatele při t áře í odelů TO-BE st ategi ké ú o i a dále p o jed otli é plá o a é 
oz ojo é IT p ojekt ,  

• Souči ost dodavatele při t oře í ko ple ího odelu udou í E te p ise a hitektu  e fo átu 
OpenGroup ArchiMate Exchange File Format v souladu s i te í etodikou O jed atele, 

• Souči ost dodavatele při začle ě í udou í a hitektu  do stá ají í h odelů „AS IS  a souči ost 
při t oře í t a sfo ač í h plá ů čet ě a alýz  dopadů,  

• Souči ost dodavatele při příp a ě žádostí a OHA MV ČR 

2.11 Škole í k dodá ká  SW částí 
Cíl: Předat potře é teo eti ké znalosti a praktické zkuše osti potře é pro uží á í doda ého SW  

Rá e  tohoto dílčího pl ě í 

• Detail k jed otli ý  ýstupů /k oků  této akti it  

o Teo eti ká část 

▪ á o é sez á e í se SW p odukty CMDB, EA, SD a jejich funkcionalitou 

o P akti ká část 

▪ p a o í iče í 
▪ pod í ka: fyzi ká účast lekto ů dodavatele u zadavatele 

▪ a e í: uče a  PC, p o íta í plátno, projektor, 1 PC p o školitele 

• Přehled ýstupů 

o Podklado é ate iál  škole í (elekt o i ká dokumentace a e o tiště é doku e t  

o Testo a í/de o st ač í data 

o Záz a  o p o ede í škole í a účasti stude tů 

Škole í udou ealizo á a p o SW ko po e t  dodá a é doda atele   ozsahu, kte ý zada atel pod o ě 
sta o il  ZD. S ohlede  a pa alel í škole í a esoft a o é části e í součástí dodá k  a ut ost 
customizace SW je doda atel přip a e  posk t out fi ál í škole í ad p o es  a SW i ásled ě  á i 
z ě o ého říze í. 

Detail ější popis obsahu škole í je u ede   příloze: Příloha Cílo ého ko eptu škole í dodá a ého SW. 

2.12 Posk to á í ser is í podpor  a SLA k dodá a ý  SW částe   

Cíl: Zajistit podporu k dodá a ý  SW ko po e tá  

Rá e  tohoto dílčího pl ě í 

Dodavatel k, jí  ealizo a é u pl ě í, tj. eške é u dodá a é u soft a e KA  a KA , č. SW třetí h st a , 
garantuje v souladu s požada k  s lou  posk to á í se is í h služe   rozsahu: 

• Říze í i ide tů – e s slu zajiště í efekti ího a o ož á ej hlejší e ide e a ásled ého 

řeše í i ide tu, a zajiště í dostupnosti služ  / s sté u v te í e h s lu ě defi o a ého SLA. 
K e ide i a říze í i ide tů ude užito řeše í od společ osti Atlassian, produkt JIRA. 

• P o ádě í p a idel ý h op a  – součástí posk to a ý h služe  jsou i dodá k  p a idel ý h op a ý h 
záplat pat hů  k še  doda ý  SW ko po e tá .  

• Monitoring – dodavatel bude v á i p of lakti ký h či ostí p o ádět o ito i g ěhu s sté ů 
p ostřed i t í  o ito o a ího ást oje Nagios popřípadě další h  s íle  jed ak odhalit případ ou 
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edostup ost, ale zej é a jí před házet ale ti ge  ůstu kupříkladu zátěže k ez í  hod otá  tak, 
a  z ikl p osto  a čas ý zásah a předejití ýpadku s sté ů. 

• Reporting SLA – dodavatel bude v á i p a idel ý h zp á  epo to at způso  apl ě í SLA 
v defi o a ý h a Zada atele  s h ále ý h o laste h dle katego iza e podepsa ého SLA počt  ad 
v katego ií h a te í  odst a ě í, dostup ost SW komponent apod.). 

• Instalace update – p o eške é doda é SW ko po e t  udou dodá  a i stalo á  update. 
• Ga a e upg ade a šší e ze – doda atel ga a tuje dostup ost upg ade a šší e ze u še h 

soft a o ý h ko po e t. 
• Ope ati í ko zulta e – součástí posk to a ý h služe  ude i posk to á í ko zulta í, žáda ý h ze 

strany Zadavatele. 

K ýše u ede ý  služ á  ude Doda atel posk to at:  

• ServiceDesko ý ást oj a ázi p oduktu JIRA společ osti Atlassia  s ga a to a ou dostup ostí 
i i ál ě % p o  uži atelů resortu MŽP ČR, u ožňují í sledo á í defi o a ý h SLA způso  

defi o a ý i s lou ou. 
• Hotline posk to a ou  p a o í do u, tj.  p a o í h d e h, i o so ot a edělí a státe  uz a ý h 

s átků, od :  do : . 
Detail ější i fo a e jsou součástí kapitoly 3.3. 

2.13 Posk to á í z ě o ého říze í a sou isejí í h služe  k SW 

Cíl: Uspokojit požada k  a z ě  a zajistit udou í podpo u p o esů  sp á  ICT a říze í informatiky 

Rá e  tohoto dílčího pl ě í a popis jed otli ý h kroků této akti it   

Ce a služe  je u ede a  á i e o é a ídk . 

V á i pl ě í, k SW ko po e tá   á i KA -KA , ude Doda atel posk to at i služ  z ě o ého říze í a 
případ ě další h sou isejí í h služe   ásledují í  ozsahu: 

• A al ti ké služ  

• Vý ojo é a i ple e tač í služ  

• Služ  testo á í 
• Ko figu ač í služ  

• Od o é, školí í a ji é služ  

Přehled ýstupů – soupis še h ýstupů této akti it  

• zp o oz ě í i teg a e s další i SW přes API 

• spe ializo a é ad  

• ýpo o  s aplňo á ím o ý  o sahe  

• dodateč á škole í 
• etodi ká ýpo o  p o ostat í eso t í o ga iza e ezapoje é do p ojektu, kte é p oje í záje  (po 

doko če í p ojektu) 

• souči ost při ož é  přesu u SW do loudo ý h platfo e  

• imple e ta i z ole ý h upg adů 

• a eňo á í žáda ý h úp a  

Dodavatel v pl é  ozsahu espektuje požado a ý p ů ěh á o ého postupu při s h alo á í z ě o ého 
požada ku, esp. požada ku a sou isejí í služ  k SW. P o zadá á í požada ků ude uží á  Servicedesk 

Doda atele a Sdíle ý p ojekto ý e . Detail  použí á í udou po dohodě o ou st a  zpod o ě   á i 
P o ádě ího p ojektu. 
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3 Ná rh ílo é ar hitektur  soft aro é části pl ě í 

3.1 Nárok  a pro oz kapa ita řeše í, tz . elko ý počet uži atelů, počet součas ě 
přihláše ý h uži atelů pra ují í h  růz ý h rolí h atd., dále poto  árok  a 
zatíže í hard are a sítě   

SW a hitektu a je a že a tak, a  neomezovala jak ýko ost ě, tak i li e č ě počet uži atelů p a ují í s SW 

částí pl ě í. V ta ul e á oků a p o oz je ted  u ede ou eo eze ý počet uži atelů. V případě elkého 
ožst í uži atelů ude ut é škálo at aplika i p o oz e í e i sta í h . Velikost škálo á í e í ož é  tuto 

h íli odhad out a ude zá iset od zátěžo ý h testů, a alýz  užití SW řeše í ěhe  i ple e ta e SW části. 

Ná ok  a síťo ý p o oz jsou „sta da d í . Sta da d í  síťo ý  p o oze  je šle o, že dodá á a aplika e 
e í dato ě á oč á a e á přes ě defi o a é síťo é á ok .  

Níže u ede á ta ulka HW á oků a p o oz souh ě popisuje testo a í i p odukč í p ostředí. 

Su s sté  Celko ý 
počet 
uži atelů 

Počet 
součas ě 
přihláše ý h 
uži atelů 

Ná ok  a zatíže í HW Ná ok  a sítě 

Náze  [n] [n] CPU RAM Disk  

Po tál DŘI (SSO) + 

CMDB UI 

eo eze ě eo eze ě 12 48 GB 200 GB sta da d í 

DB Po tál a CMDB eo eze ě eo eze ě   6 12 GB 1 TB sta da d í 
EA Repository + SD eo eze ě eo eze ě 24 48 GB 1,5 TB sta da d í 
Celkem   42 108 GB 1,7 TB  

3.2 S hé a požado a é integrace, jednotlivé SW komponenty, e ter í IS a ož osti 
rozvoje 

Vý hodiska a předpoklad  á rhu architektury 

Základ í i ý hodisk  p o á h a hitektu  a i teg a í dodá a ého SW řeše í byly: plat á legislati a p o 
oblast ISVS – Záko  /  a p o ádě í hláška, fu kč í požada k  ZD a dokument Metody říze í VS ČR, 

z kte ého l  pro á h pře zat  ásledují í předepsa é zásad : 

Z1 – Na pr í  ístě je klient – Rozhodo á í  IT je a p í  ístě za ěře o a dodá ku efekti í h služe , 
předsta ují í h zřetel ou hod otu p o e te í i i ter í klie t , příje e a uži atele tě hto ICT služe  a 
podporu ýko u služe  eřej é sprá .  

Z2 – Standardy plá o á í a říze í ICT – Rozvoj služe  je říze  po o í za ede ého s sté u E terprise 
architektury a další h á az ý h sta da dů. Sta da dizo a é postup  ho ují spe ifika i etodi ký h 
sta da dů a dopo uče í dá a ý h Mi iste st e  it a, zej é a Národ ího ar hitekto i kého rá e s 

ož ostí užití další h á az ý h ezi á od í h sta da dů TOGAF, ArchiMate, ITIL, IT4IT  p o říze í EA a ICT 
p o esů a služe . 

Z4 – Říze í architektury – Architektura jed otli ý h ICT řeše í usí ýt a že a podle z s a hitektu  
age d ,  ko te tu k a hitektuře elého OVS a elého eGo e e tu. Zej é a usí ýt zohled ě  sdíle é 
služ  OVS a eGo e e tu a pote iál dalšího sdíle í. Každý su jekt je po i e  udržo at s ůj odel EA  
aktuál í  sta u, úro i detailu dle s é elikosti a  ko ziste t í  sta u s po i ý  o sahe  sta o e ý  
Ministerstvem vnitra, který repreze tuje společ é sdíle é služ  a pr k  ar hitektur  a záro eň  
ko ziste t í  sta u s o sahe  s é I for ač í ko ep e. 

Z5 – Říze í požada ků a z ě  – V hod o o á í zpět é az , i ide tů a požada ků a služ . Fu kč í p o es 
říze í ži ot ího klu požada ků a o é fu k e, z ě , opatře í eli i ují í izika  je z hlediska říze í 
i fo ač í h služe  a říze í z ě  a hitektu  klíčo ý. Požada k  usí ýt prů ěž ě e ido á , 
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hod o o á  a zapra o á  do aktualiza í i for ač í ko ep e su jektu, do progra o ý h doku e tů, 
i estič í h zá ěrů, projektů e o plá ů dro ý h z ě . 

Z8 – Říze í katalogu – IT podpora OVS je říze a po o í katalogu ICT služe  pře áž ě aplikač í h, ale i 
te h ologi ký h a i f ast uktu í h , kte ý i jsou podpo o á  p o es  ýko u i te í h i e te í h služe  

eřej é sp á  úřadu t adič í h i digitál í h . Každý subjekt aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu 

s ůj katalog elektro i ký h/digitál í h služe  orie to a ý h a eřej ost a  i tra etu o do ý katalog 
i ter í h digitál í h služe . 

Ná h je hoto e  p ostřed i t í  odelo á í v jaz e A hiMate a přesta uje z so ou a aplikač í vrstvu 

a ho a ého řeše í. Technologi ká a i f ast uktu í st a je u ede a sa ostat ě v kapitole 4. Ná h l 
proveden s ohledem na ote ře ost ( ozšiřitel ost), áklad  škálo atel ost  a ezpeč ost ( e tikál í zó  
integrace a ho izo tál í vrstva perzistence dat). 

 

O rázek 7 Ar hitektura dodáva ého systé u s vyz ače í  požadova ý h i tegra í mezi CMDB, AR a SD a okolí  

Popis navrho a é architektury: 

• B z s st a přesta uje zjed oduše ý pohled a základ í aktér , role a procesy, kte é udou uží at 
dodá a é SW aplikace. Spolup a ují í aktéři a jeji h ole i o eso t e l  p o účel  a ídk  odelo á , 
budou sa ozřej ě součástí detail ího á hu, kte ý ude čle ě  do doku e ta e s sté u 
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• V uži atelské stvě je jed a „ od á  aplikač í ko po e ta – tlustý klie t odelo a ího ástroje pro 

hla ího a hitekta eso tu, kte ý ko u ikuje s jád e  AR a slouží p o pok očilé odelo á í 

• Řeše í lo a aplikač í ú o i ozděle o do ste : FrontEndy, BackEndy a Perzistence dat. Dů ode  je 
oddělit logiku o sluh  uži atelů ve izuál í  ozh a í od tra sakč í a ke do é části, kte á a í  obsahuje 

samostatnou perzistent í st u p o data z dů odu k alit ího za ezpeče í a potře ého škálo á í ýko u 
v provozu, s sté  je řeše  odulá ě a ko u ikuje u itř p ostřed i t í  sta dard í h API. 

• Fro te d je řeše  portále  p o dlouhodo é říze í i fo atik , kte ý předsta uje jede  stup í od pro 

ko o é uži atele i sp á e, použí ají í ýh ad ě te ké klienty (i pro základ í odelo á í , zajištuje identitu 

uži atelů a jejich autentizaci a ko ept SSO, o sahuje ást oj p o sprá u o sahu portálu a publikaci 

i fo a í, a ízí uži atelů  přehled ý roz est ík a i tegruje dílčí rozhra í tří a ke do ý h s sté ů do 
jed oho uži atelského ergo o i kého prostředí pro jeji h prá i. Portál v tomto konceptu ealizuje tři 
základ í oži  služe  p o uži atele: služ  i e tariza e, ar hitektur  a podpor  

• Jád e  backend vrstvy řeše í jsou tři záje ě p opoje é su s sté : CMDB zajišťují í ak izi i, ko solida i, 
evidenci a transfo a i o jektů ICT; AR t oří í uložiště a hitekto i ký h odelů, diagramy s prvky a 

atributy; a ko eč ě SD zajišťují í služ  podpo  a řeše í požada ků 

• Su s sté  jsou ezi se ou i teg o á  p ostřed i t í  REST API tak, a  lo ož o realizo at hla í 
pri ip s sté u – poskytnout ástroj pro říze í ži ot ího klu ICT a služe : CMDB če pá data ze 
zd ojo ý h s sté ů le o , čistí je, ko soliduje a ukládá o jekt  ICT a jejich SLA, čí ž t áří e t ál í 
ko figu ač í a age e t pro resort – AR přijí á od CMDB o jekt  t a sfo o a é a p k  architektury, 

o oha e é o at i ut , hod é p o ásled é odelo á í a a í CMDB ID tě hto přijatý h p ků, tí  z ikají 
důležité az  ezi a st akt í i prvky modelu architektury a eál ý i o jekt  ICT e o ajetku. AR také 
doplňuje last í at i ut  p ků a je propojeno s SD, a  lo ož é ázat o e é požada k  uži atelů na 

prvky architektury resortu. Integrace su s sté ů uza í á p opoje í ezi SD a CMDB, kte é slouží 
k detail í u p o azo á í uži atelský h požada ků a ko k ét í o jekt  ICT se e y, tiská , ote ook , 
telefo , …  

• S d e  s sté u je su s sté  AR, kte ý je eposito  odelů a hitektu  resortu, ad kte ý  ope ují 
procesy sprá  informatiky říze é prostřed i t í  upra e é etodik  ITIL, která je v ást oji pří o 
i ple e to á a a podpo o á a o kflo  SD. AR dispo uje fu k e i p o e po t a i po t odelů a p ků 
ve standardu OpenGroup AMEFF a exporte  dat p o e te í a alýzu, kte á objednatel požaduje  ZD 

• Reposito  AR je přip a e o logi k  odděle ě spravovat i di iduál í modely 5-ti eso t í h o ga iza í a 
součas ě i sdílet a é a hitekto i ké odel  a úrovni ministerstva s eso t í i o ga izacemi   

• Každé jádro a ke du á last í s sté  říze í o saho ý h oprá ě í a spolupracuje s portále , kte ý 
zajišťuje přístupo á oprá ě í a autentizaci SSO 

• Okolí s sté u z pohledu zd ojů (vlevo) předsta ují i te í eso t í s sté  a e te í s sté  eřej é 
sp á , a kte é je s sté  i teg o á  p ostřed i t í  jed oho bodu – CMDB. Mezi externí i s sté  je 
v odelu idět Registr Prá  a Po i ostí, z kte ého udou če pá  informace o ohláše ý h a 

ko á a ý h age dá h, či ostech, usta o e í h prá í h předpisů, úko e h, údají h, o služ ý h 
ka ále h, a přede ší  o katalogu služe  áležící h eso tu MŽP, ale i služ á h ostat í h su jektů VSČR, 

fo ou ote ře ý h dat. Tato data udou t a sfo o á a do p ků a hitektu  a použita p o t o u i 

aktualiza i a hitekto i ký h odelů resortu. Výčet zd ojo ý h s sté ů doplňuje po tál archi.gov.cz, kte ý 
bude zdrojem ga a to a ý h i fo a í a etodik plat ý h p o říze í ICT a posk to á í služe  OVS. 

• Okolí i teg o a ý h s sté ů p a o  pak předsta uje i te í i teg a e a podpů é s sté  eso tu, jako 
je: IDM/AD p o sp á u ide tit a uži atelů, dohledo ý s sté  eso tu, kte ý ude dostá at o ito o a í 
data o chodu dodá a ého elého s sté u, mail server resortu, prostřed i t í  kte ého udou 
dist i uo á  otifika e a ti ket  ko o ý  uži atelů  a ko eč ě HelpDesko é s sté  eso tu, kte é 
požaduje o jed atel i teg o at s dodá a ý  SD. Mod ou a ou je pak z ače  ServiceDesk dodavatele, 

p ostřed i t í  kte ého udou řeše  p o oz í události, úd ž a a z áše y se is í požada k  
objednatele. 

• V dol í části předkláda ého odelu jsou u ede  základ í dato é e tit  perzisto a é  relač í h a 
grafo ý h data ází h.  
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Sh utí: a ho a é řeše í je dle í ě í u hazeče el i fle i il í, přito  dostateč ě ro ust í a i tegro a é 
do e tralizo a é ar hitektur  s ýteč ou škálo atel ostí jak  aplikač í i dato é rst ě. Tato „sta e i e  
u ožňuje el i do é za ezpeče í jed otli ý h částí a es azuje o jed atele do jed oho o o ského 

o oliti kého s sté u – aopak u ožňuje i di iduál í oz oj jed otli ý h su s sté ů a doplňo á í elého 
řeše í o další su s sté   udou u 

 

Sprá a, pro oz a přístup  k o sahu dodá a ého SW 

Dodavatel navrhuje a p efe uje e t alizo a ý p o oz soft a o ý h ko po e t CMDB a EA Repozitory 

s  ož ostí sa ostat é ko figu a e p ostředí a asta e í přístupu p o jed otli é role a k i  přiřaze é uži atele 
ministerstva i eso t ích organizací RO , tak a  sp a o ali pouze ji i ga a to a ý o sah podle přiděle ý h 
op á ě í, ale ěli i ož ost ahlížet a sp a o at t  části o sahu, kte é udou defi o a é jako sdíle é. Mati e 
olí a přístupo ý h/o saho ý h op á ě í ude detail ě spe ifiko á a  P o ádě í  p ojektu. Tato ati e ude 

v s sté e h CMDB a EA Repozitory asta e a. O jed atel zajistí o i a i oso  do olí, poté doda atel přiřadí 
t to oso  do olí a p o ede jeji h s h o iza i s IDM/AD. 

V případě SD MŽP doda atel předpokládá o ěž e t alizo a ý p o oz a sp á u této ko po e t . Přístupo á 
op á ě í udou ozčle ě a podle akti it olí  á i p o esů I ide t a age e tu. O jed atel opět o d ží 
od doda atele á h ati e olí a přístupo ý h/o saho ý h op á ě í, kte é udou  s sté u astaveny, a 

ude o jed ateli, a  zajistil o i a i ko k ét í h oso  do olí a zohled il i jeji h zastupitel ost. Doda atel poté 
zajistí přiřaze í oso  do olí a p o ede jeji h s h o iza i s IDM/AD. 

Doda atel dekla uje přip a e ost i a a ia tu lokál í h instalací CMDB a EA Repozitory komponent v á i RO 

za předpokladu, že udou ít dostatek lokál í h te h ologi ký h i lidský h zd ojů p o sp á u s sté u. Dle 
ázo u doda atele se ale v případě před ět ého SW ejed á o „k iti kou i f ast uktu u  a tudíž je tento 

požada ek a auto o ost eadek át í požada ků  a ěj klade ý. Na í   se ý az ě z ýšil  áklad  nejen 

a last í p o oz, ale i a potře ou s h o iza i o sahu dílčí h RO do e t a e o zajišťo á í „ oss  přístupů 
ANY/ANY Ce t u /Lokál. Dále by rostly i á ok  a s ě  a al ti ký h dat z í e íst, p o účel  zpět é vazby, 

která je důležitý  p ke  asazo a ý h etodik ITIL . 

V případě SD se doda atel do í á, že je požada ek a auto o ost v RO e hod ý jak z pohledu zajišťo á í 
provozu, protože  t ářel opako a é časo é zátěže  jed otli ý h RO nutnou p o sp á u a dohled a ěh 
s sté ů SD, tak i z pohledu hlosti i fo o á í, t a spa e t osti a přehledů požada ků a událostí, kte é  
se zřej ě musely duplikovat v centru pro účel  e t ál ího ozhodo á í, eskala í p o lé ů a p a idel é u 
získá á í přehledu o aktuál í  sta u „spokoje osti ko o ý h uži atelů , jako jed é části p o esu I ide t 

a age e tu. Naopak e t ál í řeše í s e t ál í sp á ou ěhu SD půjde s áze zajistit a oso á  odpo ěd ý  
za sp á u uži atelský h požada ků  á i jed otli ý h RO „u ol í u e . Dík  zdále é u přístupu k s sté u 
SD, jehož sp á a ěhu je zajiště a e t ál ě, se udou o i pl ě ě o at řeše í uži atelský h požada ků, 
u ož í apříklad hlejší hod o e í a p a idel á s o á á í mezi RO. Ce t ál í řeše í SD us ad í i p o lé  
pok tí o ilit  a p á e ko o ý h uži atelů  te é u, dík  jed omu e t ál í u odu podpo  za ezpeče é u 
a sta e é u do p ostředí i te etu, kte ý požada ek uži atele velmi rychle „pře ese  na lokál í sp á u jeho 

„do o ského RO , kte ý ůže ih ed zahájit řeše í požada ku. 

V á i dodá k  Modelo a ího ást oje, doda atel eřeší přístupo á op á ě í a předpokládá, že ude ít 
te to SW, kte ý je u če ý p o klie tské sta ice/PC, aistalo á a ko pete t í oso a . Vlast í 
do load/upload odelů do společ ého e t ál ího EA repozitory se už ale ude sa ozřej ě řídit přístup 
k s sté u EA Repozitory a jeho o sahu podle op á ě í, asta e ý h dle popisu u ede ý   p í  odsta i. 

Mož osti roz oje dodá a ého SW a zajiště í širší podpor  pro esů resortu v budoucnu 

• CMDB 

o Fu kč í ozšíře í – flexibilita Workflow p o další podpo u p o esů COBIT, TOGAF, LOAN apod. 

o I teg ač í ozšíře í – lze zařadit další stup  spe ifi ký h zdrojů dat (facility, HR, EKO) – ý oje  
i teg ač í h odulů elati ě rychle při za ho á í jed ot é ko solidač í / t a sfo ač í 
platformy a e é BRE Busi ess Rules E gi e . 
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o SAMO CMDB je ozšíře á platfo a o ie to a á i a ýko  age d – v budoucnu tak lze realizovat 

i p o es í podpo u ýko u age d eso tu – AIS  MŽP příkladem ůže ýt Báňský úřad, kte ý a 
platfo ě SAMO ealizo al ode í age do ý s sté  s podpo ou geog afi ký h dat). 

o Vizualizač í / a al ti ké rozšíře í – v budoucnu lze poskytovat data CMDB a analyzovat objekty 

CMDB apříklad  produktu v MS PowerBI – predikce poruch, adho  dotaz  a li e e, a alýz  
sou islostí ICT majetku, využí á í p ostředků, k alita p oduktů od doda atelů služe  ěře á přes 
e te í SLA, a další pok očilé a al ti ké úloh . 

• AR 

o Fu kč í ozšíře í – oblasti oz oje jsou dá  zej é a p odukto ý  LineUpem –  případě ealiza e 
zakázk  je předpokládá o pouze s usto iza e i, případ ě t o ou spe ifi ký h epo tů. 

o I teg ač í ozšíře í – RPP online eje  jed o ázo ý i po t ope  dat RPP , import/export odelů 
OHA ze s sté u MVČR MASPD/EAM, ezi ezo t í spolup á e a hitektů, díky jazyku ArchiMate a 

standardu AMEFF. 

• SD 

o Fu kč í ozšíře í – rozvoj ServiceDesku je ož ý jak a ú o i API, tak a t o ě spe ifi ký h 
workflow, fo ulářů či usto iza e SW. 

o I teg ač í ozšíře í – lze apojit další spe ifi ké HD, řešit hle apř. s ě  dat, hod ot apod. 
o Vizualizač í / a al ti ké ozšíře í – pok očilé a alýz  a trendy požada ků, ho á í ko o ý h 

uži atelů a jejich p oakti í podpo a, k alifiko a é ozhodo á í o ákupu a další úloh . 

3.3 Způso  zajiště í pro oz í podpor  SLA  čet ě předsta e í použí a ého SW 
ástroje a její za ezpeče í  

Způso  zajiště í p o oz í podpo  k doda ý  SW ko po e tá   á i klíčo ý h akti it KA -KA  hází 
z aplika e etodik  ADM í e 6.1.2) i pro tuto o last. Jež  o lasti p o oz í h služe  hází o ěž 
z ezi á od í etodik  ITIL I fo atio  Te h olog  I f ast u tu e Li a , kte á předsta uje eřej ě 
dostup ý á e , je ž popisuje ejlepší p aktik  e Sp á ě služe  IT. Přiče ž ITIL pok ý á še h  fáze ži ot ího 

klu služe  iz ásledují í o ázek  od počáteč ího Ná hu služe  přes Pře hod do p odukč ího p ostředí po 
P o oz služe . Z ole ý přístup hází z etodik  ADM, etodik  ITIL a PRINCE . Výhodou tohoto přístupu p o 
Zada atele je sta da d í přístup k jed otli ý  posk to a ý  služ á  a etodi ká opo a  podo ě 
z iňo a ý h etodik. 

3.3.1 Pro oz služe   
Účele  p o ozu služe  je dodá ka dohod utý h ú o í služe  uži atelů  a zákaz íků  a sp á a aplika í, 
te h ologií a i f ast uktu , kte é podpo ují dodá ku tě hto služe . P o oz služe  o sahuje ásledují í klíčo é 
procesy: 

• Sp á a událostí E e t Ma age e t  

• Sp á a i ide tů I ide t Ma age e t  

• P o ádě í požada ků Re uest Fulfil e t  

• Sp á a přístupů A ess Ma age e t  

• Sp á a p o lé ů P oblem Management) 

• Společ é či osti P o ozu služe  – jed á se o další či osti, jež ejsou součástí sho a popsa ý h  
p o esů. Jsou ji i: 
o Mo ito o á í a ko t ola: detek e sta u služe  a ko figu ač í h položek a olá í přísluš é 

áp a é ak e. 
o Sp á a ko zolí / e t u  dohledů o sole a age e t-ope atio s idge : ústřed í koo di ač í 

od p o o ito o á í a sp á u služe . 
o Sp á a i f ast uktu : pa ěti, data áze, iddle a e, ad esářo é služ , zaříze í/dato á e t a 

atd. 

o P o oz í aspekt  p o esů z ji ý h fází ži ot ího klu: sp á a z ě , ko figu a e, eleasů a 
asaze í, dostup osti, kapa it , z alostí, ko ti uit  služe  atd. 
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3.3.1.1 Ko takt í bod – Servicedesk 

JIRA a ízí říze ý přístup uži ateli s ož ostí asta e í p á  dle jeho ole.  Každý uži atel e o skupi a uži atelů 
á ož ost defi o at si last í přehledo é o azo k / ástě k  Dash oa s , kde jsou zo azo á  údaje, 

kte é potře uje p o sledo á í i fo a í o p ů ěhu řizo á í požada ků. 

Popis ko takt ího odu  podo ě Se i eDesku je uveden v příloze Cílo ého ko eptu – SD dodavatele ACE. 

3.3.2 Gara to a é para etr  SLA 

Doda atel espektuje požada k  Zada atele a pa a et  SLA p o odst aňo á í ad a p o záje é 
jed oz ač é eze í u ádí jeji h ýčet. 

Priorita 

vady  

Defi i e p o u če í p io it  SLA 

Odezva 

(Response time) 

V řeše í 
(Fix time) 

Priorita A  

K iti ká  

Soft a e je edostup ý, e í ož é ho 
uží at , Někte é e o še h  části Soft a e 

selhal  a jsou z ela efu kč í e o je jeji h 
fu kč ost o eze a tak, že je k iti ký  způso e  
o li ě a či ost elého Soft a e, zej é a – 

ačte í s hé atu, p á e s í , ulože í s hé atu. 

Odez a a zaháje í 
opravy: do 60 

minut od 

ahláše í 

P o SW  á i KA : do ko e . 
p a o ího d e od zaháje í 
opravy.  

P o SW  á i KA : do ko e 
ásledují ího p a o ího d e od 

zaháje í op a . 
V případě, že se jed á o SW třetí 
st a , doda atel zá o eň zajistí 
a doloží ahláše í h  ý o i. 
Reži  dostup osti se isu:  

Priorita B   

Střed í  

Soft a e je fu kč í pouze částeč ě.  Někte é části 
selhal  a jsou ýz a ě efu kč í e o je jeji h 
fu kč ost o eze a tak, že je zásad í  způso e  
o li ě a či ost Soft a e. Vý až ě je o eze a 
fu kč ost Soft a e, p o ozo á í aplika í e o 
jeji h části, ale je za ho á  p o oz Soft a e 

Odezva do 60 

minut a zaháje í 
opravy: do 8 

hodin 

P o SW  á i KA : do ko e . 
p a o ího d e od zaháje í 
opravy.  

P o SW  á i KA : do ko e . 
p a o ího d e od zaháje í 
opravy. 

Reži  dostup osti se isu:  

Priorita C  

Nízká 

A. Soft a e je fu kč í, zá ada e á li  a 
či ost Soft a e. V sk tují se edostatk  

epodstat é po ah , jako je apříklad 
jed o ázo é z ýše í do  odez  Soft a e  

ěž é  p o ozu.   
B. Zah uje selhá í fu k í, kte é ejsou  da ý 

o e t uží á  e o e ají žád ý li  a 
řád ou fu kč ost Soft a e.  

C. Soft a e je pl ě fu kč í a t áří a o é 
i fo a e sou isejí í s p o oze  Soft a e.   

D. Ne í ož é aktualizo at Soft a e z p ostředí 
intranetu. 

Odezva do 120 

i ut a zaháje í 
opravy: do 8 

hodin 

Do a řeše í: jak ile je ož é, 
ejdéle do  p a o í h d í od 

zaháje í op a   
Reži  dostup osti se isu: 
P a o í d   p a o í do u 
Objednatele 

Poz .: platí p o eške ý 
dodá a ý SW. 

Poz .: Gara tova á dostup ost Servi eDesku dodavatele je 98% 
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4 Požada ky na HW a SW infrastrukturu zadavatele 

4.1 Te h ologi ká ar hitektura 

Cíle  á hu a te h ologi ké ú o i lo za h tit a 
poj e o at še h  podstat é te h ologi ké p k , 
defi o at lokalit  a t ořit odel, kte ý posk t e 
soupis še h potře ý h te h ologií p o t oře í 
požado a ý h p ostředí,  kte ý h ude s sté  
oz ístě  a p o ozo á . 

Model přehledo é ú o ě te h ologi ké do é  
o sahuje p ostředí požado a é p o ěh IS. Na 
u ede é  diag a u jsou dále  jed otli ý h 
p ostředí h u ístě  zástup é p k  te h ologi ké 
do é . I fo ač í s sté  ude p o ozo á  e  
i sta í h  dato é  e t u P odukč í a 
Testo a í/Školí í p ostředí . 

Z te h ologi ké a hitektu  plý á, že s sté  ude 
p o ozo á  e d ou i sta í h a dodá a é soft a o é 
produkty budou dodá  p o p o oz v on-premise 

eži u. P ostředí je a že o ez soké dostupnosti. 

Te h ologi ký sta k ude ide ti ký p o testo a í a 
p odukč í p ostředí. Detail í a alýza v á i P o ádě ího p ojektu ůže zpřes it te h ologi ký sta k a 
implementaci. Zpřes ě í  je šle o, jestli te h ologi ký sta k ude í e i sta č í  případě apř. nutnosti 

oddělit f zi k  data, případ ě z ýšit ýko  z dů odu ysoké zátěže v počtu uži atelů. 

 

O rázek 9 Te h ologi ký sta k 

 

Parametry požado a ý h VM p o i stala i dodá a ého SW jsou defi o á   ásledují í ta ul e. 

Oz ače í: 
VM1: CMDB, PORTAL – TEST 

Pořado é číslo: 1 Hodnota / Popis 

Požado a á HW konfigurace CPU 4 

 RAM 16 GB 

 Vi tuál í disko ý p osto  100 GB 

Požado a á SW konfigurace OS Oracle Linux 

 DB PostgreSQL 

 Aplikač í se e  Apache Tomcat 

Te hnologi ký sta k

CMDB DB

Docker Oracle Linux

SAMO

PostgreSQL

Ubuntu

DB - NoSQL

Neo4j

Ubuntu

ArchiRepo

Docker Oracle Linux

ArchiRepo

Tracker

Docker Oracle Linux

Tracker

Portál

Docker Oracle Linux

CAS Liferay ElasticSearch

CMDBPortál DŘI EA Repository Service Desk

O rázek 8 Te h ologi ká ar hitektura IS 

Testova í prostředí

CMDB

Ministerstvo životního prostředí

DC MŽP

Produkční prostředí

ArchiRepo

Tracker Portál

Výpočetní výkon MŽP

Data áze

CMDB ArchiRepo

Tracker Portál

Data áze
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Oz ače í:  
VM2: CMDB, PORTAL – PROD 

Pořado é číslo: 2 Hodnota / Popis 

Požado a á HW konfigurace CPU 8 

 RAM 32 GB 

 Vi tuál í disko ý p osto  100 GB 

Požado a á SW konfigurace OS Oracle Linux 

 DB PostgreSQL 

 Aplikač í se e  Apache Tomcat 

 Záloho á í Pg_du p každý h  hodi  

Oz ače í: 
VM3: DB – TEST 

Pořado é číslo: 3 Hodnota / Popis 

Požado a á HW konfigurace CPU 2 

 RAM 4 GB 

 Vi tuál í disko ý p osto  500 GB 

Požado a á SW konfigurace OS Ubuntu 

 DB PostgreSQL 

Oz ače í: 
VM4: DB – PROD 

Pořado é číslo: 4 Hodnota / Popis 

Požado a á HW ko figu a e CPU 4 

 RAM 8 GB 

 Vi tuál í disko ý p osto  500 GB 

Požado a á SW ko figu a e OS Ubuntu 

 DB PostgreSQL 

 Záloho á í Pg_dump každý h 24 hodin 

Oz ače í:  
VM5: AR+SD – TEST 

Pořado é číslo: 5 Hodnota / Popis 

Požado a á HW ko figu a e CPU 8 

 RAM 16 GB 

 Vi tuál í disko ý p osto  500 GB 

Požado a á SW ko figu a e OS Oracle Linux 

 DB PostgreSQL 

 Aplikač í se e  Apache Tomcat 

Oz ače í:  
VM6: AR+SD – PROD 

Pořado é číslo: 6 Hodnota / Popis 

Požado a á HW ko figu a e CPU 16 

 RAM 32 GB 

 Vi tuál í disko ý p osto  1000 GB 

Požado a á SW ko figu a e OS Oracle Linux 

 DB PostgreSQL 

 Aplikač í se e  Apache Tomcat 

 Záloho á í Pg_du p každý h  hodi  případ ě 
í e dle ope ati í potře y)   

Následují í tabulka ukazuje roz ístě í jed otlivý h SW ko po e t do VM 

SW komponenta VM1 VM2 VM3 VM4 VM5 VM6 

CMDB T P     

Po tál T P     

EA Repozitory     T P 

SD     T P 

Relač í DB   T P T P 

G afo á DB     T P 

Legenda: VM (Virtual Machine), T – VM v testo a í  p ostředí, P – VM v p odukč í  p ostředí 



25 / 37 

 

4.2 I frastruktur í ar hitektura 

I f ast uktu í a hitektu a á za íl 
za h tit a poj e o at še h  
i f ast uktu í p k  potře é p o 

t oře í požado a ý h p ostředí, sítí 
a konektivity. I f ast uktu í 
a hitektu a hází z te h ologi ké 
architektury, kte á defi o ala 
te h ologi ká p ostředí a 
te h ologi ký sta k. 

Te to te h ologi ký sta k ude 
p o ozo á   DC MŽP a součas ě se 
při ealiza i p ojektu ude uží at i 
DC dodavatele. 

I f ast uktu í a hitektu a ude 
defi o á a při ealiza i p ojektu a 

ližší  poz á í i f ast uktu í a hitektu  MŽP. V do ě t o  a ídko ého doku e tu je ož é defi o at 
ko ept, kte ý ude IS uží at a od kte ého se detail ější á h i f ast uktu í a hitektu  ude od íjet. 

I fo ač í s sté  ude íje  p i á ě v DC dodavatele (Asseco Central Europe) a jeho subdodavatele (DAIN 

s.r.o.), zde budou existovat ý ojo á a testo a í p ostředí p o „i te í  – ý ojo é/sesta o a í potře . 
Násled ě po o í VPN ealizo a é přes i te et ude doda atel ACE a jeho subdodavatel DAIN, přistupovat na 

t oře á p ostředí MŽP, kde ude p o íhat asazo á í aplikač í h ko po e t.  

P a o í i MŽP udou uží at a s ý h počítačí h te h ologi ký sta k IS i stalo a ý a i f ast uktuře MŽP. IS 

ude dostup ý pouze  á i i te í sítě MŽP. 

5 Napl ě í fu kč í h a te h i ký h požada ků SW 
Doda atel pot zuje, že  pl é íře splňuje požada k  u ede í  zadá a í doku e ta i, části fu kč í h a 
te h i ký h požada ků. Ko k ét í podo a apl ě í je uvedena v ta ul e íže. Zdů od ě í přístupu 
k jed otli ý  o lastem je popsá o  zd ojo ý h kapitolá h  ji ý h částe h Cílo ého ko eptu.  

Čísl
o 

Část pl ě í / Požada ek Způso  apl ě í požada ku  

 CMDB+EA  

1 SW u ožňuje sp a o at o sah digitál í h 
odelů e sta da du The Open Group 

A hiMate e ze . . Je pl ě podpo o á  i po t 
i e po t dat a ázi A hiMate Ope  
Exchange File Format XML. Rozsah e po tu usí 

ýt ož é defi o at ýčte  p ků/ele e tů 
a/ e o diag a ů A hiMate. 
Požada ek účast ík doloží plat ou e tifika í 

ást oje p o A hiMate e ze .  od sp á ce 

standardu The Open Group. 

Na íze ý SW splňuje požada ek  pl é  ozsahu – podporuje 

import i export The OpenGroup ArchiMate Exchange File Format 

dále je  AMEFF  e fo átu .  a .  – při e po tu je k dispozi i 
řada další h ole , čet ě požado a ého ýčtu diag a ů iz. 
S ee shot , stej ě tak u i po tu. 
SW dispo uje plat ou e tifika í – požado a ý e tifikát je 
dostup ý a ad ese: 
https://certification.opengroup.org/register/archimate/dain_archi

mate3_tool_cert.pdf 

O rázek 10 I frastruktur í ar hitektura – koncept 

Ministerstvo životního prostředí

DC MŽP

Asseco Central Europe

DC Asseco

Internet

VPN

Interní síť MŽP

Te hnologi ký
stack IS

PC pra ovníků
MŽP

https://certification.opengroup.org/register/archimate/dain_archimate3_tool_cert.pdf
https://certification.opengroup.org/register/archimate/dain_archimate3_tool_cert.pdf
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Část pl ě í / Požada ek Způso  apl ě í požada ku  

      

2 Uži atelské ozh a í SW je  české  jaz e.  Aplikač í a hitektu a sestá á ze  hla í h aplikač í h 
ko po e t: Po tál, CMDB, EA Repozito  a Se i e Desk. 
Vše h  t to aplikač í ko po e t  ají e o é Uži atelské 
ozh a í, kte é je lokalizo á o do českého jaz ka čet ě 

ad i ist ač í h fu k í. Doda atel dodá doku e ta i  české  
jaz e, apř. ad i ist áto ská pří učka. 

3 SW u ožňuje pl ohod ot ou p á i uži atele i 
sp á e s sté u   eži u zdále ého přístupu 
p ostřed i t í  ěž ého i te eto ého 
p ohlížeče. To zah uje p ohlíže í 
sez a ů/katalogů p ků odelu č. at i utů, 
zo aze í diag a ů  ko e i A hiMate, 

odifika i p ků/at i utů, odifika i/ isuál í 
úp a u diag a ů a t o u o ý h diag a ů 

 p ohlížeči č. t áře í a odifika e aze  
ezi p k /ele e t  odelu. Požado á a je 

podpo a p ohlížečů   i i ál í  ozsahu – 

MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome 

 aktuál í h e zí h. P o oli sp á e je 
požado á a ož ost zakládá í/ odifika e 
uži atelský h účtů, defi i e sdíle ý h ša lo  
sesta / epo tů a p ohlíže í/e po t logů.  

EA Repozito  dispo uje še i u ede ý i fu k e i, odifika e 
p ků/at i utů/ aze  je a í  podpo o á a ad á e  
požada ku dá ko ý  i po te /e po te  přes MS E el, 
případ ě přes ote ře é REST API. SW á podpo ou posled í h 
e zí u ede ý h p ohlížečů. 

Sprá e á ož ost še h požado a ý h fu k io alit, čet ě 
ko ple í sp á  účtů pří o  aplika i, i é ě  á i 
i ple e ta e je předpokládá o užití p i á í sp á  účtů  
IDM a ú o i á/ e á přístup, případ ě ole  a pok očilé 
sp á  přístupu k o sahu defi i e skupi  p ků/diag a ů  
p ostřed i t í  aplika e. 
CMDB a Po tál o sahuje e o é ozh a í. Toto e o é 
ozh a í slouží p o p á i s užití  lehkého klie ta i te eto ý 

p ohlížeč . CMDB i Po tál o sahuje uži atelskou ale také 
ad i ist áto skou část, kde je ož é taktéž po o í te kého 
klie ta  zakládá í/ odifika e uži atelský h účtů, defi i e 
sdíle ý h ša lo  sesta / epo tů a p ohlíže í/e po t logů. 

4 SW u ožňuje g afi kou i te to ou 
editaci odelů – úp a a diag a u čet ě 
u ístě í p ků, úp a a/ t oře í/s azá í p ků 

 te to é podo ě a dopl ě í at i utů čet ě 
ož osti ah á í příloh , 

úp a a/ t oře í/s azá í az . Mi .  á i 
te h ologi ké, aplikač í a usi ess st  usí 

ýt SW s hope  a it každý p ek odelu 
sadou at i utů, kte é jej ha akte izují z pohledu 
ko figu ač í data áze. SW příp. a ěj apoje ý 

ást oj  ude s hope  s tě ito p k  akti ě 
pracovat – zo azo at jeji h sta , zařazo at do 
přede  defi o a ý h epo tů, BI sesta  
a dash oa dů.  

EA Repozito  a jeho e o é ozh a í u ožňuje še h  
u ede é fu k io alit  – apř. odelo a í fu k e pří o  
diag a u g afi ké  p ostředí  a p á i s p k  a az a i i  
„te to é  ozlože í. Sad  at i utů lze defi o at  á i 
ad i ist a e odelu a je ož é je p ostřed i t í  REST API 

jak je plá o á o  á i á i a ho a ého řeše í  pl it 
pří o z CMDB. O sah epo tů je ož é defi o at pří o  
aplika i p ostřed i t í  předpřip a e ý h sad, případ ě 
defi o at spe ializo a é epo t  do MS Po e BI, či Neo j 
jaz ka. Defi i e dash oa dů je podpo o á a také pří o  
aplika i fo ou diag a ů, případ ě před asta e ý h 
dotazů/ epo tů . 
EA Repozito  ude i teg o á o do Po tálu jako odkaz a 
součas ě jako součást po tálu po o í te h ik  if a e. 

5 SW o sahuje fu k e ge e o á í aktuál ího 
eta odelu z  a é části odelu, fu k e 

h o ad é z ě  t pu p ku A hiMate, 
h o ad é azá í p ků a h o ad é ge e o á í 

aze  ezi a ý i oži a i p ků 
  odelu.  

EA Repozito  u ede é požada k  splňuje  pl é  ozsahu, 
h o ad é úp a  č. azá í či ge e o á í aze  p ků i 
ge e o á í eta odelu jsou podpo o á , a í  s ož ostí 

užití MS E el i po t/e po t p ků, at i utů, t oře í a 
úp a a aze í h ati . 
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Část pl ě í / Požada ek Způso  apl ě í požada ku  

6 SW o sahuje i teg o a ou sp á u uži atelů a 
uži atelský h op á ě í k o sahu odelů. 
Požado á o je i di iduál ího říze í op á ě í 
k jed otli ý  diag a ů  i 
jed otli ý  ele e tů  – p ků  modelu. 

Požado a é ú o ě op á ě í uži atele usí 
zah o at i i ál ě ole op a ňují í 
k p ohlíže í p ku a jeho at i utů čte ář  a 
p á o odifiko at p ek a jeho at i ut  a/ e o 

az  a hitekt, sp á e . Požado á  jsou 
fu k e h o ad ého i po tu a e po tu 
uži atelský h p ofilů č. přístupo ý h op á ě í. 
Požado á a je o ěž podpo a apoje í řeše í 

a e istují í LDAP a 

budou í Active Directory  p ostředí Zadavatele 

a podpora SSO.  

Po tál ude zajišťo at aute tiza i uži atelů po o í i teg a e 
s LDAP A ti e Di e to  MŽP.  
Uži atel po přihláše í do hla ího po tálu ude ít přístup do 
jed otli ý h su s sté ů jed otli ý h e o ý h po tálů : 
CMDB, EA Repozito  e o Se i eDesk, a to podle asta e í 
o saho ý h op á ě í a ého ílo ého s sté u. 
P á e s uži ateli ude ealizo á a a í e ú o í h: 

. Ú o eň: Nepřihláše ý a o í uži atel á k dispozici pouze 

po tál, kde udou k dispozi i základ í i fo a e o jed otli ý h 
aplika í h CMDB, EA repozitory nebo Service desk. Tyto 3 

aplika e pokud a alýza eide tifikuje ji ý postup  e udou p o 
epřihláše ého uži atele k dispozici. 

. ú o eň: Uži atel se a po tále přihlásí p ostřed i t í  AD účtu 
LDAP . N í ude ít uži atel k dispozi i podle s é ole 

zpřístup ě  aplika e CMDB, EA repozitory nebo Service desk. 

. ú o eň: P o přístup k o sahu do jed é ze  aplika í ude ít 
uži atel defi o á  pod o ější ole a přiřaze a op á ě í 
poplat á s sté u, kte ý ude uží at. 
CMDB i EA Reposito  u ede é spe iál í přístupo é požada k  
podpo ují. V s sté u je sada olí defi ují í h základ í přístup 
k o jektů / odelu ope áto , sp á e, ad i ist áto , dále 

ož osti číst/up a o at data, čet ě detail ího asta e í k 
sadá /skupi á  p ků a aže  skupi , edito , čte ář  – 

takto je ož o asta it p á a až a jed otli ý ko k ét í p ek 
v modelu/objekt v e ide i CMDB. I po t a e po t p ofilů je 
podpo o á  do/z MS E el. Podpo a SSO a LDAP je sta da de , 
je již i ple e to á a u řad  zákaz íků, lze de o st o at a 

ěkte é z efe e č í h i sta í – sa ot é apoje í do p ostředí 
Zada atele podléhá je  ko figuraci. 

7 SW usí doku e to at še h  z ě  
 o sahu pod o ý i log  zah ují í t p 

ope a e, ide tifika i uži atele a s sté o ý čas. 
To zah uje eške é odifika e/ azá í/založe í 
p ků, z ě   at i ute h p ků, z ě  e 

az á h a diag a e h. Zá o eň SW řeše í loguje 
eške é zásah  do SW sa ot ého, čet ě 

logo á í přístupu uži atelů a jeji h jed otli ý h 
akti it. T to log  usí ýt ukládá  do 
defi o a ého a přede  u če ého ad esáře / 

ísta p o další užití ez ut osti zásahu do 
sa ot ého řeše í.  

Fu kč í požada ek á spe ifi ký dopad do jed otli ý h 
su s sté ů 

CMDB: Součástí jsou audit í záz a  a ukládá í histo ie 
položek e ido a ý h  s sté u CMDB. Pokud se hod ota 
z ě í, uži atel á žd   s sté u k dispozi i i histo i ké 
hod ot . Veške é audit í záz a  popiso a é  požada ku č  
je ož é ukládat do u če ého ad esáře p o udou í užití. 
EA Repozito : SW podpo uje še h  u ede é fu k e – apř. 
dispo uje ši okou škálou logů, kte é je ož é a přá í 
Zada atele ozšířit ad u ede ý ýčet j e o a é z ě  
o sahu jsou sta da d ě zo aze   požado a é  ozsahu  
logu posled í h akti it . Log  je ož é ukládat a Zada atele  
u če é úložiště ut o ako figu o at ílo ý fo át a ísto  
tak, a  ohl  ýt uží á   další h s sté e h ez ut osti 
zásahu do SW či pří é i teg a e s ji ý  SW. 

8 SW usí o saho at ást oje p o defi i i a 
sdíle í/užití ša lo  základ í h ta ulko ý h 
epo tů – katalogů p ků/at i utů a aze í h 
ati   oži  p ků s ide tifika í záje ý h 

aze . Katalog  a aze í ati e usí ýt 
ož é e po to at, odifiko at a z ě  

i po to at fo át  CSV a/ e o XLS  čet ě 
ez t ý h ko t ol a op á ě í uži atele při 

exportu i importu.  

EA Repozito  dispo uje požado a ý i fu k e i – reporty a 

ša lo   MS E el, kte é je ož é e po to at a po úp a á h 
i po to at dle defi o a ý h p á . Katalog  jsou řeše  
ta ulko ý  ýpise  jed otli ý h p ků  řád í h a přísluš ý h 
at i utů e sloup í h,  případě aze í h ati  p k  e 
sloup í h a řád í h, kd  jsou u ede  az   ta ul e N: M. 
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9 SW usí u ožňo at a iga i  o sahu odelů 
i i ál ě   ozsahu defi i e hie a hi ký h 

st uktu  složek o sahují í h a é p k  a 
diag a  odelu i i ál ě   ozsahu 
podpo o a é   dato é  sta da du A hiMate 
XML . Dále usí podpo o at ozděle í o sahu 
do dílčí h elků su odelů, alíčků-packages).  

EA Repozito  a fu k e te kého klie ta podpo ují a iga i eje  
po st á h a t pe h p ků dle ota e A hiMate, ale i po 
ě ý h st uktu á h, kte é je ož é defi o at  á i 

uži atelského GUI – do složek lze přiřadit p k , diag a  a 
epo t , případ ě před asta e é hie a hie jako o ga izač í 

st uktu a, ásled í i a před hůd i atd. SW podpo uje ozděle í 
do su odelů p ostřed i t í  skupi  a štítků tj. je ož é 
ozděle í i do í e alíčků se za ho á í  ko ziste e  

10 SW ude podpo o at deko pozi i jed otli ý h 
p ků a t  udou zo aze   přehled é 
st uktuře. Data ude ož é edito at ě it 

az , up a o at at i ut   p ostředí e o ého 
p ohlížeče. Data udou p eze to á a  ůz ý h 
pohledech – Dle st uktu  říze í ozpad Su jekt-

O ga izač í St uktu a /Age d  /P o es  /Cíle 
/P ojekt  /Aplikač í ko po e t  /Aplikač í 
služ  /Te h ologi ké ko po e t  
/I f ast uktu í ko po e t , dle Lidí, pozi , 
odpo ěd ostí Oso a – 

Pozice/vlast íka/p o ádí , dle IT akti  Doda atel 
– aktivum) a dle ArchiMate konvence (Procesy / 

Aplikace / technologie/ motivace a seznam 

diag a ů . SW zá o eň u ožňuje t ářet 
dopado é a alýz  a základě sta u jed otli ý h 
at i utů – apř. dopad efu kč osti ko k ét ího 
p ku te h ologi ké st  a aplikač í a 

usi ess st , esp. ko k ét í p k   aplikač í 
a usi ess st ě. T to dopad  je pak s hope  
zo azit  á i g afi kého ýstupu.  

EA Repozito  podpo uje še h  u ede é fu k e e e o é  
p ohlížeči. Jsou podpo o á  u ede é pohled  čet ě ož osti 
ozšíře í ad á e  požada ku, tak jak je s ětle o  

před hozí  požada ku. 
Dopad  i pa t a alýza  je řeše a  á i te to ého sez a  
aze  i g afi kého g af okolí p ku  ýstupu. 

11 SW bude u ožňo at ge e o á í ta ulko ý h 
sesta  „plo hý  pohled a o jekt  s filt o á í  
dle at i utů o jektů dle a alýz  o jektů a 
komponent) s exportem do XLS.  

EA Repozito  a CMDB podpo ují ge e o á í sesta  pří o e 
e o é  p ohlížeči GUI aplika e  s pok očilý  filt o á í  ad 

á e  požado a é spe ifika e, eške é sesta  lze e po to at 
do MS Excel. 

12 SW ude dispo o at fu k e i p o ud že í 
ko ziste e odelu p ostřed i t í  
ide tifikáto ů při e po tu a zpět é  i po tu 
částí odelu z/do ůz ý h ase ást ojů a 
zpět é ko pozi e elko ého odelu  a p o 
odhale í a odst a ě í chyb (identifikace 

dupli it í h p ků a aze .   

EA Repozito  splňuje u ede ý požada ek – konzistence modelu 

je zajiště a p ostřed i t í  spe ifi kého ID  at i utu, kte ý 
u ožňuje e po t  a i po t  z/do ůz ý h ást ojů při 
za ho á í ko ziste e. V á i i po t ího dialogu o sahuje 
ozšíře é ol  iz. popis požada ku č.  a fu k í a alýz  

dupli it í h o jektů a aze  s ož ostí řešit ko flikt  o ou 
e ýstupu. 

13 SW bude o ěž o saho at jed odu hý g afi ký 
ást oj p o zo aze í p ků – po ý ě u p ku se 

zo azí sez a  diag a ů, e kte ý h je p ek 
u ede  a po z ole í diag a u se diag a  

k eslí  p ostředí e o ého p ohlížeče ez 
ut osti i stala e aplika e třetí st a . V 

diag a u ude u ož ě a a iga e posu , 
zoo  a ude ož é diag a  e po to at jako 
SVG či ji ý ekto o ý o ázek PDF apod. .  

EA Repozito  pl í požada k  ad á e  spe ifika e, k o  
u ede ého ýčtu je ož é diag a  pří o  p ohlížeči edito at, 
přidá at/up a o at/ azat az  atd. E po t je podpo o á  e 
fo átu SVG. 

14  SW usí o saho at odul 
„Busi ess I tellige e  epo tů, e o 
posk t out s ůj o sah p o loudo é řeše í 
„Busi ess I tellige e   e te í  s sté u – 

apř. služ a Microsoft PowerBI. SW usí 
zah o at zp a o á í dat čet ě še h at i utů 
p ků, a še h aze    odelu. 

SW splňuje – obsahuje epo to a í odul a podpo uje 
posk to á í o sahu p o loudo á BI řeše í ut o 

ako figu o at . V případě MS Po e BI, dispo uje-li Zadavatel 

li e č í  pok tí  u ede ého SW, je ož é dato é kostk  
posk to at p o další zp a o á í  požado a é  ozsahu 
prostřed i t í  e istují ího ko ekto u. 
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15 SW p o sp á u EA odelů usí o saho at 
odul u ožňují í sp á u požada ků a 

ázi ti ketů-p ů odek a jeji h p a o í tok 
o kflo , o ous ě ě i teg o a ý a p k  a 

diag a  odelo ého o sahu, případ ě 
dispo o at ozh a í  a část Se i eDesk tak, 
a  lo ož é ezi s sté  pl ule 
pře házet.   

SW splňuje  pl é  ozsahu o ě a způso  – o sahuje pří o 
odul a sp á u požada ků, případ ě je ož á i teg a e 

po o í REST API. V á i pl ě í je předpokládá o odulá í 
asaze í – tj. úzká i teg a e ezi sp á ou EA a požada ků, 

pl ulý pře hod je zajiště  řadou záje ý h aze  eje  
odkaze  ezi s sté  ez ut osti opěto ého přihláše í, ale i 
zo aze í á az ý h p ků u ti ketů, a aopak zo aze í 
požada ků ázají í h se k p ku . 

16 SW dispo uje ote ře ý  API/XML ozh a í  
u ožňují í  s ad ou i teg a i s ostat í i 
s sté . Součástí tohoto ozh a í je i 
doku e ta e, kte á ude zpřístup ě a při 
dodá í SW. SW usí ýt přip a e  a o -line 

z ě u jed otli ý h at i utů a základě 
p opoje í s o ito o a í i SW O jed atele 
(Zabbix, IP Fabric, Nagios, AuditPro, JASU, aj.)  

CMDB ást oj dispo uje popsa ý  API ozh a í  u če ý  p o 
integraci s okol í i s sté . Popis i teg ač í h etod ude 
předá  o jed ateli. CMDB ude t oře  a ote ře é 
platfo ě, kde se el i s ad o ohou ě it at i ut , kte é se 
v á i i teg a e pře áší ezi s sté e  CMDB a v požada ku 
č.  defi o a ý i s sté . 
EA Repozito  taktéž splňuje p ostřed i t í  doku e to a ý h 
REST API – doku e ta e je součástí řeše í. I teg a e se SW 
O jed atele ude řeše a p ostřed i t í  tě hto API. 

17 SW u ožňuje uži atelské asta e í ú od í 
přehledo é o azo k /dash oa du (tj. bez 

p og a o á í .  

SW podpo uje řadou způso ů u jed otli ý h 
odulů/ko po e t – apř.  případě sp á  EA zej é a 
ož ostí kládat li ko a é diag a , u Se i e Desku a Po tálu 

apř. ol ou idgetů přiřaze é úloh , posled í akti it , 
o lí e é, statistik  apod. . CMDB dispo uje hlý i odkaz , 

ož ost up a it ú od í o azo ku dle defi o a ého op á ě í. 
Mož ostí, jak spl it požada ek č.  je í e a ude íle  a alýz  
přes ěji fo ulo at podo u ú od í přehledo é o azo k . 

18 SW o sahuje eta odel se še i 
předdefi o a ý i o jekt  dle specifikace notace 

A hiMate, čet ě ko t ol  odelů 
ůči metamodelu – kontrola syntaxe.   

SW splňuje – o sahuje jak eta odel A hiMate, tak ož ost 
přizpůso e í eta odelu. Ko t ola s ta e je zajiště a 
p ostřed i t í  spe ifi ké fu k e po o á í s eta odelem a 

zá o eň a ú o i i po tu ko t ol í i e ha is . 

19 SW ude o saho at izualizač í ást oj okolí 
prvku - tz . g afi ké z ázo ě í okolí p ku a 
základě še h e ido a ý h aze .  

SW splňuje – g af okolí p ku je a í  ož é ad á e  
požada ku ozpadat do hlou k  – tj. zobrazovat i vazby 

á az ý h o jektů. 

20 SW ude o saho at zo o é efe e č í odel   
souladu s OHA MV ČR.  

SW splňuje – efe e č í odel  á U hazeč zp a o a é  
souladu s OHA a udou ah á   s sté u. 

  Modelo a í ást oj    

21 SW pro a hitekta usí podpo o at sta da d 
ArchiMate 3.X  pl é  ozsahu.  

SW je e tifiko á  a A hiMate . , i é ě podpo uje i 
standard ArchiMate 3.1. 

22 SW pro a hitekta usí ýt lokalizo á  do 
českého, případ ě a gli kého jaz ka.  

SW p o a hitekta je lokalizo á  do a gli kého jaz ka. 

23 SW pro a hitekta usí podpo o at i po t a 
e po t dat čet ě eške ý h at i utů 
o saže ý h u e ide e p ku   Ope  
Group ArchiMate Exchange File fo átu.  

SW pro architekta podporuje exporty a importy dat jak v 

p op ietá í  fo átu, tak  AMEFF. Fu kč ost je o ěře a  
á i i ple e ta í epozito . 

24 SW pro a hitekta podpo uje úzkou i teg a i s 
CMDB/Sp á ou odelů EA  podo ě 
auto ati ké s h o iza e dat, či podporou 

fo átu odelo a ího ást oje  a íze é  
řeše í CMDB/sp á  odelů EA.  

SW podpo uje fo át AMEFF, čí ž je zajiště a podpo a 
a íze ého řeše í p o sp á u odelů EA. 

  ServiceDesk    
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25 Se i edesk usí o saho at ož ost říze í 
ži ot ího klu tiketu podle defi o a ý h 
s hé at o kflo , kte ý ude ep eze to at 

apř. požada ek a z ě u/ o ou fu k i, 
připo í ko é říze í, úkol, p o oz í událost 
apod.  

SW splňuje – podpo uje u ede á Wo kflo , čet ě řad  další h 
před asta e ý h s hé at, s ož ostí t oře í last í h 
Workflow. 

26 Se i edesk usí ýt s hope  p o přiřaze ého 
uži atele zo azit požada k /úkol  s te í  a 
p io ita i, jako je apř. sez a  o jektů, u 
kte ý h je ut é p o ést z ě u, s h ále í 

ýstupu apod. i fo a e o ha akte u z ě  
jsou u ede   detailu o jektu .  

SW podpo uje  pl é  ozsahu –  á i idgetů je a ú od í 
o azo e přehled ě zo aze  „to-do list . 

27 P o íhají í p a o í tok / o kflo  se u 

dotče ý h o jektů zo azí jako atributy, 

případ ě ude přes odkaz zajiště  pl ulý 
pře hod ezi s sté . Přiřaze ý požada ek je 

ož o postoupit/delego at a dalšího 
p a o íka e o řešitelskou skupi u.  

SW splňuje – iz popis požada ku č. , u požada ků je o ěž 
podpo o á o přeřaze í/delega e jak a ko k ét ího uži atele, 
tak a skupi u řešitelů. 

28 P o es í tok  lze ko figu o at podle t pu a 
u čo at po i á/ olitel á pole jeji h základ í h 
fo ulářů. Úkol /požada k /události je ož é 
filt o at a řadit apř. dle p io it , te í ů, 
aktuál ího sta u .  

SW pl í požada ek ad á e , pří o  uži atelské  ozh a í 
lze at z před asta e ý h fo ulářů/ša lo , případ ě 
ko figu o at last í fo uláře. Filt o á í a řaze í je ož é  
g idu a í e ež  pa a et e h lze uži atelsk  přizpůso it 

ez zásahu p og a o á í . 

29 Servicedesk podporuje automatickou notifikaci 

z ě  p a o í h toků e aile .  
SW podpo uje u ede é otifika e –  á i o kflo  je ož é 
dále defi o at další sta , kd  á k otifika i do házet. 

30 Se i edesk dispo uje ote ře ý  API p o 
předá á í/sdíle í/pře í á í dat zej é a 
z ji ý h se is desko ý h aplika í čet ě 
dokumentace.  

SW splňuje – disponuje REST API. 

31 Se i edesk dispo uje úzkou i teg a í s 
ostat í i a íze ý i s sté , zej é a 
p opoje í  a CMDB/Sp á u odelů 
EA předá á í/sdíle í/pře í á í at i utů o 
objektech.  

SW podpo uje ad á e  specifikace – viz požada k  č.  a   

 

 

32 Se i edesk dispo uje sp á ou uži atelů a skupi  
a podporuje SSO / integraci na LDAP/AD.  

SW podporuje – je pl ě i teg o á  se SW p o sp á u EA tz . 
čet ě detail ího asta e í p á  a skupi  a o jekt , 

SSO/LDAP/AD ude zajiště a p ostřed i t í  jed ot ého 
modelu autentizace. 

Přihláše ý uži atel  á i po tálu, kte ý ude sloužit jako 

oz est ík ezi jed otli é aplika e ude u ožňo at SSO, kte ý 
ude zajišťo at pře hod  ezi aplika e i ez ut osti 

opěto ého přihláše í. Viz popis u fu kč ího požada ku č. 6. 

33 Se i edesk usí doku e to at še h  z ě  
 o sahu pod o ý i log  zah ují í t p 

ope a e, ide tifika i uži atele a s sté o ý čas. 
V  á i p a o í h toků o kflo  usí ýt 
logo á  še h  z ě  sta ů ti ketů-p ů odek. 
T to log  usí ýt ukládá  do defi o a ého a 
přede  u če ého ad esáře / ísta p o další 

užití ez ut osti zásahu do sa ot ého 
řeše í. Log  usí ýt e po to atel é  čitel é  
fo átu apř. csv, xml, txt).   

SW splňuje u ede é požada k  a logo á í, zhlede  k 
odulá í a hitektuře jed ot ý  způso e , jak je u ede o i  

požada ku č. 7. 
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34 S sté  o sahuje fu kč ost e ide e zpět é 
az  uži atelů k řeše í požada ku hod o e í 

– apř. p o e ta, z á k , emoji atd.),  

SW splňuje –  á i Wo kflo  úloh lze ako figu o at pře hod 
hod o e í tak, že e fo uláři pře hodu ude položka pro 

hod o e í. 

35 Uži atelské ozh a í SW je  české  jaz e.  SW je pl ě lokalizo á  do českého jaz ka. 

  Další požada k     

36 Z ě   SW apř. z ě  Workflow ola é 
z ě a i legislati , z ě   uži atelský h 
op á ě í h, z ě  a ý h čísel íků apod.  

usí ýt ož é ez z ě  architektury 

i fo ač í h s sté ů, usí ýt ož é je 
z lád out last í i kapa ita i škole ý i 
admi ist áto  či sp á i ez ut osti 
p og a o á í .  

 SW podpo uje z ě  Wo kflo , sp á u op á ě í, čísel íků a 
řada další h pok očilý h fu k í je dostup á pří o z ozh a í 
aplika e ad i ist áto ské ko zole . V á i škole í je 
předpokládá o pod o é sez á e í i s fu k e i sp á . 

37 I fo ač í s sté  usí dispo o at 
uži atelskou, ad i ist áto skou a te h i kou 
s sté o ou, p o oz í  doku e ta í.  

Součástí i ple e ta e IS ude předá í uži atelské i 
ad i ist áto ské doku e ta e  češti ě j a odelo a ího 

ást oje . 
Fi aliza e te h i ké doku e ta e je předpokládá a  á i 
pl ě í zakázk  po ko plet í  asaze í a usto iza i še h SW 
komponent.  

6 Postup zpra o á í pl ě í 

6.1 Použité etodiky implementace a projekto ého říze í 

6.1.1 Metodika odelo á í architektury 

Detail í i fo a e k použité etodi e, jaz e A hiMate, k oků  a te h iká  odelo á í, p o esů  a 
p a idlů  a z dů odu elikosti, jsou obsahem příloh  Cílo ého ko eptu – Metodika odelo á í a hitektu . 
Metodika ude přizpůso e a potře á  zada atele a potře á  p ojektu.  

6.1.2 Metodika ý oje a implementace SW produktu 

P o IT p ojekt  použí á e last í o igi ál í etodiku ADM (Asseco Delivery Methodology) zah ují í říze í 
p ojektu, aplikač í podpo u aplikač ího p og a o ého a e í, še h  fáze ý oje aplikač ího 
p og a o ého a e í, asaze í do p oduk e i ásled ou p o oz í úd ž u. Tato etodika je  souladu s 
o e ý i sta da d  dá a ý i o ga iza e i ISO, IEE, IETF ISO/IEC , ISO , ISO , IEEE 829, IEEE 

 a BS , se sta da d  ISVS. Splňuje také i i ál í te h i ké požada k  dle Záko a o k e eti ké 
ezpeč osti a požada ků u ede ý h  jeho p o ádě í h p á í h předpise h. 

Metodika ADM je p odukte  společ osti Asse o Ce t al Eu ope a hází z etodik RUP, Ope UP a sta í a 
dlouhodo ý h zkuše oste h s ý oje  SW řeše í. Zá o eň i teg uje p k  a p aktik  agil ího ý oje a je 
ko ipo a á tak, a  ko ti uál ě ga a to ala úspěš ou dodá ku a p o oz IS a řeše í elého p ojektu. Z a e á 
to, že defi uje še h  potře é klíčo é akti it  ěhe  elého ži ot ího klu p ojektu, kte ý od áží ý oj od 
jeho z iku, plá o á í, říze í až po asaze í do uti ího p o ozu s ásled ý  se ise  a podpo ou p o 
zákaz íka. Výhodou tohoto přístupu je, že jde o říze ý p o es, tj. p o es říze í p ojektů ep o íhá i tuiti ě a 
li o ol ě, ale p ofesio ál ě podle defi o a ý h p a idel a sou o u p o edu , kte é jsou základe  p o to, a  
dosaže í p ojekto ý h ílů lo  požado a é  te í u, ozpočtu, k alitě, ozsahu a ke spokoj osti zákaz íka. 
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Metodika je šeo e á, tj. použitel á a říze í i fo ač ě-

te h ologi ký h p ojektů ůz é ko ple osti a p o ůz á p ostředí. 
U i e zál ost etodik  je dosaže a tí , že izoluje aspekt  
p ojekto ého říze í od te h i ký h p a í a p ojektu. Te h i ké 
aspekt  p ojektu jsou hod ě i teg o a é s p ojekto ý  říze í  a 
posk tují elko ý á e  p o p á i a p ojektu. 

ADM se skládá ze  etodi ký h o lastí, kte é jsou o ga izo a é do 
p aktik říze í ý oje a i teg a e, viz o ázek. 

Doda atel užije  á i ADM agil í s sté  říze í, čí ž ude 
postup ý oje pod ko t olou, za ezpečí se p už á eak e a 
z ě o é požada k  a o é p o lé . Podle etodik  ADM ude 
imple e ta e p ojektu p o házet ásledují í i fáze i, přiče ž 
agil í p aktik  udou užité e fázi ealiza e: 

• Definice 

• Realizace (i. A alýza, ii. Ná h, iii. Implementace) 

• Pře hod asaze í do p o ozu  

• P o oz í úd ž a 

Součástí posk to a ý h služe  Doda atele  jsou také služ  p ojekto ého říze í házejí í jak z ezi á od í h 
o e , sta da dů a est p a ti es, tak z last í h zkuše ostí společ osti Asse o Ce t al Eu ope, a.s., zešlý h 

při i ple e ta í h elký h p ojektů p o eřej ou sp á u, fi a č í sekto  a kapitálo é t h  a ko e č í su jekt . 

Jak již lo z í ě o, přístup k p ojekto é u říze í společ osti Asse o CE hází z ezi á od í h etodik 
a dopo uče í Best P a ti es . Jed á se apř. o PRINCE  P oje ts i  a Co t olled E i o e t , etodiku 

da ou OGC Offi e of Go e e t Co e e , PMBOK P oje t Ma age e t Bod  of K o ledge , kte ý dal 
P oje t Ma age e t I stitute, etodik  ztahují í se k říze í izik ide tifika e izik, a alýza p a děpodo osti 

z iku a dopadu , etod  plá o á í CPM, PERT, atd. , SW ást oje p o t o u ha o og a ů apř. MS 
P oje t , sledo á í úloh, sledo á í fi a č í h toků apod. U ede é etodik  jsou dále doplňo á  o zkuše osti 
Asse o, jakožto dlouholetého Doda atele SW řeše í eje  a poli říze í dodá k  díla, ale také s hop osti 
opti ál ě asta it a přizpůso it etodiku p o potře  ko k ét ího p ojektu.   

Výhodou tohoto přístupu je, že se jed á o říze ý, ko t olo atel ý p o es, je ž e ěží i tuiti ě, ale podle 
defi o a ý h p a idel zajišťují í h, a  dosaže í ílů p ojektu p o ěhlo  i te í h sta o e ý h ýko ost í h 
pa a et ů, ted   požado a é  čase, áklade h, k alitě, ozsahu, pří ose h a izi í h. Metodika je ko ipo á a 
tak, a  ko ti uál ě ga a to ala úspěš ý p o oz IS. Z a e á to, že defi uje še h  potře é klíčo é akti it  
po do u elého ži ot ího klu p ojektu, kte ý od áží ý oj od jeho z iku, plá o á í, říze í až po asaze í do 
uti ího p o ozu s ásled ý  se ise  a podpo ou p o zákaz íka. 

Použitá etodika p ojektu zajišťuje: 

• pok tí še h požada ků a pří osů p o zákaz íka, 
• asaze í IS do p o ozu  požado a é  te í u, k alitě a defi o a é  ozpočtu, 
• p ů ěž é sledo á í postupu řeše í, 
• identifikace a eliminace rizik, 

• ga a to á í úspěš ého p o ozu IS, 
• i fo o a ost p ojekto ý h tý ů. 

Společ ost á za ede  e tifiko a ý s sté  říze í k alit  od oku , kte ý je další  z p ostředků, 
dekla ují í h, že Asse o CE ě uje elkou pozo ost říze í še h s ý h p o esů, p o zajiště í k alit í h p oduktů 
a služe  ke spl ě í požada ků Zada atele. Dodavatel je přes ědče  o to , že z ole á etodika je p o Zada atele 

ej hod ější z dů odu její o ie ta e a pok tí jed otli ý h p o esů ži ot ího klu SW a hází z Best Practices 

z předešlý h elký h i ple e tač í h p o esů zohledňují í h i spe ifika ěkte ý h od ět í jako apříklad 
eřej á sp á a.   

O rázek 11 Základ í s hé a ADM 
etodiky vývoje 
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6.1.3 Metodika Projekto ého říze í  

Základ í p i ip  a etodika p ojekto ého říze í sta í a aplika i ezi á od í h o e , sta da dů a est 
p a ti es, a last í h zkuše ostí společ osti Asse o Ce t al Eu ope, a.s., zešlý h při i ple e ta í h elký h 
p ojektů p o eřej ou sp á u, fi a č í sekto , kapitálo é t h  a ko e č í su jekt . 

Z ole ý přístup p ojekto ého říze í hází z ezi á od í etodik  PRINCE . Metodika 
PRINCE2 (PRojects IN Controlled E i o e ts , kte á je  součas osti jed ou z ejz á ější h 
a ejpouží a ější h etodik  o lasti říze í p ojektů. K d eš í u d i je p efe o a ou 

etodikou p ojekto ého říze í e í e jak  ze í h s ěta a dík  její a ia ilitě je ož é ji 
aplikovat pro eške é seg e t  t hu a elikosti p ojektů. 

Detail í i fo a e k použité etodi e, p ojekto ý  st uktu á , p o esů  a p a idlů  jsou před ěte  příloh  
Cílo ého konceptu – Metodika p ojekto ého říze í. 

Z ole á etodika je opti ál í  přístupe  p o říze í p ojektů zah ují í h í e t pů akti it, ůz ý h ýstupů 
v delší  časo é  ho izo tu a p o í e su jektů. Dík  o ie ta i a p o es  a p odukt , dostateč ou 
doku e to atel ost a jas ě ozděle é ole a odpo ěd osti je ejčastěji ole ou etodikou p o p ojekte h ve 

eřej é sp á ě ČR. 

6.2 Verze dodá a ého SW, čet ě erzí použití h etodik 

V ásledují í ta ul e jsou u ede  e ze dodá a ého SW a etodik a že ý h p o použití  á i p ojektu. 

Aktivita Fáze Typ Náze  Verze Licence Zajiš
tě í 
SLA 

Účel 

--- Fáze  Metodika PRINCE2 PRINCE ® 
5th edition 

--- --- P ojekto é říze í 

--- Fáze  Metodika ADM 2021 --- --- Říze í ý oje 

KA1 Fáze  Metodika ADM 2021 --- --- A alýza a á h 

KA1 Fáze , 4 SW SAMO 8 Sta da d í SW dle 
10.3  

Std. CMDB 

KA1 Fáze ,  SW Oracle Linux 8.4 Open Source  Ope ač í s sté  p o 
aplikač í SW 

KA1 Fáze ,  SW Ubuntu TLS 20.04 Open Source  Ope ač í s sté  p o 
aplikač í SW 

KA1 Fáze ,  SW Docker 

Engine 

19.03 Open Source  Vi tualizač í SW p o 
ěh aplika í 

KA1 Fáze ,  SW Docker 

Compose 

1.29.2 Open Source  Management 

Vi tualizač ího SW p o 
ěh aplika í 

KA1 Fáze ,  SW Po tál 7.3.3 Open Source  Po tál – CMS 

KA1 Fáze ,  SW CAS 5.3.2 Open Source  Po tál – SSO 

KA1 Fáze , 4 SW ArchiREPO 1.1 či šší Sta da d í software 

dle 10.3 smlouvy 

Std. SW p o sp á u EA 

KA1 Fáze  SW Archi 4.9 OpenSource  Modelo a í ást oj 
KA1, 

KA5 

Fáze , 
5, 7 

Metodika/ 

architektu

ra 

NAR UVČR 
03/10/2018 

CC Attribution-

Share Alike 4.0 

International 

--- Struktura, proces a 

obsah architektury 

KA1, 

KA5 

Fáze , 
5, 7 

Metodika/ 

modely 

Archimate A hiMate® 
3.1 

--- --- Modelo á í 
architektury 

KA1, 

KA5 

Fáze , 
5, 7 

Metodika/ 

procesy 

Metodika 

odelo á í 
EA 

Metodika 

odelo á í 
.  a šší 

--- --- Modelo á í 
architektury 

KA2 Fáze ,  Metodika ITIL ITIL v3 --- --- IT service management 

KA2 Fáze ,  Metodika IT4IT 2.1 --- --- Refe e č í a hitektu a 

KA3 Fáze ,  SW Tracker 

(modul 

ArchiREPO) 

. .  či šší Sta da d í soft a e 
dle 10.3 smlouvy 

Std. Servicedesk 
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6.3 Harmonogram 

Ha o og a  p ojektu pl ě espektuje li it í hod ot  il íků házejí í h ze Zadá a í doku e ta e 
Te h i ké spe ifika e t oří í přílohu č.  s lou  a to zej é a  á i kapitol  .  a případ ě další h, i 
ozděle í do  u ele ý h fází. Následují í ha o og a  je deko pozi í kapitol  .  Te h i ké spe ifika e 

t oří í přílohu č.  s lou . 

Ha o og a  hází z předpokladu sta tu p ojektu od úči osti s lou  ke d i . 11. . V případě 
pozdějšího sta tu p ojektu, dojde k a alogi ké u posu u a áza ý h te í ů. V případě fi í h te í ů i o 
eži  T+ , a pokud posu  e ude zásad ího ha akte u, ude u ede ý ha o og a  t to pů od í te í  

respektovat. 

Přehledo ý Ga ttů  diag a  je zo aze  a ásledují í  o ázku. 

 

O rázek 12 Ga ttův diagra  

Detail í ha o og a  je součástí příloh  Cílo ého ko eptu – Harmonogram. 

6.4 Postup realizace  

U hazeč předpokládá ealiza i před ětu zakázk  ozděle ou do h o ologi ký h loků odpo ídají í h 
požada ků   á i Te h i ké spe ifika e  á i Zadá a í doku e ta e. Pl ě í lze tak zčásti ozdělit a 
dodá ku p og a o ého a e í a a al ti ko- etodi ké či osti: 

Dodá ka p og a o ého a e í p o ěh e  posloupnosti dodá k  li e í, ásled ě p o ede í analytické fáze 
a á hu řeše í, pa alel ě s kte ou p o ěh e implementace SW ko po e t a poté pa alel ě s t o ou odelů 
EA a řeše í p o le atik  ITIL&IT IT  jejich integrace a apoje í a okolí. U hazeč předpokládá realizaci této části 
pl ě í p o Mi iste st o ži ot ího p ostředí ČR a poté ásled ý oll-out a případ ou úp a u p o jed otli é 

eso t í o ga iza e. 

Sepa át í  blokem pak jsou analyticko- etodi ké či osti  podo ě t o  a hitekto i ký h odelů AS-IS i 

TO-BE), a alýza a za ede í sta da dů říze í i fo atik  dle p o es ího á e ITIL a efe e č í a hitektu  
IT4IT, kte é udou o ěž ealizo á  ejdří e p o Mi iste st o ži ot ího p ostředí ČR a ásled ě pro jednotli é 

eso t í o ga iza e, přiče ž u hazeč předpokládá užití ýstupů p o Mi iste st o ži ot ího p ostředí ČR 
s potře ý i úp a  dle spe ifik jed otli ý h eso t í h o ga iza e p á ě p o t to eso t í o ga iza e.  

V o ou případe h tak u hazeč pot zuje předpoklad zada atele  podo ě ealiza e pl ě í p o Ministerstvo 

ži ot ího p ostředí ČR a ásled ý „roll-out . Výhodou z ole ého přístupu je ižší zátěž p o jed otli é o ga iza e 
resortu a ož ost přes ější ide tifika e případ ý h izik. 

6.5 Očeká a á i i ál í souči ost ze stra  zada atele a resort í h orga iza í 
Su ariza e požado a ý h souči ostí zada atele 

Oz ače í 
požado a é 
souči osti 

Popis požado a é souči osti Požado a é role zadavatele Odhad rozsahu 

souči osti [MD] 

SC001 Zpřístup ě í HW a SW do 0 d ů od 

úči osti s lou  tak, a  lo ož é 
nainstalovat SW komponenty. 

Sp á i ICT 10 hodin 
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SC002 Zajiště í li e í v případě, že se 
objednatel rozhodne užít pok očilé 

a al ti ké služ  platfo  MS Po e BI 

Role ákupu N/A 

SC003 Účast a i te iew s ko o ý i uži ateli 
pro defi o á í společ é ize, získá í 
sou isejí í h i fo a í a před pl ě í 
odpo ědí a předlože é dotaz  fo ou 
fo ulářů, kte é se použijí a i te iew 

jako podklad p o jed á í. 

Zástup e ede í eso tu 
odpo ěd ý za st ategii, a í 
klíčo í uži atelé z řad ýko ý h 
agend resortu i 5-ti eso t í h 
o ga iza í, p a o í i řídí í 
podpů é eso t í procesy a řídí í 
p a o íci ICT ministerstva a 

od o ů ICT Reso t í h o ga iza í. 

10x4 hodin 

SC004 Souči ost při a al ti ký h či oste h 

odelo á í ASIS. Zada atel dodá 
ez t é zd oje, jak doku e tač í h 

charakteru, tak i posk t e odpo ěd é 
osoby pro interview. 

Klíčo í uži atelé ko á ají í 
agendy, je ž použí ají IS 
eso tu/ eso t í h o ga iza í. 

Zai te eso a é oso  

i iste st a, kte ý  ude 
p eze to á  postup a ýsledk  
aktivity. 

600+ hodin 

SC005 Zadavatel poskytne O ga izač í řád  
ministerstva a 5-ti RO, dále seznam 

jed otli ý h age do ý h a podpů ý h 
p o esů společ ě s u ede í  
odpo ěd ostí a pe so ál ího o saze í  
jed otli ý h ele a t í h odelo a ý h 
olí h odelo a ý h 

Osoba(y) odpo ěd á za přiřaze í 
za ěst a ů do ko á a ý h 

agend, podpů ý h p o esů – 

typicky Sp á e lidský h zd ojů 

/personalista. 

10 hodin 

SC006 No i a e účast íků škole í z řad 
uži atelů a sp á ů ICT a jejich účast a 
akti í zapoje í do zdělá a ího p o esu. 

Řídí í ý o  p ojektu, Klíčo í 
uži atelé, Sp á i ICT. 

N účast íků  M t pů 
škole í  Počet hodi  
škole í – bude 

upřes ě o  á i 
P o ádě ího p ojektu 

SC007 Akti í souči ost při ealiza i 
P o ádě ího p ojektu i i ál ě 
v ozsahu popsa é   á i kapitoly 2.3 

Řídí í ý o , Výko ý ý o , 
j e o a í p a o í i dle 
jed otli ý h částí P o ádě ího 
projektu. 

20+ hodin 

7 Zpra o á í katalogu projekto ý h rizik a á rh způso u jeji h 
eliminace  

Detail í katalog rizik, espekti e Regist  t oří přílohu Cílo ého ko eptu – Registr rizik. Je podo ou akti ího 
egist u použí a ého  á i p ojektu a slouží p o epo to á í a říze í jed otli ý h izik. U ede á izika 

předsta ují i i iál í apl ě í a ásled ě udou p ů ěž ě doplňo á a a základě další h ide tifiko a ý h izik  
p ů ěhu p ojektu. Přístup k říze í izik hází z metodiky PRINCE2. 
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O rázek 13 Zjed oduše ý report z Registru rizik 

 

  

ZJEDNODUŠENÁ ZPRÁVA O STAVU RIZIK

Projekt: Za ede í pro es ího říze í i for atik  prostřed i t í  i ple e ta e doporuče í IT IT a ITIL, t oře í odelu EA čet ě dodá k  sou isejí í h ástrojů a posk to á í sou isejí í h služe

ID Třída izika Status Popis Kategorie Popis Ohod o e í ýsk tu izika Náklad a Blízkost Vlast ík
Rizika Pří á Zbytk. rizika události reakce reakce Pří é Z tko é reakci rizika rizika

Rz-0001 0,46 0,04 akti í
Zadavatel nebude disponovat HW a 

SW  požado a é  čase dodá k
áh ad í 

řeše í H

Eli i o at ezplat ou a ídkou, 
kd  doda atel je přip a e  
p o ozo at dodá a é SW a 

last í i f ast uktuře po do u 
ealiza e zakázk  do doko če í 

i teg a í T+  ěs., případ ě 
dří e N/A N/A                 -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0002 0,15 0,04 akti í
Zadavatel nebude disponovat 

licencemi MS PowerBI omezit (H)

P ojekt lze úspěš ě ealizo at i se 
základ í i epo t  pří o  
s sté u apř. Neo j N/A N/A                 -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0003 0,15 0,04 akti í

Někte é o ito o a í s sté  
e ají sta da d í ozh a í p o B B 

komunikaci

akceptovat 

(H)

Bude asta e  řez  date h, kte á 
udou užita a z tek ude 

u ož ě  uč ě odelo at N/A N/A                 -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0004 0,46 0,04 akti í

Zadavatel nebude schopen 

posk to at potře ou souči ost 
při a alýze stup í h zd ojů při 

odelo á í EA, o do ě tak 
spe ifiko at očeká á í a íle omezit (H)

Na zdo  plá u efo ál ě  
á i Výko ého ý o u p ojít 

očeká á í a posk to a ou 
souči ost ze st a  Zada atele již 

 e Fázi  a dále sledo at  á i 
p a idel ý h jed á í N/A N/A                 -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0005 0,67 0,15 akti í

Na st a ě ezo t í h o ga iza í 
e ude e isto at jed a, a i ál ě 

d ě oso  ají í přehled a ga a i 
za še h  odelo a é o lasti omezit (H)

Za ěřit se a ide tifika i ga a ta 
p o jed otli é odelo a é st   
á i EA N/A N/A                 -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0006 0,62 0,08 akti í
Nedostateč á aloka e času čle ů 
p ojekto ého tý u omezit (H)

Vedou í p ojektu za každou st a u 
zajistí píse é přiděle í aloka e 
času čle ů  p ojekto ého tý u. 
P ojekto ý a aže  p ů ěž ě 
ko t oluje sta  a čas eskaluje N/A N/A                 -   Kč Celý p ojekt MŽP ČR

Rz-0007 0,21 0,04 akti í

Zt ata efekti ího sdíle í i fo a í 
ezi jed otli ý i ealizač í i 

tý omezit (H)

Sdíle í doku e ta e jed otli ý h 
tý ů  á i Sdíle ého 
p ojekto ého e u SPW , 
případ ě dle potře  s olá at 
i teg ač í jed á í k zajiště í 
pře osu i fo a í N/A N/A                 -   Kč Celý p ojekt MŽP ČR
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8 Sez a  příloh Cílo ého ko eptu 
 

Příloha č.  Ha o og a  

Příloha č.  Metodika p ojekto ého říze í 

Příloha č.  Metodika odelo á í a hitektu  

Příloha č.  Repozito  EA A hi epo 

Příloha č.  SD T a ke  

Příloha č.  Se i eDesk doda atele  

Příloha č.  Škole í dodá a ého SW 

Příloha č.  Regist  izik    



Příloha č. 1 Cílového konceptu - Harmonogram 

1 Harmonogram projektu 
Har o ogra  projektu pl ě respektuje li it í hod ot  il íků v házejí í h ze Zadáva í 
doku e ta e Te h i ké spe ifika e tvoří í přílohu č.  s louv  a to zej é a v rá i kapitol  .7 a 
případ ě další h, i rozděle í do 7 u ele ý h fází.  

Har o ogra  v hází z předpokladu startu projektu od úči osti s louv  ke d i . . . V případě 
pozdějšího startu projektu, dojde k a alogi ké u posu u aváza ý h ter í ů. V případě fi í h 
ter í ů i o reži  T+ , a pokud posu  e ude zásad ího harakteru, ude uvede ý har o ogra  
t to původ í ter í  respektovat. 

1.1 Přehledový Ga ttův diagra  

 

 

1.2 Fáze  projektu: Projektová příprava, Nastave í projektu 

 

 



1.3 Fáze  projektu: Tvor a provádě ího projektu 

 

1.4 Fáze  projektu: Dodávka SW ko po e t 

 



1.5 Fáze  projektu: Dodávka odelů AS-IS, standardy ITIL, IT4IT - část I 

 

 



1.6 Fáze  projektu: Integrace SW komponent 

 

 



1.7 Fáze  projektu: Dodávka odelů AS-IS a ITIL - část II 

 



1.8 Fáze  projektu: Dopl ě í a reko figura e Servi edesku 

 

 

1.9 Fáze  projektu: Dodávka odelů TO-BE 

 

 



Příloha č. 2 Cílového ko eptu – Metodika projektového říze í 

1 Úvod  

Základ í pri ip  a etodika projekto ého říze í sta í a aplika i ezi árod í h ore , sta dardů a 
est pra ti es, a last í h zkuše ostí společ osti Asse o Ce tral Europe, a.s., zešlý h při 

i ple e ta í h elký h projektů pro eřej ou sprá u, fi a č í sektor, kapitálo é trh  a ko erč í 
subjekty. 

Z ole ý přístup projekto ého říze í hází z ezi árod í etodik  PRINCE . Metodika PRINCE  
PRoje ts IN Co trolled E iro e ts , která je  součas osti jed ou z ejz á ější h a 
ejpouží a ější h etodik  o lasti říze í projektů. K d eš í u d i je prefero a ou etodikou 

projekto ého říze í e í e jak  ze í h s ěta a dík  její aria ilitě je ož é ji apliko at pro eškeré 
seg e t  trhu a elikosti projektů. 

2 Procesy PRINCE2 

Výhodou z ole é etodik  pro projekto é říze í je její důsled á orie ta e a pro es í říze í projektu 
jako tako ého. Metodika PRINCE   to to s ěru defi uje sed  základ í h pro esů apříč elý  
ži ot í  kle  projektu. Vzhlede  k to u, že pr í pro es, který  je Zaháje í projektu SU , pro íhá 
zpra idla pouze a stra ě zada atele, tak odifiko a á etodika Asse o pra uje s ásledují í i šesti 
procesy 

Nastave í projektu (IP) – slouží k detailiza i základ í h para etrů projektu sta o e ý h  rá i 
pro esu Zaháje í projektu SU . Veškeré z ikají í doku e t   rá i tohoto pro esu jsou u ede  
v o rázku íže. 

Říze í pře hodu ezi etapa i (SB) – proces, v rá i, kterého Projekto ý a ager připra uje 
podklad  pro s h ále í ásledují í etap , zprá  o prů ěhu stá ají í etap  a aktualizuje hla í 
doku e ta i projektu . Veškeré z ikají í doku e t   rá i tohoto pro esu jsou u ede   o rázku 

íže. 

S ěřová í projektu (DP) – pro es slouží í k autoriza i další h pro esů  rá i ásledují í h etap e o 
rozhodo á í o eočeká a ý h sta e h projektu a  neposled í řadě i o uko če í projektu. 

Kontrola etapy (CS) – pro es slouží í ke ko u ika i ezi PM a edou í i tý ů,  rá i, kterého 
předá á úkol  s ěre  k tý ů  a ko troluje sta  realizo a é prá e .  

Říze í dodávky produktu (MP) – pro es slouží í Tý o é u manageru k přijetí úkolů od PM a jeji h 
realiza e a opět předá í realizo a é prá e resp. produktů  PM. V rá i této etap  Tý o ý a ager 
sděluje PM i for a i o případ ý h ote ře ý h ode h, rizi í h… .  

Uko če í projektu (CP) – pro es slouží í k říze é u uko če í projektu čet ě předá í eškerý h 
produktů zákaz íko i, uza ře í hla í h doku e tů projektu apod. . Veškeré z ikají í doku e t  
v rá i tohoto pro esu jsou u ede   o rázku íže. 

Následují í o rázek z ázorňuje az  ezi jed otli ý i pro es   rá i projektu 



 

O rázek 1 Procesy v rá i projektu 

3 Produkty PRINCE2 

PRINCE  dále sta í a íle é orie ta i a produkt . V to to s ěru defi uje d ě základ í skupi  
produktů: 

 

O rázek 2 Prince2 produkty ilustrativ í výčet  

Ma dát
projektu

Zaháje í
projektu

(Starting up a Project - SU)

S ěřová í projektu
(Direct in project - DP)

Říze í dodávky produktu
(Managing Product 

Delivery - MP)

Říze í dodávky produktu
(Managing Product 

Delivery - MP)

Říze í dodávky produktu
(Managing Product 

Delivery - MP)

Ote ře ý
bod/riziko

Nastave í projektu
(Initiation a Project - IP)

Kontrola etapy

(Controlling a Stage - CS)

Kontrola etapy

(Controlling a Stage - CS)

Kontrola etapy
(Controlling a Stage - CS)

Říze í 
pře hodu etapy
(Managing a Stage 

Boundary - SB)

Říze í 
pře hodu etapy
(Managing a Stage 

Boundary - SB)

Říze í 
pře hodu etapy
(Managing a Stage 

Boundary - SB)

Uko če í
projektu

(Closing a Project 

- CP)

1 2 3 54

Revize pří osů

E1: Nasta e í E2: Realizač í etapa E3: Realizač í etapa E4: Realizač í etapa

Balík
prá e

Zprá a 
o stavu 

alíku 
prá e

Balík
prá e

Zprá a 
o stavu 

alíku 
prá e

Balík
prá e

Zprá a 
o stavu 

alíku 
prá e

Zprá a 
o stavu 

etapy

Zprá a 
o 

jí e

+ informace o 

ote ře é  
bodu nebo 

riziku 

(prodlouže í 
pra í, apod.)

A

C

B

D

Předprojekto á přípra a Ofi iál í start projektu

Žá
do

st
 o

 A
ut

or
iza

i 
as

ta
e

í

Žá
do

st
 o

 d
od

á
í 

p
ro

je
k

tu

Korporát í (progra o ý) management

Projekto ý ý or
Projekto ý a ager
Tý o ý a ager

Autoriza e asta e í
Autorizace projektu

Autorizace etapy

Ad-ho  rozhod utí
Autoriza e uko če í projektu

1

2

3

4

5

· J e o á í spo zora
· J e o á í projekto ého a agera
· De ík PM ( efor ál í záz a  událostí, apř. 

Evernote)

· Záz a  o získa ý h zkuše oste h (seznamy hist. 

rizik, plá , business case, apod.)

· Organizace (jaké role – lidi)

· Popis Produktu projektu (hla í ýstup projektu + 

očeká á í zákaz íka a k alitu + ak eptač í kritéria)

· Os o a o hod ího případu (už i tr á í projektu) – 

Outline Project Brief

· Projekto ý přístup

Charta projektu (Project Brief)
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Plá  etap  asta e í

ě o je součástí, ě o je přílohou

B Nastave í projektu

· 4 strategie:

· Říze í k alit
· Říze í rizik
· Říze í ko figura e
· Říze í ko u ika e

· 3 registry:

· Registr kvality

· Registr rizik

· Registr ote ře ý h odů
· Kontrola projektu

· Plá  projektu
· Detail í o hod í případ
· Plá  re ize pří osů

Doku e ta e asta e í
(Project Initiation Documentation PID)

C Říze í pře hodu etapy

· Plá  etap  / Plá  realiza e ýji k
· Aktualizace

· Plá  projektu
· O hod í případ
· Plá  re ize pří osů
· Zpra a o uko če í etap

D Uko če í projektu

· Aktualiza e projekto ého plá u
· Doporuče í o ásledují í h kro í h
· Akceptace produktu

· Aktualiza e plá u realiza e 
projektu

· Zprá a o uko če í projektu 
· Záz a  získa ý h zkuše ostí

· Oz á e í o uko če í projektu
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Vě é te h i ké  produkty 

◼ Předsta ují reál ý ýstup projektu e s slu díla pro Mi isterst o ži ot ího prostředí ČR MŽP . 
Jeji hž popis je o saže   ji ý h kapitolá h a ídk . 

Ma ažerské produkty  

◼ Strategie projektu. Pro účel  projektu jsou pra o á   strategie projektu, které defi ují 
pra idla pro ho á í  rá i o lasti popiso a é  ko krét í strategii. Strategie a rhuje edou í 
projektu dodavatele v rá i etap  asta e í projektu a předkládá ke s h ále í projekto é u 

ý oru.  
◼ Strategie říze í rizik – popisuje přístup, pra idla, role a odpo ěd osti k identifikaci, 

ohod o e í a říze í rizik projektu. Popisuje, jak ude říze í rizik zako po o á o do 
projekto ý h akti it za účele  ide tifiko at, hod otit a řídit eurčitost na projektu a 

tí  z ýšit pra děpodo ost úspěš ého dosaže í projekto ý h ílů. 
◼ Strategie říze í k alit  – defi uje akti it   rá i projektu za ěře é a plá o á í, říze í 

a o ěřo á í k alit  produktů z ikají í h  rá i projektu a projekto ý h akti it. 
Součas ě sta o it te h ik  a pra idla pro plá o á í a pro ádě í tě hto akti it čet ě 
odpo ěd ostí za jeji h realiza i  rá i projekto ý h struktur. 

◼ Strategie říze í ko figura e – popisuje, jak a ký  udou produkt  projektu ko trolo á  
a zajiště  z hlediska přístupu, tj. jak ude a age e t ko figura í zako po o á  do 
projekto ý h akti it za účele  za h tit a řídit z ě  a projektu a tí  z ýšit 
pra děpodo ost úspěš ého dosaže í projekto ý h ílů. 

◼ Strategie říze í ko u ika e – defi uje pra idla pro říze í, distri u i a ý ě u přes ý h, 
aktuál í h i for a í ezi zúčast ě ý i stra a i projektu i ter í i a e ter í i  podle 
jeji h potře  a požada ků a i i alizo at rizika plý ají í z eefekti ího e o 

ejas ého pro esu ko u ika e. 
◼ Registry. Pro účel  projektu jsou sta e   registr  projektu, které o sahují ko krét í 

záz a  položek za da ou o last. Zakládá edou í projektu za stra u doda atele  rá i etap  
asta e í projektu. 
◼ Registr rizik – záz a  o jed otli ý h ide tifiko a ý h rizi í h projektu 

◼ Registr kvality – záz a  o pro ádě é  přezkou á í k alit  

◼ Registr ote ře ý h odů – záz a  o ode h od h l ý h od spe ifika e o položká h 
podléhají í h ko figura i. 

◼ O hod í případ. Pro účel  projektu je zpra o á  doku e t o sahují í odů od ě í projektu a 
jeho očeká a é pří os , a  lo ož é prů ěž ě hod o o at, zda reál ý ý oj odpo ídá 
očeká á í , které stál  za realiza í projektu. O hod í případ sesta uje edou í projektu za 
stranu dodavatele v etapě asta e í projektu a ásled ě aktualizuje  rá i říze í pře hodu 
etapy. 

◼ Plá y. Pro účel  projektu je defi o á  hla í plá  elého projektu popisují í jak, kd  a ký  á 
ýt dosaže o určitý h ílů e o skupi  ílů. Te to plá  je ásled ě doko po o á  do plá ů 

jed otli ý h etap kupříkladu Fázi . Plá  pro eškeré úro ě  so ě zahr ují popis ez t ý h 
předpokladů, popis o itoro á í a ko trol, sta o e í rozpočtu/li itů plá u zej é a e 
s slu času , popis tolera í k plá u jsou-li u ož ě , a to zej é a e s slu času, či rozsahu 

dodá í produktů , popis  produktů, které udou  rá i plá o a ého o do í dodá  a 
har o ogra . Hla í projekto ý plá  je detailizo á  edou í  projektu za stra u doda atele 
v rá i etap  asta e í projektu a dále prů ěž ě aktualizo á . Podříze é plá  etap jsou ve 

s é ětší podro osti realizo á  před započetí  přísluš é etap   rá i pro esu říze í 
pře hodu etap  také edou í  projektu za stra u doda atele. 

◼ Reporty. Report  předsta ují i for a i o sta u projektu k dohod uté u času e o události. 
Přes á spe ifika e rozsahu reportů je před ěte  etap  Nasta e í projektu. Report  jsou dále 



realizo á  edou í  za stra u doda atele dle s ého harakteru a základě toho, že asta e 
i i iač í událost E  e o že asta e dohod utý čas T . Zpra idla jsou šak realizo á  

ásledují í report   
◼ Zprá a o sta u etap  T  

◼ Zprá a o uko če í etap  E   
◼ Zprá a o uko če í projektu E   
◼ Zprá a o ýji e E  

◼ Zprá a o ote ře ý h ode h E  

◼ Záz a y. Jed á se o záz a  prů ěhu jed á í, ať už se jed á o I ter ie  pra o í s hůzka 

urče á pri ár ě pro získá í i for a í od uži atele, kterou řídí a al tik/ko zulta t dle 
ětši ou  přede  připra e ý h otázek, e o pra o í se i ář orkshop , sta dard í jed á í 

pra o í s hůzka urče á pri ár ě pro řeše í pro le atik  říze í projektu . Přiče ž platí, že 
záz a  z pro ěhlého jed á í realizuje edou í projektu za stra u doda atele e o jí  
po ěře ý pra o ík za stra u doda atele. 

◼ Autorizace. Autoriza í se rozu í s h ále í ze stra  Projekto ého ý oru projektu. Z hlediska 

použité etodik  jsou defi o á  ásledují í rele a t í autoriza e Projekto ého ý oru: 
◼ Autorizace projektu – e s slu s h ále í ýstupů etap  asta e í projektu  
◼ Autoriza e plá u e o ýji k  – e s slu ýstupů z pro esu říze í pře hodu etap  e o 

plá u ýji k  

◼ Ad-ho  rozhod utí – e s slu reak e a žádost edou ího projektu 

◼ Autoriza e uko če í projektu – e s slu s h ále í uko če í projektu 

◼ Autoriza e reportů – e s slu s h ále í předlože ý h reportů pro účel  Projekto ého 
ý oru. 

Pro sdíle í Ma agerský h produktů projektu ezi stra ou o jed atele a doda atele i ezi čle  tý u 
je a rže o uží á í před ost ě ulože í a sdíle ý projekto ý e  SPW  zříze ý za tí to účele  a 
stra ě doda atele. 

4 Metodi ký přístup k řeše í říze í rizik 

Součástí tohoto projektu ude také říze í rizik, ož je prů ěž ý pro es, který je jed ou z hla í h 
zodpo ěd ostí edou ího projektu. S sle  je před ídat ož é ko plika e, které ohou a 
projektu astat, s ažit se ji  před házet a  případě, že skuteč ě asta ou, ít připra e  plá , jak 
jeji h dopad eli i o at. U hazeč a rhuje řešit pro es říze í rizik  souladu s metodikou PRINCE2, tj. 

PRINCE  pro edurou říze í rizik iz ásledují í o rázek . 



 

O rázek 3 PRINCE2 procedura říze í rizik 

Hla í krok  pro edur  říze í rizik dle PRINCE : 

◼ Identifikace obsahu – edou í projektu  rá i O hod ího případu posoudí prostředí,  rá i, 
kterého je projekt realizo á , očeká á í zada atele a k alitu a jaké jsou íle projektu. Tato 
ide tifika e je ut á zej é a z dů odu lepšího posouze í rizik a plá o á í reak e. 

◼ Identifikace rizika – edou í projektu spe ifikuje ejlépe a základě he klistu  rizika, která lze 
ide tifiko at  da é  sta u i for o a osti o projektu. U ide tifika e je důležité sledo at dopad 
nejisté události a íle projektu. Součástí ide tifika e je i sta o e í oso  zodpo ěd é za 
sledo á í každého rizika  roli last ík rizika a řešitel rizika. 

◼ Vyhod o e í rizika – edou í projektu še h a ide tifiko a á rizika ohod otí z pohledu 
pra děpodo osti ýsk tu, dopadů a sledo a é aspekt  projektu a lízkosti pote iál ího 

ýsk tu.  
◼ Posouze í rizik – edou í projektu  souladu se Strategií říze í rizik oklasifikuje každé riziko a 

defi uje jed otli é riziko é faktor . Dle hod ot  riziko ého faktoru jsou ěkterá rizika pod 
úro í čár  tolera e  ak epto á a, ji á řeše a a úro i edou ího projektu a ta s soký  
riziko ý  faktore  předkládá a  rá i Zprá  o sta u etap  Projekto é u ý oru. 

◼ Plá ová í reak e – tato či ost  so ě zahr uje sta o e í oti ač í h ak í jakožto ož ostí 
před háze í ide tifiko a ý  riziků  – edou í projektu sta o í ož ý způso  před háze í 
jed otli ý  ide tifiko a ý  riziků . Te to krok usí zahr o at i rozhod utí, zda je ýhod ější 
riziko podstoupit e o tako ý plá  realizo at. Te to krok lze odifiko at i tak, že ýsledke  

ude s íže í pra děpodo osti ýsk tu rizika. V to to s ěru je apliko á  pri ip reak í a 
ide tifiko a á rizika dle etodik  PRINCE . 

Mezi zásady říze í rizik také patří  

◼ Pra idel é sledo á í a hod o o á í rizik – edou í projektu pra idel ě hod o uje sta  rizik 
spolu s oso ou zodpo ěd ou za stra u orga iza e  a případ ě ide tifikuje rizika o á  

◼ Komunikace rizik – Pra idel é zprá  o sta u projektu o sahují upozor ě í a ote ře á rizika a 
jádře í ke sta u rizik a prů ěhu či ostí, které riziko ošetřují. V případě potře  k to u 

Projekto ý ý or zaují á sta o isko a úkoluje potře á opatře í. Opako a á pasi ita při 
ošetřo á í rizika je událostí, ke které se Projekto ý ý or jadřuje. 

01. Identifikace obsahu 02. Identifikace rizika 03. Vyhodnocení rizika 04. Posouzení rizik 05. Plánování reakce
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Řídí í  ateriále  určují í  pra idla a postup  říze í rizik  projektu je Strategie říze í rizik jakožto 
součást Baseli e projekto é doku e ta e projektu. 

Základ í  ástroje  pro e ide i rizik projektu  prů ěhu realiza e je Registr rizik ede ý a udržo a ý 
edou í  projektu za stra u doda atele a sledo a ý a úro i Projekto ého ý oru. 

5 Metodi ký přístup k řeše í říze í z ě  

Z ě ou se dle etodik  PRINCE  hápe od h l ý sta  od spe ifika e. Jed á se o ote ře ý od, který 
uže ýt: 

◼ Požada ke  a z ě u á rh a z ě u oproti spe ifika i  

◼ Od h lkou od spe ifika e ě o o ělo ýt posk t uto, ale e í. Může se jed at o edodělek 
nebo chybu) 

◼ Pro lé  ostat í ote ře é od . 
V případě říze í z ě   rá i projektu je apliko á  postup dle etodik  PRINCE   podo ě pro edury 

pro říze í z ě  a ote ře ý h odů iz ásledují í o rázek . 

 

O rázek 4 Pro edura pro říze í z ě  a otevře ý h odů 

Pro edura sestá á z hla í h  kroků: 

◼ Zachytit – edou í projektu ide tifikuje e o o drží ote ře ý od, popíše prioritu a áž ost a 
pro ede registra i do Registru ote ře ý h odů. 

◼ Prošetřit – edou í projektu posoudí li  a jed otli é íle projektu oproti O hod í u 
případu. Zohled í riziko ý profil projektu a dopad a ukazatele projekto é ýko osti zej é a 
čas, áklad , k alitu a rozsah . Může  to to s ěru žádat radu od Projekto ého ý oru. 

◼ Navrhnout – edou í projektu ide tifikuje a hod otí ož osti ýhod  a dopad  a doporučí 
ož é aria t . 

◼ Rozhodnout – edou í projektu předá ož é aria t  postupu a Projekto ý ý or 
k rozhod utí, a to čet ě last ího doporuče í. 

◼ Implementovat – edou í projektu a základě rozhod utí Projekto ého ý oru i ple e tuje 
ápra é opatře í  podo ě alíku prá e e o pří o Plá u realiza e ýji k . Násled ě 

aktualizuje projekto ou doku e ta i a plá . 

6 Orga izač í struktura projektu 

Na rho a á orga izač í struktura projektu korespo duje s předepsa ou orga izač í strukturou 
projektu dle etodik  PRINCE  iz ásledují í o rázek . 

Projektový výbor

01. Zachytit 02. Prošetřit 03. Navrhnout 04. Rozhodnout 05. Implementovat

Registr otevře ý h odů

Vedoucí projektu



 

O rázek 5 Orga izač í struktura projektu dle etodiky PRINCE2 

Projektový vý or 

Projekto ý ý or je ej šší  orgá e  projektu, realizuje dohled ad projekte . Mezi hla í či osti 
Projekto ého ý oru patří: 

◼ S h alo á í zprá  o sta u projektu.  
◼ S h alo á í hla í h ýstupů projektu, z ě  ko ep e projektu. 
◼ Projed á á í aktuál ího sta u hla í h aktivit projektu. 

◼ V jadřo á í s ého sta o iska k ak epta i ýsledků jed otli ý h etap projektu a základě 
ýsledku ak eptač ího říze í. 

◼ S h alo á í perso ál í h z ě  projekto ého tý u a řešitelský h tý ů. 
◼ Doporučo á í z ě  s lou , o ý h dílčí h s lu  a jeji h z ě  k podpisu statutár í i orgá  

s lu í h stra . 
Vedou í projektu 

Úro eň edou í h projektu zajišťuje de ode í říze í projektu. Mezi hla í či osti edou ího 
projektu patří: 

◼ Sprá a a aktualiza e projekto é doku e ta e 

◼ Reporti g s ěre  k Projekto é u ý oru 

◼ Realiza e úkolů od Projekto ého ý oru 

◼ Zadá á í úkolů Realizač í  t ů , č. zajišťo á í alíků prá e 

◼ Sledo á í progresu projektu a zajiště í s sté u čas ý h i dikátorů od h lek a rizik. 
Realizač í tý  

Realizač í tý  je od or ý  tý e  projektu. Sestá á z Tý o ého a agera a řado ý h čle ů tý u. 
Odpo ídá za zpra o á í a předá í alíků prá e zada ý h edou í  projektu. Mezi hla í či osti 
Tý o ého a agera patří: 

◼ Pot rzuje Balík  prá e s edou í  projektu 

◼ Plá uje prá i tý u  
◼ Řídí tý   
◼ Připra uje Zprá  o sta e h Balíků prá e 

Projektový výbor

Sponzor projektu Hlav í uživatel Hlavní dodavatel

Vedoucí projektu

Vedoucí projektu zadavatele Vedoucí projektu dodavatele

Realizač í tý y

Analytický tým Aplikač í tý Architektonický tým Tý  poskytová í služe · Každý tý  á o saze ou pozi i 
Tý ového a agera a řadový h čle ů 
týmu.



7 Návrh projektového plá u 

Podo a projekto ého plá u hází z etodik  PRINCE  a je strukturo á  ásledo ě: 

◼ Předpoklad  – jaké prerek izit  usí astat pro spuště í plá u 

◼ Mo itoro á í a ko trola – jak ude plá  ko trolo á  a ěře  

◼ Rozpočt  – čas a áklad  zahr ut  udget  pro rizika a z ě  

◼ Tolerance – e s slu ukazatelů čas, áklad  a rozsah 

◼ Popis  produktů – produkt  které ají ýt dodá   rá i o do í pokr tého plá e  

◼ Harmonogram – Ga tt e o sek e č í, il ík , zdroje a přiřaze í zdrojů 

Projekto ý plá  je dále deko po o á  e shod é struktuře  do podro ější h plá ů pro jed otli é 
etapy. 

8 Návrh způso u ko u ika e 

Podo a způso u ko u ika e je před ěte  jed é ze čt ř strategií dle PRINCE  – Strategie říze í 
komu ika e jež t oří součást Doku e ta e asta e í projektu.  

8.1 Pro edury říze í ko u ika e 

Za účele  pro ádě í akti it a projektu a ý ě  i for a í projektu udou uží á  ásledují í 
pro edur  a etod  říze í ko u ika e:  

◼ Pra idel á jed á í  
◼ Jed á í Řídí ího ý oru společ á jed á í o jed atele a doda atele ; 
◼ Jed á í ýko ého ý oru společ á jed á í o jed atele a doda atele ; 
◼ De o eeti g  společ á jed á í o jed atele a doda atele – olitel é a je a rozhod utí 

v rá i Fáze ; 
◼ Release planning meetingy (společ á jed á í o jed atele a doda atele – olitel é a je a 

rozhod utí  rá i Fáze . 
◼ Nepra idel á jed á í  

◼ Setká í za účele  operati í e o eodklad é ad-hoc komunikace – jed á í Te h i ký h 
ý orů společ á jed á í o jed atele a dodavatele); 

◼ Ad-ho  jed á í ede í projektu doda atele společ á jed á í o jed atele a doda atele ; 
◼ I tegrač í eeti g  společ á jed á í o jed atele a doda atele . 

◼ Projekto ý reporti g  
◼ Zasílá í i for a í for ou zprá  - pasi í způso  ko u ika e: Zprá , Report , 

Rozhod utí, Oz á e í ; 
◼ Vý ě a a pot rze í i for a í - akti í způso  ko u ika e: S h ále í, Ak epta e, 

Připo í ko á í; 
◼ Ote ře é dotaz , Rizika, Úkol , Eskala e. 

 

8.2 For át a periodi ita 

Pravidel á jed á í: 

◼ Projekto ý ý or 
◼ Účast íci: Sponzor projektu, senior user, senior supplier, edou í projektu; 

◼ Periodi ita:  ěsíč ě; 



◼ For át: oso í jed á í/MS Tea s; 
◼ Náplň: Pra idel é s hůzk  za účele  aktualiza e i for a í spo zore  a statutár í  

zástup ů  zúčast ě ý h stra , týkají í se: 
◼ Sta u har o ogra u a klíčo ý h il íků; 
◼ Čerpá í rozpočtu; 
◼ Sta u ýstupů produktů ; 
◼ Strategi ký h rizik a pro lé ů; 
◼ Rozhod utí týkají í h se eskala í. 

◼ Výko ý ý or 

◼ Účast í i: edou í projektu zákaz íka, edou í projektu dodavatele; 

◼ Periodi ita:  týd ě; 
◼ For át: oso í jed á í / MS Tea s; 
◼ Náplň: Pra idel á ko trola sta u projektu: 

◼ Re ize uskuteč ě ý h a plá o a ý h akti it e ztahu k dílčí  il íků ; 
◼ Re ize hla í h pro lé ů , rizik, ote ře ý h otázek , z ě ; 
◼ Re ize sta u ýstupů. 

◼ SCRUM eeti g  tý ů projektu 

◼ Účast í i: SCRUM aster, čle o é tý ů doda atele; 
◼ Periodi ita:  de ě; 
◼ For át: MS Tea s; 
◼ Náplň: Pra idel á ko trola progresu ý ojo ý h a ji ý h pra í 

◼ Rekapitula e akti it upl ulého d e za každého čle a tý u; 
◼ Plá  pro aktuál í de ; 
◼ Pro lé / lokátor  pro přiděle ou prá i. 

◼ Demo  

◼ Účast í i: edou í projektu dodavatele, edou í projektu zákaz íka, gara ti za 
preze to a é o lasti; 

◼ Periodi ita: dle dohod , apř.  týd u ásledují í  po uko če í spri tu; 
◼ For át: MS Tea s; 
◼ Náplň: Před ede í progresu pra í: 

◼ Ukázka realizo a ý h pra í prostřed i t í  sdíle é o razo k  

◼ De o eslouží k pro írá í připo í ek. T  se pouze zapíší a ásled ě předají 
ý ojo é u tý u. 

◼ SCRUM planning meeting 

◼ Účast í i: SCRUM aster, edou í projektu, čle o é tý ů doda atele; 

◼ Periodicita: cca 1x za 2-3 sprinty; 

◼ For át: MS Tea s; 
◼ Náplň: Přípra a ápl ě připra o a ý h spri tů. 

◼ SCRUM of SCRUM meeting 

◼ Účast í i: SCRUM asteři, architekti; 

◼ Periodi ita:  ezi spri t   případě potře  častěji); 
◼ For át: MS Tea s; 
◼ Náplň: sladě í akti it čle ů tý ů. 



 

Nepravidel é s hůzky: 

◼ Setká í realizač í h tý ů 

◼ Účast í i: zástup i te h i ký h ý orů gara ti za stra u zákaz íka, gara ti za stra u 
doda atele , olitel ě čle o é ýko ého e o řídí ího ý oru; 

◼ Periodi ita: a žádá í; 
◼ For át: oso í jed á í / MS Tea s; 
◼ Ko trola sta u projekto ý h úkolů, tý u, re ize pro lé ů, rizik, ote ře ý h otázek, 

případ ě ide tifika e z ě . 
◼ Release planning meeting 

◼ Účast í i: edou í projektu doda atele, ar hitekt řeše í, e terprise ar hite t, edou í 
realizač í h tý ů; 

◼ Periodi ita: a žádá í; 
◼ For át: oso í jed á í / ýji eč ě MS Tea s; 
◼ Náplň: Plá o á í či ostí a úkolů pro čle  tý u pro ěkolik ý ojo ý h itera í/spri tů. 

◼ Ji á jed á í za účele  operati í e o eodklad é ad - hoc komunikace 

8.3 Návrh eskalač ího e ha is u 

Pro eskalač í pro es  rá i projektu platí, že eskala e pro íhá žd  je  o úro eň ýše. Tz . edou í 
Te h i kého ý oru spor ý od eskaluje a úro eň Výko ého ý oru projektu a Výko ý ý or 
projektu eskaluje spor ý od a úro eň Řídí ího ý oru projektu. 

 

O rázek 6 Eskalač í hierar hie 

Eskala e ůže a ý at podo  efor alizo a é i for a e jak e ailo ého harakteru, tak  tiště é 
podo ě. Jed á-li se skuteč ě o zá až ý dopad a ěkterý z aspektů projektu čas, fi a e, k alita, 
rozsah, rizika, pří os   egati í  slo a s slu je hod é použít sta dardizo a é podo  Zprá  o 

ýji e.  

Nej šší  orgá e , který rozhoduje o z iklý h eskala í h je Řídí í ý or projektu. V případě, že 
edojde k dohodě a i a úro i Řídí ího ý oru projektu, pro le ati ké od  udou řeše  

statutár í i orgá  s lu í h stra . 

Projektový výbor

Sponzor projektu Hlav í uživatel Hlavní dodavatel

Vedoucí projektu

Vedoucí projektu zadavatele Vedoucí projektu dodavatele

Realizač í tý y

Analytický tým Aplikač í tý Architektonický tým Tý  poskytová í služe

Eskalace Rozhodnutí
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1 Shrnutí a obsah dokumentu, komu je určen 

Tento dokument obsahuje popis metodiky pro tvorbu a údržbu modelu organizace, jeho  
„Enterprise architektury“, resp. v širším pojetí „digitálního dvojčete“ organizace.  

Účelem tohoto dokumentu je poskytnout návod, jak modelovat organizaci, její architekturu - 
dle moderního metodického návodu, tak aby vzniklý model poskytoval maximální přínos pro 
řízení a excelenci organizace. 

Tato metodika určuje způsob modelování jednotlivých částí / vrstev EA tak, aby byly naplněny 
specifické cíle architektonických iniciativ a umožněn nejširší rozsah využití modelů pro 
manažerskou praxi. Metodika vychází ze standardů TOGAF a ArchiMate. Obsahuje některé 
specifické prvky a vlastnosti SW platformy ArchiREPO. 

Tato metodika by měla být užívána / aplikována současně se směrnicí či metodikou 
popisující procesní rámec ízení „Enterprise architektury“ (dále jen EA). 
Metodika je určená členům IT managementu, pracovníkům architektonické kancelá e 
(architektům), metodikům (včetně ne-informatických), analytikům (interním i externím-tj. 
dodavatelům). S jejím obsahem by měl být v pot ebném základě seznámen rovněž 
vrcholový management organizace. 
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2 Hodnota, p ínosy a výstupy „Enterprise Architecture“ 

2.1 EA jako základ ídícího rámce (governance) organizace 

„Enterprise architecture“ (architektura organizace) jako manažerská metoda je prost edkem 
pokorného a celostního poznávání organizace na podporu rozhodování, zejména p i 
plánování strategických změn (definice převzata od Ing. Pavla Hraběte). 

Promítnutí obsahu základních principů a modelu EA do ídící dokumentace (směrnicové 
základny) organizace vytvá í optimální ídící rámec (governance) dané organizace s cílem 
dosáhnout excelence. 

2.2 Hodnota ídícího rámce / EA pro excelenci organizace 

Hlavní p ínosy / hodnoty lze shrnout do následujících bodů: 

1. EA (digitální model) jako „organizátor“ znalostí o struktu e a chování 
organizace. Větší a velké organizace jsou složité organismy. Stovky pracovníků 
v různých pozicích a rolích realizují desítky / stovky činností definovaných 
legislativním rámcem ze stovek dokumentů a k tomuto účelu jsou vybaveny 
nákladnou infrastrukturou složenou z tisíců různých komponent (majetku, IT aktiv 
atd.). EA organizuje jednotným způsobem všechny tyto prvky do p ehledných a 
logických celků, je tedy základním „t ídícím systémem“ – encyklopedickým 
nástrojem poznání organizace pro libovolného zaměstnance i okolní prost edí 
(zákazníci, ve ejnost, ú ady atd.). 

2. EA (digitální model)  jako „navigační mapa“ existujících souvislostí a vztahů. 
Základní p idanou hodnotou EA modelů jsou vazby mezi jednotlivými celky a prvky 
tvo ícími organizaci (vztahy zákonů a agend, agendy-životní situace, role 
v procesech-organizační struktura, strategické cíle-p edpoklady pro jejich naplnění 
atd.). Možnost snadné definice (modelování) vztahů-vazeb a zejména následně 
čerpání těchto znalostí uživateli je základní hodnotou nezbytnou pro efektivní 
fungování každé organizace. 

3. EA (digitální model)  jako nástroj koncepčního plánování a podpory realizace 
změn. Architektura není jen statickým popisem současnosti. Obsahuje nástroje pro 
strukturovaný popis strategického plánu rozvoje (koncepce) organizace i nástroje 
pro popis optimálního budoucího stavu / struktury organizace, včetně některých 
nástrojů pro ízení těchto změn. 

4. EA (digitální model) jako nástroj zvyšování efektivity a výkonnosti organizace. 
EA umožňuje definovat / modelovat strukturu indikátorů výsledků a výkonnosti ve 
vztahu (vazbě) k cílům strategie a ve vztahu ke klíčovým procesům. Stává se tak 
základním manažerským nástrojem pro zvyšování efektivity a výkonnosti organizace 
a p edpokladu pro dosahování excelence. 

5. EA (digitální model) jako jednotný prezentační a komunikační jazyk 
managementu. Dob e implementovaný systém aktualizace a optimalizace 
architektury organizace tvo í optimální komunikační jazyk mezi experty různých 
oblastí (se znalostí odborných detailů) a managementem (se znalostí globálních 
souvislostí). 

Pozn. Přínosy pro jednotlivé oblasti správy / excelence jsou dále diskutovány v kapitole 9 
(Scénáře užití EA – „use case“). 

2.3 Výstupy Enterprise Architektury 

Tvorba a údržba digitálního modelu organizace, resp. Enterprise Architektury je iniciativa 
s charakterem trvalého procesu, nicméně má rovněž definované „produkty“, které tento 
proces generuje. Hlavní produkty (nazývané „artefakty“) lze v principu rozdělit na: 

1. Sestavy ve formě katalogů prvků a jejich atributů. Katalogy jsou základním výstupem 
modelu, srozumitelným všem pracovníkům. P íklady katalogu prvků modelu jsou 
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nap . seznam zaměstnanců, seznam organizačních jednotek, seznam 
procesů/agend(činností, seznam aplikací/systémů, seznam serverů apod.  

2. Diagramy a grafy modelu – pohledy v podobě grafických schémat prvků a jejich 
vzájemných vazeb. Diagramy p edstavují ručně, archtektem zpracovaný „mapový“ 
pohled na určitou část modelu. Grafový model p edstavuje automaticky generovanou 
obdobu diagramu znázorňující určitou množinu prvků a jejich vazeb. 

3. Speciální sestavy – vazební tabulky vztahů / vazeb mezi dvěma množinami prvků. 
4. Speciální sestavy – manažerské grafické reporty (nap . pomocí publikace modelu 

do „Business Intelligence“ nástrojů).  
Obecný objektový model EA je schopen modelovat – podchytit prakticky jakoukoli realitu 
(t eba i pohledávky a závazky – tj. účetnictví). Aktualizace transakcí by nicméně nebyla 
efektivní. 
Systém ArchiREPO je nad rámec běžných modelovacích nástrojů dále schopen poskytovat: 

• Hierarchické „rozpadové“ stromy (textové hierarchie) souvislostí, které jsou 
obdobou diagramu / pohledu odvíjejícího se od fixního bodu zájmu (viewpointu). 

• Registry a číselníky (derivát katalogových sestav) sdílené pomocí webových 
služeb. 

• Návazné dokumentační a evidenční funkcionality (dokument management 
funkce p ipojování p íloh k jednotlivým objektům s fulltextovým vyhledáváním 
v p ílohách, dále s rozši ujícím modulem správy událostí rovněž nap . podporu 
managementu rizik, Helpdesk a Problem Management funkcionality). 

Všechny výše uvedené artefakty může ArchiREPO poskytovat dynamicky ve formě 
intranetové / internetové aplikace všem uživatelům, nejen architektům. 
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3 Objektové modelování a znalostní management 
V první adě je t eba si uvědomit, že tvorba EA modelu je konkrétní úlohou (aplikací) 
z oblasti znalostního managementu, využívající princip objektového modelování: 

 

Zjednodušeně pak můžeme konstatovat, že k základním datům (nap . elementům v podobě 
ádků tabulky – s informacemi-atributy nap . o jednotlivých aplikacích či počítačích) p idává 

architekt informaci v podobě znalosti kontextu = návazností a struktur specifických pro 
danou organizaci. Tím z modelu vytvá í sdělitelný – p enositelný soubor znalostí pro 
různé typy uživatelů (vrcholový management, adové zaměstnance, externí specialisty 
apod.). 

Základním informačním elementem v tomto znalostním pojetí je objekt / prvek, který nese 
základní jednoduchou informaci o své struktu e (název, unikátní identifikátor a další 
jednoduché atributy – nap . typovou položku z číselníku, datum atd.). Aby vznikla znalost, 
musí být objekty spojeny do určitých významů-kontextu tzv. vazbou. Modelováním celkové 
reality – fungování podniku či instituce nám tak vzniká často velmi rozsáhlý „oblak“ objektů a 
vazeb podobný „neurální síti“, který z hlediska struktury může vypadat takto: 

 

Organizace je komplexní a složitý organizmus. Jednotlivá aktiva se počítají na stovky až 
tisíce, elementárních významů jsou rovněž stovky-tisíce, navíc různých pro různé aktéry. 
Běžný uživatel by si s takovým oblakem v praxi neporadil, proto se tato základní „oblaková“ 
struktura využívá jen ve strojovém zpracování (nap . vyhledávání prost ednictvím Google). 
Pro praktické modelování i následné „lidské využití“ musíme do této struktury vnést určitý 
zjednodušující (a zároveň omezující) systém. Standardy jako TOGAF a Archimate toto 
zjednodušení p inášejí rozdělením „oblaku“ na vrstvy, segmenty, pohledy složené z pevné 
množiny typů prvků a vazeb. „Síťová“ podstata modelu zůstává nicméně stejná. 
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4 Principy modelování EA 

4.1 Než začnete modelovat… 

Prostý výčet některých základních doporučení „co je t eba mít, než se začne s EA“ by měl 
zahrnovat následující hlavní body. 

4.1.1 Podpora vedení, procesní přístup 

Úspěšná aplikace postupů a užití nástrojů t ídy „Enterprise Architecture“ vyžaduje bez 
diskuse výraznou podporu (a související kvalifikaci) členů vrcholového vedení 
organizace. Tlak legislativních požadavků může pomoci k tvorbě kvalitních modelů i bez této 
podpory, realizace změn je však potom velmi obtížná, ne-li nemožná. 
Metodika EA má charakter prů ezové procesní disciplíny (cyklický zpětnovazební 
proces). Obtížně se tedy implementuje v prost edí hierarchicky ízené organizace. Moderní 
procesně ízené organizace mají velkou výhodu, moc jich ale není. Tento deficit je nutné 
p ekonat zvýšenou podporou a tlakem vedení na výsledky. 

4.1.2 Zdroje, hloubka / rozsah architektonického angažmá, časový rámec 

Podle míry podpory vedení je t eba určit kombinaci zdrojů (finančních a lidských) a rozsahu 
/ časového rámce úvodních etap architektonické iniciativy. Bez interního architekta je 
udržování modelu (pouze externími službami) obtížné.  
Rovněž pro všechny členy vedení je t eba alokovat určitý čas na trvalé architektonické 
činnosti. Optimální je nastavení pravidelných schůzí architektonického výboru (EA board). 
Metodická stránka procesu ízení Enterprise Architecture je p edmětem samostatné 
metodiky a musí být zakotvené ve směrnici závazné pro celou organizaci. 

4.1.3 Rozsah cílového modelu, datové vstupy a způsob jejich začlenění 
Z hlediska rozsahu je třeba dbát níže uvedených doporučení (principy): 

• Model architektury, kterému rozumí jen jeho autor je „k ničemu“. V rámci EA 
modelujeme to, o čem víme, že někdo jiný bude pot ebovat. Samoz ejmě můžeme 
modelovat EA realitu i sami pro sebe (v rámci tréningu a kvalifikace), nicméně pro 
praktické vlastní užití existují jednodušší způsoby a nástroje – nap . oblíbené „Mind 
maps“. Jinými slovy – vytvá íme znalosti pro ostatní. 

• EA iniciativa by měla zahrnovat: 
o Postup „shora dolů“ - definicí základního zadání, cílové struktury a 

podrobnosti modelu (metamodel a referenční model) spolu s definicí 
manažersky srozumitelných vrcholových rozpadů (základních klasifikací – 
nap . skupiny procesů a systémů).  

o Postup tvorbu modelu směrem „zespoda nahoru“ (identifikace, analýza, 
agregace a nahrání/začlenění existujících evidencí - dat).  

• Postup shora dolů znamená zejména tyto klíčové kroky: 
o Stanovení účelu (koncepce) – cílů včetně způsobů / scéná ů užití 

výsledného modelu (viz. kapitola 6). To zahrnuje vstupní požadavky, 
pot ebné oponenty, vlastníky dílčích celků a cílové skupiny, které budou 
z modelu těžit. Optimální je aplikovat požadavky strategie (pokud existuje) a 
konzultovat je s managementem. 

o Mapování výstupů na pot eby cílových uživatelů – někdo bude pot ebovat 
diagramy, jiný jen tabulku či prostý seznam položek. 

o Určení hloubky detailu cílového modelu (ideálně po p írůstcích). 
Hloubka a velikost je určena – 1. velikostí organizace 2. zadáním (ambicemi) 
vedení vč. zvolených scéná ů užití a 3. disponibilními zdroji.   
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o Návrh celkové struktury cílového modelu. EA model by měl být jako celek 
konzistentní (jeden provázaný oblak, nikoli skupina neprovázaných „obláčků“ 
a objektů bez návaznosti na zbytek modelu) viz. následující kapitoly. 
Návrh končí definicí metamodelu a vzorových modelů / diagramů 
reprezentujících pot ebné pohledy. Lze vyjít z návrhů této metodiky, 
p ípadně si je upravit / doplnit dle konkrétních pot eb. 

• Postup zespodu nahoru znamená: 
o Identifikace a sběr podkladových (zdrojových, autoritativních) dat. Ty se 

mohou obecně nacházet v různých systémech, evidencích, tabulkách či 
dokumentech. Tato data je nutné shromáždit a zpracovat v souladu 
s metamodelem a vzory referenčního modelu ve 2 krocích. 

o V prvním kroku vytvo íme v základním zpracování dat systém prvků a jejich 
vlastností (atributů). Musíme p i adit správné informace správným prvkům 
v souladu s navrženým metamodelem.  

o V druhém kroku doplníme systém vazeb mezi elementy, které byly ve 
zdrojových datech obsaženy (nap . z tabulky projektů obsahující jména 
projektových manažerů vytvo íme vazby projekt-manažer a vazby osoba-role 
projektového manažera). 

• Takto vzniká prvotní a jednoduchý základní – elementární model obsahující existující 
informace v aktuální podobě. 

4.1.4 Principy vytváření, kompletace, zlepšování a údržby modelu 

Zpracováním elementárního modelu z podkladových dat/informací začíná kreativní část a 
cyklická část (procesní smyčka) vytvá ení a postupné optimalizace modelu. Důležité jsou 
následující hlavní principy: 

• Celý proces EA je v principu PDCA zpětnovazební smyčkou zahrnující cyklus 
plánování (v p edcházející kapitole – viz postup shora dolů), vytvá ení a doplňování 
znalostí do modelu (mapování nezmapovaného, doplnění vazeb atd.), 
revize/hodnocení a návrh podnětů k dalšímu cyklu smyčky. 

• Elementární model z p edchozí kapitoly (viz zespodu nahoru) konfrontujeme a 
validujeme s členy vedení organizace (obvykle prost ednictvím interview a 
workshopů). Principem je zapojit klíčové pracovníky aktivně do revize obsahu 
modelu. Často totiž platí pravidlo „co si jako manažer nenavrhnu sám, to je 
špatně“.  

• Cyklus p evádění elementárního modelu do cílového modelu obsahuje obvykle: 
o Doplnění „bílých míst“ tj. informací, které nebyly v datech obsažené. Může se 

jednat jak o chybějící prvky, ale rozhodně se jedná o doplnění vazeb mezi 
prvky. Ve většině p ípadů nebudou vstupní data obsahovat vazby mezi 
vrstvami (nap . procesy-aplikace, aplikace-infrastruktura). 

o Tvorba pohledů, sestav, diagramů a reportů dle zadání úlohy a vstupních 
scéná ů užití (účelů užití modelu):  

▪ Vytvo íme první verzi cílového modelu (s využitím notace jazyka 
ArchiMate). 

▪ Srozumitelnost modelu průběžně konfrontujeme s jeho uživateli a 
výsledek upravíme model do výsledné podoby. 

• Implementace – p edání znalosti, jak mají uživatelé model užívat (školení use-case 
scéná ů, workshopy apod.) 

• Vyhodnocení zpětné vazby – tj. identifikace chyb a podnětů ke zlepšení modelu a 
jejich oprava/zapracování do modelu, nebo začlenění do plánu - zadání dalšího 
p írůstku/etapy v rámci zlepšování. Uzav ení cyklu zahrnuje schválení modelu 
v daném p írůstku a zahájení nového aktualizace/dalšího p írůstku.  
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Pozn. Pro zabezpečení aktualizačních cyklů může být vhodná tvorba automatické 
aktualizace pomocí rozhraní na některé externí systémy poskytující primární 
(autoritativní) dat - jako je personalistika, monitoring infrastruktury/CMDB, ERP..). 

Pozn.  Při postupném prohlubování detailů modelu volíme takové úlohy, které se výskytem 
opakují a nejsou zatím uspokojivě formálně popsány. Může se jednat např. o 
konkrétní typový proces (schválení faktury k proplacení).  

4.1.5 Potřebné metodiky, procesy, nástroje 

Doporučené metodické a teoretické „vybavení“ pro úspěšnost iniciativy zahrnuje: 

1. Procesní směrnici „ ídícího rámce EA“ – resp. „Metodiku ízení EA“. Jedná se o 
konkrétní (nikoli obecnou) implementaci zásad a principů ízení architektury do 
prost edí konkrétní organizace. Zahrnuje mj. práva a povinnosti architektonického 
výboru, kancelá e, hlavního architekta a všech členů vedení v klíčových EA 
činnostech. Vhodným teoretickým východiskem je TOGAF ADM a metodické pokyny 
publikované OHA MV ČR. 

2. Tuto metodiku (Konvence modelování EA) doplněnou o specifická up esnění. Tato 
metodika íká, jak se může „obecně“ vytvá et EA model a definuje základní scéná e 
užití. Konkrétní organizace si může stanovit specifické scéná e užití a návazně na to 
specifické pohledy / vzory a stereotypy. 

3. Základní p íručky TOGAF a ArchiMate (z důvodu omezení rozsahu byly zahrnuty do 
této metodiky jen velmi heslovitě). 

4. Metodické standardy, doporučení a vzory publikované OHA MV ČR (viz. 
http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-
egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d). 

Z hlediska nástrojů je t eba mít k dispozici: 

1. Nástroj pro tvorbu modelu (modelovací nástroj) – nap . Bizzdesign Eterprise 
Studio, SPARX Eterprise Architect, ARCHI (Open Source) apod. 

2. Nástroj pro následné sdílení / p ipomínkování a čerpání vytvo ených znalostí 
koncovými uživateli – jako je platforma ArchiREPO 

4.2 Anatomie EA modelu 

Tato kapitola a následující kapitola velmi stručně reprodukují obsah příručky ArchiMate 3.0. 

4.2.1 Základní elementy modelu EA – prvky, nebo též „objekty“ 

Základním elementem EA modelu je prvek neboli objekt. Prvky jsou rozděleny do t í t íd 
(aktivní elementy, elementy chování, pasivní elementy) a několika vrstev (pět vrstev v notaci 
ArchiMate 3.0 – motivace, migrace, business vrstva, systémy / aplikace, technologie / 
infrastruktura). P íklady jednotlivých typů objektů: 

• Subjekt / aktér (aktivní element) – nap . organizační jednotka 

• Agenda, Proces nebo konkrétní Činnost (element chování) 
• Legislativní dokument (pasivní element) 
• a další… 

Pozn. Notace ArchiMate definuje desítky typů prvků / objektů. Seznam typů prvků, jež jsou 
určeny k popisu konkrétních částí řídícího rámce organizace, tvoří závaznou přílohu této 
metodiky viz příloha 15.1. 
  

http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d
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4.2.2 Atributy prvků EA a jejich užití 
Jednotlivé prvky mohou nést kromě typu / názvu a vazeb na další prvky rovněž další 
strukturované a nestrukturované informace (tzv. atributy). Atributem může být textový popis 
vlastností objektu, položka číselníku, datum, p íloha / dokument atd. Struktura těchto 
informací může být různá u různých typů objektů. Metodický rámec TOGAF / ArchiMate 
neurčuje konkrétní obsah atributů. 
Pozn. Z důvodu návaznosti modelu EA na správu aktiv a řídící dokumentaci (procesní řízení) 
tato metodika některé atributy vymezuje v příloze viz 0. 

4.2.3 Katalogy prvků, vazební tabulky, typy vazeb 

Katalogy (sestavy / reporty) jsou nejjednodušší podobou výstupu modelu EA. P edstavují 
tabulkový (plochý) pohled v podobě prostých seznamů prvků s jejich atributy. Na úrovni EA 
modelu je vhodné katalogy modelovat pomocí nad azeného objektu Seskupení (Grouping), 
kdy obsahové elementy mají vazbu do tohoto prvku. 

Vazební tabulky (maticové sestavy) kombinují dva katalogy (seznamy) horizontálně 
a vertikálně s vyznačením vzájemné souvislosti-vazby mezi objekty ve sloupcích a ádcích. 
Vazba je typ vztahu mezi dvěma prvky a tvo í základní formu vytvá ení znalostí o organizaci. 

Diagram / pohled je architektem zpracovaný grafickým výstupem modelu EA pro spojení 
prvků do vyšších celků (seskupení) pomocí definice vzájemných vztahů (vazeb). 
Rozpadový graf / strom je grafickou nebo textovou podobou výstupu typu diagram / pohled 
(v ArchiREPO) generovanou systémem. 

Model EA obsahuje vazby různých typů a směrů (mezi prvky). Hlavními typy vazeb jsou: 
• Strukturální vazby: 

o Kompozice a Agregace vytvá í hierarchické struktury (celek – část) mezi 
prvky. Nap . Zákon je agregací paragrafů, paragraf agregací oddílů. Oddíl pak 
agregací jednotlivých odstavců. 

o P i azení vytvá í mezi prvky vztah „odpovědnosti“. 
o Realizace definuje tok přidané hodnoty (od zdrojového prvku k cílovému 

prvku). 

• Závislostní vazby: 
o Ovlivnění, přístup a sloužení reprezentují mezi prvky vztahy, kdy jeden 

prvek daným způsobem podporuje prvek druhý. 

• Dynamické vazby: 
o Tok je typickým typem směrové vazby mezi činnostmi / procesy. 
o Spouštění je typem p íčinného nebo časového vztahu prvků.  

• Ostatní vazby: 
o Specializace určuje, že prvek B je speciálním typem prvku A. 
o Asociace slouží k zachycení vztahu, který nelze modelovat pomocí výše 

uvedených vazeb. 
o Větvení, spojování pomocné nástroje struktury vazeb. 
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4.2.4 Diagramy / pohledy, kontexty objektů a sestavy EA modelu 

Základní grafickou reprezentací EA modelu je diagram / pohled. Diagram popisuje určitou 
oblast nebo určitou úlohu (viz níže) tak, že graficky seskupuje vhodné prvky a jejich vazby 
do vizuálních „map“ oblastí / úloh. Nap . jako je ilustrativní agenda níže: 

 

Správný návrh diagramů / pohledů – jejich počet, detail a návaznost je z hlediska kvality 
EA modelu klíčový, a proto se tomuto tématu věnuje podstatná část metodiky. 
Základní „elementární“ úlohou EA je definice a následné získání (vytěžení) znalostí / 
informací o detailu organizace. To je tvořeno stanovením (a následně zobrazením) všech 
důležitých vazeb prvku na jiné prvky (tj. kontextu). Funkci kontextového zobrazení poskytuje 
buďto modelovací nástroj (pro modelování) nebo příslušná funkce rozpadového stromu v 
repository (ArchiREPO) - pro zobrazování / vytěžování znalostí běžnými uživateli. 
Z hlediska modelování je elementární postup následující: 
1. Definice nového unikátního objektu (správný typ, název, p ípadně atributy). 
2. Definice kontextu správných typů vazeb na jiné – již existující prvky. 
3. Zpět na bod 1. 
Z hlediska vytěžování znalosti – prohlížení kontextu objektu je postup následující: 
1. Výběr / vyhledání cílového / ko enového objektu. 
2. Zobrazení všech vazeb a návazných objektů (v 1. úrovni – p ímá vazba). 
3. Výměna cílového objektu za návazný, zpět na bod 1. 
Pro vyhledání cílového objektu (p edmětu zájmu) může sloužit více různých postupů. Jedním 
může být vizuální prohlídka diagramu nebo vyhledání v modelovacím nástroji. Repositá  
ArchiREPO k tomuto účelu poskytuje generátor sestav, kterým lze hledat název, efektivně 
filtrovat a prohlížet obsah celého modelu. 

4.3 Základní p ehled obsahu vrstev EA modelu 

Nejvyšší strukturu / rozpad modelu EA jako celku do domén-vrstev definuje metodika TOGAF 
a konvence ArchiMate. Vrstvy jsou odlišeny barevně. Každá vrstva obsahuje specifickou 
množinu prvků / objektů (unikátních pro danou vrstvu). V rámci této metodiky specifikujeme 
4 základní vrstvy: 

1. Motivační (strategická) a migrační vrstva. 
2. Business vrstva (procesy, produkty / služby). 
3. Aplikační / systémová a datová vrstva. 
4. Technologickou a infrastrukturní vrstvu. 
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Pozn. Toto schéma je určitým zjednodušením, kdy vrstev může být např. 6 (rozdělené 
motivační a migrační vrstvy, oddělené infrastrukturní a technologické vrstvy). 

 

Závazné up esnění obsahu vrstev touto metodikou: 
1 Motivační a migrační vrstva definuje koncepci / strategii a transformaci organizace: 

1.1 Může obsahovat agregaci analytických závěrů (motivátory, klíčové požadavky, 
omezení) určující hlavní cíle. 

1.2 Musí obsahovat vyvážený p ehled všech důležitých cílů, jejich vazeb (závislostí) a 
návazných indikátorů určených k hodnocení (výsledkové indikátory) a ízení 
(výkonnostní indikátory). 

1.3 Obsahuje rozklad cílů do témat a na programy, projektové záměry a neprojektové 
iniciativy (nap . akční plány) podporující realizaci cílů. 

1.4 Může obsahovat specifické prvky tranzitu a migrace, které metodika a konvence 
vyčleňují do samostatné vrstvy, pro pot eby této metodiky ji budeme nicméně 
považovat za součást této vrstvy. 

2 Business vrstva definuje a obsahuje: 
2.1 Produkty / služby (výstupy – p idanou hodnotu). 
2.2 Agendy a procesy, kterými jsou výstupy generovány, včetně vlastníků / garantů, 

výkonných rolí činností a vazeb na aplikace / systémy. 
2.3 P ehled legislativy a ídících aktů, které (vazbami) určují způsob výkonu agend, 

procesů a životních situací. 
2.4 Organizační strukturu určující nad ízenost a pod ízenost v oblastech mimo rámec 

procesního ízení. 
2.5 Role/pozice pracovníků a v p ípadě úplného modelu i zaměstnance organizace. 

3 Aplikační / datová vrstva zahrnuje: 
3.1 P ehled všech aplikací / systémů rozdělených do skupin a komponent (typicky 

skupina-systém-modul systému). 
3.2 P ehled hlavních aplikačních funkcí, aplikačních služeb a p ípadných rozhraní / 

interakcí mezi aplikacemi / systémy. 
3.3 Vazby komponent na vlastníky / garanty a uživatelské, resp. správcovské role. 
3.4 Informace o dodavateli, záruce a podpo e (SLA, termíny platnosti smluv). 
3.5 Vazby komponent na procesy (jaký proces / agendu aplikace podporuje) a vazby 

aplikací na komponenty technologií / infrastruktury. 
3.6 Ohodnocení aplikačních komponent jako aktiva dle požadavků zákona 

o kybernetické bezpečnosti. 
4 Technologická vrstva zahrnuje: 

4.1 Způsob propojení komponent (HW, systémový SW) do jednotlivých celků. 
4.2 Klíčové technologické služby a jejich rozhraní / interakci. 
4.3 Vazební informace o odpovědnosti (garant / vlastník, správcovské role). 
4.4 Vazební informace o instalovaných systémech / aplikacích. 
4.5 Informace o dodavateli, záruce a podpo e (SLA, termíny platnosti smluv). 
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5 Infrastrukturní vrstva je specifickou vrstvou s vlastnostmi shodnými s technologickou 
vrstvou. Obsahuje komponenty a služby / rozhraní síťového typu (WAN/LAN). Malé 
organizace s jednoduchou infrastrukturou mohou navrhovat technologickou 
a infrastrukturní vrstvu jako jednu společnou, p estože specifická úprava metodiky MV 
ČR tyto vrstvy rozlišuje. 

4.4 Vztah vrstev a diagramů – jednobarevné a vícebarevné diagramy 

Vztah základních vrstev a struktur diagramů v EA modelu je velmi volný. V principu se 
můžeme setkat s extrémy zahrnujícími EA model o jednom diagramu (obsahující všechny 
vrstvy a prvky / vazby na jednom diagramu) a často rovněž s modely obsahujícími sady 
„jednobarevných“ diagramů ešících vždy separátně jednu vrstvu (nap . Procesní modely). 
Tato metodika doporučuje „selský“ p ístup k této problematice. Tj. diagramy volíme tak, aby 
dávaly smysl. Může být vhodné zahrnout do modelu EA diagramy p es všechny vrstvy (nap . 
p i zpracování diagramů záměrů – projektů), stejně jako mohou mít smysl diagramy 
„jednobarevné“. Velmi často ovšem bude nejvhodnější jedním diagramem zachytit znalosti 
ze dvou sousedních vrstev nap . v kombinacích strategie – business(procesy), business-
aplikace, aplikace-infrastruktura atd. U těchto dvou – či více – barevných / vrstvých diagramů 
je vhodné vždy definovat jejich „těžiště“ tj. která ze základních vrstev je v diagramu 
dominantní a pak k této vrstvě takový „barevný“ diagram p i adit / zaevidovat / dokumentovat. 

4.5 Zásady ízení podrobnosti, p imě enosti detailu a zpětné vazby 

V rámci tvorby a údržby / zlepšování EA modelu / ídícího rámce je vždy nutné mít na paměti 
princip „p imě enosti detailu“: 
• P íliš hrubý model EA není schopen poskytnout p ínosy popsané v p edchozí kapitole 

– jednoduše proto, že neobsahuje pot ebné informace. 
• P íliš detailní model EA není možné dlouhodobě udržet v konzistentním stavu p i 

adekvátních nákladech (p íliš mnoho změn v čase) a může vygenerovat nežádoucí 
administrativní zátěž uvnit  organizace. 

Je proto nezbytné držet se následujících základních principů: 
1. Znát odpověď na otázku komu a k čemu bude daná část modelu sloužit. 
2. Použít zdrojová data a to, co je hotové. Nap íklad – pokud máme nějaký dokument – 

nap . platnou metodiku, zavedeme ji do modelu / rámce jako jeden objekt s p ílohou 
p íslušného dokumentu. Až pokud to konkrétní zainteresované osobě nestačí, lze provést 
dekompozici metodiky do podrobného procesního modelu. 

3. Pokud nelze určit p imě enost detailu z „objednávky“ vlastníků / garantů / managementu, 
aplikuji princip „desítek“. Princip desítek íká, že každý manažer / zaměstnanec je 
schopen v určitém čase obsáhnout ádově desítky informačních jednotek ídícího rámce 
/ EA modelu a současně aktivně pracovat s jednotkami problémů. Tj. koncepce 
organizace s t emi až pěti cíli je pro vrcholový management p íliš hrubá struktura, a 
naopak koncepce s dvěma sty cíli je p íliš složitá pro ízení. Projektové oddělení je 
schopné spravovat portfolio s plánem zahrnujícím desítek projektů, ale jen jednotky 
projektů může současně ídit. Kompetenční model s desítkami p edpokladů / požadavků 
je p imě ený, se stovkami neuchopitelný, s jednotkami málo detailní. 

4. P írůstkový princip. Model EA a ídící rámec lze budovat v p írůstcích, které mohou být 
koncipovány horizontálně (od p ehledu k větší podrobnosti ve všech vrstvách) nebo 
vertikálně po vrstvách (strategické ízení -> business vrstva / procesní model -> aplikační 
a technologická a vrstva atd.). 

5. Princip trvalého zlepšování a zpětné vazby. Architektonickou iniciativu a obsah 
ídícího rámce je t eba hodnotit (na základě vstupů i periodicky). Poznatky hodnocení je 

t eba průběžně promítat nejen do projektového plánu, ale i do stálých metodik / konvencí 
modelování i směrnic p íslušných procesů a zajistit trvalé zlepšování. 
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Pozn. Principy 4 a 5 jsou rozpracovány detailněji ve směrnicích aktualizace koncepce / 
strategie a zavádění EA / zlepšování řídícího rámce organizace. 

5 Problematika rozsáhlých modelů 

5.1 Členění modelu do skupin a model s více instancemi 
Rozsáhlý model EA nelze zpracovat v jednom diagramu (mapě), výsledek by byl zcela 
nep ehledný. Ani vytvo ení sady diagramů kopírující členění hlavních vrstev modelu neskýtá 
p ehledný výsledek. 
Obsah modelu je u rozsáhlých organizací nutné strukturovat: 

o Skupinami, identifikující různé části modelu (skupiny) a obsahující množiny prvků, 
diagramů a reportů pro různé skupiny uživatelů. Jde tedy rozdělní modelu na 
úrovni oprávnění p ístupu k obsahu. Skupiny je t eba strukturovat v souladu se 
scéná i užití (nejen po vrstvách či subjektech). 

o Pokud rozdělení do skupin nestačí, je t eba uvažovat o rozdělení obsahu do více 
repositá ů. ArchiREPO podporuje strukturu více instancí úložiště – repository. 
V tomto p ípadě je t eba určit p edpis pro tvorbu identifikátorů tak, aby bylo možné 
určité části modelů sdílet v režimu čtení mezi jednotlivými instancemi. Typickým 
p íkladem je aplikace do holdingové struktury: 

o Instance repositá e mate ské společnosti spravuje a zapisuje do všech 
instancí repositá ů dce iných společností „povinnou“ část modelu (nap . 
jednotný ekonomický systém a jednotné reportovací procesy). Ty jsou 
v dce iných společnost p ístupné jen v režimu čtení. 

o Jednotlivé dce iné společnosti si spravují/aktualizují svoje repositá e 
s individuálním obsahem a jejich vymezenou část reportují - propagují „na 
vědomí“ do mate ské instance. Povinnou společnou část sdílí, ale nezasahují 
do ní. 

5.2 Struktura a základní principy členění diagramů velkých EA modelů 

Jak již bylo ečeno v p edchozích kapitolách, důležitým parametrem návrhu kvalitního EA 
modelu je jeho p ehlednost, což také znamená dodržení obecných principů: 
• Primární pro definici diagramu je jeho účel – p idaná hodnota, tj. pro koho je určen, jaké 

odpovědi dává a na jaké otázky diagram odpovídá. 
• Model se dělí na diagramy dle struktury dané organizační hierarchií subjektů a struktury 

vzorových diagramů definovaných touto metodikou. 
• Dodržení „rozumného“ počtu objektů na jednom diagramu tak, aby počet objektů digramu 

p íliš nep esahoval cca jedno sto (konkrétní počet nicméně není dogma, primární je 
p ehlednost výsledku). Toho lze dosáhnout: 
1. Rozdělením modelované reality do dílčí „hierarchie“ schémat (nap . u t íúrovňového 

hierarchického rozdělení procesního modelu): 
a. „P ehledová úroveň (zjednodušený model na úrovni skupin procesů) – Level 

0 (L0)“ se rozpadá na jeden nebo několik diagramů úrovně L1 následovně: 
b. „Mapovací úroveň procesů – Level 1 (L1)“ – obsahuje jeden nebo více 

diagramů s úplným výčtem procesů po skupinách + základní vazby procesů 
na vlastníky, role a hlavní výstupy; diagram úrovně L1 se dále rozpadá na 
detailní schémata (L2): 

c. „Detailní úroveň“ – Level 2 (L2) – detailní schémata jednotlivých procesů 
včetně spouštěcích událostí, vazeb procesních kroků a jejich nástroje 
(aplikace, funkce, formulá e apod.). 

2. Velké digramy lze dělit na několik menších rovněž „horizontálně“, pokud jsou 
dodržena vzhledová (layout) pravidla uvedená u metamodelů z dalších kapitol 
(design hlavních bloků diagramu do vertikálních „nudlí“, které lze dělit p íčně – tj. 
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horizontálně). P i správném dodržení konvencí (unikátnost nad azeného 
„skupinového“ objektu) budou výstupy dalších artefaktů (sestavy) dávat pot ebný 
konsolidovaný výsledek p es celý model EA. 

Struktura EA modelu (p esněji diagramů v EA modelu) může odpovídat nap . struktu e 
vzorového modelu zpracovaného v dalších kapitolách této metodiky: 

 

Strukturu EA modelu s konkrétním počtem diagramů a definovanou logikou rozpadu detailu 
je možné specifikovat až pro zcela konkrétní účel. P esto výše uvádíme jako p íklad obecnou 
strukturu modelu použitou pro tvorbu vzorových diagramů této metodiky. Lze konstatovat, že 
podobná struktura s uvedeným počtem členění rozpadu na detail (L0-L1-L2) a s uvedeným 
počtem vzorových diagramů je dostatečná pro organizaci / subjekt s ádově tisícovkou 
zaměstnanců. Výrazně větší subjekty si vyžádají strukturu složitější, u menších subjektů 
bude naopak možné odebrat ve většině vrstev úroveň detailu L2. 

5.3 Užití stereotypů ve velkých modelech 

Ačkoli modelovací jazyk ArchiMate disponuje velkým množstvím prvků v jednotlivých 
vrstvách, p esto nemusí být jejich počet pro velké modely dostačující. Velmi typickým 
p íkladem je prvek typu „Actor“ (aktér), který se využívá jak pro modelování subjektů – 
organizací a organizačních jednotek, tak pro konkrétní fyzické osoby. Pro rozlišení toho 
různého užití stejného prvku se využívá tzv. stereotypů – speciálního atributu, jehož hodnota 
up esní různé významy stejného prvku. Užití stereotypů je t eba p esně vymezit 
v metamodelu a referenčním modelu (vzorech) a je jejich popis je rovněž vhodné up esnit 
v p íloze metodiky, specifické pro daný model. 
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6 Principy modelování časového rozlišení  
Pro tuto verzi metodiky byl zvolen model bez verzování objektů. To znamená, že změna 
obsahu objektu k datu X znamená ukončení platnosti starého objektu časovým atributem 
(platnost do data X) a založení nového objektu s novým obsahem (platnost od data Y). 
Generátor sestav a pohledů v repository ArchiREPO umožňuje filtrování i zobrazení 
obsahu platného ke konkrétnímu datu. Z hlediska diagramů tato metoda skýtá následující 
možnosti rozlišení AS-IS a TO-BE stavu: 

1. Vytvá ení samostatných AS-IS diagramů (pouze z existujících objektů). 
2. Vytvá ení samostatných TO-BE diagramů (stávající objekty, bez objektů určených ke 

zrušení / nahrazení, s novými plánovanými objekty). 
3. Vytvá ení sjednocených / dynamických „IB“ diagramů (tj. s objekty stávajícími 

i objekty určenými ke zrušení i nově plánovanými objekty). Tento typ diagramů 
explicitně vyžaduje vyplnění datumových atributů u rušených a nových objektů. 
Rovněž je náročnější po stránce grafického zpracování diagramu (je nutno pracovat 
s faktem, že část objektů na diagramu mizí, a naopak se objevuje / vyskakuje dle 
zvoleného data časového ezu). 

Optimální plánovací p edstih TO-BE činí 3-4 roky. Ve většině p ípadů postačí zpracovat 
TO-BE do formy modelů jednotlivých změn – diagramů jednotlivých projektů. V některých 
p ípadech důležitých změn (které nep esahují cca jednu t etinu z celkového počtu objektů 
v diagramu) může mít zpracování dynamických IB diagramů velmi pozitivní efekt pro 
komunikaci na manažerské úrovni. Radikálnější změny se vyplatí modelovat samostatnými 
AS-IS a TO-BE diagramy. TO-BE stav je tak popsán soustavou diagramů projektových 
záměrů (patternů). Po realizaci projektu se obsah diagramu p evede do p íslušných AS-IS 
diagramů a u objektů se provede aktualizace obsahu atributů platnosti (datum platnosti „od“ 
data p evodu do AS-IS). Jednoduché projekty lze modelovat jedním diagramem pro všechny 
vrstvy, složitější projekty / záměry vyžadují zpracování modelu ve struktu e pohledů 4.3.  

7 Doporučená konvence kódování názvů diagramů 

Užití jednotného systému názvů diagramů se doporučuje zejména u velkých modelů s více 
než cca stovkou diagramů. Je důležité pro práci v modelovacích nástrojích, které oproti 
ArchiREPO neumožňují obvykle jiné rozčlenění diagramů než do hierarchie složek. 

 

Pozn. U vzorových modelů je použit prefix „VZOR“ místo názvu sektoru / rezortu / kraje. 
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8 Implementační proces EA, TOGAF ADM 

Obecnou strukturu procesu tvorby a zlepšování ídícího rámce – modelu EA dle metodiky 
TOGAF definuje implementační metodika TOGAF ADM. Proces je koncipován do struktury 
zpětnovazební smyčky umožňující trvalé zlepšování. V p ijatém zjednodušení vypadají 
hlavní kroky ve vztahu k vrstvám (v barevném pojetí) takto: 

 

Pozn. Detail implementačního procesu, systém správy požadavků / událostí je obsahem 
„Směrnice řídícího rámce EA“ (Metodika EA). Tento dokument se omezuje na popis způsobu 
modelování, nikoli na implementaci procesu EA jako celku. 
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9 Scéná e užití EA modelu (use-case) 

Tato kapitola stručně nastiňuje možnosti, postupy a požadavky na realizaci (vytěžení) 
klíčových p ínosů plynoucích z kvalitního modelu EA. Obecné p ínosy typu „efektivní 
plánování / ízení“ a „dosahování excelence“ nejsou diskutovány. Každá kapitola níže by 
vyžadovala samostatnou, byť stručnou metodiku, resp. implementační plán. V tomto ohledu 
se jedná o stručný p ehled hlavních faktů a návazností, které je t eba pro úspěšnou realizaci 
dále rozpracovat. Scéná e ne eší v tomto omezeném rozsahu ekonomickou stránku věci. 
Každý scéná  s sebou nese určité náklady a proti nim generuje p ínos. Kvantifikace nákladů 
a p ínosů je nicméně závislá na velikosti a stavu konkrétního subjektu-organizace. 
Konkrétních 12 scéná ů níže má shodnou strukturu ve skladbě: 
• Téma scéná e – popis situace, stručná analýza. 

• Cíl scéná e – „vize“ – resp. popis cílového p ínosu realizace daného scéná e. 

• P edpoklady – soupis toho, co je ještě nutné mít, integrovat apod. nad rámec EA modelu 
/ repository (nap . návazný systém, p enos obsahu z jiného systému). 

• Požadavky – stručný soupis toho, na co je t eba se soust edit p i modelování (tvorbě 
a údržbě EA modelu), aby bylo možno dosáhnout cílové vize. 

• Postup – v p ípadě, že je t eba specifický / sekvenční postup, obsahuje tato část po adí 
hlavních kroků scéná e. 

9.1 Scéná  užití EA – Strategické ízení a ízení koncepcí 
• Téma. Strategické ízení / ízení koncepce je komplexní kontinuální proces, který se 

zjednodušeně skládá z cyklu analýzy prost edí a trendů, formulace / aktualizace struktury 
cílů (jejich vazeb), soustavy indikátorů výsledku a výkonnosti a specifikace opat ení-
akčních plánů a projektů. Následuje průběžné hodnocení stavu indikátorů a korekce / 
aktualizace v rámci uzav ení smyčky zpětné vazby. Důležitou roli hraje dosažení 
konsensu, tj. komunikace strategie a týmová tvorba v rámci managementu 
(a komunikace směrem k zaměstnancům). 

• Cíl – efektivně ízená strategie jako kombinace strukturovaného EA modelu 
a standardizovaného polo-automatizovaného procesu s efektivní komunikací mezi aktéry 
a sdílením části obsahu nap íč organizací. 

• P edpoklady. Efektivní podpora celého procesu vyžaduje víc než MS Word / Excel 
a modelovací nástroj. Existuje ada specializovaných nástrojů / aplikací pro podporu 
strategického ízení. Podle velikosti organizace je t eba vybrat vhodný nadstavbový 
nástroj / nástroje a ty integrovat s úložištěm modelu EA. P edmětem integrace jsou KPI 
(Key Performance Indicators) a KGI (Key Goal Indicators) indikátory (model EA publikuje 
„číselník“ indikátorů). Specifické BSC (Balanced ScoreCard) systémy umožňují 
integrovat i soustavu / model cílů s vazbami. Vhodné nadstavby jsou zejména: 

o Dashboard aplikace (manažerský kokpit) – pro správu hodnot indikátorů 
o Některé MIS / EIS systémy (musí podporovat nefinanční indikátory) 
o Aplikace pro týmovou práci (Atlassian Confluence, MS Sharepoint atd.) 
o Systémy správy ticketů a návazných workflow (Atlassian JIRA apod.) 
o DCM (Digital Content Management) systémy s podporou workflow ticketů. 

• Požadavky. EA poskytuje vhodný nástroj pro tvorbu modelu-struktury strategie i vhodné 
prost edí pro jeho aktualizaci. Úložiště / repository ArchiREPO poskytuje navíc prost edí 
vhodné pro ukládání dokumentů vstupních analýz (ve formě p íloh) a sdílení modelu 
v rámci managementu i nap íč organizací (publikování v rámci intranetu, částečný obsah 
i do internetu). Základní reporting lze realizovat v nadstavbovém modulu správy událostí. 
Z hlediska modelu EA je třeba kvalitně rozpracovat diagramy motivační vrstvy s využitím 
vzorového modelu viz 14.4.1 a / nebo 0. 
Obvyklá struktura strategie má 2 úrovně – vrcholovou úroveň (koncepce organizace, 
ú adu, rezortu, kraje, magistrátu apod.) a detailní, která se rozpadá na dílčí strategie 
(oborové – tematické strategie, informační strategii, personální atd.). Vrcholovou strategii 
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definuje vedení (obvykle týmově nebo jedna osoba jako hlavní stratég). Cíle vrcholové 
strategie p ebírají členové vedení a rozpracovávají své dílčí strategie tak, aby byl celek 
konzistentní (dílčí cíle musí plnit cíle vrcholové – tj. důraz je kladen na konzistenci 
kauzálních vazeb cílů shora-dolů). Pro podporu plnění hlavních cílů se definují 
strategická témata (s up esněnými cíli témat) a iniciativy – programy (s následným 
rozpadem na projekty). Ke katalogu cílů tak vzniká rovněž katalog záměrů-projektů. 
Každá dílčí strategie by měla mít svou odpovědnou osobu – vlastníka v členovi vedení. 
Odpovědnost lze dekomponovat až na úroveň jednotlivých cílů, indikátorů a iniciativ / 
záměrů-projektů a dokumentovat v modelu. Na druhou stranu strategie by neměla být 
direktivní a měla by být výsledkem konsenzu celého managementu. 

• Postup: 
1. V první adě by měla existovat shoda ve vedení organizace nad zavedením 

systému / procesu profesionálního ízení strategie. Vyplývá z toho velký p ínos pro 
excelenci a profesní růst manažerských kvalit účastníků, ale i návazné povinnosti 
pod ídit svou manažerskou praxi nezbytným formálním krokům procesu. 

2. První verzi modelu strategie / koncepce obvykle vytvá í architekt z existujících 
podkladů / dokumentů, následně aktualizuje model dle požadavků a v úzké 
spolupráci s autory strategie (člena / členů vedení). Vstupní analýzy je t eba 
dokumentovat ve formě p íloh p íslušných vrcholových / agregačních objektů. 

3. Návrh / doplnění vhodných výsledkových a výkonnostních indikátorů bývá 
nejkomplikovanější částí tvorby strategického modelu. Některé indikátory nesou 
náklady na zavedení a mě ení / reporting. Doporučuje se angažovat zkušeného 
experta. Platí pravidlo, že méně je více, je vhodné začít s omezeným počtem 
indikátorů a ty průběžně doplňovat. 

4. S prvotním návrhem modelu by měla probíhat implementace nadstavbového 
nástroje (dashboard), podpora reportingu (ticket / workflow) pro hodnocení indikátorů 
/ iniciativ a p ípadně nástroje podporujícího týmovou spolupráci (p ipomínkování 
modelů, formulace iniciativ / akčních plánů, opat ení atd.). 

5. V návaznosti na bod 3 je nutné určit odpovědnost za plánování a odpovědnost za 
mě ení / reporting hodnot indikátorů / stavu iniciativ. 

6. Se znalostí p edchozích bodů je t eba dokumentovat proces. Strategické ízení by 
mělo mít svojí závaznou směrnici. V první verzi postačí struktura základní PDCA 
zpětnovazební smyčky. Hloubka zpracování nemusí p ekročit 2-3 strany A4. 

Pozn. Pro účely externí komunikace se obvykle z analýz, modelu cílů a návazných iniciativ / 
opatření / projektů generuje jednou ročně dokument (tj. na počátku se z dokumentu / 
dokumentů tvoří první verze strategického modelu, po zavedení procesu se naopak z modelu 
generuje „statický vzorek“, dokument s omezenou časovou platností). 

9.2 Scéná  užití EA – ízení projektů a programů 

• Téma. Programy a projekty tvo í důležitou součást dosahování cílů a realizace změn 
v každé organizaci. Jejich realizace je tedy součástí strategie, proto je t eba držet 
kontext-vazbu mezi cíli strategie a realizací všech těchto iniciativ. ízení portfolia cílů 
strategie se neobejde bez ízení portfolia projektů. 

• Cíl. Efektivní vrcholové ízení projektového portfolia jako podmínky dosahování 
strategických cílů organizace s využitím EA modelu jako nástroje. 

• P edpoklady – Pro efektivní ízení většího množství souběžných projektů budete je EA 
modelu a repository / úložiště pot eba mít k dispozici další doplňující nástroje – generické 
i specializované: 
1. Úložiště projektové dokumentace. Tento typ nástroje je velmi vhodný pro malé 

i velké organizace a všechny velikosti projektů. V repository EA (ArchiREPO) lze 
ukládat klíčové analytické i výstupní dokumenty projektů (včetně nap . smluv) - p ímo 
do objektů EA modelu ve formě p íloh, nicméně ukládání operativní dokumentace 
jako jsou zápisy, prezenční listiny, dokumentace dílčích úkolů apod. není vhodné 
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realizovat p ímo v repository (zejména vzhledem k omezené časové aktuálnosti 
takových dokumentů). Vhodnými nástroji jsou DCM systémy, a ještě spíše systémy 
podporující týmovou práci jako je Atlassian Confluence nebo MS Sharepoint. Úložiště 
by mělo být p ístupné celému týmu (sdílené mezi pracovníky zákazníka a 
dodavatele). 

2. Metodika projektového ízení. Důležitým nástrojem je rovněž metodika ízení 
projektů, která by měla být formálně dokumentovaná, sjednocená pro všechny týmy 
/ jednotlivce a vyškolená. Rozsah metodiky by měl reflektovat velikost projektu 
(většinou stačí mít „lehkou“ verzi pro menší projekty a „plnou“ pro velké projekty). 
Metodický standard je na rozhodnutí organizace zákazníka – většinou se jedná 
o klony metodik PMI nebo Prince 2. 

3. Další nástroje pro velké organizace a st ední / velké projekty: 
a. Nástroje návrhu a ízení harmonogramů – nap . MS Project 
b. Nástroje ízení projektových milníků / úkolů a pracovních výkazů – 

„timesheetů“ - nap . Atlassian JIRA, MS Project server (s klientskou licencí 
pro všechny členy týmu). Vhodný pro tuto funkci je rovněž nadstavbový modul 
událostí a notifikací pro repository ArchiREPO. 

• Požadavky. Projektové ízení (programové ízení) je z hlediska EA podporováno 
návrhem – modelováním motivační vrstvy (strategie) a migrační vrstvy. Programové / 
projektové portfolio tvo í spodní patro modelu strategie. Tj. realizace cílů je podpo ena 
realizací projektů (nebo jejich skupin-programů). Výstupem modelu strategie je tedy mj. 
sestava – portfolio projektů. Tuto sestavu je nutné integrovat ve formě číselníku do 
výše uvedeného nástroje projektové dokumentace (vytvá í se podle něj „složky“ 
jednotlivých projektů). V modelu EA lze efektivně dokumentovat rovněž „logický rámec“ 
– definiční list projektu, obsahující hlavní výstupy, hlavní etapy, klíčové indikátory 
projektu, odpovědné osoby sponzorů a manažera projektu, včetně základního modelu 
(nap . omezeného jen na katalogy požadavků) viz. vzorový diagram 14.4.5. To umožňuje 
základní podporu ízení etap a milníků projektů p ímo v systému repository ArchiREPO 
s využitím výše uvedeného nadstavbového modulu nebo p enos těchto informací do 
jiných nadstavbových nástrojů integračním rozhraním. 

9.3 Scéná  užití EA – Procesní ízení (procesní / agendová 
optimalizace) 

• Téma – Na procesní ízení je t eba nahlížet jako na komplexní disciplínu a trvalou 
iniciativu zahrnující celou organizaci, nejen management. Bylo by lehce naivní se 
domnívat, že procesní optimalizaci lze realizovat jedním projektem či jejich souborem. 
Turbulence externích (legislativních) změn trvale mění prost edí, proto nikdy nelze 
dosáhnout zcela optimálního stavu v této oblasti. Ve ejná správa v ČR je nicméně 
v současnosti po ád ízena p evážně „postaru“, tj. hierarchicky, s některými základními 
prvky procesního ízení ve standardně vykonávaných agendách a některých režijních 
procesech. Tento zažitý model (spolu s nedostatkem „výkonové“ motivace známé 
z podnikového prost edí) p ináší vysokou míru operativní zátěže manažerských pozic 
a nízkou efektivitu, resp. nízkou výkonnost celku bez ohledu na iniciativu a vysoké 
pracovní nasazení jednotlivců. Zlepšení profesionální úrovně systematického procesního 
ízení ve standardizovaných činnostech (agendách a režijních / ídících procesech) je 

proto jednou z nevětších dlouhodobých výzev naší ve ejné správy (spolu se zlepšením 
úrovně strategického ízení a principy ízení kvality). 

• Cíl – Trvalé zvyšování efektivity a výkonnosti organizace prost ednictvím průběžného 
zlepšování procesního ízení.  

• P edpoklady – oblast procesního ízení je úzce svázána s personálním ízením 
(pracovními popisy, kvalifikací, kompetencemi) a souvisí také s oblastmi projektového 
a strategického ízení. Z hlediska dalších nadstavbových nástrojů nad rámec EA by tato 
oblast měla využívat jednak doplňkové nástroje jako je „intranet“ s obsahem sdílené 
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dokumentace celé směrnicové základny (za směrnici lze považovat rovněž soubor 
direktiv a na ízení) a „dashboard“ aplikace sloužící ke správě indikátorů procesů 
(obdobně jako indikátorů cílů u strategie). Zatímco „sdílená dokumentace směrnic“ 
a správa procesních indikátorů tvo í spíše podceňovanou oblast procesního ízení, 
konkrétní procesy – primární agendy jsou většinou solidně podporovány 
specializovanými agendovými systémy a některé režijní procesy standardizovanými 
systémy (finance – účetnictví – rozpočet, personalistika – mzdy apod.) 

• Požadavky – Model EA v kombinaci s repository ArchiREPO tvo í vhodné prost edí pro 
modelování a dokumentaci struktury / rozpadu všech procesů / agend organizace do 
optimální úrovně detailu. Umožňuje rovněž základní publikaci procesů a celé směrnicové 
základny nap íč organizací. U velkých organizací lze využít externích DCM systémů a 
z EA modelu / repository jen p ebírat strukturu číselníků reprezentující strukturu 
procesního modelu obdobně jako u projektového portfolia v p edešlé kapitole. Míra 
optimálního detailu procesních popisů je p ímo závislá na velikosti organizace. Pro 
modelování je vhodné respektovat soubor tezí a vzorové modely uvedené v kapitole 0. 
Ačkoli repository ArchiREPO je schopné prezentovat procesní strukturu prost ednictvím 
jednoduchých hierarchických rozpadů činností (p ímo v intranetu), nelze podcenit ani 
pot ebu doplnit model o textové části popisů činností. Tyto popisy se strukturou 
návaznosti, výstupů (katalog produktů a služeb), odpovědnosti (rolí) a procesních 
indikátorů tvo í pak ideální směrnicovou základnu, která je základem komplexního 
ídícího rámce spolu se strategií a projektovým portfoliem. 

• Postup: 
1. Rozhodnutí managementu o zavedení a trvalém zlepšování procesního ízení 

smě ovaného k cíli excelence. Procesní ízení lze zavádět i postupně v jednotlivých 
organizačních jednotkách, zbytek organizace musí tuto změnu ovšem respektovat 
a poskytnout pot ebnou součinnost. 

2. Jmenování hlavního metodika. Stejně jako má EA „hlavního architekta“, vyžaduje 
zavedení procesního ízení jmenování „hlavního správce“ struktury / modelu procesů. 

3. Motivace. Těžko prosazovat často poměrně bolestný proces zvyšování efektivity 
a výkonnosti bez motivace managementu i adových zaměstnanců. Motivace nemusí 
být jen finanční v podobě úpravy modelu odměňování, existuje ada dalších 
motivačních možností. 

4. Sjednocení slovníku. Procesní ízení má svoji terminologii (resp. různé procesní 
metodiky mají své terminologie). Je t eba sjednotit výklad základních pojmů. 

5. Hrubý procesní / produktový rámec, jmenování vlastníků procesů, rozhodnutí 
o hloubce formalizace. Je t eba stanovit základní rozpad procesů organizace. Na 
vrcholové úrovni by se mělo jednat o cca 10-20 hlavních procesů pokrývajících 
všechny činnosti organizace. Využít lze standardní procesní rámce jako je APQC 
PCF (Process Classification Framework) a logické seskupení primárních agend 
vykonávaných dle legislativy. Ke každému hlavnímu procesu musí existovat jeho 
vlastník – autorita schopná rozhodovat, jak se má proces vykonávat a autorita 
schopná pracovat s hlavním metodikem a architekty na detailním rozpadu a popisu 
hlavního procesu. Vlastníci spolu s hlavním metodikem a architektem by měli 
rozhodnout, jak detailní definice výstupů – produktů a rozpadu procesů na činnosti 
a úkony bude pro danou organizaci optimální. 

6. Tvorba modelu a popisu / optimalizace směrnicové základny. Dle dohodnuté 
hloubky / detailu vlastníci jmenují vlastníky dílčích procesů (logických částí – rozpadu 
hlavních procesů). Struktury popisuje architekt v procesním / EA modelu dle dispozic 
vlastníků. Hlavní metodik s p ípadnou externí výpomocí / expertízou pomáhá najít 
vhodný soubor indikátorů výsledků a výkonnosti procesů (obdobně jako u cílů ve 
strategii). Je t eba mít na paměti základní pravidlo, že nelze řídit to, co nelze měřit. 
Schválené popisy se publikují a zavádějí do praxe (školí v p ípadě pot eby) v podobě 
nových závazných směrnic. 
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7. Mě ení a zlepšování. K dokumentovaným indikátorům je t eba nastavit systém 
mě ení (reportingu). Následuje návrh plánovaných hodnot a průběžné mě ení 
výsledků. Frekvence mě ení / reportingu může být měsíční, čtvrtletní i roční, podle 
typu indikátoru. Na čtvrtletní a roční úrovni je pot eba definovat opat ení ke zlepšení 
(hlubší popis, zjednodušení, změny metodik atd.). Realizace opat ení uzavírá smyčku 
zpětné vazby a postup se opakuje typicky od bodu 3. 

Pozn. Do problematiky procesní optimalizace spadá rovněž určitá nutná změna myšlení 
managementu. Je třeba se do určité míry zbavit řady návyků „direktivního řízení“. Manažer 
/ vlastník (i když to nemusí být totožné osoby) v procesním řízení nerozdává úkoly, ale dohlíží 
/ koučuje a kvalifikuje podřízené k výkonu činností dle popisu / modelu / procesních směrnic. 
Manažerské rozhodování je omezené na oblast mimořádných stavů vymykajících se 
pravidlům v procesním popisu / modelu. 

9.4 Scéná  užití EA – Personální ízení, pracovní popisy, kompetence 

• Téma – Personální ízení je v podstatě integrální součástí procesního ízení. Zatímco 
procesní pohled se soust edí na výstup-p idanou hodnotu a etězec činností, které ho 
vytvá ejí, personální ízení eší stejnou úlohu z pohledu jednotlivce – jeho pozice ve 
struktu e, rolemi / pracovním popisem, ízením kapacit / vytížení činnostmi a nezbytnou 
kombinací kvalifikací a kompetencí. Spadá sem samoz ejmě rovněž oblast pracovně-
právních vztahů, nábor a systém osobního hodnocení / odměňování (v těchto oblastech 
se ale už jedná o konkrétní procesy personalistiky). 

• Cíl – Optimální personální kapacita pro výkon všech agend / procesů v kombinaci 
s optimální kvalifikací a kompetencemi. Konzistentní pracovní a procesní popis (jeden 
optimalizovaný model ze dvou různých pohledů – procesního a personálního). 

• P edpoklady – Poměrně hluboká integrace personálního systému (HR) a EA / 
procesního modelu, resp. jeho repository. Jedná se o obousměrnou výměnu klíčových 
informací nap . (základní výměna): 
1 Z EA repository do HR: 

o Organizační strukturu včetně pozic by měl HR systém p ebírat z EA / 
procesního modelu. Organizační struktura se logicky odvíjí od struktury 
produktů a struktury procesního modelu, do určité míry i od struktury modelu 
strategie. 

o Systém rolí a návazných činností tvo ící věcnou část pracovního popisu rovněž 
generuje EA / procesní model primárně a HR tyto struktury p ebírá sekundárně. 

2 Z HR do EA repository: 
o Kompetence a kvalifikační kritéria p ebírá EA / procesní model z HR systému. 
o P i azení osoby ke konkrétním rolím a pozici provádí primárně HR systém 

a publikuje do EA / procesního modelu informaci o kapacitách (úvazky na roli). 
o Celkový soupis jmen zaměstnanců pot ebný pro distribuci pracovních popisů 

p ebírá EA model z HR systému. 
• Požadavky. Na úrovni definice EA / procesního modelu je nezbytné vytvořit detail vhodný 

pro tvorbu pracovního popisu dostatečně podrobného pro zařazení „nového 
zaměstnance“ do struktury viz pravidla a vzory 14.5.1, 14.5.4 a 14.5.6. Tj. rozpadnout 
procesy na hlavní činnosti tak, aby odpovídaly logické dělbě práce mezi rolemi. Není 
třeba rozpadat sekvenční činnosti vykonávané jednou rolí (viz princip přiměřeného 
detailu). Systém procesů a rolí je nutné doplnit hierarchickým modelem nadřízenosti 
a podřízenosti pro případy událostí / požadavků mimo rámec procesního systému 
v souladu s pravidly a vzorem viz 14.5.7. Model kompetencí je třeba doplnit vhodným 
vzorovým modelem – není součástí této metodiky (lze se inspirovat např. RASCI 
(Responsibility Matrix) maticí / metodikou). Dále je nutné realizovat výše popsaný 
integrační scénář mezi HR a EA modelem / repository. 
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9.5 Scéná  užití EA – Efektivita pokrytí agend / procesů systémy / 
aplikacemi 

• Téma. Spolu s defragmentačními úlohami je tato problematika asi nejsložitější, zejména 
proto, že neexistuje jednoznačný postup vedoucí k „ideálnímu“ stavu. Zcela zásadní je 
znalost vazeb mezi procesy a systémy. P i profesionálním ízení existuje obecná p ímá 
úměrnost mezi celkovými vynaloženými investicemi (a provozními prost edky) proti 
úrovni / kvalitě automatizované podpory. Různé procesy mají nicméně různé nároky na 
automatizaci (dané svojí „typologií“-charakterem) vedoucí k jejich optimální výkonnosti a 
efektivitě. Často tedy neexistuje p ímá úměrnost nap . mezi financemi a počtem 
uživatelů. Ve ve ejné správě je někdy automatizace vynucena nikoli výkonnostní 
optimalizací, ale legislativními požadavky. Tématika optimálního rozložení-alokace 
finančních zdrojů na podporu jednotlivých procesů je tak samoz ejmě složitou 
a komplexní úlohou IT managementu zejména ve ve ejné správě. 

• Cíl. Optimální alokace finančních zdrojů IT vedoucí k maximální efektivitě a výkonnosti 
organizace jako celku (všech procesů). 

• P edpoklady. Základní optimalizaci (velmi hrubý odhad úrovně automatizované 
podpory) lze částečně zvládnout intuitivně s využitím EA modelu. Pro pokročilejší 
optimalizaci je důležitou podmínkou úlohy podrobná znalost investiční historie 
a časového průběhu provozních nákladů ve vztahu k jednotlivým systémům / aplikacím i 
souvisejícím technologiím / infrastruktu e (kvalitní IT controlling a data několik let zpětně). 
Dalším p edpokladem je schopnost mě it výkonnost / průchodnost procesů nebo 
schopnost simulovat a mě it procedury v manuálním a automatizovaném režimu. Je 
pot eba dát si pozor na odfiltrování non-IT vlivů na výkonnost (různá úroveň kvalifikace a 
motivace obsluhy, různá úroveň kvality ízení / dohledu apod.). 

• Požadavky. Z hlediska EA modelu je třeba kvalitně zpracovat model dle předlohy 
vzorového modelu 14.6.2. Z diagramu lze podle vazeb aplikací (komponent / modulů) na 
procesy identifikovat „kandidáty“ procesů nepokryté nebo málo pokryté automatizovanou 
podporou. 

• Postup: 
1. Diagram modelu p evedeme do vazební tabulky – aplikace jako ádky, procesy 

jako sloupce či obráceně. 
2. Do vlastních polí tabulky uvedeme hodnoty poměrových finančních ukazatelů, 

které v prvním p iblížení může tvo it nap . součet investic a provozních výdajů za 
cca posledních 5 let násobený počtem uživatelů na daném procesu a dělený 
celkovým počtem uživatelů všech procesů využívajících danou aplikaci / systém. 

3. Výsledná hodnota v součtu p es procesy nám dá určitou p edstavu vyváženosti 
alokace financí na automatizaci jednotlivých procesů (v normování na uživatele), 
která může být dobrým východiskem pro plánování budoucích záměrů 
a související alokaci finančních zdrojů. 

4. Výsledek dle p edchozího bodu se dá zp esnit rozpočítáním finančních dat 
historie vynaložených na technologie a infrastrukturu (obdobným postupem). 
Závěry zpracujeme do TO-BE záměrů. 

Pozn. Vyšší úrovně optimalizací se započtením hodnot indikátorů procesů, různé typologie 
procesů nebo procesních simulací průchodnosti přesahují možnosti jednoduchého popisu 
postupu v rámci této metodiky. 

9.6 Scéná  užití EA – Aplikační / systémová defragmentace 

• Téma. Zjednodušeně ečeno jde o dlouhodobý proces konsolidace – omezování 
celkového počtu aplikací / systémů postupnou migrací do menšího počtu větších 
modulárních celků s menším počtem dodavatelů. Základní myšlenkou je snížení režijních 
nákladů a nákladů na změny / provoz. Obecně menší počet dodavatelů a větší systémy 
by měly p inést tyto úspory. Toto pravidlo není ovšem implicitní a je t eba postupovat 
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velmi obez etně. Základním rizikem defragmentace / konsolidace je vytvo ení prost edí 
možného „vendor-lockingu“ – nebezpečné závislosti na jednom nebo několika 
dodavatelích. 

• Cíl. Optimalizace rozvojových a provozních nákladů IT v oblasti aplikací / systémů. 
Optimální počet systémů a jejich dodavatelů p i zachování základní zastupitelnosti 
dodavatelů. 

• P edpoklady. Pro pokročilejší optimalizaci je důležitou podmínkou úlohy podrobná 
znalost investiční historie a časového průběhu provozních nákladů ve vztahu 
k jednotlivým systémům / aplikacím (kvalitní IT controlling a data několik let zpětně plus 
projekce do budoucnosti dle uzav ených smluv / SLA či odhadů). Nezbytným podpůrným 
nástrojem je aktualizovaná analýza rizik. 

• Požadavky. Z hlediska EA modelu je t eba kvalitně zpracovat model dle p edlohy 
vzorového modelu 14.6.4 (AS-IS). Dalším p edpokladem je vytvo ení skupin procesů 
a systémů dle typologie dané jejich podobností (nap . sekvenční – dob e strukturované 
procesy, nestrukturované procesy a klasifikace aplikací, nap . technologicky). 
ArchiREPO k tomuto účelu poskytuje systém štítků. 

• Postup: 
1. Z EA modelu / diagramu či sestavy vytipujeme několik kandidátů na konsolidaci. 

Vodítkem může být spokojenost a nespokojenost s dodavateli podobných 
systémů a / nebo podobné procesy. 

2. Základem je vytvo ení dlouhodobé finanční projekce – výhledu ve formě 
plánovací tabulky. Výhled by měl být kalkulován zhruba na deset let (nebo jinou 
dobu životnosti systému). 

3. Do výhledu projektujeme odhad změnových / rozvojových a provozních nákladů 
všech jednotlivých kandidátských systémů plus odhad režijních (provozních) 
nákladů. Jedná se tedy o určitou formu TCO kalkulací. 

4. Provedeme úvodní nezávazné vyjednávání s jednotlivými dodavateli systémů, 
u kterých p edpokládáme rozší ení tak, aby bylo možné jiné vybrané systémy 
zrušit. Je zapot ebí získat informace o časové a finanční náročnosti konsolidace 
a následné úspo e provozních a režijních prost edků od těchto dodavatelů. 

5. U „utlumovaných“ systémů odhadneme úsporu rozvojových nákladů po 
odhadovanou dobu migrace a dle možností naplánujeme i omezení provozních 
nákladů (nap . aplikací slabších SLA). 

6. Výsledky zpracujeme do projekcí ve formě TCO scéná ů. 
7. Pokud výsledek projekce scéná e bude mít pozitivní efekt úspor v dlouhodobém 

výhledu, můžeme p ikročit k formalizaci projektového záměru a aplikujeme postup 
v souladu s platnou legislativou (ve ejná zakázka nebo J BÚ tam, kde lze 
identifikovat zákonné důvody), včetně zpracování cílového TO-BE modelu. 

9.7 Scéná  užití EA – Aplikační / systémová integrace, sdílené služby 

• Téma. Správné užití / integrace sdílených služeb eGovernment (národní úrovně, pop . 
EU) s jednotlivými systémy, stejně jako sdílení služeb mezi aplikacemi na úrovni 
mate ské organizace i jednotlivých z izovaných organizací, je často nezbytným 
p edpokladem shody s legislativou, stejně jako podmínkou zvyšování efektivity 
a výkonnosti IT služeb. Součástí tématu je konsolidace datové základy. Je t eba 
definovat unikátnost primárních datových prvků / zdrojů a ty sdílet pro sekundární využití 
v dalších systémech tak, aby různé systémy negenerovaly duplicitní struktury, ale 
efektivně p ebíraly tento obsah z primárních zdrojů. Koncept by měl zahrnovat minimálně 
integraci systémů se základními registry národní úrovně a definici registrů a sdílených 
číselníků. 

• Cíl. Optimální využití sdílených služeb, efektivní integrace jako p edpoklad konsolidované 
datové / informační základny bez duplicit a nekonzistencí. 
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• P edpoklady. Výslovně je vyžadován pouze správný detail zpracování EA modelu 
a integrační dokumentace. Pro větší organizace lze doporučit po ízení technologie ESB 
(Enterprise Service Bus) platformy, ovšem pouze v p ípadě, že existuje p esné zadání 
většího počtu integračních scéná ů. 

• Požadavky. Z hlediska EA modelu je t eba kvalitně rozpracovat vzory 14.6.3, zejména 
v oblasti integračních sekcí a datových struktur, a dále pro všechny p ipravované záměry 
a projekty obdobným způsobem TO-BE vzor 14.4.5. Vzorové modely umožňují popsat 
jednoduché point-to-point interakce, stejně jako ESB komunikační schémata. Integrační 
scéná e je dále nutné dokumentovat na realizační / technické úrovni. Tuto dokumentaci 
lze ukládat a sdílet v p ílohách p íslušných integračních objektů (objekty typu aplikační 
interakce) repository ArchiREPO. 

• Postup: 
1. Průběžně prověřujte rozsah poskytovaných sdílených služeb eGovernment proti 

dokumentaci základních datových struktur systémů v EA modelu (diagramy 
zpracované dle 14.6.3). Zároveň vytipujte kandidáty na definici registrů / číselníků 
(a jejich primární systémy – nositele) a systémy, které dosud vedou tyto informace 
duplicitně. 

2. Dokumentujte seznam integračních požadavků na systémy sdílených služeb. 
Seznam se aďte dle priorit. 

3. Dokumentujte seznam integračních požadavků na sdílení dat globální úrovně. 
Seznam se aďte dle priorit. 

4. Vhodným ídícím aktem (směrnicí) definujte registry / číselníky a povinnost 
p ebírání těchto informací sekundárními systémy. 

5. Proveďte jednání s jednotlivými dodavateli systémů pro plánování integračních 
nákladů a pot ebného časového rámce. Pokuste se rovněž odhadnout úspory 
pramenící ze zkvalitnění datové základy. 

6. Definujte jednotlivé záměry dle priorit a disponibilních finančních zdrojů a záměry 
postupně realizujte. V p ípadě velkého množství identifikovaných integračních 
scéná ů (deset a více) zvažte p ed azení implementace ESB systému / integrační 
platformy. 

9.8 Scéná  užití EA – Technologická defragmentace / optimalizace 

• Téma. Téma je velmi podobné aplikační defragmentaci, ale odehrává se na 
technologické a infrastrukturní vrstvě. Součástí je ešení problematiky „cloud computing“, 
virtualizace, geoclustering a obecně vysoká dostupnost včetně „disaster recovery“. 

• Cíl. Optimalizace rozvojových a provozních nákladů IT v oblasti technologií a 
infrastruktury IT. Optimální počet technologií / služeb a jejich dodavatelů. Vysoká 
dostupnost a minimalizace rizik v oblasti infrastrukturních služeb. 

• P edpoklady. Pro pokročilejší optimalizaci je důležitou podmínkou úlohy podrobná 
znalost investiční historie a časového průběhu provozních nákladů ve vztahu 
k jednotlivým technologiím a infrastrukturním službám / SLA (kvalitní IT controlling a data 
několik let zpětně plus projekce do budoucnosti dle uzav ených smluv / SLA či odhadů). 
Nezbytným podpůrným nástrojem je aktualizovaná analýza rizik. 

• Požadavky. Z hlediska EA modelu je t eba kvalitně zpracovat model dle p edlohy vzoru 
14.7. ve stavu AS-IS. Pokud nejde jen o finanční optimalizaci, ale radikálnější změnu 
vedoucí nap . k výraznému zlepšení dostupnosti, či minimalizaci některých rizik, lze 
zpracovat stejný model dle vzoru ve variantě TO-BE s možností provést následnou GAP 
analýzu. 

• Postup: 
1. V p ípadě menších změn aplikujeme obdobný postup se scéná em 9.6. 

Zastupitelnost dodavatelů je u této problematiky méně problematická. V některých 
p ípadech je t eba jednat s dodavateli systémů a zapracovat náklady na změny 
technologií do aplikační vrstvy. 
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2. Radikální změna – (nap . p echod na „cloud“) vyžaduje p ed azení strategického 
plánu: 

a. Z analýzy rizik vytvo íme vstupní analýzu problematiky (nap . ve formě 
SWOT). 

b. Definujeme dílčí strategii – sadu cílů / indikátorů, kterých chceme dosáhnout. 
Může se jednat o dosažení úspor nebo zlepšení dostupnosti služeb, výkonu 
infrastruktury, minimalizace rizik nebo kombinaci různých p ínosů. 

c. Součástí strategie musí být jasné dělení mezi interním a externím zajištěním 
infrastrukturních služeb, resp. jejich optimální kombinace k dosažení vysoké 
dostupnosti a minimalizace rizik. 

3. Pokračujeme vytvo ením TO-BE modelu s jedním až dvěma cílovými diagramy 
infrastruktury respektujícím definované cíle a metriky. K vytvo ení modelu můžeme 
pot ebovat finanční odhady různých dodavatelů, které zajistíme nap . marketingovým 
průzkumem. 

4. Zpracujeme p íslušné dlouhodobé finanční projekce pro AS-IS i TO-BE. 
5. Následuje schválení hrubého záměru, včetně finančního rámce. 
6. Na AS-IS a vybraný TO-BE model aplikujeme GAP analýzu. 
7. Z vytvo ené analýzy dekomponujeme jednotlivé kroky migrace z AS-IS do TO-BE 

stavu (dílčí záměry, projekty a následné ve ejné zakázky). 

9.9 Scéná  užití EA – Správa aktiv, provoz, ízení událostí, změn, 
problémů 

• Téma. Rozsáhlá a velmi významná problematika s úzkou vazbou na celkovou efektivitu 
a výkonnost organizace. Provoz váže významné procento finančních i lidských zdrojů 
v IT. P itom se nemusí jednat jen o IT, ale rovněž i správu budov, autopark a další aktiva. 
Rovněž interakce s problematikou EA je velmi úzká. Nejen že model EA sdílí s ízením 
aktiv primární evidenci inventá e, ale provozní procesy rovněž generují významné vstupy 
do strategie – klíčové pro plánování změn (vstupy pro analýzu rizik a kybernetickou 
bezpečnost nevyjímaje). Úzce souvisí rovněž s problematikou ízení kvality. 

• Cíl. Systémový p ístup k problematice správy aktiv – jako p edpoklad efektivního provozu 
IT i ostatních aktiv. 

• P edpoklady. Velké organizace mohou ve vazbě na EA využít nadstavbové systémy 
kategorie „Asset management“ a další specifické nástroje – nap . nástroje kontroly 
evidence SW licencí (nástroje auditu konfigurací). Do tématu pat í také různé „Help-Desk“ 
a „Service-Desk“ systémy, dokumentační, konfigurační a „knowledge“ provozní systémy 
(nap . různé Wiki-klony). Základní úlohy lze rovněž efektivně realizovat v nadstavbovém 
modulu správy událostí a notifikací repository ArchiREPO. 

• Požadavky. Z hlediska EA je klíčovým p edpokladem správná a úplná evidence aktiv 
(inventory) v modelu s využitím vzorů 14.5.8 a 14.7. Rozhodně to ale neznamená 
evidovat jednotlivá PC, notebooky a tiskárny. Bohatě postačuje podchytit základní 
skupiny - „kategorie“ těchto komponent. Maximální rozumnou mírou podrobnosti je 
evidence na úrovni jednotlivých hromadných nákupů, aby bylo možné ídit obnovu 
techniky. Klíčovou roli hraje aktualizace atributů EA objektů – zejména termínů po ízení 
a expirace záruk / SLA u klíčových komponent / skupin komponent. Uložení smluv 
a konfigurační / technické dokumentace je možné ve formě p íloh do uzlových objektů 
repository ArchiREPO. Z hlediska integrace návazných systémů produkuje repository 
zejména číselníky struktury aktiv. 

• Postup: 
1. V prvním kroku je t eba rozhodnout, zda EA model je primárním zdrojem dat pro 

inventory, nebo sekundárním (pokud existuje inventory v jiném systému) a realizovat 
p ípadný integrační scéná . 
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2. V dalším kroku je nezbytné určit / rozhodnout, které nadstavbové informace / 
dokumentace budou evidovány, v jakém systému (tedy zda nadstavbový modul 
repository nebo externí systém). Jedná se o následující typy nadstavbových evidencí: 

a. Nahodilé události (incidenty, chyby, výpadky) 
b. Periodické události (preventivní ochrana, prohlídky, údržba) 
c. Konfigurační záznamy 
d. Požadavky změn (klíčový vstup pro strategii a plánování EA) 
e. Problémy k ešení (a další viz scéná  QM) 

3. V dalším kroku je t eba vy ešit integraci a sdílení informací (číselníků) mezi 
p ípadnými nadstavbami a systémy provozních evidencí. 

4. Kontinuální aktivitou je aktualizace evidence inventá e a klíčových atributů objektů 
aktiv (termíny expirace smluv / SLA, plán obnov atd.). 

9.10 Scéná  užití EA – Bezpečnostní dokumentace (kybersecurity) 

• Téma. Kybernetická bezpečnost je široká problematika. V návaznosti na EA iniciativu je 
vhodné ešit zejména problematiku klasifikace / kategorizace aktiv a návazné tvorby 
významné části bezpečnostní dokumentace. 

• Cíl. Shoda s požadavky zákona 181/2014 Sb. a vyhláškou č. 316/2014 Sb. Kvalitní 
klasifikace aktiv z hlediska bezpečnosti a konzistentní systém bezpečnostní 
dokumentace. 

• P edpoklady. Vhodnými nástroji nad rámec EA / repository jsou různé ticketovací / 
workflow nástroje a úložiště elektronické dokumentace (DCM), alternativně lze využít 
nadstavbový modul správy událostí a notifikací ArchiREPO. 

• Požadavky. Z hlediska EA je stejně jako v předchozím scénáři klíčovým předpokladem 
správná a úplná evidence aktiv (inventory) EA vycházející ze vzorů 14.5.8 a 14.7. vč. 
personálních aktiv. Následně je třeba aktiva klasifikovat s využitím štítkovačích funkcí 
repository ArchiREPO. 

• Postup: 
1. V první adě je nutné v EA zajistit konzistentní evidenci aktiv. 
2. Aktiva je t eba klasifikovat s využitím štítkovacího systému tak, aby bylo dosaženo 

shody s legislativou (primární, podpůrná, ostatní atd.). 
3. Obdobným způsobem se dokumentuje zvolený počet úrovní zabezpečení. Kromě 

vlastních štítků a jejich aplikace na objekty EA je t eba dokumentovat obsah 
úrovní ídícím aktem a jejich zavedení. 

4. Následuje určení způsobu realizace nadstavbových evidencí (zejména evidence 
hrozeb a návazných opat ení) s využitím modulu repository nebo s využitím 
externího systému a sdílením číselníků aktiv. 

9.11 Scéná  užití EA – Finanční plánování, ízení rozpočtu 

• Téma. Finanční plánování v oblasti investic i provozu je důležitým p edpokladem 
excelence. EA poskytuje kvalitní strukturu všech klíčových aktiv i strukturu záměrů / 
projektů a definuje tak vhodnou „osnovu“ jak pro vedení věcné finanční historie, tak pro 
tvorbu kvalitních finančních projekcí a plánů. 

• Cíl. Systematické finanční plánování v souladu se strukturou aktiv a pot ebami 
strategického plánu / koncepce rozvoje organizace. 

• P edpoklady. Pro jednodušší aplikace postačí nadstavbový modul repository pro 
evidenci událostí a notifikací spolu s MS Excel, sofistikovanější ešení zahrnuje navíc 
integraci EA repository s ekonomickým systémem v oblasti definice účetní osnovy 
(analytika nákladových st edisek), včetně návazného reportingu. 

• Požadavky. Oproti p edchozím scéná ům není tato oblast až tak citlivá na detailní 
evidenci jednotlivých objektů v EA, ale je citlivá zejména na vhodnou agregaci aktiv do 
logických celků-skupin vhodných pro finanční plánování. Základní kvalitu musí mít 
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katalog projektů / záměrů dle vzoru 14.3, p ehled systémů dle 14.6.4 i p ehled technologií 
a infrastruktury dle vzoru 14.7. 

• Postup. 
1. Základní úlohou je získání finanční historie ve struktu e skupin aktiv. 
2. Pro tvorbu projekcí lze využít generátor periodických událostí skupiny aktiv 

s plánem investic / provozních nákladů v nadstavbového modulu repository 
ArchiREPO. Data se následně konsolidují v MS Excel. 

9.12 Scéná  užití EA – QM – ízení shody, rizika, audity, nálezy a 
opat ení 

• Téma. Systematický management kvality (QM) je pro trvalé zlepšování a excelenci 
organizace stejně klíčový, se stejnou váhou, jako efektivní strategické a procesní ízení. 
Bez kvalitní dokumentace ídícího rámce, ízení výkonnosti a systematického / 
dokumentovaného ízení zpětné vazby nelze hovo it o profesionálně ízené 
organizaci. Bohužel je tato problematika často podceňována. Po určité „módní vlně“ 
související s metodikou EFQM Excelence Model (CAF pro ve ejnou správu), lze 
v posledních letech ve ve ejné správě spíše pozorovat stagnaci a „ad-hoc“ p ístup k 
problematice kvality. 

• Cíl. Trvalé zlepšování organizace. Kvalitní ídící dokumentace a systém zpětné vazby 
s prvky nezávislých kontrolních mechanizmů. 

• P edpoklady. Pro velké organizace p ipadá v úvahu specializovaný systém reportingu a 
dokumentace systému ízení jakosti. Pro většinu standardních aplikací nicméně postačí 
vlastní EA model a repository ArchiREPO, podporující sdílení obsahu ídícího rámce 
nap íč organizací, plus nadstavbový modul pro dokumentaci nálezů / neshod a opat ení. 

• Požadavky. P i dodržení této metodické p íručky by měl už vlastní EA model kvalitně 
dokumentovat systém kvality / jakosti (resp. „ ídící rámec“ jako celek). Požadavkem 
nicméně je p evod obsahu všech ídících aktů do p íloh EA objektů vzorových modelů 
14.5.4 a 14.5.6. Požadavky na operativní dokumentaci lze ešit v návazném systému 
(tickety a jejich workflow) nebo v nadstavbovém modulu repository. 

• Postup: 
1. V první adě je t eba zavést efektivní sdílení interních ídících aktů nap íč 

organizací. Pokud je tento systém funkční a efektivní, není t eba nic měnit. Pokud 
tomu tak není, je vhodným opat ením p evod těchto dokumentů do objektů 
repository ve formě p íloh. 

2. Souběžné sdílení modelu EA prost ednictvím repository si může vynutit úpravu 
části interních směrnic, což lze ešit nejlépe projektovou iniciativou. 

3. Plánování interních auditů lze provádět efektivně v nadstavbovém modulu správy 
událostí a notifikací repository. Alternativně lze využít externí systém 
s provázáním / integrací číselníků aktiv z EA modelu. 

4. Jednotlivá rizika, neshody-nálezy, p ijatá opat ení a reporting jejich plnění lze 
rovněž dokumentovat systémem událostí nebo ve formě ticketů externího 
nástroje. 

5. Významnou aktivitou je definice manažerských reportů pro porady vedení tak, aby 
se závěry z ízení kvality promítaly do běžné manažerské praxe. 

Pozn. Pro základní řízení rizik pomocí repository ArchiREPO byla zpracována sada 
vzorových diagramů / pohledů vč. návrhu procesu detailní úrovně s vazbami na 
automatizovanou podporu viz 14.5.8. 
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10 Bezpečnost dat EA modelu, zabezpečení repository 

Ší e záběru informací spravovaných kvalitním EA modelem je obrovská (od strategie, p es 
procesy, projektový plán až po technické informace jednotlivých systémů a infrastruktury). 
V adě p ípadů je sdílení veškerého obsahu nap íč organizací – všem zaměstnancům více 
než žádoucí (u kvality v pojetí ISO norem je to dokonce povinné). V adě p ípadů je dokonce 
vhodné část obsahu zve ejnit dalším subjektům ve ejné správy i ve ejnosti (životní situace, 
katalog produktů / služeb, část agendových informací). 
Na druhou stranu, část informací o aplikační vrstvě, technologiích a infrastruktu e může p i 
neadekvátním zve ejnění p edstavovat bezpečnostní riziko. Zejména pak v p ípadě, že 
součástí dokumentace objektů tvo í informace o lokalitách, IP adresách, administrátorech, 
datových strukturách apod. 
Repository ArchiREPO ídí p ístup k informacím na úrovni konkrétních objektů. Práva mohou 
být rozdělena na umožnění / zákaz čtení informací, editaci atributů, zásahy do modelu, 
importy / exporty částí modelu atd. Pro zachování adekvátní bezpečnosti informací EA 
modelu / ídícího rámce je zapot ebí dodržet následující základní pravidla: 

• Obsah repository – model EA není vhodné zve ejňovat p ímo v síti internet. 
Pot ebné ve ejné informace (katalogy produktů / služeb, životní situace atd.) lze 
p edávat webovou službou k publikování CMS systému www prezentace. 

• P ístup k modelu EA prost ednictvím repository musí být umožněn pouze uživatelům 
na základě platného p ístupového oprávnění (role, úrovně, jména a hesla) 
p iděleného administrátorem systému, jako součást intranetu. 

• P ístup k modelu by měl být realizován šifrovaným protokolem (https). V p ípadě 
pot eby p ístupu p es internet je vhodné navíc k realizaci použít důvěryhodnou 
VPN (tunel). 

• Zvýšenou pozornost omezení rolí a úrovní s právem p ístupu je t eba věnovat 
objektům aplikační a technologické / infrastrukturní vrstvy EA modelu. Klíčovou 
roli by v systému definice – stanovení p ístupů měl hrát pracovník pově ený správou 
kybernetické bezpečnosti. 

• Důležitou součástí repository jsou systémové logy p ístupů a úprav. Je vhodné tyto 
logy integrovat se systémem SIEM. 
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11 Scéná  p evodu EA modelu do formulá e OHA (IT projekt) 
11.1 Základní informace a odkazy 
 

Žádost o stanovisko Hlavního architekta eGovernmentu k plánovanému ICT projektu 
(diskutovaný typ A) je formalizovaný dokument navazující na Na ízení vlády 889/2015. 
V principu se jedná o složitější formu vzorového diagramu 14.4.5 s prvky některých dalších 
diagramů a TCO kalkulace. Obsahuje zvýraznění některých detailů (např. využití sdílených 
služeb) v aspektech, které autoři považovali za důležité pro řízení a plánování národní 
eGovernment architektury. Jedná se o metodický předpoklad realizace IT projektů. Pro 
účely zpracování byla vytvořena specifická sada vzorů uvedená v kapitole 14.8. Metodický 
pokyn, jednotlivé typy formuláře a vyplněný vzor lze nalézt na adrese: 
http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx. 

 

12 Metamodel dle OHA (p evzato z OHA MV ČR) 
12.1 Celkový metamodel ve čty ech vrstvách (business – aplikace – 

technologie – infrastruktura) (p evzato – Pavel Hrabě) 
 

Metamodel ve ejné správy ČR p edstavuje p ehled všech p ípustných prvků a vazeb mezi 
nimi v rámci modelování architektury ú adu ve ejné správy / projektu pro pot eby formulá e 
žádosti o stanovisko Hlavního architekta eGovernmentu. Vzhledem ke složitosti celkového 
metamodelu, a z toho vyplývající nep ehlednosti výsledné architektury, je vhodné vytvá et 
diagramy vždy jen z výseče celkového metamodelu. Tyto výseče p edstavují jednotlivé 
pohledy uvedené níže. 
 

Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR (OHA MV ČR). 

http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx
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12.2 Metamodel motivační vrstvy (p evzato – Pavel Hrabě) 
Účelem pohledu motivační vrstvy je zobrazení cílů, principů a požadavků na základě kterých 
je realizován konkrétní projekt, nebo které konkrétní projekt ovlivňují. U cílů je modelován 
vlastník (odpovědná osoba), faktory (na základě kterých cíl vzniká) a způsob vyhodnocení 
jeho naplnění. 

 

12.3 Metamodel business vrstvy (p evzato – Pavel Hrabě) 
Účelem pohledu služeb ve ejné správy je zobrazení agendových funkcí vykonávaných 
ú adem pro vnější klienty (ve ejnost, jiné ú ady, interní klienty atd.), kterých se projekt dotýká 
nebo na ně má vliv. Agendové funkce mohou být up esněny p ehledem svých procesů a 
jejich dílčích funkcí. K těmto funkcím a procesům pak pohled zachycuje i související 
účastníky prost ednictvím rolí, ve kterých ve vztahu k službám ve ejné správy vystupují. 
Cílem je zobrazit, co z funkcí ú adu je dotčeno projektem a kterých konkrétních externích 
osob a obslužných kanálů se tak projekt dotkne. Jedná se o pohled, který je zcela nezávislý 
na IT ešení a nebývá p íliš často měněn (obvykle jen legislativními změnami). 
Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR. 
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12.4 Metamodel aplikační vrstvy (p evzato – Pavel Hrabě) 
Účelem pohledu struktury aplikací je zachycení všech projektem vytvá ených nebo 
upravovaných aplikačních komponent (nap . informačních systémů) a jejich funkcí. Pohled 
se nezabývá provázaností jednotlivých komponent a jejich vazbami. Primárně se jedná 
o vyjád ení p ehledu komponent, co zahrnují a jaké služby poskytují byznys vrstvě. 
Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR. 

 

12.5 Metamodel technologické vrstvy (p evzato – Pavel Hrabě) 
Účelem tohoto pohledu je zjistit strukturu technologické architektury, která je použitá 

v projektu. Technologická vrstva podporuje svými službami jednotlivé prvky na vyšší úrovni 
(aplikační vrstva). Je nutné znát všechny služby, které technologická vrstva poskytuje, aby 
je bylo možno efektivně ídit. 

Strukturální, aktivní prvky je t eba modelovat tehdy, pokud se na ně záměr v žádosti 
zamě uje. Pro byznys a aplikačně orientované ICT záměry postačí modelovat informace 
o základních uzlech a jejich službách, pro p edstavení jaké služby kterých platforem budou 
aplikace využívat. 
Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR. 
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12.6 Metamodel infrastrukturní vrstvy (komunikační / síťová část) 
(p evzato – Pavel Hrabě) 

Z pohledu jazyka ArchiMate obsahuje typově stejné prvky jako Definice pohledu struktury 
technologické architektury / vrstvy. Ale z pohledu vize čty vrstvé architektury se tento pohled 
liší obsahově. Zachycuje uzly, housingy, lokality, sítě, funkce a služby, které jsou odlišeny 
pomocí slova „komunikační“, stojící vně IT technologií, platforem a vnit ních sítí datového 
centra a ú adu. 
Jedná se tedy o zachycení vnější (externí), p ípadně i vnit ní (interní) síťové komunikace, 
které využívají platformy, na kterých běží aplikace a které využívá byznys. V principu jde tedy 
o zachycení fyzického umístění platformy (housing) a využití jeho komunikačních napojení. 
Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR. 
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13 Postup modelování 
Tato kapitola a dokument popisuje základní postup vhodný pro tvorbu a změnu konkrétních 
modelů EA (ne eší širší kontext architektonické iniciativy / procesu). 

13.1 Základní postup v p ípadě tvorby nového modelu / diagramu 

Doporučený postup realizace je následující: 
1. P íprava plánu prací: 

1.1. Definujte si, kdo je „zákazníkem“ (stakeholderem) části modelu, který chcete 
vytvá et. 

1.2. Zajistěte seznam „zákazníků“ a zjistěte jejich schopnosti orientace v modelovací 
konvenci.  

1.3. Získejte od nich existující (vstupní, zdrojová) data pro model. Získejte (vyžádejte si) 
rovněž dostupnou dokumentaci. Mohou to být směrnice / direktivy, pracovní popisy 
a evidenční sestavy / tabulky, resp. výstupy jiných aplikací (správa majetku / aktiv, 
účetnictví, evidence smluv apod.). 

1.4. Získanou dokumentaci rozdělte dle relevantnosti. Relevantní dokumentaci 
nastudujte podrobněji a p ípadně konzultujte obsah s autory a vlastníky / správci 
(mohou to být různé osoby) tak, abyste porozuměli jejímu obsahu. 

1.5. Odhadněte (v ideálním p ípadě „ově te si“) cíl – očekávání zákazníka, tj. jakou 
p idanou hodnotu má konkrétní diagram tomu kterému „zákazníkovi“ p ipravovaného 
modelu / diagramu p inést. Součástí je definice výsledného produktu. Často se 
nebude jednat jen o „mapu“ – diagramy / pohledy, ale i o sestavu nebo popisný 
dokument (návrh směrnice). 

1.6. Upravte/aplikujte/vytvo te vhodný základní metamodel (je t eba vybrat vhodnou 
podmnožinu prvků, jejich atributy a vazby, pop . stereotypy). 

1.7. Podle typu prvků určete modelovanou vrstvu a typ diagramu. Vyberte vhodný 
vzorový diagram. Můžete p ípadně navržené vzory upravit dle daného účelu / cíle 
(není to dogma). 

1.8. Podle obsahu metamodelu / vzorového diagramu (typů a konkrétních objektů) 
odhadněte, jaké „vlastníky – správce“ mají objekty, které p i modelování použijete. 
Je pravděpodobné, že budete pot ebovat jejich součinnost. 

1.9. Získanou dokumentaci rozdělte dle relevantnosti. Relevantní dokumentaci 
nastudujte podrobněji a p ípadně konzultujte obsah s autory a vlastníky / správci 
(mohou to být různé osoby) tak, abyste porozuměli jejímu obsahu. 

1.10. Odhadněte riziko sémantického – významového nedorozumění mezi 
zákazníky a vlastníky navzájem. Pokud používají různé pojmy v různých 
významech, sjednoťte terminologii a její výklad mezi všemi klíčovými účastníky. 

2. Vytvo te první verzi modelu / diagramu v modelovacím nástroji a/nebo v repository: 
2.1. Založte nový model, importujte do nástroje nebo repository vstupní data. 
2.2. V p ípadě tvorby nového diagramu / pohledu aplikujte principy této metodiky na 

pojmenování (název) diagramu. 
2.3. P eneste si vybraný metamodel / vzorový diagram (nebo jeho derivát) do zvoleného 

pohledu. Zajistěte dle nástroje, aby prvky měly nové a unikátní identifikátory. 
2.4. Využijte konvence jazyka ArchiMate z referenční p íručky a konvence dané 

metamodelem / vzorovým diagramem tak, že nadefinujete nové – konkrétní objekty 
a jejich vzájemné vazby. V p ípadě hromadného importu p eneste již vygenerované 
objekty do diagramu. 

2.5. P i vytvá ení modelu dbejte na princip p ehlednosti. Vedení vazeb upravte tak, aby 
počet jejich k ížení byl p imě ený (co nejnižší), stejně jako počet p ípadů, kdy vazba 
prochází p es jiné objekty. Vybrané sekundární vazby můžete ponechat v modelu, 
ale potlačit jejich zobrazení na diagramu. 
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2.6. Navrhněte strukturu konečného produktu, pokud obsahuje i jiné části než diagramy 
(nap . šablonu směrnice). Obsah – pokud vyžaduje ruční práci, vytvo te až v dalším 
kroku po validaci (viz bod 3). 

3. Proveďte validaci dílčího výsledku: 
3.1. Výsledek prezentujte zákazníkům a správcům / garantům. Nekomunikujte diagramy 

těm, kte í neznají modelovací konvenci (tj. neumí „p ečíst“ vytvo ený diagram). 
Ově te si, zda rozumí Vašemu návrhu. 

3.2.  Identifikujte nesouhlas a p ipomínky. P ipomínky od vlastníků / garantů jsou VELMI 
žádoucí. Jejich následným zapracováním se vlastník „ztotožňuje“ s vytvo eným 
modelem. 

3.3. Získané podněty zdokumentujte a odsouhlaste se zákazníkem pro následné 
„vyladění“ modelu. 

4. Uzav ete zpětnou vazbu: 
4.1. Použijte p ipomínky jako vstup pro plánování další / finální verze modelu / diagramu. 
4.2. Poučte se z komunikačních či jiných chyb. 
4.3. Opakujte postup – bod 1-3, do stavu spokojenosti zákazníků s výsledkem. 

13.2 Základní postup v p ípadě úprav existujícího modelu / diagramu 

V p ípadě drobné úpravy proveďte požadovanou úpravu v modelu / diagramu. Změnu 
promítněte do ídící dokumentace, pokud tato není integrální součástí modelu a je v tomto 
ohledu relevantní (nap . změna role vykonávající činnost, změna organizační struktury 
apod.). 

V p ípadě pot eby zásadnější změny ve stávajícím modelu dodržujte následující postup: 
1. Definujte plán změny: 

1.1. Stanovte p ínos změny a formát výstupu. 
1.2. Identifikujte dopad změny (zejména vzhledem k „zákazníkovi / zadavateli“ 

a vlastníkům / garantům objektů z modelu, který budete měnit). 
1.3. Zvolte vhodný metamodel, nebo si navrhněte vlastní. 
1.4. Komunikujte p ínos, zadání a strukturu výstupu s klíčovými osobami, než začnete 

realizovat změnu. V p ípadě p ipomínek revidujte plán. 
2. Realizujte změnu: 

2.1. Použijte ze stávajícího modelu všechny relevantní objekty a vazby, p ípadně rozdělte 
obsah starých pohledů / diagramů do nové struktury pohledů / diagramů. 

2.2. Doplňte nové objekty a vazby. V p ípadě, že p enášíte objekty z diagramu TO-BE 
(budoucí stav) do AS-IS (současný stav), nezakládejte nové objekty / vazby, ale 
p eneste části z TO-BE diagramu (Copy / Paste) do p íslušného AS-IS diagramu. 

2.3. Doplňte další výstupy, pokud jsou požadovány (průvodní dokument, návrh nové 
verze směrnice apod.). 

3. Validujte změnu postupem dle bodu 3) kapitoly 13.1. 
4. Uzavřete zpětnou vazbu a proveďte korekci dle bodu 4) kapitoly 13.1. 
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14 Referenční model a vzory diagramů 

14.1 Společné vlastnosti navržených vzorových diagramů 

• Navržené bloky vzorových modelů se v některých p ípadech mírně odchylují od 
generických meta-aplikací obsažených v p íručkách mate ského jazyka ArchiMate. 
P íkladem je strategie, jejíž model je zpracován v pojetí metodiky BSC (Balanced 
ScoreCard) s využitím ArchiMate objektů. Specifikace ArchiMate tedy není vždy 
p ejímána dogmaticky, ale může být modifikována pro pot eby naplnění konkrétního 
účelu. 

• Obdobným způsobem a ze stejného důvodu byla p ijata určitá zjednodušení, vynechány 
zbytné objekty a spojené některé vrstvy. Cílem byla maximální srozumitelnost a 
jednoduchost systému diagramů p i zachování pot ebného cílového efektu / hodnoty 
výstupního modelu. 

• Specifickým prvkem ady vzorových pohledů jsou „kontejnerové objekty“ – jakési 
složky, do kterých jsou následně komponovány konkrétní objekty EA – nap . „Projekty 
globální úrovně“ nebo „Systémový SW“. Tyto objekty slouží jednak pro zvýšení 
p ehlednosti, ale ještě podstatněji slouží v repository k automatickému generování 
pot ebných katalogů a sdílených číselníků pro návazné systémy / aplikace. Objekty 
skupin rovněž umožňují dekompozici potenciálně p íliš velkých diagramů do 
několika menších / p ehlednějších prostým kopírováním těchto objektů mezi diagramy 
a umístěním specifických objektů do těchto vícenásobných výskytů, což zachová 
konzistenci katalogů na výstupu. 

14.2 Odkazy, názvy a popisy vzorových diagramů 
 

Odkaz Název Popis Prvků 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-b46b950a-4151-
4db9-8410-
926a9023273d  

VZOR_SUB_Glob
ální-
navigace_2019 

Vrcholový "navigační" diagram v členění 
vrstev EA, obsahující odkazy na jednotlivé 
diagramy modelu. 47 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-9a00e20a-7d0d-
4b76-9e0c-
f96fbe0ea69c  

VZOR_SUB_MSM
_L0_Koncepce-
subjektu_2019 

Vzor celkové koncepce-strategie subjektu. 
Vrcholové cíle tvo í sjednocení vrcholových 
cílů oblastí - tj. vrcholové cíle dílčích strategií 
(IT strategie, personální strategie, business 
excellence). Tyto se uplatňují jako 
p edpokládané cíle v celkové koncepci. KGI 
reprezentují indikátory výsledku (zpětné 
indikátory). KPI reprezentují výkonnostní 
indikátory (dop edné indikátory), jejichž 
hodnoty lze proaktivně ovlivnit (nap . 
plánem). Externí vlivy a principy lze zachytit 
objekty v sekci vlivů a vazbami typu 
ovlivnění na jednotlivé cíle. Klíčovou 
hodnotu reprezentuje sekce rozvojových 
témat, které podporují plnění hlavních cílů 
(na této úrovni by se mělo jednat maximálně 
o výčet klíčových strategických témat a jejich 
cílů. Generované artefakty ArchiREPO: 1. 
Katalogy cílů koncepce (strategie) - hlavní 
cíle a p edpoklady/zdroje. 2. Katalogy KGI a 
KPI indikátorů. 3. Katalog vlivů a principů 
(agregace vstupní analýzy). 4. Katalog 
vlastníků cílů (odpovědnost za cíle). 5. 
Katalog témat strategie. 29 

https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-9a00e20a-7d0d-4b76-9e0c-f96fbe0ea69c
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-9a00e20a-7d0d-4b76-9e0c-f96fbe0ea69c
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-9a00e20a-7d0d-4b76-9e0c-f96fbe0ea69c
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-9a00e20a-7d0d-4b76-9e0c-f96fbe0ea69c
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-9a00e20a-7d0d-4b76-9e0c-f96fbe0ea69c
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https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-ad0245be-a3a8-
4023-9e14-
2e78d6a9c794  

VZOR_SUB_MSM
_L0_Programy-
Projekty_2019 

Diagram odpovědností za Témata-Programy 
a Projekty. Rovněž obsahuje důležitou 
informaci o provázání programů a projektů 
na cíle koncepce (celkové i dílčí). Definuje 
centrální katalogy: cílů, projektů, sponzorů 
programů a manažerů projektů. 17 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-63e7aa64-0679-
4a02-89ca-
e342757533c0  

VZOR_SUB_MSM
_L0_Transformace
-Roadmapa_2019 

Diagram "roadmapy" ukazuje hlavní 
plánované změny EA (GAP) od "base-line" k 
určitému datu (typicky rok). Plata lze 
opakovat vícenásobně a vytvo it tak výhled 
na 2-3 roky v rozlišení jednotlivých let. 18 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-09046b9f-a867-
4fe1-825e-
2b84b7f099cf  

VZOR_SUB_MSM
_L1_Informační-
koncepce_2019 

Vzor základního diagramu koncepce věcné 
strategické oblasti subjektu. P íkladem je 
nap . model analytické a koncepční části 
"Informační koncepce" (ve ve ejné správě 
dle Zákona 365Sb. dle novelizace z roku 
2017), personální strategie ( ízení 
kompetencí), strategie p echodu na procesní 
model ízení apod. Vrcholové cíle strategie 
oblasti většinou tvo í dílčí - tematické cíle a 
p edpoklady na úrovni celkové koncepce 
subjektu. 33 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-91e886b9-1f0d-
44bf-80df-
e420ea2f0a42  

VZOR_SUB_MSM
_L2_Projekt-
ICT_2017-12 

Základní diagram TO-BE záměru-projektu 
ve struktu e p edlohy odpovídající komplexní 
dodávce nového informačního systému 
(nebo zásadní změny existujícího systému). 
Aplikační vrstva je strukturována obdobným 
způsobem jako základní p ehledový diagram 
aplikační vrstvy (v tomto p ípadě ovšem 
projektový detail). V názvu uzlu 
infrastruktury lze rozlišit použití stávající či 
požadavek na novou infrastrukturu. 
Aplikační a technologická vrstva má sekci 
pro specifikaci 2 dílčích katalogů 
projektových požadavků. Požadavky na 
business vrstvu a ostatní požadavky se 
dokumentují v sekci "Ostatních požadavků".  
Generované artefakty ArchiREPO zahrnují 
detailní projektové rozpady: 1.Business cílů, 
indikátorů a výstupů projektu. 2. Katalog 
funkcí-funkčních požadavků projektu. 3. 
Integrační schémata, napojení a využití 
sdílených systémů. 4. Začlenění do stávající 
infrastruktury, požadavky na infrastrukturu. 
5. Katalog ostatních požadavků. 65 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-e392bb99-6d97-
47d8-830e-
4d24650f03a1  

VZOR_SUB_BUS
_L0_Klasifikace-
procesů_2019 

P ehledová procesní mapa/klasifikace 
definující hlavní typy objektů a základní 
vztahy v procesním modelu. Může sloužit k 
definici položek v navigačních lištách 
repozitory ArchiREPO. Služby jsou nižší 
agregací objektů typu "Produkt" (externí, 
interní). 13 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-bbe69ccc-f748-
40a1-8778-
c8b8fe108526  

VZOR_SUB_BUS
_L0_Mapa-
vztahů_2019 

Pomocný diagram pro definici vrcholové 
struktury sektoru a katalogů spolupracujících 
subjektů, dodavatelů, konkurentů atd. 
Repozitory p ebírá tuto strukturu pro definici 
celkové rozpadové hierarchie modelu. 18 

https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad0245be-a3a8-4023-9e14-2e78d6a9c794
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad0245be-a3a8-4023-9e14-2e78d6a9c794
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad0245be-a3a8-4023-9e14-2e78d6a9c794
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad0245be-a3a8-4023-9e14-2e78d6a9c794
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad0245be-a3a8-4023-9e14-2e78d6a9c794
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-63e7aa64-0679-4a02-89ca-e342757533c0
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-63e7aa64-0679-4a02-89ca-e342757533c0
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-63e7aa64-0679-4a02-89ca-e342757533c0
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-63e7aa64-0679-4a02-89ca-e342757533c0
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-63e7aa64-0679-4a02-89ca-e342757533c0
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-bbe69ccc-f748-40a1-8778-c8b8fe108526
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-bbe69ccc-f748-40a1-8778-c8b8fe108526
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-bbe69ccc-f748-40a1-8778-c8b8fe108526
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-bbe69ccc-f748-40a1-8778-c8b8fe108526
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-bbe69ccc-f748-40a1-8778-c8b8fe108526
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https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-c3f2d9e5-7299-
4ea4-8e24-
673982b9ec44  

VZOR_SUB_BUS
_L1_Organizační-
Struktura_2019 

Jedná se o důležitý diagram pro oblasti 
mimo oblast formalizovaného procesního 
ízení. Vzor obsahuje: 1. Organizační 

hierarchii subjektů (organizační struktura 
útvarů), 2. Registr/hierarchii pozic a 3. 
Volitelně pak hierarchii 
(nad ízenost/pod ízenost) osob-pracovníků. 
Pokud nejsou obsahem modelu osoby, je 
nutné hierarchizovat pozice směrovou 
vazbou typu "užití".  
Artefakty generované ArchiREPO: 1. 
Organizační struktura útvarů. 2. Katalog a 
struktura pozic. 3. Hierarchie osob (v 
p ípadě začlenění osob). 4. 
Ve ejný/neve ejný telefonní seznam, 
seznam emailových kontaktů, seznam 
umístění pracovníků v kancelá ích (v 
p ípadě začlenění osob). 28 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-79223932-9fc1-
4881-b0a5-
a5e58c819c1e  

VZOR_SUB_BUS
_L1_Pracovní-
skupiny_2019 

Jednoduchý vzor diagramu pro p ehlednou 
katalogizaci pracovních skupin. V p ípadě 
pot eby lze doplnit vazbu skupin do 
organizační struktury. Generuje artefakty 
ArchiREPO: 1. P ehled z izovacích ídících 
aktů. 2. Katalog pracovních skupin, jejich 
p edsedů a členů. 3. Katalog hlavních 
výstupů pracovních skupin. 13 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-538df5e4-9eab-
4962-a6f6-
9ab9435985c5  

VZOR_SUB_BUS
_L1_Procesy-
p ehled_2019 

Vzorový diagram p ehledu procesů. Jedná 
se o základní p ehled odpovědností, p idané 
hodnoty a podpůrných procesů. P idanou 
hodnotu definuje skupina "výstupních" 
produktů a služeb. Zahrnuje rovněž p ehled 
interních služeb v jednotlivých režijních 
oblastech. Obsahuje rovněž klíčovou vazbu 
legislativy a ídících dokumentů na procesy 
a definuje odpovědnost vlastníků-správců 
procesů. Rozpad procesů na činnosti se 
doporučuje až v další úrovni detailu (L2). 
Generované artefakty z ArchiREPO 
zahrnují: 1. Katalog relevantní legislativy. 2. 
Katalog hlavních interních ídících aktů. 3. 
Katalog agend a procesů v členění podle 
skupin na produkční/podpůrné/prů ezové. 4. 
Katalog vlastníků procesů. 5. Katalog 
externích produktů a služeb. 6. Katalog 
interních služeb (interních produktů). 7. 
Katalog procesních rolí (nepovinně). 32 

  

https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-c3f2d9e5-7299-4ea4-8e24-673982b9ec44
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-c3f2d9e5-7299-4ea4-8e24-673982b9ec44
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-c3f2d9e5-7299-4ea4-8e24-673982b9ec44
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-c3f2d9e5-7299-4ea4-8e24-673982b9ec44
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-c3f2d9e5-7299-4ea4-8e24-673982b9ec44
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-79223932-9fc1-4881-b0a5-a5e58c819c1e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-79223932-9fc1-4881-b0a5-a5e58c819c1e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-79223932-9fc1-4881-b0a5-a5e58c819c1e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-79223932-9fc1-4881-b0a5-a5e58c819c1e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-79223932-9fc1-4881-b0a5-a5e58c819c1e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-538df5e4-9eab-4962-a6f6-9ab9435985c5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-538df5e4-9eab-4962-a6f6-9ab9435985c5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-538df5e4-9eab-4962-a6f6-9ab9435985c5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-538df5e4-9eab-4962-a6f6-9ab9435985c5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-538df5e4-9eab-4962-a6f6-9ab9435985c5


Metodika modelování EA – Konvence 

 strana 42 / 73 

 

Odkaz Název Popis Prvků 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-2b9ab66f-c887-
4882-8ff8-7faff8df6034  

VZOR_SUB_BUS
_L2_Proces-
detail_2019 

Vzor detailního popisu procesu v rámci EA 
modelu. Takto pojatý model umožňuje 
generovat artefakty ArchiREPO: 1. Katalog 
formulá ů. 2. Katalog interních a externích 
produktů/služeb s up esněnou volbou 
rozhraní a lokalit poskytování služby. 3. 
P ehled legislativy a ídících aktů s 
rozpadem na kapitoly/paragrafy. 4. Katalog 
návazností procesů a jejich meziproduktů. 5. 
Katalog událostí. 
Pozn. p i konkrétní implementaci by měly být 
agendy a hl. procesy doplněny o plánování a 
uzav ení zpětné vazby (PDCA). 10 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-4a062b35-4865-
4b29-9f38-
0f637cc0df1b  

VZOR_SUB_BUS
_L2_Proces- ízení-
rizik_2019 Vzorový diagram procesu ízení rizik. 22 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-b774a683-9aad-
4e00-818d-
857e072ebbed  

VZOR_SUB_BUS
_L3_Rizika-
klasifikace_2019 

Vzorový klasifikační diagram ízení rizik 
může sloužit pro dokumentaci p ehledu rizik, 
opat ení a odpovědností. 9 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-a1655877-06f8-
4078-977f-
e158ff4de26b  

VZOR_SUB_SYS_
L0_Klasifikace_20
19 

Klasifikační diagram aplikační vrstvy t ídí 
aplikační komponenty do logických skupin. 22 
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https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-a1655877-06f8-4078-977f-e158ff4de26b
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-a1655877-06f8-4078-977f-e158ff4de26b
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Odkaz Název Popis Prvků 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-ad9e1a0b-3007-
405e-9f7f-
ac8def5e1c42  

VZOR_SUB_SYS_
L1_Odpovědnosti_
2019 

Vzor základní "matice odpovědností" ve 
vazbě na aplikační komponenty/systémy. 
Členění aplikačních komponent do skupin by 
mělo odpovídat hrubé dekompozici 
procesních bloků (stejně jako v dalších 2 
p ehledových diagramech). Vzor obsahuje 
hodnotu v podobě ezu, který zahrnuje 
subjekty dodavatelů a volitelně i ve ejné 
zakázky ve vazbě na systémy/aplikace. Dále 
obsahuje p ehled odpovědností (vlastník-
garant systému za business a garant - 
správce systému za IT). Volitelně obsahuje 
p ehled uživatelských rolí ve vazbě na 
systémy. Zachytit lze informaci o externím 
vlastníkovi (nap . zahraniční aplikační 
systém poskytovaný z EU - dodavatel bez 
vazby na zakázku či smlouvu) či informaci o 
externím garantovi. Generované artefakty 
ArchiREPO: 1. Katalog dodavatelů (systémy 
a aplikace). 2. Katalog vybraných ve ejných 
zakázek na dodávku/správu/služby systémů. 
3. Katalog vlastníků/garantů systémů 
(business). 4. Katalog správců/garantů 
systémů (IT). 5. Katalog uživatelských rolí. 33 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-e8f89fca-bab5-
4d44-8172-
5cb61b9d2430  

VZOR_SUB_SYS_
L1_Podpora-
procesů_2019 

Základní p ehledový a vazební diagram 
aplikační a business vrstvy. P idaná hodnota 
tohoto diagramu spočívá v: 1. P ehledu 
p i azení k subjektům organizační struktury 
(organizační jednotky vykonávající procesy). 
2. P ehled užití aplikací/systémů jednotlivými 
procesy. Z manažerského hlediska vypovídá 
o pokrytí procesů aplikacemi (co pokryto 
není, nebo naopak - kde je podpora 
rozt íštěná do p íliš mnoha systémů-
nástrojů). Z obsahu jsou generovány 
artefakty ArchiREPO: 1. Katalog 
aplikací/systémů v členění po jednotlivých 
skupinách. 31 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-b4cfd3df-37a1-
4ade-a8a1-
2b354038e0f5  

VZOR_SUB_SYS_
L1_P ehled_2019 

Vzorový diagram vazeb aplikačních 
komponent na hlavní datové objekty a hrubý 
p ehled integračních vazeb mezi aplikačními 
komponentami. Skupiny aplikačních 
komponent by měly zůstat v členění 
hlavních procesních bloků. P idaná hodnota 
spočívá v: 1. P ehledu hlavních datových 
aktiv a jejich vazeb na systémy/aplikace. 2. 
P ehledu hlavních integračních interakcí 
systémů/aplikací. Zahrnuje model point-to-
point integrace i model využití ESB 
platformy. Generované artefakty z 
ArchiREPO zahrnují: 1. Katalog datových 
aktiv, 2. Katalogy AS-IS interakcí a 
kooperací mezi jednotlivými 
systémy/aplikacemi. 3. Katalog vazeb na 
sdílené služby eGovernment. 29 

  

https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
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https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-4f99faf9-6764-
427c-b213-
97b78dee053e  

VZOR_SUB_TIF_
L0_Klasifikace_20
19 

Vzor klasifikačního diagramu pro generování 
katalogů v ArchiREPO dělených na 
technologickou a infrastrukturní vrstvu. 27 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-f36f8c8e-6965-
4f98-8280-
3fa30c3cdaed  

VZOR_SUB_TIF_
L1_P ehled_2019 

Vzorový diagram technologické a 
infrastrukturní vrstvy. Samostatným 
klasifikačním diagramem je následně možné 
rozdělit artefakty na podvrstvy technologické 
a infrastrukturní. Na principu maximální 
p ehlednosti eší zapojení jednotlivých 
technologií do výpočetních uzlů, fyzickou 
instalaci v lokalitách i virtuální vrstvu 
propojení sítí. Z hlediska odpovědností 
zahrnuje vazbu komponent/skupin na 
garanty/správce IT. Generované artefakty 
ArchiREPO: 1. Katalog dekompozice lokalit. 
2. Katalog infrastrukturních služeb. 3. 
Katalog výpočetních prvků. 4. Katalog 
základních/systémových SW (ZSW). 5. 
Katalog prvků HW infrastruktury. 6. Katalog 
síťových prvků/infrastruktury. 7. Katalog sítí 
LAN/WAN. 8. Katalog garantů systémů (IT). 28 

 

14.3 Navigační diagram (struktura vzorových modelů) 

 

Pozn. Tento diagram byl zpracován jako vzor pro navigaci modelem EA s využitím 
základních vrstev kombinovaných se dvěma až t emi úrovněmi rozpadu detailu (L0-L1-L2). 

https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
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14.4 Motivační vrstva, strategie, registr záměrů a projektů, migrace 

14.4.1 Koncepce a „business“ strategie, motivace a výkonnost (úroveň L0) 

Diagram odpovídá na otázky, jakou vizí / prioritami se organizace řídí, co motivuje hlavní 
změny a jak je strukturován strategický plán jak vnitřního rozvoje organizace, tak cíle 
ovlivňující celou oblast působnosti organizace a v důsledku rozvoj společnosti. 
Koncepce a „business“ strategie organizace reprezentuje diagram – mapu vzniklou 
p evodem základních koncepčních dokumentů organizace do strukturovaného modelu - 
vyhovujícímu moderním manažerským metodikám BSC (a popsané notací ArchiMate). Ve 
větší mí e by měly zahrnovat dlouhodobý plán rozvoje / vlivu organizace na zákazníky a 
rozvoj společnosti. Obsahem cílů by měl být rovněž závazek vedení zlepšovat efektivitu 
a výkonnost organizace (obecně smě ování k excelenci). 

Struktura modelu motivace vychází z „best-practices“ metodiky BSC (Balanced-Scorecard), 
která je „de-facto“ standardem pro kauzální modelování strategií. Určitým zvoleným 
zjednodušením je volba jen 2 skupin cílů proti 4 „perspektivám“ klasického BSC. Umožňuje 
to jednodušší agregaci dílčích strategií do celkové koncepce / strategie organizace tak, 
že vrcholové cíle specializovaných strategií tvo í „nižší patro“ dílčích cílů koncepce / strategie 
celé organizace. 
Popis, principy, hlavní prvky diagramu: 

• Koncepce „Strategická mapa“ by měla celkově (z důvodu p ehlednosti 
a srozumitelnosti) obsahovat ádově desítky objektů. 

• Součástí grafické reprezentace modelu nemusí být nutně zpracování principů a vlivů 
(často se pro definici cílů užívá jiná struktura vstupních analýz – nap . SWOT, různé 
kvantitativní a kvalitativní analýzy apod.). 

• Počet vrcholových cílů by neměl p ekročit cca deset (nicméně není to dogma). Velký 
počet cílů indikuje pot ebu jejich p emístění o úroveň níže do dílčích – 
specializovaných strategií. 

• Principy a vlivy se vážou na jednotlivé cíle vazbou typu ovlivnění (influence). 
• Cíle jsou vzájemně spojeny vazbou typu kompozice, která ukazuje směr hlavní 

kauzality p íčina -> důsledek (splnění cílů 2 a 3 je podmínkou splnění cíle 1; plnění 
cíle 4 je podmínkou / p edpokladem splnění cíle 3). 

• Z hlediska návazných dílčích strategií (nap . IT strategie) se jejich vrcholové cíle 
vážou do strategické úrovně dílčích cílů organizace (vrcholový cíl diagramu IT 
strategie bude obvykle dílčím cílem v koncepčním – vrcholovém diagramu celé 
organizace). Obdobným způsobem se agregují cíle mezi subjekty organizace, 
vrcholové cíle jednotlivých subjektů ovšem mohou tvo it jak vrcholové, tak dílčí cíle 
celé struktury mate ské a z izovaných organizací (celku). 

• Každý cíl, který není automaticky (s)plněn naplněním pod ízených / dílčích cílů musí 
být vybaven indikátorem (mě ítkem) výsledku (KGI-Key Goal Indicator) definujícím, 
jak je mě eno (s)plnění cíle. Rovněž je důležité definovat výkonnostní indikátor (KPI 
– Key Performance Indicator), pokud lze takový nalézt. Hodnota KPI se určuje 
plánem, je manažersky ovlivnitelná, správné hodnoty p ispívají k plnění výsledku 
(KGI – Key Goal Indicators). 

• K naplnění cílů jsou kromě indikátorů definovány témata, programy, projekty a další 
iniciativy (nap . akční plány v podobě souboru úkolů). Na úrovni koncepce by se mělo 
jednat o několik jednotek klíčových st ednědobých až dlouhodobých projektů 
s dopadem na celou organizaci. 

• Mimo diagram, p esto klíčovou informaci, tvo í odpovědnost – p i azení indikátorů 
a odpovědnosti za mě ení / reporting (nejlépe osobám managementu). 
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14.4.2 Přehled iniciativ – programy a projekty (L0) 
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14.4.3 Transformační plán – „roadmapa“ (L0) 
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14.4.4 Dílčí a specifické strategie (2.úroveń strategie – úroveň L1) 
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14.4.5 Projekty a záměry – detail (úroveň L2) 
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14.5 Business vrstva, procesní / organizační model a katalog služeb 

14.5.1 Sektorová mapa, diagram vztahů aktérů (úroveň L0) 

 

14.5.2 Vzorový model pracovních skupin (L1) 
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14.5.3 Základní teze modelování agend / procesů 

Kvalitní procesní modelování je poměrně komplikovanou disciplínou. Optimální struktura 
procesů ve ve ejné správě je určena dvěma základními faktory: 

• Platnou legislativou a směrnicovou základnou, která často nerespektuje procesní 
logiku. 

• Standardní logikou etězce tvorby p idané hodnoty a její podporou, tj. strukturou 
užívanou pro procesní rozpad v podnikové sfé e. 

Tato metodika proto doporučuje respektovat následující soubor tezí: 
1. Procesní model popisuje všechny standardizované činnosti organizace / subjektu. 

Mimo model leží jen činnosti / změny, které nejsou vykonávány opakovaně / 
systematicky. 

2. Pro p ehlednost a pot eby efektivního ízení se procesy popisují „rozpadem“-
hierarchií procesů od vrcholové agregace po p imě ený detail. Maximálním 
rozumným detailem je činnost / úkon / změna vykonávaná jednou rolí / pracovníkem 
bez p erušení jiným úkonem jiného pracovníka. Optimální počet úrovní rozpadu 
procesního modelu je úměrný velikosti subjektu. Pro subjekt s desítkami pracovníků 
postačují obvykle dvě úrovně – tj. hlavní procesy a rozpad na dílčí procesy. Nap . 
deset hlavních krát deset dílčích procesů dává model s detailem stovky 
elementárních procesů / činností. 

3. Ve ve ejné správě je zavedený pojem „agenda“. Tato metodika považuje agendu za 
specifický typ procesu definovaný požadavky konkrétní legislativy a p i azuje jí 
konkrétní typ objektu. Ostatní procesy jsou definované / dokumentované interními 
ídícími akty. Obecně se agenda rozpadá na procesy (činnosti, úkony), nicméně 

realita st etu procesní logiky a legislativy p ináší rovněž agendy s „vno enými“ 
agendami i procesy zahrnující vno ené agendy. 

4. Celkový procesní rámec i jednotlivé hlavní procesy musí respektovat strukturu 
vno ených zpětnovazebních smyček (Deming – PDCA), tedy elementární strukturu: 

P – Plan (plánování) 
D – Do (výkon procesní změny – vytvo ení hodnoty) 
C – Check (kontrola výsledku) 
A – Act (poučení a definice zlepšení pro p íští běh cyklu od „P“) 

5. V PDCA struktu e je p ípustné sloučení P-A (C-A) kroků, nikoli P s D nebo D s C. Je 
p ípustné rozdělení kroku D do více dílčích kroků / činností (dobrým p íkladem je 
struktura TOGAF ADM, která má „D“ rozdělené do 3 kroků dle hlavních vrstev). 

6. Každý hlavní proces (agenda), subproces i činnost musí obsahovat: 
a. Název charakterizující významově p íslušnou změnu stavu. 
b. Výstup – produkt popisující hodnotu vytvo enou procesem. 
c. Vlastníka procesu – autoritu určující, jak se proces vykonává (nemusí být 

totožný s tím, kdo na výkon manažersky dohlíží). 
d. Role vykonávající p íslušnou změnu stavu. 

7. Proces by měl dále obsahovat: 
a. Nástroje podporující proces (změnu), nap . informační systém 

reprezentovaný konkrétními aplikacemi. 
b. Stručný popis obsahu, pokud není dán další úrovní rozpadu. 
c. Vstup nebo spouštěcí událost, zejména pokud jí není ukončení / vazba 

p edchozího procesu, tj. kdy vstup je produkt p edchozího procesu. 
d. Indikátory KPI / KGI s významem shodným se strategií viz výše. 

8. Celkový procesní rámec-rozpad procesů každého subjektu by měl kopírovat 
strukturu standardního osvědčeného procesního rámce. Doporučeným rámcem je 
APQC (www.apqc.org) – benchmarkingový a „best-practices“ Framework, existující 
v různých verzích pro různé obory. 

http://www.apqc.org/
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14.5.4 Přehledová úroveň procesního modelu (úroveň L0) 

 

14.5.5 Mapovací úroveň (L1) – přehled hlavních procesů a služeb/produktů 
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14.5.6 Detailní modely procesů (úroveň L2) 

 

14.5.7 Organizační struktura, role / pozice, nadřízenost / podřízenost (L1) 
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14.5.8 Přehled rizik (úroveň L2) 
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14.5.9 Proces řízení rizik 
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14.6 Aplikační vrstva 

14.6.1 Klasifikace aplikační vrstvy (úroveň L0) 
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14.6.2 Podpora procesů systémy/aplikacemi a organizační přiřazení (úroveň L1) 
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14.6.3 Model datových aktiv a interakcí systémů (úroveň L1) 
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14.6.4 Matice odpovědností aplikační vrstvy (úroveň L1) 

 



Metodika modelování EA – Konvence 

 strana 61 / 73 

 

14.7 Technologická a síťová vrstva 

14.7.1 Klasifikační diagram technologické a síťové vrstvy (úroveň L0) 
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14.7.2 Diagram technologií a infrastruktury v lokalitách (úroveň L1) 
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14.8 Vzorové diagramy dle metodiky OHA 

14.8.1 Business vrstva 

Následující diagram zobrazuje dekompozici agendy (resp. procesní skupiny) na jednotlivé 
procesy. Diagram slouží ke znázornění toho, jakými procesy je realizována agenda a jakou 
ídící dokumentací (p edevším legislativou) je definován obsah a průběh těchto procesů. 

 

Následující diagram zobrazuje dekompozici (rozpad) konkrétního procesu na jednotlivé 
činnosti. Diagram slouží ke znázornění toho, jak probíhá konkrétní proces – tzn. z jakých 
činností se skládá a jak tyto činnosti na sebe navazují. Dále znázorňuje, jakou událostí je 
proces nastartován, jakou business službu produkuje, kdo je konzumentem této služby, 
jakými aplikačními službami je proces podporován a kdo vykonává jednotlivé činnosti. 

 

Následující diagram zobrazuje organizační strukturu, včetně potenciálních externích aktérů. 
Diagram znázorňuje, kterým aktérům jsou p i azeny konkrétní role. P es vazbu rolí na 
činnosti v procesech (a ev. další objekty – jako nap . business služby) si tak lze odvodit 
ucelený pohled na to, „kdo dělá co“. V diagramu lze dále znázornit sdružování aktérů do 
organizačních celků a jejich umístění do lokalit. 
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14.8.2 Aplikační vrstva 

Následující diagram znázorňuje, jaké aplikační služby a skrze jaká rozhraní informační 
systém poskytuje navenek. Vazbami na business vrstvu je znázorněno, jaké procesy jsou 
danými službami podporovány, resp. které procesní role dané aplikační služby využívají. 
Zároveň je znázorněno, jaké technologické služby informační systém využívá pro svůj 
provoz. 

 

Následující diagram znázorňuje, s jakými externími IS (nebo aplikačními komponentami) 
daný systém spolupracuje. Externí informační systémy mohou být mimo kontrolu organizace 
a spolupracují s daným IS prost ednictvím aplikačních interakcí. 
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Následující diagram zobrazuje vnit ní strukturu informačního systému. P edevším jde 
o definici toho, z jakých aplikačních celků se IS skládá a jakou funkcionalitu tyto aplikační 
celky poskytují. Dále lze diagram použít ke znázornění aplikačních interakcí v rámci integrací 
aplikačních SW a datových celků, ke kterým aplikační SW p istupují. 
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14.8.3 Technologická a infrastrukturní vrstva 

Následující diagram znázorňuje, jaká technologická prost edí jsou provozována v rámci 
daného datového centra a jaké technologické a infrastrukturní služby jsou p ístupné skrze 
která rozhraní. Dále je znázorněna lokalizace. Hlavním smyslem diagramu je znázornit, 
technologické a infrastrukturní služby poskytované datovým centrem aplikační vrstvě 
architektury pro účely provozu informačních systémů. 

 

Následující diagram znázorňuje, z jakých technologických a komunikačních uzlů se skládá 
konkrétní prost edí a jaké technologické a infrastrukturní funkce tyto uzly poskytují. Dále je 
zobrazena vnit ní struktura jednotlivých technologických a komunikačních uzlů. Hlavním 
smyslem diagramu je znázornit vnit ní strukturu konkrétního prost edí a jednotlivých uzlů. 
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14.8.4 Čtyřvrstvá architektura 

Následující diagram zobrazuje vertikální ez p es všechny čty i vrstvy architektury 
(infrastrukturní -> technologická -> aplikační -> business). Smyslem diagramu je znázornit, 
jaké služby dané vrstvy architektury jsou využívány vyšší vrstvou. Na jednotlivých vrstvách 
modelujeme vždy funkce a jimi poskytované služby. Na p echodech mezi vrstvami 
modelujeme, které funkce na vyšší úrovni využívají jaké služby nižší úrovně. 
Jedná se o minimalistickou verzi, kdy na jednotlivých vrstvách architektury jsou modelovány 
pouze funkce a služby. Diagram lze v p ípadě pot eby rozší it o další relevantní prvky. 
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15 P ílohy a odkazy na související dokumenty 

15.1 Závazný způsob užití ArchiMate elementů / vazeb v EA modelu 

15.1.1 Motivační vrstva (strategie) a migrace 

 

Objekt Překlad áz u Překlad defi i e pr ku Název Způso  užití - aplika e pr ku

Zainteresovaný 

(stakeholder)

Jednotlivci, týmy nebo organizace, 

které mají zájem na vlastnostech 

architektury podniku

 
Bez užití uží á se o jekt t pu "a tor" z 

business vrstvy)

Iniciátor (driver)
Faktor, který t áří, oti uje a 

pohá í z ě   orga iza i

KPI (Key-

Performance-

indikátor)

I dikátor/ etrika ýko osti  pl ě í íle

Výsledek 

(outcome)
Výsledek a alýz  určitého i i iátoru KGI (Key-Goal-

Indicator)

I dikátor/ etrika zpět ého ěře í a hod o e í 
výsledku cíle 

Cíl (goal)
Cílový stav, kterého chce 

zainteresovaný dosáhnout
Cíl

Dle defi i e, ěla  ýt defi o á a odpo ědost 
a ěřitel ost KGI a KPI i dikátor .

Požada ek 
(requirement)

V jádře í potře , která usí ýt 
daným systémem realizována

Požada ek Dle defi i e,  podstatě se jed á o íl ez urče í 
odpo ěd osti a idikátoru.

Omezení 

(constraint)

Pod í ka o ezují í způso , jaký  
ůže ýt s sté  realizo á

Omezení
Dle defi i e, užito zej é a pro a alýzu 

o eze í a upřes ě í ílů  rá i strategie.

Princip (principle)

Definuje obecnou vlastnost, která 

platí pro še h  s sté   da é  
kontextu

Princip
Dle defi i e, užito zej é a pro a alýzu 

o eze í a upřes ě í ílů  rá i strategie.

Work package
Sou or pra o í h úkolů, akč í plá , 

projekt, program, téma
Projekt Dle definice

Deriverable
Výstup projektu, akč ího plá u e o 

programu.
Výstup Dle definice
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15.1.2 Business vrstva 

 

15.1.3 Aplikační vrstva 

 

Objekt Překlad áz u Překlad defi i e pr ku Název Způso  užití - aplika e pr ku

Byznys aktér

Orga izač í e tita, která je s hop a 
ko á at akti itu přiřaze ou k jed é e o 

více byznys rolím

Subjekt
Su jekt IČO , orga izač í jed otka, f zi ká oso a, 

také o ča , pod ikatel, izi e , apod.

Byznys role
Odpo ěd ost za spl ě í spe ifi ké akti it , 

ke které ůže ýt přiřaze  z s aktér Pozice
Pozi e  orga izač í struktuře, role ko á ají í 

určité pro es  či ost, úko , služ , age du atd.

Byznys kolaborace

Seskupení dvou nebo více byznys rolí, které 

spolupra ují a ko á í určité kolekti í 
aktivity

Skupina
Lze použít pro stálé "pra o í skupi ", pro ostat í 

je hod ější "Projekt/I i iati a" ork pa kage

Byznys rozhraní
Přístupo ý bod, e které  je z s služ a 

zpřístup ě a s é u prostředí
Kanál

Rozliše í o služ ý h ka álů přepážka, Cze hpoi t, 
apod.)

Byznys proces
Seskupe í akti it a základě pořadí, e 

kterém se vyskytují.
Proces

Pro es jako z ě a přida é hod ot , kterou su jekt 
 roli  ě í stup  a ýstup  tj. události a 

produkt   růz é  sta u zpra o á í

Byznys funkce
Seskupe í akti it a základě z ole ého 
kritéria apř. zdroje e o ko pete e .

Agenda

Age da jako agrega e pro esů či ostí, úko ů  
požado a ý h záko e  e o podzáko ý i 

or a i hlášk , s ěr i e..

Byznys interakce Popis aktivit byznys kolaborace Ži ot í situa e Ži ot í situa e i terak e pro esů/či ostí, 
produktů, událostí o ča a/pod ikatele a úřadu

Byznys událost Pr ek o li ňují í pro ádě é akti it Událost
Událost jako spouště í e ha iz us e o t p 

ýstupu pro esu e o ži ot í události

B z s služ a
Napl ě í potře  e ter ího z okolí pod iku 

po házejí ího  e o i ter ího u itř 
podniku se nacházejícího) zákazníka

Služ a
Výstup pro esu s přida ou hod otou, který ůže ýt 

ko po o á  jako součást produktu. Lze ahradit 
sprá ě spe ifiko a ý  produkte .

Byznys objekt
Element, který je pro podnik ýz a ý z 

obchodního hlediska
Business objekt Riziko, ož é i ji é ýz a  dle ko te tu

Význam
Z alost e o zkuše ost sou isejí í s z s 

objektem nebo jeho reprezentací
Pojem

Důležitý poje  a jeho ýz a  sé a tika . Např. 
poj  z §1 záko ů.

Produkt

U ele ý sou or služe  a sou isejí í h 
ko traktů, který je jako celek nabízen 

i ter í  e o e ter í  zákaz íků
Produkt

Výstup stup   pro esu - apř. rozhod utí, po ole í, 
ýz a atd. ze stra  o ča a/pod ikatele for ulář, 

žádost.. Součástí ohou ýt služ .

Kontrakt

Specifikace dohody nebo smlouvy, která 

upravuje práva a povinnosti asociované s 

produktem

Legislativa
Doku e t t pu záko , hláška e o i ter í řídí í 

akt
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Objekt Překlad áz u Překlad defi i e pr ku Název Způso  užití - aplika e pr ku

Aplikač í 
komponenta

Modulár í část soft aro ého s sté u, 
která zapouzdřuje s é akti it  a data a tuto 

funkcionalitu poskytuje svému okolí 

prostřed i t í  jed oho e o í e rozhra í

I for ač í 
systém, 

Aplikač í 
komponenta

Dle definice

Aplikač í 
kolaborace

Seskupe í d ou a í e aplikač í h 
komponent spolupracujících na vykonání 

určité kolekti í akti it

Spolupráce 

s sté ů Dle definice

Aplikač í rozhra í

Přístupo ý od, jehož prostřed i t í  je 
aplikač í služ a dostup á pro použití 

uži atele  e o ji ou aplikač í 
komponentou

Aplikač í 
rozhraní

Dle definice

Aplikač í fu k e Seskupení automatizovaných aktivit, které 

ohou ýt ko á  aplikač í ko po e tou
Aplikač í fu k e Dle definice

Aplikač í i terak e Popis akti it aplikač í kola ora e
Interakce 

s sté ů, 
i tegrač í s é ář

Dle definice

Aplikač í služ a Aplikač í pr ek sta ují í auto atizo a é 
akti it  okol í u prostředí

Aplikač í služ a Dle definice
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Datový objekt
I for ač í pr ek hod ý pro 
automatizované zpracování

Datový objekt Dle definice
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15.1.4 Technologická a infrastrukturní vrstva 

 

15.1.5 Kompozitní elementy (všechny vrstvy) 

 

Objekt Překlad áz u Překlad defi i e pr ku Název Způso  užití - aplika e pr ku

Uzel
Výpočet í prostředek u ožňují í ulože í 

e o asaze í artefaktů
Výpočet í uzel Výpočet í uzel

Zaříze í
Hard aro ý prostředek, a které  ohou 

ýt artefakt  ulože  e o asaze  pro 
zpracování

Zaříze í, 
komponenta

Dle definice

Systémový 

software

Soft aro é prostředí pro spe ifi ké t p  
ko po e t a o jektů, které jsou  to to 

prostředí asaze  e for ě artefaktů

Systémový 

software
Dle definice

Rozhraní 

infrastruktury

Přístupo ý od, jehož prostřed i t í  jsou 
služ  i frastruktur  a íze é uzle  

dostup é ji ý  uzlů  e o aplikač í  
komponentám

Rozhraní 

infrastruktury
Dle definice

Síť Prostředek pro ko u ika i ezi d ě a a 
í e zaříze í i

Síť Dle definice

Ko u ikač í esta
Spoje í ezi d ě a e o í e uzl , 

prostřed i t í  kterého si uzl  ohou 
ěňo at data

Ko u ikač í 
cesta

Dle definice

Funkce 

infrastruktury

Seskupení infrastrukturních aktivit, které 

ůže uzel ko á at
Funkce 

infrastruktury
Dle definice

Služ a 
infrastruktury

E ter ě iditel á jed otka fu k io alit , 
která je poskytována jedním nebo více uzly.

Služ a 
infrastruktury

Dle definice
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Artefakt

Pr ek f zi ký h dat použí a ý e o 
produko a ý při pro esu ý oje soft aru 

e o při asaze í a pro ozu s sté u
Artefakt Dle definice
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Objekt Překlad áz u Překlad defi i e pr ku Název Způso  užití - aplika e pr ku

Lokalita

F zi ké e o irtuál í u ístě í, kde se 
nachází strukturální prvky nebo kde je 

realizováno chování.

Lokalita
Lokaliza e oso  a pra o iště, akti  do lokalit , 

ýpočet í h pr ků do dato ého e tra, apod.

Seskupení
Seskupení spojuje nebo skládá dohromady 

pr k  a základě společ é last osti. Seskupení

T pi k  t or a katalogů pro potře  ta ulár í h 
ýstup í h sesta  e o seskupe í pr ků odelu EA 

pro potře  odelo á í aze .
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15.2 Závazná struktura atributů objektů EA modelu 

Každý objekt v EA modelu je nositelem dalších strukturovaných informací – ve formě 
atributů (nad rámec vazeb-kontextu mezi objekty). Atributy mohou být do modelu vkládány 
ručně nebo strojově (hromadným importem nebo pomocí integračního rozhraní s jinými 
systémy – nap . personálním systémem) 

P ehled společných (základních) atributů všech typů objektů: 

• Typ objektu (číselník, konvence ArchiMate) 
• Název objektu (text) 
• Popis objektu (text) 

• Platnost od (datum) 

• Platnost do (datum) 

• Stav (číselník – červená, žlutá, zelená) 
ArchiREPO atributy (nemusí být podporovány modelovacím nástrojem): 

• P ílohy objektu (seznam vložených souborů) 
• Zat ídění štítky / zat ídění do složek (multivýběr z uživatelského číselníku) 
• P ístupová práva (role, skupina) – čtení 
• P ístupová práva (role, skupina) – editace atributů objektu 

• P ístupová práva (role, skupina) – vytvo ení a smazání objektu 

Pozn. Specifické atributy. V některých případech může vzniknout požadavek na vytvoření 
specifických atributů k určitému typu objektu (např. emailová adresa nebo telefon k objektu 
typu „Actor“). V takovém případě je třeba v první řadě rozhodnout, jaký systém doplnění 
takových atributů a jejich aktualizace bude nejefektivnější.  
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15.3 Zkratky 

• KPI – Key Performance Indicator 

• KGI – Key Goal Indicator 

• BSC – Balanced ScoreCard 

• DCM – Digital Content Management 

• PDCA – Plan Do Check Act – Demingův cyklus zlepšování 
• APQC – American Productivity and Quality Center 

• APQC PCF – APQC Process Classification Framework 

• RASCI – Responsible Accountable Support Consulted Informed - Responsibility 
Matrix 

• ESB – Enterprise Service Bus 

• GAP analýza – rozdílová analýza 

• SWOT – Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 

• QM – Quality Management 

• EFQM Excelence Model – European Foundation for Quality Management Excelence 
Model 

• CAF – Common Assesment Framework 

• CMS – Content Management System 

• SIEM – Security Information and Event Management 

• TOGAF ADM – TOGAF Architecture Development Method 

• RPP – Registr Práv a Povinností 
• OHA – Odbor Hlavního architekta eGovernmentu 



 

Příloha č. 4 Cílového konceptu – Repozitory EA Archirepo 
 

Co je ArchiREPO 

• Platforma pro tvorbu, optimalizaci a užití modelu organizace (DTO – Digital Twin of 

Organization) 

• Platforma agregace dat z externích systémů do objektové/grafové znalostní báze. 

• Sdílené úložiště „Enterprise Architecture (EA)“ modelů popisujících 

organizaci/instituci/podnik.  

• Systém převádějící digitální model organizace do podnikového intranetu/extranetu. 

• Klíčový nástroj strategického, procesního a projektového řízení, včetně řízení IT a správy 

bezpečnostní dokumentace dle požadavků legislativy (správa IT aktiv dle požadavků na 
kybernetickou bezpečnost). 

• Nástroj pro sdílení znalostí o fungování organizace/podniku a okolním prostředí. 
• Týmová platforma s podporou provádění procesů a sloužící k dosahování „excelence“ 

organizace. 

• Možnost plnohodnotného využití platformy jako centrálního systému správy aktiv.  

• Znalostní systém s vysokým výkonem a rychlou odezvou i na velkých objemech dat 

(testován model o velikosti 450.000 prvků / 1.500.000 atributů / 2000 diagramů na jednom 
fyzickém serveru). 

• Pokročilý a bezpečný systém řízení přístupových práv uživatelů ke znalostem vč. historie 
změn (logů). 

• Webové uživatelské rozhraní a dokumentace v českém i anglickém jazyce. 
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Podporova é sta dardy a o sah 

1. Open Group ArchiMate 2.1, ArchiMate 3.0 – kompletní specifikace 

2. OpenGroup IT4IT ve verzi Archimate 3.0 – kompletní specifikace 

3. Open Group TOGAF 9.1 ADM  - 2 úrovně rozpadu procesního modelu 

4. ITIL v.4  - 2 úrovně rozpadu procesního modelu 

5. COBIT v.5 - 2 úrovně rozpadu procesního modelu 

6. APQC Process Classification Framework  - 3 úrovně rozpadu procesního modelu v češtině, 4 
v angličtině 

7. V přípravě/vývoji norma ArchiMate 3.1 

8. V přípravě/vývoji norma OMG BPMN2 

Te h ologi ké řeše í Ar hiREPO 

• Modulární webová aplikace – uživatelské rozhraní i administrace systému ve standardním 
prohlížeči 

• Podporované prohlížeče -  Google Chrome, MS IE, Edge, Firefox, Opera, Safari v platných 

verzích 

• Aplikace vytvořená s využitím Service Oriented Architecture (SOA) a podporou Cloud 

technologií (Docker) 

• Aplikační technologie - Java, J2EE, Vaadin 7 framework, JSR-286 Portlet specifikace 

• Integrační technologie - REST API, XML, XSLT 

• Fyzické uložení dat: 
o Objektová simulační vrstva nad SQL/RDBMS – PostgreSQL nebo Oracle 

o Možnost rozložení obsahu do více fyzických databází 
o Možnost zrcadlení obsahu do grafové DB Neo4j (dotazovací jazyk Cypher) 

• Konektor pro vytváření datových kostek pro Microsoft PowerBI (pokročilý reporting) 
• Konektor pro nízkoúrovňovou synchronizaci (čtení i zápis) do DB repozitory SPARX EA 

• Fulltext – implementace indexování a vyhledávání: 

o Integrované jádro ElasticSearch (vyhledávání s podporou češtiny),  
o Vyhledávání v přílohách - Adobe PDF, RTF, MS Office – XLS/XLSX, DOC/DOCX, 

PPT/PPTX, a další. 

Modulár í struktura Ar hiREPO 

• Jádro systému (základní repozitory, navigace, vyhledávání, editace obsahu, rozhraní 

dávkových importů/exportů dat, základní reporting, logování změn, administrace uživatelů a 
přístupu k obsahu). 

• Fulltextový modul (fultextové vyhledávání v atributech a přílohách) 
• Analytický modul (grafové zobrazení, dotazovací jazyk Cypher, dynamická navigace, 

šablony) 
• Integrační modul (rozhraní pro integraci s externími systémy) 

• Tracker – modul pracovních toků (workflow) s obousměrnou integrací na obsah 
modelu/ů 

• Konektor/modul pro nízkoúrovňovou synchronizaci s DB SPARX EA  

• Konektor pro vytváření datových kostek v Microsoft PowerBI (tvorba pokročilých reportů) 
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Bloková ar hitektura platfor y Ar hiREPO v ArchiMate 
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Hlav í pří os a fu k e Ar hiREPO pro vedou í pra ov íky Ma age e t  

• Poskytuje všem pracovníkům (managementu i zaměstnancům) jednotný řídící rámec organizace 
– od strategie přes procesy/produkty, organizační strukturu, role/pozice, až k popisu celkové 

struktury aktiv a infrastruktury organizace, včetně funkcí  správy aktiv organizace. 

• Platforma umožňuje efektivně agregovat data s libovolnou strukturou z jiných 

návazných systémů (ERP, HR, CMDB/CMS, DMS..) a může se tak stát ústřední aplikací pro 
podporu rozhodování. 

• Nahrazuje roztříštěné koncepty/standardy business plánování, podnikové 
směrnicové/procesní základny, dokumentace systému jakosti, managementu rizik, struktur 

procesního, projektového/produktového řízení a „asset“ managementu jednotným 

znalostním systémem na bázi moderního digitálního modelu. 

• Podporuje jednotnou komunikaci mezi všemi členy managementu i zpětnou vazbu od 
zaměstnanců s využitím společného vyjadřovacího „jazyka“ ArchiMate v souladu 

s mezinárodními standardy „Enterprise architecture (EA)“, srozumitelnou navigací a sdílením 
grafových modelů (databáze Neo4j). 

• Poskytuje čerpání znalostí ve škále od jednoduchých informačních objektů/dokumentů přes 
tabulky/katalogy/reporty (produktů, procesů, přehledů aplikací, komponent infrastruktury), až 
po velmi sofistikované grafické diagramy fungování organizace ve vrstvách architektury 

specifikovaných standardy. 

• Je bezpečným úložištěm klíčových podnikových dokumentů s řízeným přístupem. Nadstavba 
podporuje kvalitní fulltextové vyhledávání v obsahu i přílohách dokumentů v různých 
formátech (.TXT, .RTF, Microsoft Office .DOC, .XLS, .PPT, Adobe .PDF). 

• Tvoří základ pro efektivní definici/řízení strategie a plánování včetně návazného projektového 
řízení.  

• Napojuje projektové/programové portfolio na cíle strategie podniku/organizace. Podporuje 

dekompozici programů na projekty, projektů na etapy atd. Projekty lze řídit a příslušné 
činnosti vykonávat v modulu procesních toků „Tracer“. 

• Podporuje procesní řízení (dokumentuje procesní model organizace) a podporuje jeho trvalé 

zlepšování. Procesní změny a optimalizace se velmi jednoduše zapracovávají, schvalují a 
publikují/sdílí. Procesy lze nejen optimalizovat co do popisu, ale rovněž 
vykonávat/realizovat ve volitelném modulu „Tracker“ s plnou podporou postupových 

šablon, parametrizovaných formulářů (ticketů) a integrovaných notifikací. 
• Bezpečnost a řízení přístupu ke znalostem na základě strukturovaných rolí a práv 

k jednotlivým částem „řídícího rámce“ od úrovně diagramu až po úroveň skupin obsahu - 
diagramů, nebo až jednotlivých prvků. Všechny akce spojené s přihlašováním uživatelů a 
změnami obsahu jsou zaznamenány do systémového logu/historie změn. 

Hlav í pří os a fu k e Ar hiREPO pro ar hitekty a spe ialisty 

• Umožňuje modelování EA současně v různých specializovaných nástrojích – od 

„OpenSource“ aplikací jako je ArchimateTool, po komplexní nástroje jako je SPARX 
Enterprise Architect, Visual Paradigm/Archimetrics, BizzDesign Enterprise Studio a řady 
dalších. 

• Různí architekti a různí dodavatelé mohou pracovat na dílčích modelech/částech modelů 
architektury v různých nástrojích podporujících standard ArchiMate a společně přitom 
sdílet jedno společné konzistentní úložiště ArchiREPO.  

• Platforma podporuje opakované dílčí importy a exporty celých modelů/částí v notaci 

ArchiMate („workaround“), export je podporován volnou definicí vybrané části modelu (na 
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úrovni jednotlivých diagramů) s kontrolou konzistence celkového obsahu při zpětném 
importu. Export i zpětný import se řídí přidělenými přístupovými právy uživatele. 

• Systém podporuje jednoduché publikování prvků, katalogů-sestav prvků a diagramů 
v intranetu; odkazy na prvky, sestavy či celé diagramy lze zasílat k připomínkování a 

schvalování jako odkaz (link) emailem či sms zprávou (každý prvek/artefakt repozitory 
získává unikátní URL).  

• Ke každému objektu či diagramu v modelu lze vést sdílené diskusní vlákno v rámci 

procesů připomínkování, schvalování a průběžného zlepšování. 
• K dispozici je celá řada unikátních funkcí usnadňující práci architektů. Podporovány jsou 

například analýzy potenciálních duplicit objektů i vazeb v modelu, export/import dat 

v tabulkových formátech vč. atributů a import/export vazebních matic (RASCI a další 
speciální matice). Konverzní funkce umožňují převod specifických modelových souborů 
mezi nástroji. 

• Pomocí hromadných operací lze např. strukturovat práva přístupu uživatelů k obsahu 

repository na úroveň jednotlivých informačních objektů, jejich skupin, resp. na úroveň 
jednotlivých diagramů. Pro každého uživatele lze definovat oprávnění ve více skupinách a 

v každé skupině vyhradit uživateli roli čtenáře, editora či manažera.  
• Podporovány jsou rovněž speciální funkce, které nejsou standardní součástí 

modelovacích nástrojů, jako slučování objektů, hromadná tvorba vazeb, změna typu 
objektu, hromadná změna vybraných atributů (např. datum platnosti od-do) a další. 

• Architekt může celý obsah modelu strukturovat pomocí výkonného nástroje tvorby 

navigačních lišt s detailními rozpadovými stromy/řezy celým modelem nebo jeho částí. 
Tím se výrazně zjednodušuje čerpání obsahu/znalostí pro běžné uživatele bez kvalifikace 
v čtení diagramů architektury, zejména jejich složitějších schémat.   

• Systém kompletně podporuje tvorbu a dynamické zobrazení časových řezů (modely AS-

IS a přechod k TO-BE) s rozlišením až na úroveň stavu jednotlivých objektů v diagramu.   

Hlav í funkce a pří os ARCHIREPO pro vše h y za ěst a e 

• Jednoduché čerpání znalostí o organizaci jako celku i specifických kompetencích 

každého zaměstnance – vše k dispozici ve standardním internetovém prohlížeči, včetně 
moderního grafického editoru pro prohlížení (a vizuální úpravu schémat/diagramů pro 
vyšší úrovně uživatelů).  

• V ARCHIREPO.COM nicméně není nutné „umět číst“ grafické diagramy architektury. Pro 
běžné uživatele jsou k dispozici jednoduché katalogy a hierarchické rozpady modelu - 

procesů, produktů/služeb/výstupů, přidělených aplikací, technického vybavení (aktiv) atd.   
• Ve správně zpracovaném detailním modelu poskytuje každému zaměstnanci jeho 

aktuální pracovní popis, projektové či osobní cíle generované automaticky/dynamicky 

z platného procesního modelu a plánu činnosti organizace. Podpora evidence 
přiděleného majetku/vybavení (řízení inventáře/aktiv) je samozřejmostí.  

• Každý zaměstnanec se může zapojit do procesu zlepšování organizace tvorbou 

připomínek/ komentářů či připomínek v podobě založení „ticketu“ v modulu Tracker 
k jednotlivým zveřejněným procesům, směrnicím, systémům/aplikacím atd. 
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Poz á ky, doplňují í i for a e) 

• Modul „Tracker“ lze implementovat samostatně jako „ServiceDesk“ aplikaci. Je rovněž 
možné tento modul integrovat s jiným ServiceDesk systémem organizace (Ticket-to-Ticket 

integrace). Všechny klíčové funkce modulu jsou řízeny šablonami (hierarchie kontejnerů 
procesů/projektů, formuláře průvodek-„ticketů“, workflow schémata, nástěnka, sdílené 
filtry řádků i sloupců atd.). 

• Obsah uvedený v kapitole „Standardy“ v položkách 2-6 není standardní součástí dodávky, 
ale lze jej dodat na objednávku. V některých případech podléhá licencování autorské 
organizace. 

• Jádro platformy podporuje tvorbu předdefinovaných navigačních struktur s dynamickým 

obsahem. Instalace analytického modulu (Neo4j) rozšiřuje tyto možnosti ještě o navigační 
struktury dynamicky generované kaskádovými dotazy v jazyce Cypher. 

• Reporting je v jádru platformy podporován na úrovni tabulkových katalogů s volitelnou 

strukturou zahrnující výběr prvků/atributů, filtrování a řazení výběru (sloupců i řádků). 
Předdefinovaný a uložený report získá URL adresu (lze sdílet emailem nebo přidat do 
záložek). 

• Platforma obsahuje volitelný konektor pro vytváření datových kostek a pokročilých 
dynamických a grafických reportů v Microsoft PowerBI (Business Intelligence).  

• Individuální nastavení rozhraní uživatele je zajištěno filtrováním obsahu dle přidělených 
skupin, oblíbenými položkami (prvky, diagramy, reporty), osobními štítky (štítkování prvků 
i diagramů) a nástěnkou – „dashboardem“ pracovních toků, kterou lze individuálně 
upravit pro uživatele. 

• Platforma obsahuje pokročilý modul správy událostí a notifikací (integrovaný v modulu 

Tracker). 

• Přístupová oprávnění se řídí kombinací obsahových skupin a rolí.  
• Role/skupiny ve vazbě na procesy (workflow kontejnery) – libovolný počet a názvy rolí, roli 

lze přiřadit k libovolnému procesnímu kroku i libovolnému poli průvodního formuláře 
(ticketu). Systém skupin se přebírá z definic vymezení obsahu. 

• Pevné role ve vazbě na skupiny (množiny) obsahu modelu/ů: 
1. Uživatel bez přístupu (nevidí daný obsah, pokud má přístup k diagramu jiné skupiny, na 

kterém je prvek ke kterému přístup nemá, prvek je šedivý, bez názvu, nelze zobrazit 
detail). 

2. Čtenář (může číst obsah, vkládat komentáře, vytvářet osobní štítky, spravovat svoje 
oblíbené položky, upravovat svojí nástěnku a reagovat na přidělené kroky v procesech) 

3. Editor (práva čtenáře a import/export/modifikace obsahu prvků a některých atributů 
skupiny) 

4. Manažer (práva editora a správa reportů/vazeb/diagramů/modelu v dané skupině) 
5. Správce (práva manažera, vytváření navigace, správa uživatelů a práv, uživatelské 

nastavení) 

6. Administrátor (práva správce + technické operace) 
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Příloha č. 5 Cílového ko eptu – SD Tracker 

Tracker – struč ý popis systé u 

Systé  Tra ker je oder í  o -li e e o ý  ástroje  pro Ser i eDesk a o e ě pro 
zpra o á í toků orkflo  základ í h for ulářů a jeji h dat –  tj. jaký hkoli i for a í, které 
lze strukturo at do e o ý h for ulářů. Může ro ěž pl it úlohu jed odu hé sprá y a toků 
doku e tů. Tra ker je urče  pro i ple e ta e od desítek po sto ky až tisí e   uži atelů 

v jed é i sta i, z ládá elkou zátěž  jed otká h tisí  ti ektů/for ulářů za 4h a je urče  
pro zákaz íky ze še h o orů podporuje eo eze ý počet ser is í h úro í apř. L -L4).  

Doporuče é scé áře užití systé u 

• ServiceDesk – říze í událostí/i ide tů, požada k . podpor , říze í z ě  a pro lé ů 

• Strategi ké a takti ké říze í, říze í EA porada ede í, řídí í ý or    
• Evide e úkolů a požadavků t áře í, distri u e/zpra o á í, hod o e í . 
• Evide e a o ěh došlé pošty. 
• Zpra ová í faktur  - s h alo á í faktur da ý h i přijatý h pro účet i t í. 
• Projektové říze í – katalog projektů, rozpad úkolů, ýkaz  prá e. 
• Systé  správy aktiv a údrž y žaduje ArchiREPO pro sprá u i e táře a modelu). 

• Spe iál í pro esy – apř. s h alo á í i esti  dle rolí a fi a č í h li itů a další. 
Základ í vlast osti 
• Uží á í i ad i istra e s sté u po o í sta dard í h e o ý h prohlížečů. 

• Dispo uje rozhra í  i telige t ího o ládá í po o í e ailu pro uži atele ez uži atelského účtu 
lze zakládat ti ket  i řešit s čku dopl ě í i for a í s operátore  č. podpor  příloh  

• Každý uži atel á s ojí skupi o ou či i di iduál í do o skou strá ku „ ástě ku“ s ož ostí 
pokročilého filtro á í o sahu a reportů a ázi „ idgetů“. 

• S sté  se i ple e tuje para etriza í bez progra o á í. Zákaz ík si sá  ůže přidá at 
té ata, defi o at o é for uláře, pro es , či upra o at přístupo á prá a. 

• Jed odu hý i terakti í á rh for ulářů s eo eze ý  počte  t pů. 
• Pro každý for ulář lze z olit ša lo u s pro ese  zpra o á í. 
• Struktura for uláře se ůže ě it  á az osti a krok pro esu při založe í apř. je  áze  a 

popis, v další  kroku „přiskočí“ další potře á pole for uláře . 
• Vše h  hod ot  polí for ulářů lze zo razo at e ýstup í h sesta á h, pro sesta  je 

k dispozi i k iho a ša lo ,  
• Každou sesta u lze e porto at do MS E el, aktualizovat v MS Excel a importovat. 

• O sah s sté  lze rozčle it do eo eze ého počtu hierar hi ké struktur  té at pro esů, 
projektů , pro každé té a se defi uje jaké for uláře o sahují a jaký i tok  se zpra o á ají. 

• Pro es í tok  a přístupo á prá a lze defi o at a ko krét í uži atele, skupi  uži atelů, e o 
přiděle é pro es í role. Mati i oprá ě í lze i porto at hro ad ě. 

• Prá a přístupu a odifika e se řídí a úro i té at, for ulářů a olitel ě i a úro i 
jed otli ý h polí for uláře  ko krét í  kroku procesu.  

• Pro še h  úpra  dat a z ě  sta ů zpra o á í je k dispozi i audit í log z ě . 
• Systé  dispo uje i telige t í e ailo ou/sms otifika í. Po o í ša lo  lze asta it strukturu 

zprá , kdy/komu a pro jaké události udou e ail  rozesílá . 
• S sté  je o ous ěr ě i tegro á  s pokročilou platformou „Ar hiREPO“ se který  ůže kro ě 

o sahu sdílet sprá u uži atelský h účtů.  
• S sté  dispo uje rozhra í  pro i tegra i s  ji ý i e ter í i s sté  po o í resto ý h služe .  
• S sté  lze i tegro at s korporát í i IDM, podporo á o je A ti eDire tor , Oauth2 a další.  
• S sté  je k dispozici v české a a gli ké erzi, čet ě uži atelské doku e ta e. 

 

 



Příloha č. 6 Cílového konceptu – ServiceDesk dodavatele 

Kontaktní od – Servi edesk jakožto součást služe  Helpdesku 

Ser i edesk jakožto součást služe  HelpDesku  posk tuje pri ár í e trál í od ko taktu pro še h  uži atele 
IT. Helpdesk o kle zaz a e á á a spra uje še h  i ide t , ser is í požada k , požada k  a přístup  a je 
rozhra í  pro še h  ostat í pro es  a či osti Pro ozu služe . 

Spe ifi ké odpo ěd osti Helpdesku zahr ují: 

• Záz a  še h i ide tů a požada ků, jeji h kategoriza e a prioritiza e. 
• Prozkou á í a diag óza  pr í li ii. 
• Sprá a ži ot ího klu i ide tů a požada ků, odpo ídají í eskala e a uza írá í poté, o je uži atel 

spokojen. 

• Prů ěž é i for o á í uži atelů o sta u služe , i ide tů a požada ků. 

V rá i služe  Helpdesku je ut o rozlišo at ter í  Hotli e a Ser i edesk. Hotli e je posk to a á služ a. 
Zpra idla realizo a á do z ač é ír  ži ý i pra o ík . Ser i edesk je prostředí pro sprá u i ide tů a 
požada ků, které slouží jako ástroj pro pra o íka Hotli e. 

Při za ádě í služ  Helpdesku a projektu je ejdří e pro ede a a alýza pro esů u O jed atele a a její  
základě je a rže o základ í asta e í prostředí Ser i edesku ástroj sprá  požada ků . 

Dojde k defi o á í hla í h kategorií, e který h se očeká á ahlašo á í požada ků Zada atele. Jako podklad 
jsou užit  stá ají í pro es  Zhoto itele, po dohodě upra e é tak, a  odpo ídal  etodologii ITIL a ujed á í  
s lou . Násled ě pro es í a ažer Helpdesku t oří pro oz í postup  pro zpra o á í požada ků  
jed otli ý h kategorií h, asta í uži atelské prostředí Ser i edesku a dohod utá SLA. 

Další  kroke  je ahrá í sez a u ahlašo atelů za ěst a ů Zada atele , kteří získají přístup do e o ého 
rozhra í Ser i edesku. Tí  je uko če a pr ot í i ple e ta e a je ož é začít služ  HelpDesku akti ě 

uží at. 

Prostředí Servicedesku dodavatele 

Doda atel, pro zajiště í s ý h ser is í h služe , za ýšlí užit j. ser i edesko ý ástroj a ázi produktu JIRA 
společ osti Atlassia  s gara to a ou dostup ostí i i ál ě % pro 30 uži atelů rezortu MŽP ČR, u ožňují í 
sledo á í defi o a ý h SLA způso  defi o a ý i s lou ou. 

JIRA je soft aro ý ástroj pro e ide i i ide tů issues  použí a ý při ý oji soft aru, říze í projektů, e o 
ásled ého uží á í. Na ízí fle i il í a uži atelské ástroje a je s ad o užitel ý pro říze í a sledo á í toku a 

řeše í i ide tů s pl ě lokalizo a ý  rozhra í  do českého jaz ka. 

JIRA a ízí říze ý přístup uži ateli s ož ostí asta e í prá  dle jeho role.  

 

O rázek 1 Přihláše í do Servi edesku Dodavatele 



Každý uži atel e o skupi a uži atelů á ož ost defi o at si last í přehledo é o razo k / ástě k  
Dash oar s , kde jsou zo razo á  údaje, které potře uje pro sledo á í i for a í o prů ěhu řizo á í 

požada ků. 

 

O rázek 2 Nástě ka Servi edesku pro přehledové i for a e o stavu jed otlivý h požadavků i ide tů  

Ok o pro zadá í o ého požada ku je z elké části usto izo atel é dle potře  ko krét ího projektu. 

 

O rázek 3 Ok o pro zadá í ového požadavku i ide tu  



Dle zada atele požada ku je  s sté u auto ati k  založe  požada ek a předá  realizač í u tý u dle 
defi o a ého orkflo , které je také ož é upra it dle potře  projektu. JIRA ásled ě zajišťuje pl ou otifika i 
jed ak zada atele požada ku, tak z ole é role reportéra.  

JIRA á k dispozi i pl é e o é rozhra í a e žaduje i stala i dodateč ého SW a ko o é sta i e a dispo uje 
i o il í  klie te  pro platfor u iOS i A droid. 

 

O rázek 4 Mo il í klie t JIRA 

 



   

Příloha č. 7 Cílového ko ceptu – Škole í dodáva ého SW 
 

1 Základy odelová í v Archimate 3 - škole í I. 
 

(rozsah 4 hodiny) 

 

Příručka ENG : 
https://www.itmg-int.com/itmg-int-wp-content/Archimate/An Introduction to Archimate 3.0.pdf 

 

Open Source SW Archi: 

http://www.archimatetool.com  

 

1. No ý odel, o ý diagra . 

2. Základ í struktura „Kdo-Jak-Co“ Akti í-Cho á í-Pasi í . 

3. Prvky, atributy, vazby ukázka ede í aze . 

4. Základ odelu, o ý diagram s i e  o ý h a e istují í h pr ků. 
5. Vizualizér, pohled a odel jako elek. 
6. C iče í  – oje pr í strategie: 

a. Vize = Ch i ít z dítěte „JUDr.“ 

b. Akti í ele e t - dítě 

c. Jak spe ifiko at íl ize, jak spe ifiko at i dikátor spl ě í íle 

d. Základ kauzál ího odelo á í strategie – deko pozi e ílů 

7. Metamodel – příklad eta odelu 

8. C iče í   
9. Vzor, rozdíl zoru a eta odelu 

10. Refere č í odel jako sada zorů 

 

 

  

https://www.itmg-int.com/itmg-int-wp-content/Archimate/An%20Introduction%20to%20Archimate%203.0.pdf
http://www.archimatetool.com/


   

 

2 Užití a základ í ovládá í ArchiREPO - škole í II. 
 

(rozsah 4 hodiny) 

 

1. Filozofi ký rozdíl ezi ěž ý i aplika e i a z alost í  s sté e . 

2. Statistika odelu, příručka. 
3. Přístupo á prá a - jako to fu guje. Čte áři, editoři a a ažeři. Skupi . 
4. Uži atelský účet, přihláše í, heslo. 
5. Repreze ta e pr ků ele e tů  a vazeb. 

6. Repreze ta e diagra ů. 
7. Základ í lišta/menu: 

a. Sesta a/sez a /katalog pr ků: 
i. Filtro á í ( iče í ) 

ii. V hledá á í ( iče í ) 

iii. Úpra a struktur  

b. Sesta a/sez a /katalog diagra ů: 
i. Filtro á í 

ii. V hledá á í 
iii. Úpra a struktur  ( iče í ) 

8. Na igač í lišta a te to á izualiza e odelu.  
9. O lí e é položk  ( iče í ) a štítko a ý o sah ( iče í ). 

10. Základ í funkce tý o é prá e - ko e to á í o sahu a zasílá í odkazů. 
11. Editorské fu k e: 

a. Vkládá í příloh ( iče í ). 

b. Úpra a jed otli ý h atri utů ( iče í ). 

c. Hro ad á úpra a atri utů ( iče í ). 

d. Vkládá í o ý h pr ků ( iče í ) a i port pr ků z MS Excel ( iče í ). 

12. Příklad  užití o sahu. 
  



   

 

 

3 ArchiREPO pro správce a pokročilé uživatele – škole í III. Část A 

 

(rozsah 4 hodiny) 

 

1. Importy a exporty CSV/XLS, aze í ati e: 
a. Základ í i port pr ků ta ulkou CSV/XLS 

b. Základ í e port pr ků ta ulkou CSV/XLS 

c. Definice, export a import aze í ati e 

2. Spe iál í a odelo a í fu k e  repositor  ez e ter ího ástroje : 

a. Založe í  o ého pr ku  repositor  az ou ze stá ají ího pr ku 

b. Založe í o é az  ezi e istují í i pr k  

c. Odstra ě í e istují í az  z modelu/repository 

d. Odstra ě í pr ku z modelu/repository hro ad á opera e  

e. Založe í í e aze  hro ad á opera e  

f. Slouče í í e pr ků – eli i a e dupli it í h pr ků 

g. V t áře í odelu aze  diagra ů a igač í struktur  diagra ů  

3. T or a a igač í h lišt: 

a. Principy navigace modelem: 

i. Podle katalogů a aze  pr ků 

ii. Podle struktur diagra ů 

b. T or a hierar hie záložek 

c. Defi i e o sahu záložek 

i. Stati ké katalog  t oře é ýčte  pr ků 

ii. D a i ké katalog  pr ků t oře é: 
1. výčtem skupi  a štítků 

2. ýčte  „kategorizač í h“ o jektů 

iii. Struktur  t oře é diagra  

iv. Spe iál í struktur  poto i, předko é, sousedé..  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

4 ArchiREPO pro správce a pokročilé uživatele – škole í III. Část B 

 

(rozsah 4 hodiny) 

  

1. Ukázka úpra  diagramu EA modelu a importu do repository: 

a. Edita e a t oře í i port ího XML sou oru  e ter í  ástroji  
b. I port ez atri utů, i port čet ě atri utů 

c. I port struktur  složek odelu  
2. Export EA diagra u/ů z o sahu repositor , zpět ý i port po úpra ě: 

a. Vý ěr e port ího for átu XML e o ARCHIMATE 

b. Vý ěr pohledů/diagra ů k e portu 

c. Zahr utí pr ků i o ra é diagra  do e portu 

d. Úpra a diagra u a zpět ý i port do repositor  

e. Ukázka úpl ého e portu odelu elý odel  

3. I for a e o struktuře záloh data áze a ož oste h re o er  repositor  

4. A alýza EA odelu pomo í dá ko ý h úloh Archirepo: 

a. Dupli it í pr k  

b. Dupli it í az  

c. Prvky modelu bez reprezentace na diagramech 

5. Pri ip  říze í přístupo ý h prá  a úro i jed otli ý h pr ků a diagra ů 

a. Mati o é říze í prá  operátorů – Dimenze 1 – defi i e „Skupi “  
b. Mati o é říze í prá  operátorů – Dimenze 2 – přístup   rá i „Skupi “: 

i. Úro eň přístupu „čte ář“ 

ii. Úro eň přístupu „editor“ 

iii. Úro eň přístupu „ a ažer skupi “ 

c. V šší úro eň prá  – správci a ad i istrátoři, jeji h spe iál í oprá ě í: 
i. T or a společ ý h a igač í h struktur před ět spe iál ího škole í  

ii. Zakládá í/akti a e/deakti a e uži atelský h účtů 

iii. V azá í data áze, obnova casche 

6. Ad i istra e s sté u: 
a. Založe í účtu o ého uži atele 

b. Akti a e a deakti a e účtu uži atele 

c. Defi i e o é skupi  

d. Přiřaze í skupi  a úro í přístupu e skupi ě k účtu uži atele 

e. Odpo ěd ost za aktualiza i diagra ů rozděle í  prá  úro ě a ažer skupi    
7. Růz é: 

a. Nahrá í růz ý h částí odelu pod uži ateli s oprá ě í  růz ý h skupi  

b. De o stra e restrik e prá  a úro i skupi  při a iga i a čte í pr ků 

c. Demonstrace restrik e prá  pro e port diagra ů 

  



   

5 Základ í uživatelské škole í Tracker 

 

Rozsah 3 hodiny: 

1. Základ í o ládá í hla í e u  

2. Z ě a hesla 

3. Té ata a úloh /ti ket  

4. Notifikace v emailu 

5. O ládá í ástě k  

6. Prá e s přiděle ý i úloha i/ orkflo  

7. O lí e é položk   
8. Úpra  otifika í sledo á í  

9. I di iduál í odifika e ástě k  – widgety 

 

Škole í ServiceDesk operátorů 

 

Rozsah    hodi  základ í + rozšíře í  

1. Zpra o á í ti ketů, hro ad é opera e 

2. Šítko á í seskupo á í podo ý h ti ketů  

3. Komunikace s klie t  ge ero a ou e ailo ou ko u ika í 
4. V t áře í i di iduál í h reportů 

 

Škole í správy a administrace Tracker 

 

Rozsah 4 x 3 hodiny (2 dny) 

1. Rozhra í ad i istra e s sté u 

2. Základ í číse ík  

3. Desig er for ulářů 

4. Designer workflow 

5. Desig er otifika í 
6. Exporty a importy 

7. Hro ad é opera e 

8. Sprá a té at 
9. Sprá a sloup ů a filtrů 

10. Sprá a reportů 

11. Sprá a ástě ek 

12. Sprá a uži atelů 

 

  



   

6 Základ í škole í Portálu 

Rozsah 3 hodiny: 

1. Základ í o ládá í hla í e u  

2. Přihlašo á í do portálu 

3. Předsta e í jed otli ý h fu kč ostí t oře ého portálu 

4. Sprá a o sahu  redakč í  s sté u 

5. Sprá a uží a ý h portletů – doplňků 

 

 

 

  



   

7 Základ í škole í CMDB 

Rozsah 4 hodiny: 

1. Předsta e í ar hitektur  CMDB  
a. Popis jed otli ý h ko po e t CMDB 

2. Přihlašo á í do CMDB a a age e t portálů 

3. Sprá a oprá ě í a uži atelský h účtů 

4. Předsta e í jed otli ý h fu kč ostí CMDB 

a. E ide e a prá e s evidencemi 

b. Procesy a Workflow 

c. Tisko é sesta  

d. V hledá á í a filtra e 

e. I tegra e a ož osti spoluprá e s okol í i s sté  

5. Preze ta e ož ostí uži atelský h úpra   s sté u 
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REGISTR RIZIK

Projekt: Zavede í pro es ího říze í i for atiky prostřed i tví  i ple e ta e doporuče í IT4IT a ITIL, vytvoře í odelu EA včet ě dodávky souvisejí í h ástrojů a poskytová í souvisejí í h služe

ID Kategorie Hrozba/ Datum Autor Popis Třída rizika Status Vlast ík Řešitel é
Rizika rizika příležitost za ede í Příči a Událost Následk Pří á Zbytk. rizika rizika rizika

Rz-0001 rozsahu hrozba 12.10.21 VP

Nedostatek zdrojů  rá i 
infrastruktury Zadavatele

Zadavatel nebude 

disponovat HW a SW v 

požado a é  čase dodá k

Ne ude ož é 
i ple e to at doda ý SW 
do prostředí Zada atele 0,46 0,04 akti í MŽP ČR Projekto ý ý or

Rz-0002 pří osů hrozba 12.10.21 VP

Rozdíl ost očeká á í  
dostup osti zajiště í li e í

Zadavatel nebude 

disponovat licencemi MS 

PowerBI 

Ne ude ož é získá at 
a al ti ké ýstup  pro prá i 
uži atelů 0,15 0,04 akti í MŽP ČR Projekto ý ý or

Rz-0003 jakosti hrozba 12.10.21 VP

Rozdíl ý sta  rozhra í 
o itoro a í h s sté ů

Některé o itoro a í 
s sté  e ají sta dard í 
rozhra í pro B2B ko u ika i

Data z o itoro a í h 
s sté ů e udou pl ě 

užitel á 0,15 0,04 akti í MŽP ČR Projekto ý ý or

Rz-0004 časo é hrozba 12.10.21 VP

Nedostatek zdrojů pro 
o last odelo á í EA

Zadavatel nebude schopen 

posk to at potře ou 
souči ost při a alýze 
stup í h zdrojů při 
odelo á í EA, o do ě tak 

spe ifiko at očeká á í a íle

Předpokláda ý časo ý 
har o ogra  ude o tíž ě 
spl itel ý 0,46 0,04 akti í MŽP ČR Výko ý ý or

Rz-0005 časo é hrozba 12.10.21 VP

Neexistence garanta pro 

o last odelo á í EA za 
celou organizaci

Na stra ě rezort í h 
orga iza í e ude e isto at 
jed a, a i ál ě d ě oso  

ají í přehled a gara i za 
še h  odelo a é o lasti 

I ter ie  k jed otli ý  
odelo a ý  o lase  

e udou ít jed oz ač é 
zá ěr  a  důsledku elkého 

ožst í stupují í h oso  
ude pro le ati ké alézt 

ko se zus a jed ot ý zá ěr 0,67 0,15 akti í MŽP ČR Výko ý ý or

Rz-0006 časo é hrozba 12.10.21 VP

Koncentrace mnoha 

odpo ěd ostí k po ěře ý  
oso á

Nedostateč á aloka e času 
čle ů projekto ého tý u

Odez   pl ě í jak a 
stra ě Zada atele, tak 
Dodavatele a dopad do 

prodlužo á í plá o a ý h 
či ostí 0,62 0,08 akti í MŽP ČR Výko ý ý or

Rz-0007 jakosti hrozba 12.10.21 VP

Po ěr ě široké spektru  
či ostí ede k založe í 
paralel ě fu gují í h 
realizač í h tý ů

Ztrata efekti ího sdíle í 
i for a í ezi jed otli ý i 
realizač í i tý

Bude do házet k l ý  
očeká á í  a ýstup  od 
ji ého tý u a elko é 
dezorie ta i  rá i 
projektu 0,21 0,04 akti í MŽP ČR Výko ý ý or

Rz-0008

Rz-0009

Rz-0010

Rz-0011

Rz-0012

Rz-0013

Rz-0014

Rz-0015
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ID Kategorie Hrozba/ Datum Autor Popis Třída rizika Status Vlast ík Řešitel é
Rizika rizika příležitost za ede í Příči a Událost Následk Pří á Zbytk. rizika rizika rizika

Rz-0016

Rz-0017

Rz-0018

Rz-0019

Rz-0020

Rz-0021

Rz-0022

Rz-0023

Rz-0024

Rz-0025

Rz-0026

Rz-0027

Rz-0028

Rz-0029

Rz-0030

Rz-0031

Rz-0032

Rz-0033

Rz-0034

Rz-0035

Rz-0036

Rz-0037

Rz-0038

Rz-0039

Rz-0040

Rz-0041

Rz-0042

Rz-0043

Rz-0044

Rz-0045

Rz-0046

Rz-0047

Rz-0048

Rz-0049

Rz-0050

Rz-0051
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ZJEDNODUŠENÁ ZPRÁVA O STAVU RIZIK

Projekt: Zavede í pro es ího říze í i for atiky prostřed i tví  i ple e ta e doporuče í IT4IT a ITIL, vytvoře í odelu EA včet ě dodávky souvisejí í h ástrojů a poskytová í souvisejí í h služe

ID Třída rizika Status Popis Kategorie Popis Ohod o e í ýsk tu rizika Náklad a Blízkost Vlast ík
Rizika Pří á Zbytk. rizika události reakce reakce Pří é Z tko é reakci rizika rizika

Rz-0001 0,46 0,04 akti í
Zadavatel nebude disponovat HW a 

SW  požado a é  čase dodá k
áhrad í řeše í 

(H)

Eli i o at ezplat ou a ídkou, kd  
doda atel je připra e  pro ozo at 
dodá a é SW a last í 
i frastruktuře po do u realiza e 
zakázk  do doko če í i tegra í T+  

ěs., případ ě dří e N/A N/A                     -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0002 0,15 0,04 akti í
Zadavatel nebude disponovat 

licencemi MS PowerBI omezit (H)

Projekt lze úspěš ě realizo at i se 
základ í i report  pří o  s sté u 

apř. Neo j N/A N/A                     -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0003 0,15 0,04 akti í

Některé o itoro a í s sté  e ají 
sta dard í rozhra í pro B B 
komunikaci akceptovat (H)

Bude asta e  řez  date h, která 
udou užita a z tek ude 

u ož ě  ruč ě odelo at N/A N/A                     -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0004 0,46 0,04 akti í

Zadavatel nebude schopen poskytovat 

potře ou souči ost při a alýze 
stup í h zdrojů při odelo á í EA, 

o do ě tak spe ifiko at očeká á í a 
íle omezit (H)

Na zdor  plá u efor ál ě  rá i 
Výko ého ý oru projít očeká á í 

a posk to a ou souči ost ze 
stra  Zada atele již  e Fázi  a dále 
sledo at  rá i pra idel ý h jed á í N/A N/A                     -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0005 0,67 0,15 akti í

Na stra ě rezort í h orga iza í 
e ude e isto at jed a, a i ál ě 

d ě oso  ají í přehled a gara i za 
še h  odelo a é o lasti omezit (H)

Za ěřit se a ide tifika i gara ta pro 
jed otli é odelo a é rst   rá i 
EA N/A N/A                     -   Kč Fáze MŽP ČR

Rz-0006 0,62 0,08 akti í
Nedostateč á aloka e času čle ů 
projekto ého tý u omezit (H)

Vedou í projektu za každou stra u 
zajistí píse é přiděle í aloka e času 
čle ů  projekto ého tý u. 
Projekto ý a ažer prů ěž ě 
ko troluje sta  a čas eskaluje N/A N/A                     -   Kč Celý projekt MŽP ČR

Rz-0007 0,21 0,04 akti í
Ztrata efekti ího sdíle í i for a í 

ezi jed otli ý i realizač í i tý omezit (H)

Sdíle í doku e ta e jed otli ý h 
tý ů  rá i Sdíle ého projekto ého 

e u SPW , případ ě dle potře  
s olá at i tegrač í jed á í k zajiště í 
pře osu i for a í N/A N/A                     -   Kč Celý projekt MŽP ČR

Rz-0008                     -   Kč 
Rz-0009                     -   Kč 
Rz-0010                     -   Kč 
Rz-0011                     -   Kč 
Rz-0012                     -   Kč 
Rz-0013                     -   Kč 
Rz-0014                     -   Kč 
Rz-0015                     -   Kč 
Rz-0016                     -   Kč 
Rz-0017                     -   Kč 
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ID Třída rizika Status Popis Kategorie Popis Ohod o e í ýsk tu rizika Náklad a Blízkost Vlast ík
Rizika Pří á Zbytk. rizika události reakce reakce Pří é Z tko é reakci rizika rizika

Rz-0018                     -   Kč 
Rz-0019                     -   Kč 
Rz-0020                     -   Kč 
Rz-0021                     -   Kč 
Rz-0022                     -   Kč 
Rz-0023                     -   Kč 
Rz-0024                     -   Kč 
Rz-0025                     -   Kč 
Rz-0026                     -   Kč 
Rz-0027                     -   Kč 
Rz-0028                     -   Kč 
Rz-0029                     -   Kč 
Rz-0030                     -   Kč 
Rz-0031                     -   Kč 
Rz-0032                     -   Kč 
Rz-0033                     -   Kč 
Rz-0034                     -   Kč 
Rz-0035                     -   Kč 
Rz-0036                     -   Kč 
Rz-0037                     -   Kč 
Rz-0038                     -   Kč 
Rz-0039                     -   Kč 
Rz-0040                     -   Kč 
Rz-0041                     -   Kč 
Rz-0042                     -   Kč 
Rz-0043                     -   Kč 
Rz-0044                     -   Kč 
Rz-0045                     -   Kč 
Rz-0046                     -   Kč 
Rz-0047                     -   Kč 
Rz-0048                     -   Kč 
Rz-0049                     -   Kč 
Rz-0050                     -   Kč 
Rz-0051                     -   Kč 

Nastave í tříd rizik
0,95 Skoro jistá 0,14 0,29 0,62 0,90

0,70 Pra děpodo á 0,11 0,21 0,46 0,67

0,50 Mož á 0,08 0,15 0,33 0,48

0,25 Řídká 0,04 0,08 0,16 0,24

Pozoro atel ý Výz a ý Těžký Kriti ký

0,15 0,30 0,65 0,95

Pr
a

dě
po

do
os

t

Dopad
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ID Třída rizika Status Popis Kategorie Popis Ohod o e í ýsk tu rizika Náklad a Blízkost Vlast ík
Rizika Pří á Zbytk. rizika události reakce reakce Pří é Z tko é reakci rizika rizika
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