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uz a vře n á n íže uve de n ého dn e m ěsíce a rok u p odle usta n ove n í§ 1746 odst. 2 z á k on a č. 89/2012 S b.,

obča n sk ý z á k on ík , ve z n ěn í p oz dějších p ře dp isů, (dá le je n yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA! " # $%&' ( ) * +( , &-( . /

(dá le je n ! ' 0 1, 23%. /

m e z itěm ito sm luvn ím istra n a m i:

Obchodn ín á z e v: 4 5' 6' ( + $+' 6 7 8%9% :

se sídle m : Ze n k lova 1/35, 180 00 Pra ha 8 - L ibe ň

z a stoup e n a : On dře je m Grose m , sta rostou

IČ : 00063797

D IČ : C Z00063797

B a n k . sp oje n í:

(dá le je n ! " # ;<=&%6<1. /KJIHGFEDCBA

a 

Obchodn í n á z e v: >?@' 12A#B ' C8C, C

se sídle m : V ršovick á 416/9, 101 00 Pra ha 10 -Vršovice

z a stoup e n a : B c. M irosla ve m J e n ík e m , je dn a te le m

z a p sá n a v obchodn ím re jstřík u ve de n ém u M ěstsk ého soudu v Pra z e , oddíl C , vložk a 147670

IČ : 28521170

D IČ : C Z28521170

B a n k . sp oje n í:

(dá le je n ! 7 , ' ( B6, 3%6<1. /

(Obje dn a te la Posk ytova te l sp ole čn ě dá le je n ! ' 0 123&- ' 68%&B. /
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1.1 Pře dm ěte m této sm louvy je p ln ěn í dle ve ře jn é z a k á z k y m a lého roz sa hu (dá le je n ! L N. /Oje jím ž

p ře dm ěte m bylo z a jištěn í služe b sp rá vy a se rvisu logick é vrstvy sítě Obje dn a te le v roz sa hu

dle p řílohy č. 1, k te rá je n e díln ou součá stítéto sm louvy (dá le je n ! ' 12A#B. /C

1.2 S p e cifik a ce p oža da vk ů n a z p ůsob z a jištěn íga ra n císluže b je uve de n v p říloz e č. 1 této sm louvy.

1.3 Pře dm ěttéto sm louvy se n e vz ta huje n a se rvis sítí a p rvk y m im o k on trolu Posk ytova te le vče tn ě

z a jištěn í z drojů z á ložn ího n a p á je n í/p rovoz u p řivýp a dk u n a p á je n í (e le k trick ého p roudu).

1.4 Obje dn a te l se z a va z uje z a řá dn ě p osk ytn uté služby hra ditPosk ytova te lisje dn a n ou ce n u.

1.5 D odá vk y ja k ýchk oliv jin ých služe b, p osk ytova n ých n a d rá m e c této sm louvy jsou p ova žová n y

z a tz v. doda tk ové výk on y, tj. n e jsou p ře dm ěte m této sm louvy a m usí býtObje dn a te le m vždy

p íse m n ě obje dn á n y.

1.6 S m luvn í stra n y se z a va z ujíp osk ytn outsivz á je m n ou součin n ostv ta k ovém roz sa hu, a by n e byly

ohrože n y sje dn a n é te rm ín y p ln ěn ítéto sm louvy.

P 7 " G4 QRSM 7 " I SM?" LT RQI JKUFV

2.1 Posk ytova te l bude Obje dn a te lip osk ytova tse rvisn í p odp oru v re žim u S x 9 (tj. S dn ív týdn u/9

hodin de n n ě), dle n íže de fin ova n ého S L A . D ostup n ostsluže b S L A je sta n ove n a v tom to roz sa hu:

7 , WX'

A

B

C

D

1 C hyba n e bo p roblém , k te rý z p ůsobuje n e fun k čn ostce lé síť ové in fra struk tury

Obje dn a te le .

C hyba n e bo p roblém , k te rý z p ůsobuje n e fun k čn ostčá stisíť ové in fra struk tury

Obje dn a te le .

Osta tn ídrobn é in cide n ty, k te ré n e sp a da jído k a te gorie A , n e bo do k a te gorie B .

Poža da ve k n a ú p ra vu k on figura cía k on z ulta ce

D oby re a k ce :

S%6<Y, 8X<PONMLKJIHGFEDCBA

zá v ady / po ž a d avku KJIHGFEDCBA
------ - 

za h ájen i pr a d na feš e n í záva dy /po ža d av k u od Vyf eš en í z áva dy /pola d avku od 

nah fj šen í na hl á šen í 

A

B

C

D ZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

! " # $ %& ' ( )

·do 2 hodin

do 4 hodin

N B D

N B D

do 8 hodin

· do 24 hodin

do 5 B D zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

BE 
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2.2 Posk ytova te lbude p osk ytova tslužby v m ístě um ístěn íz a říz e n í, n e bo p o dohodě s Obje dn a te le m

p rostře dn ictvím dá lk ové sp rá vy, a to s ohle de m n a cha ra k te r p rová děn ých čin n ostí.

2.3 Posk ytova te l se z a va z uje p osk ytova tslužby n a z á k la dě p říslušn ých výz e v učin ěn ých ve sm yslu

p řílohy č. 3 této sm louvy, a to ode dn e účin n osti této sm louvy. M a xim á ln í roz sa h služe b je

sp e cifik ová n v p říloz e č. 1 této sm louvy. J a k ék oli n a výše n í roz sa hu služe b bude m ožn é p ouz e

p o p ř e dchoz í p íse m n é výz vě z á stup ce Obje dn a te le , n e bo p íse m n ým odsouhla se n ím

Obje dn a te le m .

2.4 Posk ytova te l je p ovin e n služby p osk ytova t be z va d p o ce lou dobu trvá n í této sm louvy.

Posk ytova te lje p ovin e n p osk ytn outslužby n a výz vu z á stup ce Obje dn a te le učin ěn ou ve sm yslu

p řílohy č. 3 této sm louvy. Zá rove ňje p ovin e n dodrže tča sové te rm ín y p osk ytová n ísluže b p odle

dohodn utého S L A v odsta vci2.1. této sm louvy.

2.5 Posk ytova te l se z a va z uje v rá m cip osk ytová n í služe b p rovéstp ro Obje dn a te le ve šk e ré čin n osti

v soula du s p řílohou č. 1 této sm louvy ta k , a by výsle de k čin n ostiPosk ytova te le p o p rove de n ých

službá ch sp lňova l p odm ín k y fun k čn ostista n ove n é v k on k rétn ívýz vě Obje dn a te le . Posk ytova te l

se z á rove ňz a va z uje , že služby budou p osk ytn uty p ln ě v soula du s p la tn ým ia účin n ým ip rá vn ím i

p ře dp isy.

2.6 Přije tívýz vy Obje dn a te le k p osk ytn utíslužby je Posk ytova te l p ovin e n obra te m p otvrditz á stup ci

Obje dn a te le . Posk ytn utí k on k rétn í služby n a výz vu Obje dn a te le p otvrdí z á stup ce Obje dn a te le

Posk ytova te liv p rotok olu o p ře vz e tíslužby.

2.7 D ok um e n ty či jin é výsle dk y p osk ytová n í služe b, k te ré Posk ytova te l vytvoří ja k o p ře dm ět

p osk ytova n ých služe b, p ř e dá p osk ytova te l k on ta k tn íosobě p ověře n é Obje dn a te le m .

2.8 Posk ytova te l je p ovin e n z a chova tú p ln ý p řístup do vše ch a k tivn ích p rvk ů síť ové in fra struk tury

p ověře n ým p ra covn ík ům Obje dn a te le , vče tn ě a dm in istrá torsk ých p rá v.yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Z [ FR\ \ 7 J \ ?FVRQ7 " G4 QRSM

3.1 S m luvn íce n y byly sta n ove n y n a z á k la dě n a bídk y Posk ytova te le z e dn e 21. 3. 2022. C e lk ová ce n a

se sk lá dá z e dvou čá stí:

a . C e n a z a l a on tin uá ln íse rvisn íslužbym, je jichž de fin ice a m a xim á ln í roz sa h je sp e cifik ová n

v na bulce 1 (o oz sa h p osk ytova n ých k on tin uá ln ích služe b) v p říloz e č. 1 této sm louvy. [ <&%

* %626, $+' 6 W, ' ( B6, 3%&) ] 9 ' 12A<# ;< : ^C_` ` S$ #<* G7 a * % 0 5' -] C

b. C e n a z a l D ílčí se rvisn í službym, je jichžde fin ice , m a xim á ln í roz sa h a je dn otk ové ce n y jsou

sp e cifik ová n y v na bulce 2 (o oz sa h a ce n y p osk ytova n ých dílčích služe b) v p říloz e č. 1 této

sm louvy.
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3.2 C e lk ová m ěsíčn í ce n a je sta n ove n a součte m ce n y z a aon tin uá ln í se rvisn í služby a ce lk ové ce n y

z a D ílčí se rvisn í služby ve výši odp ovída jící vyk á z a n ém u roz sa hu p ra cí dle výk a z u služe b

z a p říslušn ý m ěsíc. D Pp bude účtová n a v p říslušn é výšista n ove n é z á k on e m .

3.3 Posk ytova te l p ře dloží Obje dn a te li n e jp oz ději do 5. dn e n á sle dujícího m ěsíce fa k turu z a svou

čin n ostz a up lyn ulý m ěsíc a Obje dn a te lje p ovin e n jiuhra ditdo 21. dn e p o je jím doruče n ín a úče t

ve de n ý u číslo účtu

3.4 qa k tura (da ňový dok la d) vysta ve n á Posk ytova te le m n a úhra du služe b m usí obsa hova tvše chn y

n á le žitostiřá dn ého da ňového a úče tn ího dok la du dle p říslušn ých p rá vn ích p ře dp isů, z e jm én a ,

n ik oliv vša k je n výlučn ě, dle z á k on a č. 235/2004 S b., o da n i z p řida n é hodn oty, ve z n ěn í

p oz dějších p ře dp isů, ja k ož i číslo této sm louvy. M usí dá le obsa hova todk a z n a tuto sm louvu

a roz p is je dn otlivých dílčích služe b vyk on a n ých v účtova n ém období. qa k tura m usí být vždy

p a ra fová n a z á stup ce m Obje dn a te le , k te rý svým p odp ise m p otvrz uje sp rá vn ost výk a z u

odp ra cova n ých hodin z a dílčí služby a řá dn é p rove de n í fa k turova n ých služe b. V ýk a z

odp ra cova n ých hodin z a dílčíslužby je n e díln ou součá stífa k tury. V p říp a dě, že n e budou doda n é

dílčíslužby, n e n í n utn é p řik lá da tvýk a z těchto služe b.

3.5 N e bude -li fa k tura obsa hova t výše uve de n é n á le žitosti, m á Obje dn a te l p rá vo fa k turu vrá tit

ve lhůtě sp la tn ostidle této sm louvy k op ra vě a dop ln ěn í. Ode dn e doruče n í op ra ve n é fa k tury

p očín á Obje dn a te liběže tn ová lhůta sp la tn ostidle této sm louvy.

3.6 Za te rm ín p rove de n íp la tby se p ova žuje de n ode p sá n í p říslušn é čá stk y odp ovída jícíce lk ové ce n ě

z ba n k ovn ího účtu Obje dn a te le .

3.7 V p říp a dě p rodle n í Obje dn a te le s p la ce n ím ce lk ové ce n y m á Posk ytova te l n á rok n a úrok

z p rodle n í z dlužn é čá stk y ve výši je dn é se tin y p roce n ta (0,01 r ) z dlužn é čá stk y z a k a ždý,

i z a p oča tý de n p rodle n í, a to z a p ř e dp ok la du, že Obje dn a te lbyl p íse m n ě vyz vá n k úhra dě dlužn é

čá stk y Posk ytova te le m a n e z je dn a ln á p ra vu a n iv doda te čn ě sta n ove n é lhůtě p ěti(5) p ra covn ích

dn ů ode dn e doruče n í p íse m n é výz vy Posk ytova te le .

3.8 Obje dn a te lje op rá vn ěn odložitúhra du fa k tury p odle odst. 3.6. této sm louvy p ouz e v p říp a dě,

že Posk ytova te le o tom to odk la du p íse m n ě in form uje n e jp oz dějido doby sp la tn ostivysta ve n é

fa k tury. N e in form uje -liPosk ytova te le o tom to odk la du úhra dy fa k tury, je Obje dn a te l p ovin e n

uhra dit čá stk u dle vysta ve n é sp la tn é fa k tury, vče tn ě úrok ů z p rodle n í p odle odst. 3.6. této

sm louvy.

3.9 N e byla -lik on k rétn íslužba z důvodu je jího z a há je n í čiuk on če n í p osk ytová n a p o ce lý k a le n dá ř n í

m ěsíc, n á le žíPosk ytova te lip ouz e a lik votn íčá stm ěsíčn íce n y ta k ové službyyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

b 7 " L>RR" I ?> I 4 JKLRQ[ a I ?c \ R

4.1 Posk ytova te lje p ovin e n :

a . p ři p osk ytová n í služe b p ostup ova t s odborn ou p éčí s p řihlédn utím k n e jn ovějším

p oz n a tk ům v oborus

b. p o uk on če n í p osk ytová n ísluže b vrá titObje dn a te live šk e ré dok um e n ty, n osiče da ta jin é

věci, k te ré v souvislosti s p osk ytová n ím služe b od Obje dn a te le obdrže l, p ok ud n e byly

urče n y k e sp otře bová n í p řip osk ytn utí služe bs

4 íl



c. n e p ošk oz o va t p ř i p osk ytová n í služe b z á jm y O bje dn a te le a je dn a tta k , a by byla čin n ostí

Posk ytova te le co n e jm én ě n a ruše n a běžn á čin n ostO bje dn a te le s

d . v p ř íp a dě n utn osti součin n osti O bje dn a te le sdělit p oža da ve k n a tuto součin n ost

n e jp oz ději 2 p ra covn í dn y p ř e d p osk ytn utím této součin n ostis výjim k ou jsou z vlá štn í

udá losti (ha vá rie ) .

4.2 O bje dn a te lje p ovin e n :

a . p osk ytn outPosk ytova te lisoučin n ostn e z bytn ou p ro ř á d n é p osk ytová n í služe bs

b. p osk ytn outPosk ytova te lidok um e n ty a in form a ce n e z bytn é p ro p osk ytová n í služe bs

c. k o n z ultova tn á k u p n ové te chn ik y týk a jící se p osk ytová n í služe b s Posk ytova te le m .yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

_ " NRT 4 FRQ\ S" 4 KR>S\ [ F I 4 JKLRQ[ a I ?c \ R

5.1 V e šk e rá p íse m n á k om un ik a ce m e z ism luvn ím istra n a m in a z á k la dě této sm louvy bude p robíha t

v soula du s tím to člá n k e m . Za účin n é p rostře dk y k om un ik a ce se p ova žuje osobn í doručová n í,

doručová n í p rostře dn ictvím da tové schrá n k y, doručová n ídop oruče n ou p oštou čie le k tron ick ou

p oštou, a to n a a dre sy sm luvn ích stra n uve de n ých v z á hla vítéto sm louvy n e bo n a a dre sy, k te ré

sism luvn ístra n y p íse m n ě oz n á m í.

B ude -lidoručová n o Obje dn a te li, bude p íse m n osta dre sová n a těm to osobá m :

V] CI X0 , &% a <;&+O3<=, 2 ] - , =# , 82 X&d, 80 %6X( B

te l.: t 420 222 805 665, e -m a il: sim on a .he jn a u p ra ha 8.cz

B ude -lidoručová n o Posk ytova te li, bude p íse m n osta dre sová n a těm to osobá m :

V] C4 X8, ' 1%3 e<&-( O;<=&%6<1 >?@' 12A#BO' C8C, COI 0 123&- % , # ] 9 , =&- W, =0 -&( B

te l.:

>&YCS%8<1 f 3%8] O?<] 9&X] ( + * +1<AX6, ' 6X

te l.:

5.2 Oz n á m e n í se p ova žují z a usk ute čn ěn á v p říp a dě osobn ího doručová n í osobn ím p ře dá n ím

a p ř e vz e tím , p řiče m ž p ře dá n í a p ř e vz e tí m usí být p íse m n ě p otvrz e n o, v p říp a dě doručová n í

dop oruče n ou p oštou n e bo p rostře dn ictvím da tové schrá n k y ok a m žik e m doruče n í, v p říp a dě

p osílá n íe le k tron ick ou p oštou ok a m žik e m obdrže n í p otvrz e n íod p rotistra n y p řip oužitíste jn ého

k om un ik a čn ího k a n á lu.

5.3 S m luvn ístra n y jsou op rá vn ěn y m ěn itop rá vn ěn é osoby, k te rým m á býtz p rá va doručová n a ,jsou

vša k p ovin n y n a ta k ovou z m ěn u druhou sm luvn ístra n u p íse m n ě up oz orn it. Zm ocn ěn í z á stup ce

op rá vn ěn é osoby m usí býtp íse m n é s uve de n ím roz sa hu z m ocn ěn í.

íl 5 íl
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6.1 S m luvn ístra n y jsou sivědom y toho, že v rá m cip ln ěn íz á va z k ů z této sm louvy:

a . si m ohou vz á je m n ě vědom ě n e bo op om e n utím p osk ytn out in form a ce , k te ré budou

p ova žová n y z a důvěrn é (dá le je n ! = i 358&j X&d, 80 %] <. /O

b. m ohou je jich z a m ěstn a n cia osoby v obdobn ém p osta ve n íz ísk a tvědom ou čin n ostídruhé

stra n y n e bo ije jím op om in utím p řístup k důvěrn ým in form a cím druhé stra n y.

6.2 S m luvn í stra n y se z a va z ují, že žá dn á z n ich n e z p řístup n í tře tí osobě důvěrn é in form a ce , k te ré

p řip ln ěn ítéto sm louvy z ísk a la od druhé sm luvn í stra n y.

6.3 Za tře tíosoby p odle odst. 6.2 této sm louvy se n e p ova žují:

a . z a m ěstn a n cism luvn ích stra n a osoby v obdobn ém p osta ve n í,

b. orgá n y sm luvn ích stra n a je jich čle n ové,

c. ve vz ta hu k důvěrn ým in form a cím Obje dn a te le p oddoda va te lé Posk ytova te le

z a p ř e dp ok la du, že se p odíle jín a p ln ěn ítéto sm louvy n e bo n a p ln ěn ísp oje n ém s p ln ěn ím

dle této sm louvy, důvěrn é in form a ce jsou jim z p řístup n ěn y výhra dn ě z a tím to úče le m

a z p řístup n ěn ídůvěrn ých in form a cíje v roz sa hu n e z bytn ě n utn ém p ro n a p ln ěn íje ho úče lu

a z a ste jn ých p odm ín e k , ja k é jsou sta n ove n y sm luvn ím stra n á m v této sm louvě.

6.4 Pok ud jsou důvěrn é in form a ce p osk ytová n y v p íse m n é p odobě a n e bo ve form ě te xtových

souborů n a e le k tron ick ých n osičích da t (m édiích), je p ř e dá va jící stra n a p ovin n a up oz orn it

p řijím a jící stra n u n a důvěrn ostta k ového m a te riá lu je jím vyz n a če n ím a le sp oň n a tituln í strá n ce

n e bo p ře dn í stra n ě m édia . A bse n ce ta k ovéhoto up oz orn ěn ívša k n e z p ůsobuje z á n ik p ovin n osti

ochra n y ta k to p osk ytn utých in form a cí.

6.5 B e z ohle du n a výše uve de n á usta n ove n íse z a důvěrn é n e p ova žujíin form a ce , k te ré:

a . se sta ly ve ře jn ě z n á m ým i, a n iž by je jich z ve ř e jn ěn ím došlo k p oruše n í z á va z k ů p řijím a jící

sm luvn ístra n y čip rá vn ích p ř e dp isů,

b. m ěla p řijím a jící stra n a p rok a z a te ln ě le gá ln ě k disp oz ici p ře d uz a vře n ím této sm louvy,

p ok ud ta k ové in form a ce n e byly p ře dm ěte m jin é, dříve m e z ism luvn ím istra n a m iuz a vře n é

sm louvy o ochra n ě in form a cí,

c. jsou výsle dk e m p ostup u, p ři k te rém k n im p řijím a jící stra n a dosp ěje n e z á visle a je to

schop n a doložitsvým iz á z n a m y n e bo důvěrn ým iin form a ce m itře tí stra n y,

d. m a jí býtz p řístup n ěn y, vyža duje -lito z á k on čijin ý p rá vn í p ř e dp is vče tn ě p rá va v U n e bo

z á va z n é roz hodn utíop rá vn ěn ého orgá n u ve ř e jn é m oci,

e . p o p odp isu této sm louvy p osk ytn e p řijím a jící stra n ě tře tí osoba , je ž n e n í om e z e n a

v ta k ovém n a k lá dá n ís in form a ce m i.

6.6 Za p oruše n í p ovin n ostim lče n livostism luvn í stra n ou se p ova žujítéž p říp a dy, k dy tuto p ovin n ost

p oruší k te rá k oliv z osob uve de n ých v odst. 6.3 této sm louvy, k te ré da n á sm luvn ístra n a p osk ytla

důvěrn é in form a ce druhé sm luvn í stra n y.

6.7 U k on če n í účin n ostitéto sm louvy z ja k éhok oliv důvodu se n e dotk n e usta n ove n í tohoto člá n k u

a je jich účin n ostp ře trvá i p o uk on če n í účin n ostitéto sm louvy.
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7.1 S m luvn ístra n y se z a va z ují k vyvin utím a xim á ln ího úsilí k p ře dchá z e n í šk odá m a k m in im a liz a ci

vz n ik lých šk od.

7.2 wá dn á z e sm luvn ích stra n n e n íodp ovědn á z a p říp a dn é šk ody z p ůsobe n é p rodle n ím s p ln ěn ím

z á va z k ů druhé sm luvn ístra n y.

7.3 Posk ytova te l n e odp ovídá z a va dy z p ůsobe n é n e ovlivn ite ln ou ok oln ostí (vyšší m oc) a čá ste čn é

n e bo úp ln é n e sp ln ěn í služe b n e bo osta tn ích p ovin n ostí uve de n ých v této sm louvě, je stliže se

ta k sta lo v důsle dk u vyšším oci.

7.4 wá dn á z e sm luvn ích stra n n e n í odp ovědn á z a p rodle n í z p ůsobe n é ok oln ostm i vylučujícím i

odp ovědn ost(vyšším oc). Za ok oln ostivylučujícíodp ovědn ostse p ova žuje p ře k á žk a , je žn a sta la

n e z á visle n a vůli p ovin n é stra n y a brá n í jí ve sp ln ěn í je jí p ovin n osti, je stliže n e lz e roz um n ě

p ře dp ok lá da t, že by p ovin n á stra n a tuto p ře k á žk u n e bo je jí n á sle dk y odvrá tila n e bo p ře k on a la

(n a p ř . žive ln é p ohrom y, stá vk y, výp a de k e l. p roudu a p od.). Odp ovědn ostn e vylučuje p ře k á žk a ,

k te rá vz n ik la te p rve v době, k dy p ovin n á stra n a byla v p rodle n ís p ln ěn ím své p ovin n ostin e bo

vz n ik la z je jích hosp odá řsk ých p om ěrů. x čin k y vylučující odp ovědn ostjsou om e z e n y p ouz e

n a dobu, dok ud trvá p ře k á žk a , s n ížjsou tyto p ovin n ostisp oje n y.

7.5 S m luvn ístra n y se z a va z ujíup oz orn itdruhou sm luvn ístra n u be z z byte čn ého odk la du n a vz n ik lé

ok oln ostivylučující odp ovědn ost brá n ící řá dn ém u p ln ěn í sm louvy. S m luvn í stra n y se z a va z ují

k vyvin utím a xim á ln ího úsilík odvrá ce n ía p ře k on á n íok oln ostívylučujících odp ovědn ost.

: I 4 JKLRQ7 " SK?M

8.1 V p říp a dě n e dodrže n í doby re a k ce je dn otlivých úrovn í S L A uve de n ých v čl. 2 této sm louvy je

Obje dn a te lop rá vn ěn účtova tPosk ytova te lism luvn í p ok utu ve výšista n ove n é dle n íže uve de n é

ta bulk y z a k a ždou z a p oča tou hodin u p rodle n í n e jvýše vša k do výše m ěsíčn í p a ušá ln íodm ěn y.PONMLKJIHGFEDCBA

Kate, orle 

=3%] 1BlW, d%=%3( 2 7 , WX'

, C hyba n e bo p roblém , k te rý z p ůsobuje

n e fun k čn ostce lé síť ové in fra struk tury

A Obje dn a te le .

C hyba n e bo p roblém , k te rý z p ůsobuje

n e fun k čn ostčá stisíť ové in fra struk tury

B Obje dn a te le .
----I- - ---

Sm luvní pokuta * %nedod rfení d oby 

rea kce (za b! df * %W, m6dd en )  

1800 a č

900 a č

C

D

Osta tn ídrobn é in cide n ty, k te ré n e sp a da jído

k a te gorie A a n e bo do k a te gorie B .

Poža da ve k n a ú p ra vu k on figura cía k on z ulta ce

1 r z m ěsíčn íp a ušá ln íce n y

1 r z m ěsíčn íp a ušá ln íce n y
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8.2 S m luvn í p o k uty budou up la tňová n y, p o k ud z a sta n da rdn ích p odm ín e k n e bude p ln ě n p ř e dm ět

této sm louvy a vin a bude p ro k a z a te ln ě n a stra n ě Posk ytova te le . V p ř íp a dě z á sa hu vyšší m oci,

v p ř íp a dě p oruše n í n ě k te ré z p ovin n ostí O bje dn a te le či p ř e k á žk á ch v p ln ě n í p ř e dm ětu této

sm louvy n a stra n ě O bje dn a te le sm luvn í p o k uty up la tňová n y n e budou.

8.3 V p ř íp a dě, že k te rá k oliz e sm luvn ích stra n p oruší p ovin n ostuve de n ou v čl. 6 této sm louvy, vz n ik á

p ošk oz e n é sm luvn í stra n ě p rá vo up la tn itp rotidruhé stra n ě sm luvn í p o k utu ve výši 100.000 a č,

a to z a k a ždé je dn otlivé p oruše n í p ovin n osti uve de n é v čl. 6 této sm louvy, a to i op a k ova n ě .

Za p la ce n ím sm luvn í p o k uty n e n í dotče n n á ro k p ošk oz e n é sm luvn í stra n y n a n á hra du šk ody.

8.4 V p ř íp a dě, že Posk ytova te l n e p ř e dloží p ojistn ou sm louvu v soula du touto sm louvou, je

Posk ytova te l p ovin e n O bje dn a te li z a p la tit sm luvn í p o k utu ve výši 30.000 a č. Zá ro ve ň m á

O bje dn a te l p rá vo odstoup itod této sm louvy.

8.5 O bje dn a te lje op rá vn ě n p oža dova tz a p oruše n íja k é k oliv p ovin n ostista n ove n é touto sm louvou,

n a k te ré se n e vz ta huje jin á sm luvn í p o k uta dle této sm louvy, sm luvn í p o k utu ve výši 5.000 a č

z a k a ždé je dn otlivé p oruše n í p ovin n osti dle této sm louvy, p řiče m ž sm luvn í p o k uta m ůže být

up la tňová n a o p a k ova n ě .

8.6 U p la tn ěn í sm luvn í p o k uty n e bo ú ro k u z p ro dle n í n e z ba vuje sm luvn í stra n y p rá va n a up la tn ěn í

n á ro k u n a n á hra du p ln é šk ody z p ůsobe n é n e p ln ě n ím sm luvn ích p ovin n ostí stra n ou p ovin n ou .

8.7 S m luvn í p o k uty jsou sp la tn é 15. de n ode dn e doruče n í p íse m n é výz vy op rá vn ě n é sm luvn í stra n y

k je jich ú hra dě p ovin n ou sm luvn í stra n ou, n e n í-live výz vě uve de n a lhůta de lší.

8.8 Č á stk u odp ovída jící ja k é k oliv sm luvn í p o k utě jsou sm luvn í stra n y op rá vn ěn y vz á je m n ě z a p očíst

s ja k ouk olijin ou p ohle dá vk ou vůčidruhé stra n ě .yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

^ 7 J\ ?R" I ? I 4 J" KLM \ " GI ?" K7 FRQ" G I 4 J" KLM

9.1 na to sm louva se uz a vírá n a dobu 12 (slovy dva n á ct) m ěsíců s m ožn ostí výp ovědi be z udá n í

důvodu s výp ovědn ídobou 3 (slovy tři) m ěsíců.

9.2 V ýp ovědn ídoba z a čín á běže t1. dn e m ěsíce n á sle dujícího p o doruče n í p íse m n é výp ovědidruhé

stra n ě.

9.3 S m luvn í stra n y jsou op rá vn ěn y od této sm louvy odstoup itz důvodu p odsta tn ého p oruše n ítéto

sm louvy ve sm yslu usta n ove n í Obča n sk ého z á k on ík u, p ok ud p odsta tn é p oruše n ítéto sm louvy,

k te ré je důvode m p ro odstoup e n í od sm louvy n e bylo z p ůsobe n o ok oln ostm i vylučujícím i

odp ovědn ostdle usta n ove n íObča n sk ého z á k on ík u.

9.4 Podsta tn ým p oruše n ím této sm louvy Posk ytova te le m se z e jm én a roz um í:

a . op a k ova n é n e dodrže n íte rm ín ů p osk ytová n í se rvisn ích služe b dle čl. 2 této sm louvy, a to

a n ip o op a k ova n ém p íse m n ém up oz orn ěn í Obje dn a te le m , a dá le op a k ova n ě obje k tivn ě

n e dosta te čn á k va lita p osk ytova n ých služe bs

b. op a k ova n é n e p ln ěn í je dn otlivých z á va z k ů uve de n ých v p říloz e č. 1 této sm louvy, a to

i p o p ře dchoz ím p íse m n ém up oz orn ěn íObje dn a te le m .
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9 .5 Podsta tn ým p oruše n ím této sm louvy Obje dn a te le m se z e jm én a roz um í n e uhra z e n í sje dn a n é

ce n y, a to a n i p o op a k ova n ém p íse m n ém up oz orn ěn í Posk ytova te le , dá le op a k ova n é

n e p osk ytn utí p otře bn ých in form a cí a součin n osti.PONMLKJIHGFEDCBA

1 O yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBANTLHc Fn RT KI ?\ R" LFRQ

1 0 .1  Posk ytova te l je p ovin e n p ř e d p odp ise m této sm louvy p ř e dložitObje dn a te lip ojistn ou sm louvu

o p ojištěn í odp ovědn osti z a šk odu z p ůsobe n ou v souvislosti s p ln ěn ím této sm louvy, p řiče m ž

lim itp ojistn ého p ln ěn í bude čin itm in im á ln ě 1 .0 0 0 .0 0 0  a č.

1 0 .2  Posk ytova te l je p ovin e n udržova t p ojistn ou sm louvu dle p ř e dchoz ího odsta vce v p la tn osti

p o ce lou dobu p ln ěn í dle této sm louvy a do druhého p ra covn ího dn e od vyz vá n í Obje dn a te le m

je p ovin e n jip ř e dložitk n a hlédn utí Obje dn a te li

1 0 . 3  n a to sm louva je vyhotove n a ve tř e ch vyhotove n ích, z n ichž k a ždé m á p ova hu origin á lu

a Obje dn a te l obdrží dvě a Posk ytova te lje dn o vyhotove n í.

1 0 .4  n a to sm louva se řídí če sk ým p rá vn ím ř á de m . N a otá z k y výslovn ě n e up ra ve n é v této sm louvě se

vz ta hují p ř íslušn á usta n ove n í Obča n sk ého z á k on ík u a osta tn ích souvise jících obe cn ě z á va z n ých

p la tn ých p rá vn ích p ř e dp isů Č e sk é re p ublik y.

1 0 .5 Pok ud se n ěk te ré z usta n ove n í této sm louvy sta n e n e p la tn ým , n e n í tím dotče n a p la tn ost

osta tn ích usta n ove n ítéto sm louvy a n ip la tn ostsm louvy ja k ožto ce lk u. V ta k ovém p říp a dě bude

n e p la tn é usta n ove n í n a hra z e n o usta n ove n ím jin ým , je ž bude svým ú čin k e m co n e jblíže

p ůvodn ím u ú če lu n e p la tn ého usta n ove n í.

1 0 .6 J a k ék oliv z m ěn y této sm louvy je m ožn é čin itp ouz e p íse m n ě, a to form ou doda tk ů číslova n ých

vz e stup n ě a p ode p sa n ých op rá vn ěn ým iz á stup ciobou sm luvn ích stra n .

1 0 .7 S m luvn í stra n y p rohla šují, že tuto sm louvu uz a vř e ly svobodn ě a vá žn ě, n a důk a z če hož p řip ojují

své p odp isy.

1 0 .8 Obě sm luvn í stra n y z á rove ň p rohla šují, že ta to sm louva n e byla uz a vř e n a v tísn ia n iz a n á p a dn ě

n e výhodn ých p odm ín e k .

1 0 .9  S m luvn í stra n y p rohla šují, že sk ute čn osti uve de n é v této sm louvě n e p ova z uji z a obchodn í

ta je m ství ve sm yslu usta n ove n í § 5 0 4  Obča n sk ého z á k on ík u a udělují svole n í k je jich užití

a z ve ř e jn ěn í be z sta n ove n íja k ýchk oliv da lších p odm ín e k .

1 0 .1 0  S m luvn í stra n y souhla sí se z ve ř e jn ěn ím této sm louvy v J e J 1m p ln ém z n ěn í dle z á k on a

č. 3 4 0 / 2 0 1 5 S b., o z vlá štn ích p odm ín k á ch ú čin n ostin ěk te rých sm luv, uve ř e jňová n ítěchto sm luv

a o re gistru sm luv (z á k on o re gistru sm luv), ve z n ěn í p oz dějších p ř e dp isů (dá le je n ! * +( , &

, 8<YX' 682 ' 0 123. /C

1 0 .1 1  S m luvn í stra n y výslovn ě sje dn á va jí, že uve ř e jn ěn í této sm louvy v re gistru sm luv dle z á k on a

o re gistru sm luv z a jistí Obje dn a te l.

1 0 .1 2  n a to sm louva n a bývá p la tn ostidn e m p odp isu oběm a sm luvn ím istra n a m ia ú čin n ostiok a m žik e m

je jího uve ř e jn ěn ív re gistru sm luv dle z á k on a o re gistru sm luv.

íl 9 íl



~ užb4yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I <* &%0 Wo-1, 9 6j 6, ' 0 1, 23Bp
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7o-1, 9%PONMLKJIHGFEDCBAJ; DzyxwvutsrqponmlN·ťAx)fg~yaČIGň-P53ZO(ůišjý,S0/98č264

1. Pře dm ěte m p ln ěn ítéto sm louvy je p osk ytová n ísluže b, k te ré se dělín a dvě obla sti:

a . aon tin uá ln í se rvisn í služby, je jichž de fin ice a m a xim á ln í roz sa h je sp e cifik ová n v n íže

uve de n é ?%#21] < D rc , * ' %9 W, ' ( B6, 3%&) ] 9 ( , &6X&2+1&-] 9 ' 12A<#/s

b. D ílčí se rvisn í služby, je jichž de fin ice a m a xim á ln í roz sa h vče tn ě je dn otk ových ce n je

sp e cifik ová n v n íže uve de n é ?%#21] < P rc , * ' %9 % ] <&B W, ' ( B6, 3%&) ] 9 =-1$-] 9 ' 12A<#/C

2. Posk ytova te l je p ovin e n udržova t síť ovou in fra struk turu Obje dn a te le ve fun k čn ím

a p rovoz uschop n ém sta vu.

3. N íže uve de n é se rvisn í služby se vz ta hují p ouz e n a síť ové p rvk y a te chn ologie , k te ré jsou

de fin ová n y v sa m osta tn é p říloz e č. 2, k te rá je n e díln ou součá stítéto sm louvy.

?%#21( % D rc , * ' %9 W, ' ( B6, 3%&) ] 9 ( , &6X&2+1&-] 9 ' 12A<#/

F? ) C ( ) 0 / 0 @$ K) ( 1L

#
N%;Xq65&- W8, 3, * 2

' -t , 3j

X&d8%' 682 ( 62 8B

7 8, %( 6X3&-

0 , &X6, 8X&Y

Poža duje se z a jištěn ífun k čn ostisíť ové in fra struk tury Obje dn a te le z p ohle du sp rá vn ého

p rop oje n ía n a sta ve n ísíť ových p rvk ů:

a ) a om p le tn ísp rá va L 2 vrstvy: V nP, sp a n n in g tre e m ultip a thin g, V L A N a td.

b) aom p le tn ísp rá va a n a sta ve n íL 3 routin gu v rá m cice lé síť ové in fra struk tury

Obje dn a te le s

c) a om p le tn ísp rá va a n a sta ve n ílogick ých V L A N v rá m cice lé síť ové in fra struk tury

Obje dn a te le s

d) aom p le tn ísp rá va a n a sta ve n íbe z p e čn ostn ích p ra vide l v rá m cice lé síť ové

in fra struk tury Obje dn a te le s

e ) Osta tn ín a sta ve n ísíť ových p rvk ů ja k ou jsou: uživa te lsk é p řístup y a op rá vn ěn í, le gová n í,

syn chron iz a ce ča su, a td.s

f) aom p le tn ísp rá va a n a sta ve n í802.lx vče tn ě p osk ytn utísoučin n ostip ro p roduk t

A ddn e t, k te rý z a jištuje N A C s

g) a on trola a vyhodn ocová n ílogůs

V p říp a dě, že dojde k fyz ick é, n e bo ha rdw a rové p oruše síť ového p rvk u, k te rý n e bude

m ožn é p oužítp ro sp rá vn é fun gova n ísítě Obje dn a te le , z a jistí n á hra du ta k ového p rvk u

Obje dn a te l. N á sle dn ě od doby p ře dá n ín á hra dn ího p rvk u Posk ytova te liběžílhůta S L A p ro

odstra n ěn íz á va dy.

Poža duje se p roa k tivn ím on itorin g důle žitých čá stíin fra struk tury Obje dn a te le :

a ) M on itorin g dostup n ostiz a říz e n í(se rve rů/služe b) dostup n ých z e sítě In te rn e t.

b) M on itorin g dostup n ostiz a říz e n í(se rve rů/služe b) um ístěn ých ve vn itřn ísíti.

V p říp a dě, že dojde k výp a dk u z a říz e n íbude Obje dn a te l n e p rodle n ě in form ová n .

V p říp a dě, že se bude je dn a to z a říz e n íde fin ova n é dle p řílohy č. 2. B udou z a há je n y p rá ce

k odstra n ěn íz á va dy.

ne n to m on itorin g se vz ta huje n a z a říz e n í, k te rá jsou de fin ová n y v sa m osta tn é Příloz e č. 4,

k te rá je n e díln ou součá stítéto sm louvy.

h1, u 0 , & Poža duje se p ra vide ln á k on trola výstup ů z e z a říz e n íqlow m on .

íl 11 íl



I a ) Pra vide ln ě k o n tro lova tvýstup y z q low m o n . Př e de vším N PM m e trik y. N a z á k la dě těchto

výstup ů up ra vova ta op tim a liz o va tp ro vo z sítě .

b) Pra vide ln ě k o n tro lova tsystém ové n a sta ve n í q low m o n (ve rz e a lice n ce ) .yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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%( 6X3&-] 9 W83( i KJIHGFEDCBA

########## ## # #

Poža duje se p rovoz ce n trá ln ího syslog se rve ru p ro re a ltim ové sbírá n ílogů z je dn otlivých

1
a k tivn ích p rvk ů síť ové in fra struk tury:

a ) V še chn y a k tivn íp rvk y budou p ře p osíla tsvé logy n a ce n trá ln ísyslog se rve r. ne n to
1 ce n trá ln ísyslog se rve r bude z p řístup n ěn Obje dn a te lis

b) o otová n ílogů a je jich a rchiva ce v rá m cidoda n ého p • m in im á ln ě p o dobu 30 dn ís

c) Posk ytova te l bude p ra vide ln ě p rochá z e tsyslog se rve r a p roa k tivn ě in form ova t

I Obje dn a te le v p říp a dě z jištěn íp roblém ů v rá m cisíť ové in fra struk turys

Poža duje se běh nqnP, qnP, S C P se rve ru p ro sta hová n ía p ra vide ln é uk lá dá n ík on figura cí

a k tivn ích p rvk ů a firm w a rů. nyto k on figura ce a ve rz e bude m ítObje dn a te l k disp oz icin a k

I tom u urče n ém se rve ru.

S , &* 2 16%] <

G, ( 2 0 <&6%] <

#### #### #####

Poža duje se p osk ytn utí k on z ulta čn ía p ora de n sk é čin n ostiv obla stisíť ové in fra struk tury

n e bo s n íp řím o souvise jícíp ro p rová děn íběžn ých re k on figura cí, k te ré n e m ěn ítop ologii

sítě, a n iz á sa dn ě n e ovlivňujífun k cion a litu. na to k on z ulta n tsk á čin n ostse týk á i

I
k om un ik a ce s tře tím istra n a m i, k te ré se p odíle jín a fun gová n ísíť ové in fra struk tury ja k o je

• IA , a e rn un , A D D N e t, N a gios, a j.
I

Poža duje se p osk ytn utík on z ulta čn ích p ra cíp ro n íže uve de n é obla stiv roz sa hu, k te rý

v součtu n e p ře k ročí2 M D z a třip o sobě jdoucík a le n dá ř n ím ěsíce .

W qyz ick ý ha rdw a re od výrobce sp ole čn osti D e ll(se rve ry, disk ová úložiště).

W qyz ick ý ha rdw a re od výrobce sp ole čn osti p P (se rve ry, disk ová úložiště).

W V irtua liz a čn íp la tform a V M w a re .

W Zá lohova cíp la tform a V e e a m .

W Produk ty M icrosoft1230 &

Poža duje se vytvá ře n í, údržba a a k tua liz a ce dok um e n ta ce ta k , a by byla v soula du a

re á ln ým sta ve m síť ové in fra struk tury Obje dn a te le . na to dok um e n ta ce m usí býtulože n a

ta k , a by byla dostup n á p ra covn ík ům Obje dn a te le a obsa hova la :

a ) S chém a top ologie z a p oje n ísíť ové in fra struk tury Obje dn a te le s

, b) S e z n a m p oužíva n ých a k tivn ích p rvk ů v sítiObje dn a te le vče tn ě p ostn a m e , IP, V ýrobce ,

nyp , S N , A k tuá ln íve rz e S • s

c) Pop is n a sta ve n íje dn otlivých a k tivn ích p rvk ů síť ové in fra struk tury v roz sa hu

s um ožňujícím p rovéstk on figura cia vým ěn u k a ždého p rvk u, n e bo m ítk disp oz icia k tuá ln í

z á lohu k on figura ce a k tivn ího p rvk us

1 d) U držová n íIP a dre sn ího p lá n u vše ch m odulů síť ové in fra struk tury: In te rn e t, D M Z, C ore ,

se rve ry, uživa te lé, vz dá le n é lok a litys

e ) U držová n íse z n a m u p oužitých V L A N a je jich úče lus

vI 1<=, 3+&- <wWX8%] <

' <83X' &- W, =W, 8B

Poža duje se sle dová n íe xp ira ce (ha rdw a rové, softw a rové) p odp ory p ro je dn otlivé výrobce

a k tivn ích p rvk ů (p ua w e i, C isco) a vča sn ý n á vrh je jich obn ovy.

ílzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 12 íl
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M/ 0 $ ! $ 7

= ) D710 ,

L7, 3/ = # 73

N( ) 0 / 0 @$NOK) ( 7L NN

I <83X' &- * +' %9 , &@zyxwvutsrqponmlN·ťAx)fg~yaČIGň-P53ZO(ůišjý,S0/98č264J e dn á se o n a léha vý se rvisn íz á sa h, k te rý vyža duje fyz ick ou p řítom n ost

' X6< Posk ytova te le . ne n to typ se rvisn ího z á sa hu n a p řík la d z a hrn uje :

a ) Za p oje n ín ového síť ového p rvk u, n e bo p rvk ůs

b) V ým ěn u va dn ého síť ového p rvk u, n e bo p rvk ůs

c) D e m on tá žsíť ového p rvk u, n e bo p rvk ůs

d) aon figura ce a re k on figura ce , k te ré je n utn é p rová dětv p rostorá ch

Obje dn a te le s

e ) nrouble shootin g v p říp a dě obja sňová n íp roblém ů v rá m cisíť ové

in fra struk tury, n e bo s n ísouvise jícís

ne n to z á sa h je m ožn é p rovéstve vše ch lok a litá ch M Č P8. Prvn íhodin a se

p očítá ja k o z a p očtá . 1KJIHGFEDCBA0 1 1

J e dn á se o se rvisn íz á sa h, k te rý je m ožn é p rovéstp om ocívz dá le n ého

p řístup V PN . ne n to typ se rvisn ího z á sa hu m ěn ísíť ovou top ologiia n a p řík la d

z a hrn uje :

a ) V z dá le n ou k on figura ci, re k on figura cisíť ových p rvk ůs

b) nrouble shootin g v p říp a dě obja sňová n íp roblém ů v rá m cisíť ové

in fra struk tury, n e bo s n ísouvise jícís

ne n to z á sa h je m ožn é p rovéstve vše ch lok a litá ch M Č P8. 1 $ 1 1

N0 5&% ( , &dXY28%] - Poža duje se p rová děn íp oža dova n ých k on figura čn ích p ra cín a síť ových

* , 91<=x2;-] - 8, * 3, ; p rvcích síť ové in fra struk tury dle a k tuá ln íp otře by Obje dn a te le . aon figura čn í

' -65 % p rá ce se m ohou téžtýk a tim p le m e n ta ce n ových vla stn ostía fun k cion a lit.

I <83X' &- * +' %9

3* =+1<&) 0

Wo-' 62W<0 L7 R

8, * ' %9

W, ' ( B6, 3%&) ] 9

' 12A<#

S, &* 216%] <

/ 0 1

Poža duje se p osk ytn utí k on z ulta čn ía p ora de n sk é čin n ostiv obla stisíť ové

in fra struk tury, n e bo s n íp řím o souvise jícíp ro složitějšín á vrhy, k te ré m ěn í

top ologiisítě, p říp a dn ě z á sa dn ě ovlivňujífun k cion a litu. na to k on z ulta n tsk á

čin n ostse týk á i k om un ik a ce s tře tím istra n a m i, k te ré se p odíle jín a

fun gová n ísíť ové in fra struk tury ja k o je • IA , a e rn un , A D D N e t, N a gios, a td.

Poža duje se p osk ytn utí k on z ulta čn ía p ora de n sk é čin n ostíp ro n íže uve de n é

obla sti, k te ré jsou n a d rá m e c roz sa hu, k te rý je de fin ova n ý v roz sa hu

k on tin uá ln ích služe b

W qyz ick ý ha rdw a re od výrobce sp ole čn ostiD e ll (se rve ry, disk ová

úložiště).

W qyz ick ý ha rdw a re od výrobce sp ole čn osti p P (se rve ry, disk ová úložiště).

W V irtua liz a čn íp la tform a V M w a re .

W Zá lohova cíp la tform a V e e a m .

W Produk ty M icrosoft0365. " 2 1 1
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7o-1, 9%PONMLKJIHGFEDCBAJ; P

1. o oz sa h da tové sítě Obje dn a te le k da tu uz a vře n ítéto sm louvy je uve de n v n á sle dujícíta bulce .

ne n to roz sa h je m ožn é p o vz á je m n é dohodě m ěn itp om ocíp ře dá va cího p rotok olu, k te rý bude

z a chycova ta k tuá ln ísta v k da n ém u da tu.KJIHGFEDCBA

######

a , ' 6&%0 <

p U A • v I (te stova cí sw itch)

B D -D M Z

B D -C A 0lp (M a ste r)

B D -C A 0lp (S ta n dby)

B D -S • 0lp (M a ste r)

B D -S • 0lp (S ta n dby)

B D -S • 02p (M a ste r)

B D -S • 02p (S ta n dby)

B D -S • 02p (S la ve )

B D -S • 03p (M a ste r)

B D -S • 03p (S ta n dby)

B D -S • 03p (S la ve )

B D -S • 03p (S la ve )

B D -S • 04p

B D -S • 0S p

B D -S • 09p

B D -S • l0p (M a ste r)

B D -S • lO p (S la ve )

L A N S • l(D e llcha si)

ZA -S • 0lp (M a ste r)

ZA -S • 0lp (S la ve )

ZA -S • 03p

ZA -S • 04p

ZA -S • 0S p

ZA -S • 02p (M a ste r)

ZA -S • 02p (S la ve )

G V -S • 0lp (M a ste r)

G V -S • 0lp (S ta n dby)

G V -S • 0lp (S la ve )

D OM -S • 0lp

I I I
y DW L) 8, #] < P &(

.L .-:----- --------1

p ua w e i I S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i

p ua w e i

S 5720-52X -S I-A C

S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i

p ua w e i S 5735-L 24n 4X -A l

p ua w e i S 5735-L 48P4X -A l

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

I
p ua w e i

B#######"

S 6720-54C -v 1-48S -A C

S 6720-54C -v l-48S -A C 1

S 5720-52X -S I-A C _ _)

-l

S S 720-52X -S I-A C
#### ###I

. S 5720-52X -S I-A C

S 5720-52X -S I-A C

S 5720-52X -S I-A C

S 5720-52X -S I-A C

. S 5720-52X -S I-A C

D e ll PC M 8024-k

S 5720-52X -S I-A C
p ua w e i

S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5735-L 48n4X -Al

p ua w e i S 5735-L 8n 4X -Al

p ua w e i
S 6720-54C -v l-48S -A C

S 6720-54C -v l-48S -A C

S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5735-L 8n4X -A lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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J -zyxwvutsrqponmlN·ťAx)fg~yaČIGň-P53ZO(ůišjý,S0/98č264
~ užb4

n v -S • 0lp (M a ste r) S 5720-52X -S I-A C

n v -S • 0lp (S la ve ) p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

n v -S • 0lp (S ta n dby) S 5720-52X -S I-A C

n v -S • 02p p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

D o -S • 0lp p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

D o -S • 02p p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

D o -S • 03p p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

a o -S • 0lp p ua w e i S S 720-52X -S I-A C

Pa syt OP C isco C a ta lyst3550 se rie s
I#

p U A • v I (n ový) p ua w e i S 5735-L 24P4X -Al
K

p U A • v I (n ový) p ua w e i S 5735-L 24P4X -Al

p U A • v I (n ový) p ua w e i S 5735-L 24P4X -Al

p U A • v I (n ový) p ua w e i S 5735-L 8n4X -AlzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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7 o-1, 9 %PONMLKJIHGFEDCBAJ; ZzyxwvutsrqponmlN·ťAx)fg~yaČIGň-P53ZO(ůišjý,S0/98č264

Posk ytova te lje p ovin e n p osk ytova tslužby uve de n é v p říloz e č. 1 této sm louvy n a z á k la dě dílčích výz e v

Obje dn a te le n á sle dujícím z p ůsobe m :

1. S e rvisn í z á sa h on -site a z m ěn y k on figura ce vz dá le n ým p řístup e m

a . z á stup ce Obje dn a te le p ožá dá o p osk ytn utíje dn é, n e bo více služe b dle p řílohy č. 1 form ou

e -m a ilu n a he lp de sk n e bo v p říp a dě ha vá rie te le fon e m n a hot-lin e Posk ytova te le s

b. Posk ytova te l p osk ytn e p říslušn é služby dle ča sových p ln ěn í/n á stup ů uve de n ých v čl. 2

této sm louvys

c. Posk ytova te l p ře dá výsle dk y op rá vn ěn ém u z á stup ciObje dn a te le n e bo je p osk ytn e on ­

lin e , o če m žsp ra ví Obje dn a te le , v p říp a dě výhra d Posk ytova te lodstra n íchybys

d. Op rá vn ěn ý z á stup ce Obje dn a te le p ře ve z m e výsle dk y služe b a odsouhla sí p ln ěn í.

ílzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 16 íl



7 o-1, 9 %PONMLKJIHGFEDCBAJ; bzyxwvutsrqponmlN·ťAx)fg~yaČIGň-P53ZO(ůišjý,S0/98č264

1. o oz sa h z a říz e n í Obje dn a te le , k te rá budou p roa k tivn ě m on itorová n a . ne n to roz sa h je m ožn é

p o vz á je m n é dohodě m ěn itp om ocí p ře dá va cího p rotok olu v k te rém bude z a chyce n a k tuá ln í

sta v k da n ém u da tu.

a , ' 6&%0 < >7 L) 8, #] < ?BW

p U A • v I (te stova císw itch) p ua w e i S S 720-S 2X -S I-A C

B D -D M Z p ua w e i S S 720-S 2X -S I-A C

B D -C A 0lp (M a ste r) S 6720-S 4C -v l-48S -A C
p ua w e iKJIHGFEDCBA#

B D -C A 0lp (S ta n dby) S 6720-S 4C -v l-48S -A C

B D -S • 0lp (M a ste r) S S 720-S 2X -S I-A C
p ua w e i

B D -S • 0lp (S ta n dby) S S 720-S 2X -S I-A C

B D -S • 02p (M a ste r) S S 720-S 2X -S I-A C

B D -S • 02p (S ta n dby) p ua w e i S S 720-S 2X -S I-A C

B D -S • 02p (S la ve ) S S 720-S 2X -S I-A C

B D -S • 03p (M a ste r) S S 720-S 2X -S I-A C

B D -S • 03p (S ta n dby) S S 720-S 2X -S I-A C
p ua w e i

B D -S • 03p (S la ve ) S S 720-S 2X -S I-A C

B D -S • 03p (S la ve ) S S 720-S 2X -S I-A C

B D -S • 04p p ua w e i S S 73S -L 24n4X -Al

B D -S • 0S p p ua w e i S S 73S -L 48P4X -Al

B D -S • 09p p ua w e i S S 720-S 2X -S I-A C

B D -S • lOp (M a ste r) S S 720-S 2X -S I-A C
p ua w e i #

B D -S • lOp (S la ve ) S S 720-S 2X -S I-A C

L A N S • l(D e llcha si) D e ll PC M 8024-k

ZA -S • 0lp (M a ste r) S S 720-S 2X -S I-A C
p ua w e i

ZA -S • 0lp (S la ve ) S S 720-S 2X -S I-A C

ZA -S • 03p p ua w e i S S 720-S 2X -S I-A C

ZA -S • 04p p ua w e i S S 73S -L 48n4X -Al

ZA -S • 0S p p ua w e i S S 73S -L 8n4X -Al

ZA -S • 02p (M a ste r) S 6720-S 4C -v l-48S -A C
p ua w e i

ZA -S • 02p (S la ve ) S 6720-S 4C -v l-48S -A C

G V -S • 0lp (M a ste r) S S 720-S 2X -S I-A C

G V -S • 0lp (S ta n dby) p ua w e i S S 720-S 2X -S I-A C

G V -S • 0lp (S la ve ) S S 720-S 2X -S I-A C

D OM -S • 0lp p ua w e i S S 73S -L 8n4X -Al

ílzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 17 íl



n v -S • 0lp (M a ste r)

nv -S • 0lp (S la ve )

n v -S • 0lp (S ta n dby)

n v -S • 02p

D o -S • 0lp

D o -S • 02p

D o -S • 03p

a o -S • 0lp

Pa syt O P

p U A • v I (n ový)

p U A • v I (n ový)

p U A • v I (n ový)

p U A • v I (n ový)

t

S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

I S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i · S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

p ua w e i S 5720-52X -S I-A C

C isco C a ta lyst3550 se rie s

p ua w e i S 5735-L 24P4X -A l

p ua w e i S 5735-L 24P4X -A l

p ua w e i S 5735-L 24P4X -Al

p ua w e i S 5735-L 8n 4X -A l

ílzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 18 íl


