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SERVISNi SMLOUVA

dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatelem: Moravian Science Centre Brno, pfispévkova organizace

Sidlo: Ktizkovského 554/12

Zastoupenym: Lukas Richter

ICO: 29319498

DIC: CZ29319498

Registrace v OR: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, spis. znacka Pr. 1779
Bankovni spojeni: CSOB a.s., Cislo Gctu: 267960828/0300

a

Zhotovitelem: COMIMPEX spol. sr. o.

Sidlo: Haskova 17, 638 00 Brno

Zastoupenym: Dusan Paroulek

ICo: 46972439

DIC: CZ46972439

Registrace v OR: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, spis. znacka C 7360

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢islo Uétu: 5088072/0800
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1. Predmeét servisni smlouvy

Predmétem smlouvy je ze strany zhotovitele za dale stanovenych podminek:
provadéni externiho spravcovstvi pocitacové datové sité a CCTV
poskytovani telefonickych konzultaci

poskytovani servisnich zasah(

zajisténi doddvek hardware a software dle individualni objednavky
zajisténi doddvek spotfebniho materidlu dle individualni objednavky

Ze strany objednatele je pak zavazek za poskytnuté plnéni dle této smlouvy zaplatit zhotoviteli pfislusSnou
Uplatu.

2. Misto plnéni servisni smlouvy

Misto plnéni servisni smlouvy je: Kfizkovského 554/12, Brno

3. Externi spravcovstvi pocitacové datové sité a CCTV

3.1 Predmét spravcovstvi

Pravidelna udrzba a odstranéni ur¢enych zavad na prvcich a sluzbach vnitropodnikové pocitacové datové
sité objednatele.

Popis sluzeb vzdaleného dohledu:

Servery (umoznuji-li to):

o Sledovani stavu HW v ndvaznosti na agenty SNMP ¢i jiné moznosti

. Sledovani stavu datového ulozisté

o Sledovani stavu uréenych lokalnich sluZzeb na serveru

o Sledovani skutecného stavu sitovych sluzeb

o Sledovani stavu antivirového systému

o Sledovani stavu aktualizaci operacniho systému serveru

o Sledovani chybovych hlaseni operacniho systému serveru

o Sledovani provadéni zaloh a analyza diagnostickych vystup zalohovaciho software
o provadéni externi spravy kamerového systému a ulozisté zaznama

Popis sluzeb vzdalené spravy:

V ramci pausalniho poplatku (viz ¢l. 6 odst. 2 véta prvni této smlouvy) jsou u vzdalené spravy provadény:
Obecné Cinnosti slouZzici k udrzeni spravné funkce zafizeni v pocitaCové siti zakaznika. Jedna se prevainé o
¢innosti spojené s definici zaloh, uZivatelskych prav, aktualizaci serverového operacniho systému,
aktualizaci aplikac¢niho software, aktualizaci antivirového software a odstranéni drobnych zavad. V cené
sluzby vzdalena sprava je zahrnuta rekonfigurace a rozvoj infrastruktury, instalace novych stanic, instalace
zcela nového hardware a software a reseni rozsahlejsich vypadk( a zavad (vice nez 4 hodiny prace vcéetné).
Pro tuto ¢innost je k dispozici zvlast vyclenénych 15 hodin kazdy mésic.
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Sluzby mohou byt provedeny bud v misté plnéni, nebo prostfedky vzdalené spravy, dle povahy
provadéného zasahu a domluvy obou smluvnich stran. Budou-li pfi pravidelné kontrole zjiStény zavady
nebo nedostatky, je zhotovitel povinen tento stav napravit. Neni-li to mozné bez dodatecnych naklad
objednatele, je zhotovitel povinen na tento stav pisemné upozornit a navrhnout jeho feSeni. V pausalnim
poplatku (viz ¢l. 6 odst. 2 véta prvni této smlouvy) neni obsaZena cena potiebnych nahradnich dild Ci
komponent, tyto budou Gétovany zvlast.

3.2 Popis sluzeb bezpecnostniho kamerového systému (CCTV)

o Nepravidelna kontrola bezchybného chodu formou dalkové spravy obsahujici kontrolu funkénosti
vSech kamer a kontrolu zaznamu

o Vzdaleny automaticky monitoring provozovany zhotovitelem

o Detekce potencialni zavady a ndvrh feSeni v pfipadé hrozby poruchy zatizeni

o Pravidelna fyzicka udrzba kamer, kontrola kabelovych tras a kontrola zabezpeceni ulozisté jednou
roc¢né

o Revize plnéni souladu s legislativou jednou ro¢né

3.3 Lh{ty poskytnuti sluzeb

Zhotovitel se k pravidelné udrzbé dostavi na zakladé vzajemné dohody s objednatelem.

4. Poskytovani telefonickych konzultaci

4.1 Predmét telefonickych konzultaci

Odborné zdatny pracovnik zhotovitele poskytne objednateli telefonické konzultace tykajici se
problematiky informacnich technologii objednatele v souhrnné délce 1 hodiny mési¢né. Tato konzultace
je soucdsti pausalniho poplatku.

4.2 Lh(ty poskytnuti telefonickych konzultaci

Zhotovitel poskytne telefonickou konzultaci na zdkladé telefonické vyzvy objednatele s ohledem na

zdvainost a druh problematiky co nejdfive, pokud moino okamZité. Telefonické konzultace jsou
poskytovany v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin na telefonnim ¢isle 533 038 233.

5. Servisni zasah

5.1 Predmét servisniho zasahu

Lokalizace a zjiSténi pticiny zavady a po konzultaci s odpovédnym pracovnikem objednatele zahdjeni praci
smérujicich k odstranéni zavady v nejkratsi mozné dobé.
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5.2 Lhaty poskytnuti servisniho zasahu

Na zdkladé ozndmeni objednatele o vzniku zavady se dostavi pracovnik zhotovitele k objednateli k
provedeni servisniho zasahu nebo umoZiuje-li to povaha servisniho zadsahu zapocne ho fesit prostredky
dalkové spravy nejpozdéji nasledujici pracovni den. O zpUsobu feSeni servisniho zdsahu (osobni Ucast
technika v misté plnéni nebo zdsah prostfedky ddlkové sprdvy) rozhodne technik zhotovitele. Servisni
zdsah je poskytovdn pro zdvady nahlasené v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin na telefonnim ¢isle 533
038 233, nebo mailem na helpdesk@comimpex.cz. Zhotovitel odstrani zdvadu nebo zajisti ndhradni reseni
k obnoveni provozu zafizeni ve Ih(té zavislé na povaze zavady obvykle nejpozdéji do 1 dne ode dne
provedeni odborného Setreni.

6. Cena a fakturace

Pouzité nahradni dily budou objednateli uétovany za ceny dle akceptované objednavky, kromé zdruéniho
servisu na zbozi dodané zhotovitelem, ktery je bezplatny.

Pausalni poplatek za garanci rozsahu a termin( uvedenych v ¢l. 3 ¢ini 35500,- K¢ mési¢né za spravu IT a
CCTV a je fakturovan nejpozdéji k 15. kalendarnimu dni nasledujiciho mésice.

Ceny za dalsi poskytnuté sluzby budou objednateli Uctovany dle separatni objednavky v den provedeni

sluzby platného ceniku zhotovitele. V den uzavieni smlouvy jsou tyto ceny nasleduijici:

- kazdoroc¢ni jednorazova udrzba systému CCTV v rozsahu dle bodu 3.2: 9.900,- K¢, v cené neni zapoditan
pfipadny najem plosiny

- revize CCTV souladu s platnou legislativou: 7.000,- K¢ za jeden pfipad

- prace servisniho pracovnika zhotovitele mimo sluzby poskytované v ramci pausalniho poplatku dle
této smlouvy: 1.190,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu u L1 ¢innosti (PC) a 1.490,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu u L2 ¢innosti (serverova, sitova a CCTV infrastruktura).

- dopravné do mista plnéni véetné Casu na cesté a cesty zpét u servisnich zdsahl na misté mimo sluzby
poskytované v ramci pausalniho poplatku: 300,- K¢ v Brné a 10,- K&/km mimo Brno.

Pausdlni poplatek, poskytnuté sluzby, cestovné a dodané zboZi se objednatel zavazuje uhradit pfevodnim
pfikazem na zakladé vystavené faktury — dafiového dokladu zhotovitelem se splatnosti 14 dni. VSechny
ceny jsou uvedeny bez DPH a uc¢tované dle platnych pravnich predpist, kdy k této cené bude pfipoctena
DPH v aktualni vysi dle pfislusnych pravnich predpist.

Smluvni strany si sjednavaji inflacni dolozku, na jejimZ zakladé je zhotovitel oprdvnén jednostranné zvysit
pausalni poplatek podle ¢l. 6 odst. 2 véta prvni této smlouvy o procento, odpovidajici kladnému procentu
meziroéni inflace vyhlasenému Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendarni rok, a to vidy s
ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude takové vyhladseni oficidlné ucinéno.

O dobu prodleni s thradou platebnich povinnosti objednatele podle tohoto ¢lanku se prodluzuji terminy
plnéni povinnosti podle této smlouvy ze strany zhotovitele. Pfesdahne-li prodleni objednatele s Uhradou
platebnich povinnosti podle tohoto ¢lanku 30 dni je zhotovitel opravnén od této smlouvy okamZité
odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu plateb vylctovanych podle
této smlouvy véetné sankci.



e COMIMPEX"®

Informacni a bezpecnostni technologie

7. Ustanoveni o mlc¢enlivosti

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze nezpfistupni ani nepouziji Zzadné informace obchodni nebo vyrobni
povahy, se kterou se sezndmi v souvislosti s pInénim této servisni smlouvy (zejména informace tykajici se
servisni smlouvy a jejiho plnéni, obchodni tajemstvi, know-how, informace oznacené za divérné) (déle jen
,DOvérna informace”). Povinnost mléenlivosti dle predchozi véty plati s vyjimkou pripadl, kdy smluvni
strana udélila predchozi pisemny souhlas se zpfistupnénim nebo pouZitim Davérné informace, pravni
predpis Ci vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit Davérnou informaci, zpfistupnéni
nebo pouziti Davérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy, je to dle dohody smluvnich stran
dovoleno. Mezi Davérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo

vv v

pouziti bézné dostupné verejnosti.

8. Smluvni pokuty

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni externiho spravcovstvi ve [hité k tomu uréené, zavazuje
se zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den, v némz je v
prodleni se splnénim svého zdvazku.

Narok na smluvni pokutu za prodleni zhotovitele mGze vzniknout pouze za pfedpokladu spinéni povinnosti
objednatele dle této Smlouvy, predevsim pak poskytnuti plné soucinnosti zhotoviteli. Zhotovitel neni
rovnéz v prodleni, pokud v€asnému plnéni jeho povinnosti brani okolnosti, které zhotovitel nezapficinil a
nemze je ovlivnit (vy$si moc, prekazka na strané objednatele apod.). V tom pripadé se Ihdta pro plnéni
prodluzuje o dobu trvani prekazky.

Neuhradi-li objednatel opravnéné fakturovanou castku (pausalni poplatek, poskytnuté sluzby, cestovné,

dodané zbozi) v dobé splatnosti, zavazuje se objednatel zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0.1% z
dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

9. Osoby povérené k jednani

Zhotovitel povéruje k jednani ohledné plnéni této smlouvy:
po obchodni strance: Jifi Krejcit, tel. 731622223

po technické strance: Milan Urban, tel. 731622284
Objednatel povéfuje k jedndni ohledné plnéni této smlouvy:
po obchodni strance: Lukdas Richter, tel. 725078997

po technické strance: Tomas Klanica, tel. 730896548
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10. Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se uzavird na dobu neurcitou s platnosti od 1.4.2022. Platnost servisni smlouvy lze
kdykoliv ukoncit dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kteroukoliv ze stran s dvoumeési¢ni
vypovédni Ihdtou, kterd pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. V pripadé opakovaného neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je poskozend
strana opravnéna smlouvu vypovédét okamzité, tj. bez vypovédni doby, a to pisemnou formou.

Zhotovitel neni opravnén ukoncit jednostrannou vypovédi platnost smlouvy po dobu béhu zarucni lhity,
je vsak opravnén jednostranné omezit jeji platnost (pInéni dle této smlouvy) pouze na provadéni zaruéniho
servisu.

11. DalSi ujednani

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli plnou soucinnost pfi pInéni této servisni smlouvy, zejména
pak vytvofrit zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré jemu dostupné informace a
podklady nezbytné k Gcinnému plnéni této smlouvy a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnika.

Zhotovitel odpovida objednateli za skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich z
této servisni smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu, maximalné vsak do vyse hodnoty rocni
vyse pausalnich poplatkd, s vyjimkou Umysiného poruseni servisni smlouvy nebo obecné zédvazného
pravniho predpisu.

Za tvorbu, vyuZivani, provozovani, ztratu dat v informacnim systému (zafizenich) objednatele nese
odpovédnost vyhradné objednatel. Objednatel je zdroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v
souladu s pravidly bézinymi pro nakladani s daty v informacnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur objednatele, a to ani v pripadé, Ze k
nim doslo pfi uzivani zboZi ¢i sluzeb dodanych zhotovitelem, na které se vztahuje zaruka.
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12. Zavérecna ustanoveni

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat vylucné pisemné formou dodatk(, potvrzenych opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu.

Pokud jsou jednotliva ustanoveni této servisni smlouvy ¢aste¢né nebo zcela neucinng, zUstava smlouva v
ostatnich bodech i nadale platnd. Smluvni strany se zavazuji neld¢innd ustanoveni nahradit dcinnymi tak,
aby byl dosazen co nejlépe plvodné zamysleny hospodarsky ucel smlouvy. Toto plati zejména v pripadé

nezamyslenych smluvnich mezer a nedostatkd nebo v pfipadé nesplnitelnych podminek. v

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.
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