CZ ENG

SMLOUVA n
0 poskytovani sluzby
02 INTERNET BUSINESS

Prosim, Citelné vyplnte a vybrané moznosti oznacte A BCD 1 2 3 4
1. SMLUVNI STRANY
UCcastnik
Prijmeni, jmeéno, titul:
Obchodni firma/nazev:
Ulice: Hudcova C. popisné: 424 C. orientadni:
Obec - méstska cast: PSC:

ICO:

Zakaznicky ucet Cislo:

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322.

2. TYP POZADAVKU

Nova sluzba > Zména sluzby || Zruseni sluzby Zména poskytovatele
ID Setfeni RTS/ZDS

Cislo stavajici pfipojky (Case ID):
3. ADRESA (presna adresa instalace pripojky)

Obec - Méstska Cast PSC

Ulice Hudcova

~

C. orientatni 56 C. popisné 424 Podlazi Cislo bytu Cislo mistnosti

Upresnéni lokality (v pripadé rozsahlejSich areal()

Nazev (oznaceni) budovy Podlazi Mistnost

Google GPS souradnice

4, kontaktni osoby

Kontaktni osoba (opravnénajednatjménem Uc¢astnika)

Jméno a Prfijmeni Kontaktni telefo
Kontaktni email

Technicky zpUsobily zastupce (pro zabezpeceni technické soucinnosti)
Jméno a Prijmeni

Kontaktni telefon

Kontaktni emalil

02 Czech Republic a.s., se sialem Za Brumlovkou 266/2.140 22 Praha 4 - Michle, i¢ 60193336. DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B vlozka 2322.
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| Kontaktni osoba v lokalité (v misté zfizeni sluzby): n

Jmeéno a Prijmeni Kontaktni telefon

Kontaktni emaiil

Vlastnik (spravce) budovy

Jmeno a Prijnneni Kontaktni telefon

Kontaktni emaill

5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU

Zakaznik je vlastnik objektu:

(5)ANO ( )NE

Existuje vedeni nebo zakaznik pozaduje zfizeni sluzby pfimo na ucCastnickém rozvadéci (j. vnitfni rozvod neni zapotrebi):

(¢)ANO i )NE

Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pristaveni a vyuzivani existujiciho vnitfniho vedeni pro 02 nebo jeho partnery po celou dobu
vyuzivani 02 sluzby. Dale zakaznik udéluje 02 ajeho partnerim souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajiSténim
oprav vnitfnich rozvodl a zafizeni pouzitych pro pfipojeni 02 sluzby.

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Sluzbou 02 Internet Business se rozumi zfizeni plného pristupu k siti Internet, vCetné zfizeni Pripojky, umoznéni prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a
pronajem odpovidajiciho routeru a pridéleni a registrace IP adresniho prostoru.

Rychlost:
| 2 Mbit/s || 4 Mbit/s || 6 Mbit/s || 8 Mbits || 10 Mbits || 12 Mbit's [ | 16 Mbits

| 20 Mbit/s 30 Mbit's 40 Mbit/s || 50 Mbit's 100 Mbit's || 150 Mbit's || 200 Mbit's
X) 300 Mbit/s | ] 450 Mbit/s || 600 Mbit/s || 1 Gblts || 2 Gbit's | i 5 Gbits || 10 Gbit's

" 16/1 Mbit/s " 2412 Mbit/s | 40/4 Mbit/S | 50/5 Mbit's || 50/10 Mbit's 100/10 Mbits | | 100/20 Mbits

Koncoveé zarizeni (CPE): Standard

Cenoveé ujednani:

Poplatek za zfizeni/zménu sluzby: KC bez DPH

Meésicni poplatek za sluzbu: K¢ bez DPH

‘Pole, kde se ceny fidi Cenikem nebo dalSi prilohou této smlouvy, preskrtnéte

Po uplynuti doby zavazku se mésicni poplatek za sluzbu navysSuje o 1653 K¢ bez DPH {2000 KC s
DPH). Chcete-li nadale vyuzival zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny souhlas se
zavazkem na nové obdobi Pro sjednani nového zavazku, prosim, kontaktujte kdykoliv svého

Délka zavazku:

obchodnika.
/. SLA (Service Level Agreement)
SLAO >< SLA1 . SLA2 MB | | SLA3 1 SLA4
Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 I'M SLA3 SLA 4
Mési&ni Dostupnost Sluzby % 99.00 99,5 99,7 99,9 99,95
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4 * Michle, IC 60193336 DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejslfiku Méstského soudu v Praze, oddil B. vlozka 2322.
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Definice a garantovane parametry SLA

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 MB SLA3 SLA 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
Pribézné informace o Hodin 12 12 5 A i
Zavadé
Sleva za nedodrzeni Ne ANO ANO ANO ANO

parametrd Sluzby

Meésicni poplatek za sluzbu: KC bez DPH

8. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

Internet mobile Backup 4 Mbit/s
MeésicCni poplatek za sluzbu: KC bez DPH
Internet mobile Backup Neomezeny

MeésiCni poplatek za sluzbu: K€ bez DPH

IP Sec VPN (Priloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN)
Pevné IP adresy

VOIP

Notifikace o vypadcich

BezpecCnost

Monitoring/ Reporting

X eWatch aplikaCni portal - zakladni prehled (v cené sluzby)

Pro plnou verzi eWatch Advanced (Dashboard, poruchy, prehled SLA, reporting provozu) pouzijte samostatnou smiouvu.

Poznamka

UZivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby muze byt pouzit Radioreléovy spoj (MW).

| JAno M Ne

V pfipadé realizace sluzby pres Radioreléovy spoj zajisti Ucastnik soucinnost opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni prlizkumu. Po
predlozeni projektové dokumentace zajisti UCastnik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zrizenim sluzby. V pripadé, ze naklady projektu budou vysSSi nez

definovany standard vystavby, maji obé strany moznost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreléového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace predloZzené 02 a dodavatelll 02. Ucastnik zajiStuje bezplatny souhlas

vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloznik, Radioreléovy spoj) vCetne zajiSteéni napajeni ei. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pripadé
nahlaseni poruchy pozaduje 02 a dodavatelé 02 zajiSténi pristupu k umisténym zarizenim (tj. pripadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreléového spoje dle navrhu 02 a jeho dodavatel(l, instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MW a
koncovym bodem sluzby v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethemetoveho kabelu cat6 outdoor a zakonCenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje

dodavku napajeciho PoE zdroje a prepétové ochrany na strané ucastnika.

Specialni pozadavky ucastnika/majitele objektu hradi ucCastnik zvlast (nejCastéji ve zrizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané Ucastnika (pokud je pozadovano ucastnikem a nelze pripojit na stavajici hromosvod), staticky
vypocet unosnosti stfechy na strané ucastnika a protipozarni ucpavky.

9. VYUCTOVANI za sluzby

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu uvedenou nize. Je-li vyictovani
zaslano v elektronickeé formé, je tato verze danovym dokladem. Tisténe vyuctovanijako doplnék k elektronickémuje vystavovano a zasilanojen na vyslovnou
zadost na postovni adresu uvedenou nize aje zpoplatnéno dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky (dostupny na www.02.cz).

Nevyplnujte, pokudje sluzba aktivovana najiz stavajici zakaznicky ucet

Email pro zasilani vyuctovani
Zadam o zasilani vyuctovani: listene
Tisténé vyuctovani bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani Ugastnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte

Prijmeni, jmeéno, titul:
Obchodni firma/nazev:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Z? Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4 - Michle, i& 80193236, DIC CZEO-; 93336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B. viozka 2322.
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Ulice g
C popisné / orientaCni n I

PSC Obec - méstska Cast
ZpUsob platby:

I prevodem z bankovniho UcCtu ¢ Uctu / kod banky

| |  postovni poukazkou typu A

10. zvi1astni ujednani/promo akce

Managed WAN Easyl KcC
Navyseni rychlosti

Migrace ze stavajici sluzby RR spoje na opticky kabel

11. PODMINKY PRO VYUZIVANI SLUZBY 02 INTERNET BUSINESS

1. Sluzba 02 Internet Business zahrnuje dohled a servis koncového zarizeni pripojeni k internetu (smérovac). Pokud je pripojeni k internetu ukonceno
koncovym zafizenim v majetku UCastnika nezarucuje Poskytovatel dostupnost vSech dopliikovych sluzeb, pfip. mlze Poskytovatel nékteré doplikové sluzby
poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

2 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Ucastnik si na vlastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostfedky potfebné pro pristup do sité
Internet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a operacnich systému, které chce vyuzivat. Ucastnik mlZze &init sva opatfeni k zabezpeceni ochrany a
utajeni prenasenych dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi UcCastniky.

3. Ucastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP

4, IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi zapUjéeny pro vyuzivani sluzby 02 Internet Business. V pfipadé ukonéeni sluzby 02 Internet
Business budou nejpozdéji do jednoho kalendarnino mésice od data ukonceni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moznost opétovné pouzit.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah:

Prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele pii poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se fidi nasledujicimi dokumenty.

1) timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou®);

2) VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb v aktualnim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VP*), a

3) Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Prenosu dat, Pronajmu okruhl, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb (,Cenik**) platnym ke dni
poskytnuti sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje, ze mé& moznost se s témito
dokumenty seznamit pred uzavienim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vySe uvedenymi dokumenty ma aplikacni prednost ten z nich, ktery je uveden
v seznamu s nizSim poradovym Cislem.

UcGastnik bere na védomi, Ze odpovida za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje 02 nahlasit pfipadnou kradez nebo podezieni na
zneuziti. UCastnik potvrzuje, ze je opravnénym uzivatelem prostor, kde ma byt sluzba zrizena.

Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek am rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich Gdaju,
najdete na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udaju.

Prilohy Smlouvy (vyplni Poskytovatel)

. Prohlaseni majitele objektu

, Jiné prilohy

02 Czech Republic t.s., sesidiemZa Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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| VaSe zakladni povinnosti n
| UZvienim smlouvy se zavazujete dodrZzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dllezité:
t. Jste povinni fadné a vCas platit vystavena vyuctovani za sluzby.
2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu jinym osobam (,preprodej") ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 dc
technickych reSeni urCenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jineho subjektu.
3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikim, napf. pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branéach €i v
zarizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovorli mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.
4. Nesmite uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
5. Vyhody i sluzby jsou urCeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho prospéchu.
6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho Clovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000
minuVSMS za mesic.

Pri poruSeni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusSit poskytovani sluzeb. V pripadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejmené 7 dni na dodateCnou
uhradu.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu meésicniho pausalu. V pripadé preruseni sluzby jste povinni
pozadat o obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni Cini 14 dni, pokud neni sjednana jina. Po skoncCeni zavazku lze smlouvu
ukoncCit bez sankce, ale sluzba bude uCtovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Chcete-ii nadale vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny
souhlas se zavazkem na nové obdobi.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku poruSite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vysSe), je 02 opravnéna vam vyuctovat smluvni pokutu ve vysi
souctu zbyvajicich celych mési¢nich pausall (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poruseni do konce sjednané doby zavazku; tato smluvni
pokuta vSak neprevysSi maximalni ¢astku, kterou pripousti zakon (zejména z. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, v platném znéni). Pfi poruSeni vasi povinnosti fadné a v€as piatit vystavena vyuctovani vznika 02 pravo na smiuvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne
prodleni s Uhradou a zbyvajici pausaly se pocitaji az od tohoto okamziku. Nepozadate-li po preruseni sluzby v€as o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni
smlouvy se zavazkem a 02 vznika pravo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruseni do konce sjednane doby
zavazku. Pii ukonCeni smlouvy pred uplynutim doby trvani zavazku dohodou nebo vypovédi z vaSi strany je 02 opravnéna vam vyuctovat uhradu za predcasné
ukonéeni smlouvy (pausalni odskodnéni). VySe pausalniho odsSkodnéni je ve vySi souctu mésicnich pausall zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané
doby trvani smlouvy; toto pausalni odskodnéni vSak neprevysi maximalni Castku, kterou pripousti zakon (zejména z. C. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni). Pravo na smluvni pokutu ¢i pausalni odskodnéni dle tohoto ¢lanku v0ci Gcastnikovi -
fyzické osobé mlZe 02 vzniknout jen do uplynuti prvnich tfi mésict sjednané doby zavazku. Jakékoli sankce se u zavazku Uctuji jen jednou.

Poskytnuti souCinnosti

Zavazujete se poskytnout 02 soucCinnost v rozsahu nezbytném pro instalaci a zprovoznéni sluzby. V pfipadé, ze neposkytnete soucinnost nebo odmitnete
instalovanou sluzbu prevzit, je 02 opravnéna Vas vyzvat k poskytnuti soucCinnosti a k prevzeti sluzby v nahradnim terminu. Pokud ani poté soucinnost nezbytnou k
instalaci a zfizeni sluzby neposkytnete nebo instalovanou a zfizenou sluzbu neprevezmete, je 02 opravnéna od teto smlouvy odstoupit. Odstoupi-li 02 z tohoto
divodu od smlouvy, zavazujete se uhradit 02 veSkeré dosavadni naklady, které 02 v souvislosti se splnénim svého zavazku zfidit pro Vas sluzbu doposud
vynaloZila, a to v cenach obvyklych. MlZe se jednat zejména o naklady na obhlidku na misté samém, zpracovani projektové dokumentace a technického feseni,
naklady na stavebni prace, naklady na montaz zafizeni a sitovych prvku, jakoz i naklady na dodavku zafizeni samotného. Veskeré vzniklé naklady se zavazujete
uhradit do 30 dnl od jejich vycisleni ze strany 02. Pokud umoznite 02 deinstalaci a demontaz konkrétnich zafizeni, které bude 02 pozadovat vratit, snizi se o
hodnotu tohoto zafizeni ¢astka vynalozenych nakladl, kterou se zavazujete 02 uhradit.

Nalezi-li U&astnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smiuv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto smlouvu, pripadné jednotlive specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakonem.

Ucastnik souhlasi se smluvnimi podminkami 02 a zavazuje se je dodrzovat. Uzaviena smlouva je zavazna. Pfipadné Upravy bude mozné provést az po zfizeni
sluzby. UcCastnik svym podpisem potvrzuje technickou pripravenost na instalaci sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2,140 22 Fraha 4 - Michle, IC 6019 3c, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
Platnost Tiskopisu od 1.12.2021 Stranka 5z 6



13.PODPISY SMLUVNICH STRAN

Prohla3uji, ze jsem opravnén jednat za U¢astnika a najeho G¢et. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladd pro G&ely doloZeni identifikace a ochrany
pred podvody.

Za Ugastnika: Za 02 Czech Republic a.s.

A4 - vl [ ]
Vv dne Z TA.UrL v dne (Xr ftO\]\]J
Jmeno a prfijmeni Jmeéno a prijmeni
Funkce

Podpis a razitko:

Podpis a

Jmeno a prijmeni

Funkce

Podpis a razitk

|dentifikaCni Udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vyplni obchodni zastupce)

Jmeno a prijmeni BSCS kod prodejce
Telefonni ¢&islo Segment/ prod, Gtvar/konzultant KZR
Email Sales tool ID
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