Smlouva o servisni podpofie a udribé systému MISO
uzaviena dle § 1746 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku v platném znéni

Smluvni strany:

Sophis a.s.

se sidlem: Malostranska 646/36, 625 00 Brno
ICO: 26305879

DIC: CZ26305879

zastoupena:

Cislo uctu:
zapsana v obchodnir|
(dale jen ,Zhotovitei™)

Zakladni skola Mikulov, Valticka 3, prispévkova organizace

se sidlem: Valticka 845/3, 692 01 Mikulov

ICO: 70262179

DIC: CZ70262179

zastoupena: Mgr. Rostislavem Souchopem, feditelem

kontakt
Cislo uctu:
zapsana:
(dale jen ,Objednatel")

Adresa mista servisu [ EEEEEEEE

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho predpisu
jsou opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek poskytovani sluZzeb udrzby a podpory informacniho
systému MISO, k némuz Zhotovitel vlastni autorska prava a ktery je Objednatelem provozovan.

1.2 Prehled modulli informacniho systému MISO je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Rozsah sluzeb
2.1 Zhotovitel poskytuje Objednateli nasledujici sluzby za podminek dale definovanych v této smlouvé:

2.11 poradenskd a konzultacni cinnost k software MISO na pracovisti Zhotovitele
prostrednictvim aplikace HelpDesk elektronické posty, internetu a telefonu v pracovni
dny od 8.00 do 16.00;

2.1.2 servis a odstranovani zavad software MISO prostfednictvim vzdaleného pfistupu;
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2.2
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3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

2.1.3 rozvoj a zdokonalovani funkci software MISO na zakladé pland vyvoje software MISO,

2.14 predavani Uprav, opravy chyb ve standardni verzi a Uprav tykajici se odliSnosti u
objednatele k software MISO,

2.1.5 pravidelny legislativni update a upgrade systému, vidy nejpozdéji ke dni uUcinnosti
zmény (ustanoveni se netyka funkci programovanych zakazkové pro objednatele);

2.1.6 poskytnuti nové verze, tzv. upgrade stavajiciho zakoupeného programového vybaveni
software MISO uvolnéného v dobé platnosti této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak.

V pfipadé potreby Zhotovitel vysle po predchozi domluvé s Objednatelem své pracovniky do mista
instalace software MISO osobné na naklady Objednatele.

V pfipadé, Ze upgrade software MISO dle této smlouvy vyZaduje zménu systémovych prostredkd,
Objednatel takovou zménu po dohodé se Zhotovitelem provede na vlastni naklady.

Dalsi sluzby nad ramec sluzeb uvedenych vyse poskytuje Zhotovitel v sazbach dle ceniku, ktery tvofi
pfilohu €. 1 této smlouvy.

Dalsi sluzby nad ramec této smlouvy budou realizovany na zadkladé samostatnych objednavek,
jejichZ soucasti bude odsouhlasena specifikace pInéni.

3. Cena servisnich sluzeb a fakturace

Odména (bez DPH) za jeden rok poskytovani sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran ve vysi 11.130,- K¢, 1.200,-K¢ za Internetové objedndvky a 500,- K¢ za modul
Normovani.

K odméné bez DPH bude pfipoctena DPH v platné vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
V cené dle 3.1 je obsaZena vzdalena podpora v rozsahu 20 hod. ro¢né.

Odmeéna dle odst. 3.1 této smlouvy bude hrazena ro¢né na zakladé faktury vystavené na pocatku
udrZzovaného obdobi. Splatnost faktur bude Cinit 14 dni.

Odmeéna za sluzby nad ramec této smlouvy bude fakturovana samostatnou fakturou vystavenou
Zhotovitelem na zakladé zaznamu o provedeni sluzby potvrzeného Objednatelem. Faktura je
splatna do 14 dnd.

Faktury dle této smlouvy musi obsahovat veskeré ndleZitosti stanovené touto smlouvou a
nalezitosti fadného darnového a ucetniho dokladu ve smyslu zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi a
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty. V opacném pripadé je objednatel opravnén
faktury ve Ih(té splatnosti vratit. V takovém pfipadé se lh(ta splatnosti prerusuje a nova lhlta
zacne bézet az ode dne doruceni novych/opravenych faktur Objednateli.

Zhotovitel je opravnén jednou ro¢né navysit odménu za sluzby o miru inflace oficidlné vyhlasenou
Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendafni rok. K navy$eni méze dojim nejdfive v roce
2025. Pokud navySeni odmény Zhotovitelem za sluzby presahne oficidlné vyhlasenou miru inflace,
vznika Objednateli narok na okam?zité odstoupeni od smlouvy.

4. Prava a povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje:

4.1.1 provadét cinnosti uvedené v predmétu této smlouvy v terminech sjednanych s
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51

6.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Objednatelem na zakladé pisemnych ujednani, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak;
udrZovat v tajnosti veskeré informace ziskané pfi plnéni predmétu této smlouvy;
veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy;

oznamit Objednateli uvolnéni nového update Ci upgrade software. Termin provedeni
update ¢i upgrade bude vzdjemné odsouhlasen zastupci smluvnich stran tak, aby mohl byt
proveden bez zbytec¢ného odkladu po jeho uvolnéni.

5. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:

51.1

5.1.2

513

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

nahlasit potfebu provedeni oprav a zdvad u poskytovatele bez zbytec¢ného odkladu, a to
formou uvedenou v bodé 6.1 této smlouvy;

zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pInéni predmétu smlouvy;

umoznit pracovniklim Zhotovitele vstup na pracovisté Objednatele v individualné predem
sjednanych terminech;

poskytnout soucinnost pfi instalaci a udrzbé software;

umoznit a zabezpecit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do systému k vykonu funkci vzdalené
spravy software MISO;

zajistit pfitomnost pracovnikl Objednatele, pokud je to vyZadovano Zhotovitelem, a to i po
pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni predmétu smlouvy vidy po predchozi
dohodég;

predem konzultovat ndkup novych HW a SW prostredkll se Zhotovitelem, pokud maji
jakykoliv vztah k software MISO;

zpUsobem dohodnutym v této smlouvé spoluplsobit pfi provadéni cinnosti dle této
smlouvy (napf. soucinnost pfi odstranéni poruch vzdaleného pfistupu, poskytnuti informaci,
Ciselnikl ¢i potfebné a souvisejici dokumentace) a zaplatit poskytovateli v této smlouvé
dohodnutou uplatu.

6. Redeni vzniklych zavad a pfripominek

Pfipominky, poZadavky a zdvady je Objednatel povinen uplatfiovat pisemnou formou (pisemna
forma je zachovana i v pfipadé HelpDesku) s uvedenim zavaZnosti problému, popisu zdvady a kdy a
za jakych okolnosti se zavada vyskytla, popisu pfedchozich krokl a ostatnich vstupl. Objednatel
dale uvede pozZadavek na odstranéni zdvady nebo fesSeni pfipominky a poskytne soucinnost pfi
feSeni pozadavku nebo zdvady. Doba odezvy a feseni je uréena zavaznosti problému.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

8.2

Regenim se ve smyslu této smlouvy rozumi

a odstranéni chyby aplikace;

b poskytnuti prijatelného nahradniho rfeseni problému;

c akceptovani pripominky k zapracovani do budoucich verzi;

d postoupeni problému treti strané (dodavatel HW);

e dle uvazeni Zhotovitele postoupeni k zapracovani do budoucich verzi.

Hlaseni zavad typu A bude feSeno prostrednictvim telefonu s naslednym hlasenim dle odst. 6.1.

Po zahdjeni feseni bude Zhotovitelem potvrzeno zahajeni fesSeni a predloZzen pisemny navrh feseni s
uvedenim terminu realizace. Za pisemny navrh se povazuje navrh predlozeny formou HelpDesku.

Zhotovitel fesi nahlasené zavady a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi zmocnénymi osobami
a podle rychlosti reakce dohodnuté v odst. 6.1.

Zhotovitel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt navrhovana doporuceni zahrnuty do novych
verzi systému.

7. Nadstandardni sluzby

Zhotovitel mizZe déle poskytovat Objednateli nadstandardni sluzby nad ramec této smlouvy, jako
jsou napf. prevody dat, sprava systému, konzultantskd podpora v sidle Objednatele, Upravy
pfipadné vytvareni novych sestav, zhotoveni specializovanych feSeni a prace podobného
charakteru, skoleni novych zaméstnancu, opravy chyb v datech zptsobenych obsluhou. Tyto sluzby
nejsou predmétem smlouvy a nejsou cenové zohlednény v cl. 3.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné pisemnou formou a budou uctovany v hodinovych
sazbach podle ceniku zhotovitele. Fakturovany budou podle skutecné provedené prace.

8. Kontakty

Kontakty pro obiednani servisu:

Kontakt na objednatele je:
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9.1

9. Odpovédnost za Skodu a sankce

Pro ptipad prodleni Zhotovitele s odstranénim zdvad dle odst. 6.1. této smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu stanovenou nasledovné:

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu ujmy v plné
vySi. Narok na smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist oproti pohledavce Zhotovitele.

Smluvni pokuta je splatna do 14 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem splatnosti se
rozumi den pfipsani prislusné ¢astky na ucet Objednatele.

10. Mléenlivost

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni predmétu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je
tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaj ve smyslu ¢lanku 28, odst. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,, GDPR").
Zhotovitel ma v takovém pfipadé pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele ve
smyslu GDPR. Zhotovitel je povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
predmétu této smlouvy, za ucelem plnéni predmétu této smlouvy a na zakladé dalSich pisemnych
pokynl Objednatele. Za timto ucelem je Zhotovitel opravnén osobni Udaje zejména ukladat na
nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytné nutnou k uplatnéni prav prodavajiciho
vyplyvajicich z této smlouvy, preddvat zpracované osobni Udaje kupujicimu a nepotfebné osobni
udaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména ¢l. 32 GDPR) dostatecna
organizacni a technickd opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim a
zabranujici jakémukoli Uniku osobnich udaji mimo sféru kontroly Zhotovitele a poruseni jejich
integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovani.

Zhotovitel bude Objednateli ndpomocen pfi zajistovani jeho povinnosti ohlasit pfipadné poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl dozorovému uradu, oznamit pripadné poruseni zabezpeceni osobnich
udajl subjektu udajl, posoudit vliv zpracovani na ochranu osobnich Udaji a pfipadné konzultovat
zpracovani s dozorovym uradem. Zhotovitel je dale povinen umozZnit Objednateli nebo jim
povérenému auditorovi Ci jiné Objednatelem povérené osobé kdykoli béhem plnéni predmétu této
smlouvy a 3 roky po skonceni platnosti této smlouvy kontrolu opatreni k ochrané osobnich udaja a
poskytnout v rdmci této kontroly veskerou nezbytnou soucinnost.

Po ukonceni zpracovani osobnich Udaja Zhotovitel podle rozhodnuti Objednatele vSechny osobni
udaje u néj uloZzené vymaze, véetné vsech pripadnych kopii a zadloh, poskytne Objednateli veskeré
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

111

informace potrebné k doloZeni splnéni povinnosti zpracovatele a umozni kontrolu Objednatele nad
jejich plnénim.

Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich Udajl Zadného jiného zpracovatele bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o
povinnosti mlcenlivosti a o moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Zhotovitel
zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech. Zhotovitel dale zajisti, aby pisemnosti a jiné
hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich
umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v
pameéti pocitace pouze:

e je-li pristup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,
e je-li pristup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace tykajici se Objednatele jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim
pfedmétu této smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpeclit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za dlvérné a zachovavaly o nich pfisnou mi¢enlivost.

Povinnost ochrany divérnych informaci se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zverejnény jinak neZ nasledkem poruseni povinnosti nékterou ze
smluvnich stran,

e pfijemce je zna dfive, neZz mu je preda druha smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, nebo pfislusnym orgdnem verejné moci, na zakladé zdkona, popfripade,
jejichZ uverejnéni je stanoveno zdkonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mil¢enlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost mlcenlivosti, ochrany osobnich udaji a ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na
ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a
nepouZiji tyto informace k jinym acelim nez k plnéni predmétu této smlouvy.

11.Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
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11.2

11.3
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12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

Tato smlouva muzZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda smluvni strana muize smlouvu vypovédét bez udani divodu ve vypovédni dobé dvou mésicd,
ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po pisemném doruceni vypovédi.

12. Zavérecna ustanoveni

Pokud nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nedcinnym, nema tato
skutecnost vliv na platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbytec¢ného odkladu nahradit novym platnym a acinnym ustanovenim, které
svym obsahem bude odpovidat ucelu ustanoveni predchoziho.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravena se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

V pfipadé rozporu této smlouvy s obsahem jejich pfiloh ¢i jakychkoliv jinych ujednani nebo
prohlaseni, ma vidy prednost ustanoveni této smlouvy.

Jakékoli zmény a dopliky této smlouvy jsou moiné pouze ve formé pisemnych dodatkd,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany vylucuji zménu této
smlouvy jinou formou.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad,
dohodly, Ze mistni pfislusnost soudu k projednani a rozhodnuti sporl a jinych pravnich véci
vyplyvajicich z pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou, jakoZ i ze vztah( s timto vztahem
souvisejicich, se fidi sidlem Objednatele.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu. PInéni poskytnutd prede dnem ucinnosti této
smlouvy se povazuji za plnéni dle této smlouvy.

Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a na dlikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcu.
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Pfiloha ¢.1 — Pfehled modulti MISO a servisnich praci Zhotovitele

Pfehled udrzovanych modult

Modul Servisovano
Jidelna - Sklad, Evidence stravnika Ano
Internetové objednavky Ano
Fakturace Ne

Banka Ne
Normovani Ano
Majetek Ne

Cenik servisnich praci Zhotovitele nad ramec této Smlouva o servisni podpore a tudrzbé systému MISO

Servisni prace Cena bez DPH
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