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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(déle jen ,Smlouva”)
kterou mezi sebou podle § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tyto smluvni strany:

Demokracie 2.1 s.1.0.,

ICO 036 80 941,

se sidlem Zapova 1559/18, Smichov, 150 00 Praha 5

obchodni spole¢nost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 236242,
za niZ jednd Toma$ Rékos, jednatel / Petr Lebeda, projektovy manazer

(dale téz jen ,D21)

a

Mésto Kolin

ICO 002 35 440,

se sidlem Kolin 1, Karlove namesti 78

za které jedna Mgr. Be. Vit Rakusan, starosta
(déle téz jen , Klient”)

(D21 a Klient dale v této Smlouvé také jednotlivé jako ,,.Smluvni strana” a spole¢né jako .. Smluvni
strany”)

Smluvni strany se dohodly takto:

CLANEK L.
PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této Smlouvy je tiplatné poskytovani poradenskych sluzeb D21 Klientovi v oblasti
participace vefejnosti a komunikace mezi Klientem a vefejnosti. D21 se zavazuje poskytnout
Klientovi niZe specifikované sluzby a Klient se zavazuje za tyto sluzby D21 zaplatit.

2. D21 se zavazuje poskytnout Klientovi tyto sluzby a souvisejici plnéni:

- konzultace s Klientem, nastaveni registrace/ verifikace hlasujicich, doporuceni tykajici se
nastaveni dlouhodobé 1isp&3ného participativniho projektu, to vie v rozsahu 3 hodin;

— zevrubné zadkoleni pracovnika Klienta, ktery bude zodpovédny za participativni projekt a
bude obsluhovat hlasovaci aplikaci;

— vytvofeni samostatné microsite/webové sekce na strankach Klienta, pfes kterou budou
obcané ziskavat informace o projektu/jednotlivych hlasovanich;

— ro¢ni licence k uZivani aplikace D21.

(to vie dale téZ jen ,,Zdkladni sluzby”).

3. D21 se dale zavazuje na zdkladé objednavky Klienta poskytnout Klientovi zejména tyto sluzby
a souvisejici plnéni:

- SMS verifikace hlasujicich;

- konzultace ohledné nastaveni otdzek pro jednotlivd hlasovani a/nebo mediélni sluzby
a/nebo asistenci pti ptipravé a moderaci vefejnych delibera¢nich setkani;

- detailni analyza vysledkii hlasovani, tj. analyza zhodnocujici, které socidlni a veékové
skupiny podporovaly vitézné projekty, které projekty byly kontroverzni, které projekty
byly podporovany pouze lokdlné a které naopak ziskaly podporu ve vSech ¢astech mésta
atd.

- dal3i sluzby, jejichz poskytnuti si Klient po dobu platnosti této Smlouvy u D21 objedna a
D21 s jejich poskytnutim vyslovi souhlas;
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(to vse déle téz jen ,, Dopliikové sluzby”).

4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky D21. Klient prohlasuje, ze
se s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi. V pfipade, ze
si Klient u D21 objednéd Doplrikové sluzby, vztahuje se na poskytnuti takovych Doplrikovych
tato Smiouva i vieobecné obchodni podminky D21. V ptipadé rozporu mezi vieobecnymi
obchodnimi pedminkami a touto Smlouvou maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

CLANEK IL
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. D21 prohladuje, Ze ma platné opravnéni k poskytovani vyde uvedenych sluzeb, a ze k této
¢innosti ma i dostatetné znalosti, zkudenosti a zdzemi, nezbytné k jejich poskytovani. D21 se
zavazuje poskytovat Klientovi sluzby s odbornou péti, s vyuzitim veskerych svych znalosti a
zkusenosti a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

2. D21 se zavazuje poskytnout Klientovi Zakladni sluzby v téchto terminech:
— ptistup do hlasovaci aplikace: do 7 dnii ode dne uzavfeni této Smlouvy;
— za3koleni pracovnika: do 14 dnti ode dne uzavfeni této Smlouvy (dle domluvy s Klientem je
mozné prodlouZeni tento termin);
- vytvofeni samostatné microsite/ webové sekce na strankach Klienta: do 21 pracovnich dna
ode dne uzavieni této Smlouvy.

3. Klient prohla3uje, Ze ve véci realizace této Smlouvy veetne objednani Dopliikovych sluzeb jsou
opravnény za né&j s D21 jednat zejména tyto osoby:
— Petr Musilek, tel.: +420 602 214 535, e-mail: petr.musilek@mukolin.cz

4. Klient se zavazuje pfedavat D21 pot¥ebné informace, podklady a doklady k pozadované
¢innosti, pficemz odpovidé za jejich spravnost a aplnost. Klient se zavazuje poskytovat D21
tzv. zpétnou vazbu, tj. upozoritovat ho na nedostatky softwaru, ddvat mu naméty na zlep3eni,
tlumod¢it pfipominky hlasujicich atd. a i jinak se v pfiméfeném rozsahu podilet na jeho dalsim

vvoji.

5. Klient prohlasuje, Ze mu jsou fyzickymi osobami poskytovény jejich osobni idaje a Ze je pro
tyto ucely fadné registrovan u Ufradu pro ochranu osobnich udaji. Mésto timto povétuje D21,
aby tyto osobni tidaje zpracovéval. D21 se zavazuje osobni tidaje zpracovavat v rozsahu viech
osobnich udaj, které jsou Klientovi fyzickymi osobami poskytovany, vyluiné za ucelem
naplnéni spolupréce mezi Smluvnimi stranami a jen po dobu platnosti této Smlouvy dle jejiho
¢lanku IV. D21 vyslovné neni opravnéna osobni udaje pfedavat tfetim osobam. D21 se
zavazuje zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni tidaje zavazaly k mlfenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mic¢enlivosti. D21 se zavazuje v souladu
s rozhodnutim Klienta viechny osobni ddaje bud’ vymazat, nebo je vratit Klientovi po
ukonc¢eni poskytovédni sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie. D21 se
zavazuje technicky a organizatné zajistit ochranu osobnich tdaji, a to nejméné v rozsahu
mechanického zabezpeceni prostoru, vnémz by se mohly nachidzet osobni tidaje v tisténé
forme, a softwarového zajisténi, a to zabezpedenim databdze unikatnimi pfistupovymi udaji a
heslem.

CLANEK I11.
ODMENA, NAHRADA HOTOVYCH VYDAJU A PLATEBNi PODMINKY

1. D21 nélezi za poskytnuti sluzeb Klientovi odména.

2. Odména za Zakladni sluzby se skldd4 z pausalni odmeény a z mési¢ni odmény.
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Paugalni odména ¢ini 70.000,- K& bez DPH a je splatnd do 21 dni od podepsani smlouvy.

L

Mesi¢ni odména ¢ini 1.599,- K& bez DPH za kazdy, byt i jen zapocaty mesic, po ktery bude
Klient vyuzivat microsite/ webovou sekci na svych strankach. Mési¢ni odmeéna je splatnd do 15.
dne mésice. Pokud Klient zaplati tento poplatek jednorazoveé za cely rok, bude celkova cena
odmeény sniZena o 12 %, v takovém pfipade je odména (tj. 16.877,44,- K& bez DPH) splatna do
21 dnti od podepsani smlouvy.

5. Odmeéna za poskymuti Dopliikovych sluzeb bez DPH je tato:
- SMS verifikace: 1 K¢/ 1 SMS;
- Export surovych dat: 2.000 K¢ / jedno hlasoviani;
— Detailni analyza vysledka hlasovani: Od 12.000,- K& za jednu analyzu, dle rozsahu analyzy
- cena bude Smluvnimi strana vzajemné odsouhlasena po odeslani objednavky Klienta;
— Konzultace/ asistence v dobe trvani licence a jiné sluzby: 1.500 K¢/ 1 hod.
Odména za poskytnuti Doplitkovych sluZeb je splatna vidy do 10 dmi ode dne jejich
poskytnuti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

6. Klient bere na védomi, Ze D21 je platcem dané z pfidané hodnoty a Ze se tudiz ¢astky uvedené
v ptedchozich odstavcich tohoto élanku zvysuji o pfisludnou dari z pfidané hodnoty.

CLANEK IV,
TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu jednoho roku ode dne uzavieni této
Smlouvy.

CLANEK V.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Smiouva se fidi ¢eskym pravem. Smluvni strany se podle § 8%a o.s.f. dohodly, ze mistné
piisludnym soudem k feSeni viech pfipadnych sporti z této Smiouvy vyplyvajicich je Obvodni
soud pro Prahu 5, v pfipadé vécné pfisludnosti krajskych soudii jako soudii prevniho stupné
potom Méstsky soud v Praze.

2. Jakekoliv dopliiky ¢i zmény této smlouvy musi byt ucinény pisemné formou ¢&islovanych
dodatki podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ve smyslu § 1758 ob¢. zék. Smluvni strany
sjednavaji, Ze nechtédjf byt vdzany bez dodrzeni pisemné formy.

3. Tato Smlouva je sepsdna ve dvou stejné platnych vyhotovenich, z nichz Klient obdrzi jedno
vyhotoveni a D21 jedno vyhotoveni.

qnaer Cls A8 loty

Meésto Kolin
zer  Mgr. Be. Vit Rakudan, starosta
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D21

Demokracie 2.1 s.1.0.

Zapova 18, Praha 5

VAT ID: CZ03680941

obchodni spolecnost zapsana v OR

vedeném u Méstskeho soudu v Praze pod sp. 2n. € 236242

D21 - VSeobecné smluvni podminky

1.2,

1.3.

1.4,

2.2.

Preambule

vitejte u vSeobecnych smiuvnich podminek obchodni
spoletnosti Demokracie 2.1 s.r.o. Nadim zakladnim
cilem je pfinést do spolefnosti spravedlivéjdi a Zast&jsi
rozhodovdni, jehol vysledkerm bude zapojeri vétSiho
pottu osob do vicl déjicich se kolem nich, a to pofinaje
ve&cml relativnd bandiniml (napf. kam s pPételi veler
vyrazite), aX po vécl mnohem zdsadndjSi, napf. na co
budou vyudity prostlediy z rozpoltu Vasi obce. Za timto
cllem byl zakladatelem Spoletnosti Demokracie 2.1
Karlem Janetkem vyvinut systém hlasovadni, v ném?
hlasujicf maji monost uplatn@ni vice ne? jednoho hlasu
& mohou mit | jeden & vice minusovych hlasil, kterych
viak vidy je ménd ne} polovina hlasd plusovych. V
praxi pti tomto zplscbu hlasovanl dochézl k v&tdimu
konsenzu na zvolené varlant® a diky vétdimu poltu
osob hlasujicich pro witéznou moZnost i k vétsi
spokojenostl volitli s vysledkem. Abyste i Wy mohli
jednodule @ lehce vyulivat tento systém hlasovani,
vyvijime a provozujeme platformu a v jejim rdmc
aplikace, které takové hlasovdn! umoliuji, a
poskytujeme souvisejic/ slufby. Stejnd jako v jinych
plpadech, | poskytovéni nadich sluZeb se tidi obecné
zdvaznymi prévnimi pledpisy a v jejich rémci | urditymi
smluvnimi podminkami. Tim, ¥e nade slulby ulivate,
vyjadfujete  sv0j souhlas s  tdmito  smluvnimi
podminkami. Budeme rad, pokud si je pfeltete.

Tyto VSeobecné smiuvni podminky jsou nadimi
zékladniml smiuvnimi podminkami, které jsou platné
pro ufivatele vyu2ivajicl aplikaci hlasovani Demokracie
2.1, poulivajici a/nebo navitévujici webové strénky
D21 a/nebo mobilni aplikace D21 a/nebo vyulivajicl
jakékoll jiné slulby poskytované D21, a to od
okam2iku, kdy téchto sluleb ulivatel zafne vyuZivat.
Zalne-li ulivatel vyuiivat i nékterych nadich daldich
slufeb, 5 nimi pHpadn® budou spojeny jesté daldi
zvidgtni podminky, souhlasi tim i s takovymi zvlastnimi
sriuvnimi podminkami, které se tim pro n2j stanou
soulésti tchto podminek.

Pled tim, ne} zafnete vyulivat sluleb D21, prosim
pPeltéte st pozromé tyte Vieobecné smiuvnl podminky,
jako} i dal3i souvisejici dokumenty, k nimZ je nile
uvedeny odkaz. Tyto Vieobecné smiuvni podminky
vytylujl podminky, za nichi mbZete sluleb D21
vyu?ivat.

Vafe akceptace tdchto Vieobecnych smiluvnich
podminek je podminkou pro vyuiivénl nadich
slufeb. Zakliknutim souhlasu s podminkami D21,
odestanim objednivkového formuléfe nebo jinym

obdobn¥m zplgobem vyjadfujete svlj
bezvihradny souhlas s btimito vieobecnymi
smiuvniml podminkami a zavazujete se je

dodriovat. Bez vyjddieni souhlasu & témito
vieobecnymi smiuvnimi podminkami nembZete
slufby D21 vyulivat. Totki plati obdobné i v
pfipadé, Ee zalnete vyulfvat nékterych daldich
slufeb D21, k nimi se budou vztahovat dal¥l
smiuvni podminky.

Definlce

"Aplikaci® se v tdchto vieobecnych smluvnich
podminkéch {VSP} rozumi mobilni, webovd nebo jind
digitdini aplikace, kterou UZivatel za poufiti Softwary
poulivd pro vyjadreni svych preferenci formou kladnych
a zdpornych hlash v hlasovdni a anketdch nebo ji
UZivatel vyulivd pro uspofdddni takového hlasovani &
ankety. Za vyuliti Aplikace se pro Glely téchto VSP
povaluje | vyuliti SluZeb jinymi prostf‘edk!, napf.
hlasovanim pomocl papirovych hlasovacich listku.
“D21° nebo “Demokracil 2.17 se v tdchto VSP rozumi

2.3.

24,
2.,5.
2.6,

2.7.

2.8.
2.9.

2.13,

obchodni spoletnost Demokracie 2.1 s.r.o., 1C 036 80
941, a se sidlem Zapova 1559/18, Smichov, 150 00
Praha 5, zFHzena a existujici podle préva Ceské republiky
a zapsand v obchodnim rejstfku vedeném MEstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 236242, nebo podle okolnosti
jind pravnickd osoba, s ni: je D21 majetkové
propojena. Pokud Je v téchto VSP Ulivatel oslovovén, je
tim oslovovan Demokracii 2.1,

*Dovérmymi Informacem!” se v téchto VSP rozumi
vebkeré informace, kteréd jsou jako takové primo &i
nepfimo Demokracil 2.1 oznaleny, jakoX | informace,
které nejsou jako diiveérné oznateny, aviak jsou &i dle
rozumného uvdZenl mohou byt takového charakteru, Ze
by jejich uvePejnEni mohle Demokracii 2.1 nebo tfeti
osob®, s niz demokracie 2.1 spolupracuje, pFivodit
jakoukoli fijmu. V pochybnostech se mé za to, Ze
poskytnuts informace je diivernd. Za diivemé informace
se povalujl viechny Iinformace obchodnl, prévni a
orpanizani povahy, zejména know-how, kontaktni
udaje a jiné informace o klientech, obchodnich
partnerech, sponzorech &I zaméstnancich Demokracie
2.1, databdze obsahujici tyto kontakty nebo jiny
obdobny druh informaci, technické pfedlichy, navody,
vykresy, reklamni & marketingové strategie, software,
informace o vedeni sporll, informace ¢ spolednicich
Demokracie 2.1, vySe odmény dle konkrétni uzavfené
smlouvy atd. 2a divérné informace se vyslovné
povatuji veskeré technické | obchodni informace tykajici
se aplikace Demokracie 2.1, t}. zejména informace o
softwaru 8 o jinych spuvisejicich komponentech této
aplikace, Informace tykajici se vyvoje této aplikace,
jakoZ | strategie jejiho &Fenl a mySlenky hlasovani dle
této aplikace obecné, seznam a kontakty osob, s nimiZ
je & ma byt phi aplikaci spolupracovéno, informace o
tom, kdo a v jaké mife se na vyvoji aplikace podili,
marketingové strategie apod.

“Hlasujicim” se v tdchto VSP rozuml osoba hlasufici
prostFednictvim Aplikace.

*Nabidkou” se t&chto VSP rozumi nabidka na
poskytnut! SluZeb dle ldnku 7 téchto VSP.
*Obéanskym zakonikem® se v tdchto VSP rozumi
zdkona E. B9/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozadéjdich predpisi,

"Ohbjednatelem” se v t&chto VSP rozumi oscba, ktera
s Demokracili 2.1 uzaviela smlouvu, na zékladé niZ
vyulivd poradenské sluZby Demokracie 2.1 dle tlanku 8
t8chto VSP.

“Objednévkou” se v t&chto VSP rozumi objedndvka
Sluleb dle Zlanku 8 t&chto VSP.

“Organizétorem” se v téchto VSP rozumi osoba,
kterd phH vyuZiti Sluleb organizuje volbu &i jiné
hlasovani dal8imi osobami.

*Sluibami” se v téchto VSP rozumi viechny slufby
poskytované Demokraclfl 2.1, zejména systém
hiasovdnl die Aplikace.

*Smiuvniml stranami” se v t&chto VSP rozumi
Demokracie 2.1 s.ro. na strané jedné a Ulivatel nebo
vice Udivatell, pfip. Objednatel nebo vice Objednatel
na stran& druhé.

"Softwarem” se v téchto VSP rozumi politalovy
program nebo  digitdlni  platforma  umo2fiujici
poskytovéni Sluteb, zejména fungovéni Aplikace.
~Spotiebltelem” se v téchto VSP rozumi kaldy Zlovék,
ktery mimo rémec své podnikatelské &innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni
uzavird s D21 smiouvu nebo s D21 jinak jednd. V
pochybnostech pfi vykladu pojmu "Spotfebitel” se
phméfend poufije vyklad tohoto pojmu podle

ustanoveni § 419 Obéanského zdkoniku.
“UZivatelem” se v téchto VSP rozumi kaldy, kdo




2.15.

2,16.

2.17.

2.18.

3.2,

3.3.

4.2,

4.3,

4.4,

4.5,
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Demokracle 2.1 s.r.0.

Zapova 18, Praha b

VAT ID: CZ03680941

obchodni spolecnost zapsana v OR

vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 236242

vyuZiva SluZeb.

“Vefejnopravnim subjektem” se v téchto VSP rozumi
stdt a jeho organizalni slofky, kraje, obce, jakod i
pravnické osoby, které byly zalofeny nebo zFizeny
pravnim piedpisem nebo na zékladé zvladtniho
prévniho pFedpisu, pokud wvykondvaji plsobnost v
oblasti vefejné spravy.

"¥Eeobecnyml smluvniml podminkami” nebo *VSP~
se rozumi tyto vieobecné smiluvni podminky.
“Webovyml strénkaml” se v téchto VSP rozumi
webové stranky Aplikace nebo jiné webové stranky,
prostfednictvim nich? jsou poskytovany Stuby,
~Zajermncem” se v téchto VSP rozumi osoba, kterd mad
zdjem vyufivat SluZby.

Pfedmét VEsobecnych smiuvnich podminek
Predmétem téchto Vieobecnych smiuvnich podminek je
stanoveni prdv a povinnosti Smluvnich stran phH
poskytovan( Sluteb a jejich vyufivanl UZivateli.

Zvidstn( Lasti t&chto VEeobecnych smiuvnich podminek
uvedené v &ancich B 2 9 tBchto Viecbecnych smiuvnich
podminek maji pFednost pfed ostatnimi (obecnymi)
&astmi téchto Vieobecnych smiuvnich podminek.
Bude-li ulivatel ulivat | daldich Slu2eb, na které se
vztahuji 2zviéstni smluvni podminky, maji takové
zvlastni smiuvnl podminky pPednost pFed té&mito
VEeobecnymi smiuvnimi podminkami.

Zpracovanl osobnich Gdajd

PFi uZivdnl Sluleb jsou Ullvateli - fyzickyml csobami
Demokracli 2.1 poskytovény osobnl Odeje, napf. jméno
a pfijmeni , e-mallové adresy, pfesné datum & rok
narozeni, misto bydlité apod.

Pouditim Shuleb UZivatelé souhlasi se zpracovanim
svych osobnich Odajd, které Demokracil 2,1 poskytuji.
Vysledky hlasovdni budou interpretovany vidy tak, aby
nebylo moiné je jednoznafnd spojit s identitou
hlasujiciho. Hiasovéani je tak vidy tajné.

Demokracle 2.1 se zavazuje tyto osobnl Odaje poulivat
pouze za Ofelem pofizovéni analyz, prezentaci,
propagaci, pfehledd & posudkl, tj. zejména pro
vytvoien| analyz voleb pro Organizétory a hlasufici
osoby. Osobni Gdaje budou rovné2 vyudivény za (lelem
zlepieni a roziffenl sluleb pro Ulivatele (zejména
celkové  zlep3eni  fungovani  aplikace, pFidéni
funkcionallt, rozdifenl molnesti hlasovéni, vytvofeni
nového produktu, pFip. zasildni  Informaci od
Crganizatora apod.). Oscbni udeje rozhodnd nebudou
vyulity ke komerfnimu vyuZiti.

Bli33l podminky tykajici se ochrany osobnich udajl
naleznete v dokumentu Ochrana osobnich Gdajd, ktery
je nedilnou soulasti tdchto viecbecnych smiluvnich
podminek.

Préva a povinnostl D21 (obecnd)

Demokracie 2.1 ma pravo | bez pledchoziho upozorméni
kdykoliv deaktivovat jakykoll uZivatelsky afet nebo
pFistupové (daje k udlvatelskému (&u, zejména v
pHpad®, fe Ulivatel bude poruSovat tyto VEeobecné
smiluvni podminky;

kdykoli omezit, upravit &i ukonéit poskytovani Stluleb;
kdykoll pRidédvat, ménit nebo odebirat funkce Aplikace;
v pfipadé opakovaného porudeni téchto Vieobecnych
smiuvnich podminek znemoZnit Ukivateti dalsi vyuZivani
Slueb, zejména zablokovat mu pFistup k vyu#iti Sluleb
Z pfistroje, ktery pfi pfedchozim vyuZivéni SluZeb, phi
némZ dodle k porudeni VEeobecnych smiluvnich
podminek, poulival;

smazat ufet UZlvatele, ktery je Ffiktivni, duplicitni,
neopravnéné vytvofeny 2a jinou osobu, Ufet Ulivatele,
ktery o sobd uvddi nepravdivé U(daje, nebo (éet
vytvofeny nEkym, komu byl (Zet smazén z dlvedu
porueni t&chto vieobecnych smiuvnich podminek.
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5.4,
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Demokracie 2.1 vyslovnd neni povinna zajisfovat
nepfetritou a neustdlou dostupnost Slueb.

VyuZitim kteréhokoli préva dle téchto Vieobecnych
smluvnich podminek se Demokracie 2.1 jakkoli
nezbavuje ani nezfikd jakéhokeli jiného prava, ani
takové prévo samo o sob& nezanikd. Demokracie 2.1
ma zejména i nadale prave uplatiovat daldi ndroky vidi
Ulivateli, ktery porudil tyto Vieobecné smiluvni
podminky, zejména poladovat po n&ém nahradu Gjmy,
ktersd Demokracil 2.1 vznikla v disledku porugen|
povinnosti dle téchto vVieobecnych smiuvnich podminek
UZivatelemn.

Demokracie 2.1 wvyslovnd nenl povinna ov&fovat
spravnost a pravdivost Gdajb, které o sobd uved|
UZivatel, anl informaci, které jsou soutasti hlasovani, a
nenese v tomto chledu 24dnou odpovédnast.

Préva a povinnosti utivatele {obecnd)

Ka2dy Ufivatel se pH poulivéni SluZeb ravezuje:
nezasahovat do prdv jinych a Shulby Jjakkoli
nezneufivat;

Slu2by nevyulivat pro 3fenl my3ienek, které jsou v
rozporu s dobrymi mravy, dobrou virou, naruduji
vefejny pofddek nebo které jsou samy o sobé
protiprdvnim jedndnim & & takovému jedndnl
podnécujl;

nevyulivat Slutby v phpadg, 2e jelté nedosdhl
prdvnimi pfedplsy stanoveného v&ku pro uzavfeni
platné smiouvy s Demokracil 2.1, %e mu préavni
pfedpisy nepovoluji vyulivat Slulby & platnd pFjmout
tyto Vieobecné smiuvnil podminky a/nebe v jejich
rozsahu se zavazovat, nebo 2e jeho svéprdvnost byla
omezena v rozsahu neumoXfiuifcim tyto Vvieobecnéd
smiuvni padminky pFijmout a/nebo v jejich rozsahu se
ravazrovat;

zfidit si ufivatelsky (et pouze v pfipad®, Ze je mu
nejménd 15 Jet a 2e je zplsobily tyto Vieobecné
smiuvni padminky platn a bez souhlasu daldich osob &
orgdn{i pFijmout a byt jimi v4zan; UZivatelé miaddf 15
let si mohou uZivatelsiky OZet zHdit v pHpadé&, Ze jejich
zédkonni zdstupcl ud®l souhlas se zpracovénim jejich
osobnich ddaju a e dany UZlvatel je schopen vzhledem
ke své rozumové a volnl wyspélostl v rezsahu
nezbytném pro zfizenl uflvetelského G&tu zplsobily byt
tEmito Vieobecnyml smiuvnimi padminkami vazén;
vyulivat Sluiby jako Organizétor pouze v pFipadé, Ze je
mu nejménd 15 let a Ze je zplisobily tyto Vieobecné
smiuvni pedminky platn a bez souhlasu dal3ich osob &
organl prijmout a byt Himi vazén;

poskytovat o sob® Demokracil 2.1 pravdivé, aktudinf a
pfesné ddaje, oznamovat Demokracii 2.1 jakékoli
2mény téchto udajd;

nevyulivat Slufeb jakymkolt zplisobem, ktery by
omezoval, zt&Xaval & znemoZfoval poskytovani Sluleb,
zejména nepfetdiovat Webové strénky ani jinak
nesniZovat jejich vykon;

respektovat a dodriovat bezpefnostni opatfeni
nastavend Demokracli 2.1 pro poulivanl SluZeb,
zejména nesnalit se jakkoli tato bezpelnostni opatfenl
prolomit, narulit nebo je obejit, nevstupovat na GOty
jinych uZivateld anl s¢ o takovy vstup nepokoudet;
udriovat v tajnosti phistupové ddaje ke svému
ulivatelskému Gltu, zejména tyto nesdidlovat tFetim
osobdm, a @it jind opatfeni, kterd znemoZfiuji snadné
ziskdni jeho phistupovych (dajll thetimi osobami;

v pripadé, e zjisti, nebo ma-li podezieni, 2e nékdo
zneudil jeho 0let nebo zna jeho heslo, okamiité sl ho
zménit a uznd-i to za potfebné, kontaktovat
Demokracii 2.1;

nevydavat se za jinou osobu;

v pfipad®, Je bude Aplikaci (&i jiné Slulby) vyuivat
prostfednictvim mobilniho telefonu, pouZivat Ji tak, aby
neporudoval obecné& zdvazné pravni pfedpisy a aby tim
nemohl zpOsobit jakoukeoli 3kodu; UZivatel se zejména
zavazuje Apllkaci nepouZivat b&hem Fizeni dopravnich
prostfedkil ani ph jinych ginnostech, pAH nich je
vyZladovana jejich 2zvy3end pozomost;
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bez souhlasu Demokracie 2.1 pfi vyuZivdani SluZeb
nepropagovat vyrobky & sluZby;

zdriet se jakéhokoli jednéni, které by podkozovalo nebo
by mohlo ohrozit povést Demakracie 2.1;

v pFipad& porugeni té&chto VEeobecnych smiuvnich
pedminek pin& ochrdnit a oddkodnit Demokracii 2.1
nebo Jiné UZivatele proti jakymkoli ndrokiim (vEetné
ndroku na souvisejici ndklady) vznesenym proti
Demokracii 2.1 v dusledku takového porufeni tEchto
Viecbecnych smluvnich podminek;

nevyuifivat Sluiby k vytvofeni svych vlastnich SluZeb
bez pFedchoziho souhlasu Demokracie 2.1;

zachovdvat miéenlivost o Divdmych Infermacich, které
se dozvi v rdmdi spoluprace s Demokracii 2.1, ato i po
skon&eni vyufivéni SluZeb;

nevytvdfet na zadkladé informaci ziskanych b&hem
spoluprace s Demokracii 2.1 konkuren&ni projekty ani
se na takovych projektech jinak uéastnit;

neoslovovat osoby podilejici se na poskytovani SluZeb
&i jinak spolupracujici s Demokracii 2.1 za dfelem
poskytovanl sluZeb, které by ke Sluibdm D21 mé&li
nebo mohli mit kankurenén! povahu,

UZivatelé pfi vyuZiti SluZeb berou na vEdomi, Ze
hlasovdni a jind wvyufiti Slufeb jinymi UZivateli
nepodiéha automatické kontrole ze strany Demokracie
2.1 a Ze wyuliti SluZeb jinymi UZivateli jakkoli
neznamend, ¥e by Demckracle 2.1 takové vyuliti
SluZeb schvalovala. Demokracie 2.1 v kaZdém pFipadé
uvita jakékoll upozorndni ze strany U¥ivatelll o tom, e
dochazi k porudovani t&chto VSP ze strany jinych
Uzivateld;

Demokracie 2,1 jakkoli neodpovidd za pFipojeni
UZivatell k internetu, 3e souldsti Slu?eb neni
poskytovan! pFipojeni k internetu, a %e je tudif véci
UZivatell, aby si takové pFipojeni zajistili, a aby si
zajistili i takové technické vybaveni, které bude pro
vyuZiti SluZeb dostatujici;

nemaji nédrok na jakoukoli odménu v souvislosti s
pouZivanim SluZeb ani za jejich propagaci, ledaZe se s
nimi Demokracie 2.1 pisemn& dohodne jinak.

KaZdy UZivatel odpovids za to, Ze velkeré osoby, které
vyuZivaji Sluzeb prostfednictvim jeho wuZivatelského
ultu, spliiuli podminky pro vyuliti SluZeb dle t&chto
Vieobecnych smiuvnich podminek, ¥e jsou sezndmeny
se znénim téchto Vieobecnych smluvnich podminek a
Ze je dodriuji.

Demokracie 2.1 neodpovida UZivatelOm za &innost &
nefinnost kteréhokoli z Grganizétord.

Demokracle 2.1 neodpovidad Uilvatelim za nezajiftdni
SluZeb, ani jakkoll jinak neodpovidd za 3kodu £i jinou
Gjmu, kterd UZivatelim vznikne & kterd by jim mohla
vzniknout v disledku omezeni, zmény & ukonteni
poskytovéni SluZeb, znemoZné&ni pfistupu UZivatele k
jeho uZivatelskému GZtu, smazdani uZivatelského O&tu £i
v plipad& vyuZiti jakéhokoli jiného prava Demokracie
2.1 dle tdchto VSP & dle pravnich predpisd,
Demokracie 2.1 dale nenese odpovédnost za djmu,
kterd UZivateldm €& tfetim osobdm vznikne v diisledku
porudeni povinnosti Demokracii 2.1 nebo v disledku
vy38i moci,

Demokracie 2.1 nenese odpov&dnost za nasledky
zplisobené vystedky hlasoviéni.

Demokracie 2.1 nenese odpovEdnost za formulac
otézek hlasovéni, dané moZnosti v hlasovani, ani za
jiné podminky hlasovdnl zvolené Organizdtorem,
UZivatel neni opravnén bez pisemného soublasu
Demokracie 2.1 postupovat ani jinak pFevéd2t svd
préva vyplyvajici z téchto Vieobecnych smiuvnich
podminek na tFeti osobu.

UZivatelé se uZivanim SluZeb vzdévaji prava domahat
se po Demokracii 2.1 nahrady djmy, kterad jim bude
zplsobena pii pouZivéni SluZeb. Demokracie 2.1 bere
na v&domi, Ze se UZivatel takto nemlZe vzdat prava k
nahradé Gjmy zpdscbené mu na jeho pRirozenych
pravech, anebo zplisobené Umysing & z hrubé
nedbaiosti.

Ufivatelé timto vyslovnd prohladuji, ¥e jim byla dana

o~
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7.1.2,

7.1.4,
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moZnost odchylit se po dohod& s Demokracii 2.1 od
tdchto Vieobecnych smiluvnich podminek a 2e s
védomim téchto skutednosti Slutby vyuZivaii,

KaZdy UZivatel je opravnén kdykoliv ukondit pouZivani
SluZeh nebo kterékoli jejich &asti; zavazky vyplyvajici z
jiz uzavfenych smluv timte nejsou dotdeny.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadg,
e uzavfe smilouvu, na zdkiad& niZ mu ma byt
poskytnuto urfité pInéni za urtitou cenu, pak tato cena
zahrnuje cenu pouze za takto smluvené pinéni; bude-li
UZivatel poZadovat daldi (dodatelnad) plnéni, je
Demokracie 2.1 G¢tovat sh za takovd daldi pinénl datsi
(dodatefnou) cenu, kterou si s UzZivatelem odsouhlasi,
jinak cenu obvyklou.

2Zvlaétnl smluvni podminky pra Aplikaci

Uzavieni smlouvy

Demokracie 2.1 mi%e na Webovych strdnkdch
uvefejfovat cenu a dalii podminky, za jakych miiZe
Zajemce Sluibr vyuzivat {ddle jen "Nabidka”).
Zdjemce si mule vybrat z piedem definovanych
Nabidek.

Po kliknuti na Nabidku je Zajemce pFfesmérovan na
pfislusny objednavkovy formular SluZby.

Zdjemce se zavazuje pravdivé a udplng  vyplnit
objednévkovy formulaF SluZby, kde zakllkne souhlas s
tEmito Vieobecnym smiluvnimi podminkami a se
zpracovanim svych osobnich Gdaji. Potvrzeni a
odeslan! Objednavky Sluiby Demokracli 2.1 Zajemce
provede kllknutim na tlafitko SOUHLAS,

Zvoli-ll Zdjemce typ Aplikace, kterdi je zdarma
{“Free”), dochdzi k uzavieni smlouvy mezi Zdjemcem a
Demokracii 2.1, jeif souldsti jsou tyto Vieobecné
smluvni podminky, kliknutim na tlafitko SOUHLAS.
Zajemce se tim stavd UZivatelermn.

Zvoli-ll Zajemce typ Aplikace, kterd je zpoplatnéna
{“Standard”, “Professional” apod.), je Zajemci na e-
mail, ktery uvedl v abjedndvkovém formulafi SluZby,
odesldna zaélohové faktura. Zéjemce se zavazuje tuto
tastku uhradit do 30 pracovnich dnl na Ofet
Demokracie 2.1. Po pFipsanl &dstky na ufet Demokracie
2.1 uvedeny na zélohové faktuFe dojde k aktivaci
sluZby a Zajemce se stdvd UZivatelem, Pokud do 30-ti
pracovnich dnli k (hrad® zéichové faktury nedojde,
bude Zajemci odesldn e-mail vyzyvajici Zdjemce k
zaplaceni v dodatefné 10-ti denni lhité. Nedojde-li k
Ghrad& ani b&hem této dodatefné (hiity, jejim marnym
uplynutim dojde bez daldiho ke zrufeni Objedndvky,
Demokracie 2.1 naddle nebude jakkoli vdzdna svou
Nabidkou a k uzavieni smiouvy nedojde. Bude-li platba
na zaklad®é zalohové faktury pFipsana na Gdet
Demokracie 2.1 po uplynuti dodateiné Ihity k
zaplaceni, vrati Demokracie 2.1 platbu zp&t na ddet, z
né&ho byly prostiedky poukazany.

VyZaduji-li to obecnd zdvazné pravni pFedpisy, nebo
poZada-li o to UZivatel, zavazuje se Demokracie 2.1
vystavit UZivateli Fadny dafovy doklad. UZivatel timto
souhlasi s tim, aby mu byl dafovy doklad vystaven
elektronicky, a to bud tak, 2e si jej bude moci stdhnout
z Webovych stranek, nebo mu bude zasldn na e-mall,
ktery uved| v objedndvkovém formulafl SluZby.

Préva a povinnosti Demokracie 2.1

Demokracie 2.1 ma pravo

pozastavit nebo zruit hlasovani, pfi némZ Organizator
poruduje tyto Vieobecné smiuvni podminky, obecné
zavamné pravnl pFedpisy, nebo jednd v rozporu s
dobrymi mravy, dobrou virou, nebo Demockracie 2.1
dospéje k zdvéru, ¥e by k takovému porugeni mohlo
dojit, zejména je-li jim organizované hlasovani v
rozporu s obecn& zavaznymi pravnimi  pPedpisy,
dobrymi mravy, dobrou virou, & t&mito V3eobecnymi
smiuvnimi podminkami. Demokracie 2.1 je v tomto
pAipadé zdrovef opravnéna od smlouvy uzaviené s
Organizatorem odstoupit a poZadovat po ném uhrazeni
smluvni pokuty aZ do vy3e plnéni, které od
Organizatora obdriela;



7.2.1.2.

[NEN)

~N
[

7.2.1.5.

7.2.1.6.

7.21.7,

7.2.1.8.

7.2.1.9.

7.2.1.10,

7.2.1.11,

o

7.2.2.2.

7.2.2.3.

7.2.3.

~
W
Ll B |
[

o
o i
—
Wiv

7.3.1.4.

7.3.1.5.

Al

D21

Demokracie 2.1 s.r.o.

Zapova 18, Praha 5

VAT ID: CZ03680941

obchodni spoleénost zapsana v OR

vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 236242

oznamit hlasujicim, ¥e hlasovani bylo Organizdtorem
vkonfeno pfed terminem stanovenym jako termin
ukongeni hiasovani;

oslovit hlasujici s nabidkou dalSich hlasovéni;

v pfipad&, 2e Organizator ukondi vyutivéni SluZeb nebo
smaZe sviij ufivatelsky ulet, plestoZe ji2 bylo zapolato
hlasovani v jim organizované anketd, dokonlit misto
Organizatora hlasovéni a zvefejnit jeho vysledky;
oznamit hlasujicimu, e zm&nou Udaje v profilu ztratil
moZnost hlasovat v anketdch, které byly vazany na
jeho pGvodni Odaj (napf. pfi zméné trvalého pobytu);
zasilat e-mally hlasujicim na zdkladé e-mailovych
seznamil vloZenych Organizétorem spolu s modnosti
vyJddieni nesouhlasu se zasfldm takovych e-malll;
vyjadFi-li osloveny nesouhlas se zaslldnim takovych e-
malld, je Demokracie 2.1 povinna tento nesouhlas
respektovat;

pozastavit slulbu odesflani e-maltl na zékladé e-
mailovych seznaml viofenych OCrganizatorem, pokud
se bude Demokracie 2.1 dlvodn® domnlvat, 3e
Organizdtor pouliva e-mailové seznamy & jednotlivé e-
mallové adresy, ohledn& nichZ hlasujici nedall tomuto
Organizitorovi souhlas k zas(lani e-malld, nebo jestlize
jsou e-mailové seznamy 2| adresy jinak zneuZivény &
pouivany v rozporu s prévnimi pFedpisy;

InterPretovat vysledky hlasovadnl s vyulitim viech
Udaju, které UZivatelé uvedli ve svych ufivatelskych
Gétech;

ponechat si data o hlasovdni | v pfipad2, Ze Ufivatel
zrudf swj Glet nebo sma¥e-ll nékterd jim organizovana
hlasovénl;

na zdklad® Zadosti Ulwatele vkladdat do jeho Oftu
Informace;

vyulit &slo mobliniho telefonu Ullvatele (pokud ho
znd), zejména zapomene-li Ulivatel heslo a poZadé-ti o
nové heslo, D21 je rovné} opravndna wyulit Zislo
mabiiniho telefonu pro zasliéni notifikacl a jinych zprav
vztahujicich se ke SluZbdm. Zasilani téchto zprav nebo
jefich Easti mbZe Ulvatel kdykoll zru$it a znovu
aktivovat.

Demokracie 2.1 se zavazuje

na lidost Ulivatele smazat jeho ulivatelsky Ulet a
velkeré jeho osobni Gdaje; Demokracie 2.1 vEak neni
povinna smazat logy UZlvatele, jeho preference v
hlasovani a v pFpadé Organizdtora jim organizovana
hlasovani;

neni-li pfed zahdjenim hlasovani stanoveno jinak,
nezvefejilovat b&hem hlasovéni priib&2né wysledky
hlasovéni; pokud moZnost zvefejfovat prib&Zné
vysledky byla stanovena, zavazuje se Demokracie 2.1
zvetejfiovat takové prib&Zné vysledky vBem hiasujicim,
nikoli jen Organizatorovi;

v pfipadé, Ze o to Organizator poXddad, ozndmit pFed
zahajenim hlasovani hlasujicim skute&nost, fe vyslediy
hlasovéni nebudou ozndmeny; hlasujlci v takovém
pFipad® nebudou mit nirok na sezndmeni se s vysledky
hlasovani;

Demokracie 2.1 nenese ¥adnou odpovédnost za
vysledky hlasovédni ani 2a interpretacl vysledkl
hlasovani.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel mé prévo

zaloZit si svuj uZivatelsky Ofet a na tomto Uftu ménit
nebo odstrafiovat zadané Odaje;

kdykoliv sv(j uZivatelsky ulet smazat;

Olastnit se hlasovani, pokud na to ma dle podminek
(zadani} Organizatora pravo a pokud technologie, které
se rozhodne pro hlasovéni v Aplikacl pouiit, spliuji
Technologické pofadavky D21;

vyjadFit své preference formou kladnych a zdpornych
hlasl, leda%e Organizitor moZnost dat zdpormné hlasy
neumoini;

byt sezndmen s vysledky hlasovéni, ledale Organizétor
pFfedem ozndmi, 2e wvysledky hlasovanl budou
nevefejné (zejména pokud by vysledky mohly byt
povafovany za citlivé (Odaje nebo pFedmétem

7.4.1.3.

7.4.1.4,

7.4.1.5,

7.4.1.6.

7.4.1.7.

7.4.1.8,

7.5.

8.1.3.

obchodniho  tajemstvi); tim neni dotleno pravo
Crpganizadtora, aby piesto vysledky zveFejnll;

mit mo2nost si ovéfit, Ze jeho hlas byl zahmut do
vysledk(i hlasovdni a e jeho volba byla zapoftena v
nezménéné podobé, pokud je takovd funkce dastupnd;
organizovat hlasovdni a zvat do néi velile;

poskytovat v pFimé&Fenédm rozsahu Demokracii 2.1
soufinnost, zejména pfi napliiovani jejlch prav.

Priva a povinnosti Organizitora

Organizdtor ma pravo:

zaloit si svii] Gfet Organizétora a na tomto G&tu ménit
nebo odstrafiovat zadané udaje;

kdykoliv svilj Ulet Organizdtora smazat s védomim, Ze
Demokracie 2.1 md pravo dokonfit hlasovéni a
zvefejnit vysledky anket, které pravE probihaji a které
se jif zOfastnill hiasujici, a zdroveh s védomim, 2Ze
hlasujici ma préve | naddle vidét a vyullvat vysledky
viech anket, kterd Orpanizator pofddal (s vyjlmkou
téch anket, jejichZ vysledky organizitor nezobrazoval);
kdykoliv ukonZit pouZivédni Sluleb s vd&domim, Ze
Demokracle 2.1 mé pravo dokon&it hlasovanl a
zvefejnit vysledky anket, které pravé problhali a které
se JiF zOdastnill hlasujici, a zéroved s vidomim, 2Ze
hlasujici mé pravo i naddle vidét a vyulivat vysledky
viech anket, které Organizitor pofddal (s vyjimkou
t&ch anket, jejich? vysledky Organizétor nezobrazoval},
a s védomim, Ze nemd ndrok na vraceni ji
poskytnutého pinénl Demokracil 2.1;

uspolfédat hlasovéni na jakékoliv téma, které neni v
rozporu § dobrymli mravy, dobrou virou, obecn2
zdvaznymi pravniml pFedpisy nebo t&mito Vieobecnymi
srluvnimi podrminkamil;

pozvat kohokoliv k hlasovani e-mallem prostfednictvim
platformy D21, pokud md k temuto kroku scuhlas od
viastnika e-malu, nebo zvefejnd&nim odkazu na
hlasovanl(;

2iskat prosté vysledky hiasovénl, kterymi se rozumi
soulet plusovych a minusovych hiasl a soufet viech
hiasii, které ziskala jednotlivd moZnost;

2akézat pred zapoletim hlasovéni zvefejnéni vystedkd
nebo zvollt okruh osob, které maji prévo se s vysiedky
seznamit (zejména pokud by vysledky mohly byt
povalovdny za citlivé d(daje nebo pFedmétem
obchodniho tajemstvi), pokud je takovd funkce
dostupna.

védét v pribdhu hlasovani, kolik hlasujicich J12
hlasovalo a kolik jesté nehlasovalo.

Tato 2zvlastni 2ast tdchto VEeobecnych smiuvnich
podminek (Zldnek 7) mé& pfednost pled ostatnimi
Lastml téchto VEeobecnych smiuvnich podminek,

Zviaktnl smluvnl podminky pro poradenstvi
uUzavfanl smlouvy

Demokracie 2.1 pPedklddd Zajemcl nabidku, kde je
uveden pFedmét plnéni poradenské Zinnostl a ceny, za
které bude toto plnéni provedeno.

Zajemce se zavazuje pravdivd a dpiné  vyplinit
objednavkovy formulaf SluZby {dale jen
“Objednévka®), ktery mu Demokracie 2.1 pro tento
el zadle. Na Objedndvce potvrdi Zajemce souhlas s
t&mito Véeobecnymi smiluvnimi podminkami a3 se
zpracovénim svych osobnich (daji.

Odeslanim Objedndvky Demokracii 2.1 Zdjemce
vyjadfuje souhlas s pfedmétem a podminkami pindni
uvedenych v Objedndvce, s t&mito Vieobecnymi
smluvnimi podminkami a se zpracovanim svych
osobnich ddajh. DoruZenim Objedndvky Demokracii 2.1
dochazi k uzavfeni smiouvy. Z&jemce se timto stava
Objednatelem,

PFedmét smiouvy

PFedmétem smlcuvy o poradenské finnostl Demokracie
2.1 jsou &innosti a doddvky v rozsahu, cené a v
terminech specifikovanych v objednavce.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou pfi poskytovani
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poradenskych  sluZeb
poskytovat si soutinnost.

vzdjemné spolupracovat a

Priva a povinnosti Demokracie 2.1

Demokracie 2.1 md prdvo poskytovat pH nabidce
poradenskych sluleb tfetim osobdm reference o
slubdch poskytnutych Objednateli s uvedenim ndzvu
projektu, specifikaci Objednatele a se strufnym
popisem poskytnutych Slueb,

Demokracie 2.1 se zavazuje

vykondvat poradenskou finnost dle Objedndvky s
velkerou odbornou péd, chranit ji zndmé z2d)my
Objednatele a informovat Objednatele priib&2né o
pinéni pFedmétu této Objednavky;

pFeddvat vysledky své poradenské Zinnosti ve formé
dle pofadavki Objednavatele;
vykondvat  poradenskou
dohodrutych v Objedndvce;
vyladuji-li to obecn® zdvazné pravni phedpisy nebo
poZada-li o to Ulivatel, zavazuje se Demokracie 2.1
vystavit UZivatell Fadny dafiovy doklad. UZivatel Emto
souhlasi s tim, aby mu byl dafievy doklad vystaven
elektronicky, a to bud tak, 2e si jej bude moci stahnout
2 Webovych strinek, nebo mu bude zasldn na e-mail,
ktery uvedl v objedndvkovém formuldH Slulby.

dinnost v terminech

Priva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje

poskytovat Demokracii 2.1 wvedkerou potlebnou
soulinnost a veskeré informace a podkiady potFebné k
pinénl poradenské Zinnostl;

zaplatit Demckracli 2.1 odménu v dohodnuté vysl a
terminech v souladu s Objednévkou.

Naklady

Nebude-li mezi Smiluvnimi stranami stanovenc jinak,
odména stancvend v Objedndvce zahmuje néklady
Demokracie 2.1 na poradenskou finnost vykonavanou
dle této Smiouvy, a to vletn® cestovnich nahrad a
bfnych nakladl spojenych s poskytnutim sluZeb (t.
tel. hovorné, faxovné, poStovné vletn& kurymich
poplatkd, jazykové preklady, notdFské a jiné dtedni
poplatky 3 naklady na fotokopirovani, technické nasile
a kancelafské potteby).

Prava z vadného pinénl a rekiamace

Demokracie 2.1 se 2avazuje poskytovat SluZby bez
vad, ve stfedni jakostt, s vliastnostmi vymin&nyml nebo
obvyklymi tak, aby bylc moZno Slulby vyulivat dle
smiouvy, popF. dle jejiho Glelu.

Prava a povinnosti Smiluvnich stran  ohledné
odpovédnosti Demokracie 2.1 za vady Sluleb, U.
ohledn& prav z vadného pinéni, se Fdi plisludnymi
obecné zévaznymi pledpisy, zejm. ust. § 1914 a nasl,
Oblanského zdkoniku.

Veskerd informace sdilené ktergukolv ze Smiluvnich
stran pki pinéni povinnosti dle uzavfené smlouvy budou
povalovdny za phlisné divemé a nesmi byt
zplistupngny & jakymkoliv jingm zplsobem sdéleny
theti osobd&, s wvyjimkou informaci, které byly v
okamiiku sdéleni vefejn& zndmé nebo informaci, které
Smiuvni strany ziskaly od thetich osob.

Tato zvldstni Cast téchto VSeobecnych smiuvnich
podminek (Eldnek B8) ma prednost pFed ostatnimi
Lastmi téchto VEeobecnych simluvaich podminek.

Licentni podminky, priva dulevniho viastnictvi

S vyjimkou neptenosného osobniho priva na vyuliti
Sluleb v souladu s témito Viecbecnymi smiuvnimi
podminkami nenabyvaji UZivatelé vyulitim SluZeb
23dnd prava dudevniho viastnictvl k  pravim
Demokracie 2.1 na dulevni viastnictvi, ani priva k
dugevnimu vlastnictvi jinych osob. Ufivatelé zejména
nejsou opravnéni jakkoll vyulivat ochranné znamky,
loga a grafiky Demokracie 2.1, ndzev "Demokrace 2.1
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Li "D2.1* & "D21", ledale jde o vyuZiti, které sloui k
propagaci Demokracie 2.1 2 je v souladu s ulelem,
uvedenym v preambuli téchto VSP.

Demokracie 2.1 vytvafi rizny software, pfitem? aby ho
UZivatelé SluZby mohli pou¥ivat, miiZze byt v nékterych
pfipadech (Andrvid, i0S apod.) vyladovdno staZeni
takového softwaru. UZivatel bere na vddomi, fe v
takovém pfipad® se software miZe po zavedeni nové
verze automaticky aktualizovat.

Demokracie 2.1 timto Ulivatelim ud2luje osobni,
celosvétovou, bezplatnou, nepfevoditelnou a
nevyhradni licenci k poulivénl Softwaru. Tato licence je
poskytovana vyluné za dlelem poulivani Sluleb pro
vlastni (osobni} potfebu Ufivateld. Software ani ¥adnou
jeho Z&st neni UZivatel opravn&n kopirovat,
pozméfovat, distribuovat, proddvat ani pronajimat ani
nesmi provddét zpétnou analyzu zdrojového kédu
(reverzni infenyring) Softwaru ani se pokouset jej
extrahovat. Vyjimkou jsou pFipady, kdy k tomu UZivatel
mé od Demokracie 2.1 vyslovné pisermné povolenf neba
pokud Software &i jeho {4st Demokracie 2.1 oznali za
open source, a to v rozsahu, v ném? je Software za
open source oznafen.

Pokud Software i jeho £ést Demokracie 2.1 oznadl za
open source, je opravndéna s uZivdnim takové open
source licence spojit urlité podminky a | jinak licencl k
open source definovat, 2 to i nad rdmec téchto
V3eobecnych smiuvnich podminek,

UZivatelé nejsou oprévndni vytvéfet odvozend dila na
2aklad@ Aplikace, SoRtwaru nebo Webavych stranek,

Zviditni ustanoveni pro spotfebitele a pro
uzaviréni smiuv distanénim zplhsobem

Pokud neni dile v tomto Zldnku VSP stanoveno jinak,
poullji se pro zdvazky mezi Demokracli 2.1 a
SpotFebiteli obdobné ustanoveni wvztahujici se na
zavarky mezi Demokracil 2.1 na strand jedné a
Objednateli, Organizdtory nebo jinymi UZivateli na
strand druhé. To plati zejména pro zpiisoby platby a
zpiisoby dodénl nebo pinéni, naklady na doddni, priva
vznikajici z vadného pinénl a podminky pro uplatfovani
tdchto prdv, GOdaje o funkinosti digitdiniho obsahu,
vietn& technickych ochrannych opatfeni, udaje o
soufinnosti digitdlnihoc obsahu s hardwarem a
softwarem atd.

Demaokracie 2.1 si v souvislosti s komunikaci na dalku
neuftuje ¥Adné naklady.

Nestanovi-li tyto Vieobecné obchodni podminky jinak
(napt. die Hanku 7.1.4. VSP), nebo nedchadnou-ll se
Smtuvni strany jinak, neni Spotfebitel povinen platit
zélohu a/nebo jinou obdobnou platbu. Tim neni dotiena
povinnost Spotfebitele hradit koneZnou cenu Sluiby, je-
li Demokracii 2.1 G&tovana.

Pokud neni ddle uvedenc jinak, md Spotfebitel pravo
odstoupit od smlouvy bez udénl divedu ve Ihitd 14
dnili ode dne nasledujiciho po dni uzavfeni smiouvy,

Pro dlely uplatnéni prava na odstoupeni od smiouvy
musi Spotfebitel o svém odstoupeni od smlouvy
informovat Demokracii 2.1 formou jednostranného
pravniho  jedndni {napFiklad dopisem zaslanym
prostiednictvim provozovatele poitovnich sluleb, nebe
e-mailem). Spotfebitel mbe pouit pHloZeny vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smiouvy, neni to viak jeho
povinnosti.

Aby byla dodriena [hiita pro odstoupeni od smiouvy,
postatuje odeslat odstoupeni od smiouvy pfed
uplynutim phisiugné Ihiity.

Spotfebitel souhlasi s tim, aby s poskytovdnim Slulby
bylo zapofato a Slulba mu byla poskytnuta pFfed
uplynutim |hiity pro odstoupeni od Smiouvy.

Odstoupi-li Spotrebitel od smlouvy, ohledné ni? jiZ
Demokracie 2.1 zapofala s pIn&nim, uhradi Demokracii
2.1 pomérnou &ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté
do okamZiku odstoupeni od smlouvy. Pokud Spotfebitel
byl organizatorem hlasovdni, ma Demokracie 2.1 prévo
dokontit misto Spotiebitele hlasovani a zvefejnit jeho
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vysledky.

Spini-li Demokracie 2.1 zdvazek poskytnout Siubu
pFed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smiouvy, nemé
Spotfebitel prdvo od smiouvy 0 poskytovani SluZeb
odstoupit.

Spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy o dodéni
digitdinihe obsahu, pokud nebyl dodadn na hmotném
nositi a byl dodédn s pfedchozim vyslovnym souhlasem
Spotfebitele pFed uplynutim thity pro odstoupeni od
smlouvy.

Spotfebitel vyslovné prohlasuje, 3e bere na vadoml, Je
v katdém pFipadé, kdy sl Spotfebitel objednd Slu2bu na
termin dfivéjsi ne? za 14 dnd ode dne uzavieni
smiouvy, nema Spotfebitel pravo na odstoupeni od
smilouvy, pokud ji} Demokracie 2.1 s poskytovanim
slulby zapolala, a déle v kaldém pFipad&, kdy si
Spotfebitel objednd sludbu doddni digitdiniho obsahu,
ktery neni doddn na hmotném nosidi, na termin dfivajsi
nel za 14 dni ode dne uzavieni smiouvy, nema
Spotfebitel préve na odstoupeni od takové smilouvy,
pokud jit Demokracie 2.1 digitdini obsah dodala.
Vedkeré smiouvy uzavienéd mezi Demokracii 2.1 a
Spotfebitelem, vietné phsluSnych dafovych dokladd,
budou ulo¥eny v elektronickém archivu Demokracle
2,1, plilemi registrovani UZivateld maji k témto
Gdajiim také phistup ve svém profilu.

Spotfebitel je oprdvnén pFed poddnim cbjednévky
2jistit a opravit chyby vzniklé pFi zadavénl dat., jako? i
zkontrolovat a ménit vstupnl JOdaje, které do
objedndvky vio2ll.

Spotfebitel je oprdvndn se se svyml pKpadnymi
stiZnostmi obratit pHimo na Demokradi 2.1,

Demokracie 2.1 neni ve vztahu ke Spotfebiteli vizana
Yadnymi etickyml kodexy chovdnl ve smyslu ust. §
1826 odst. 1 pism. e) Oblanského zakoniku.

Veskeré daldi informace a skutelnosti, k jejichZ sdéleni
Spotfebitell je Demokracie 2.1 povinna dle yst. § 1811
odst. 2 a § 1820 odst. 1 Oblanského zakoniky a které
nejsou tejmé z pHsludnych ustanoveni tdchto VSP,
vyplyvajl z konkrétni  Dbjednavky udinéné
Spotfebitelem.

Demokracle 2.1 je povinna poskytovat Spotfebiteli
Slulby fddn&, tj. bez vad, ve stFedni jakosti, s
viastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi, a to tak, aby
ze strany spottebitele bylo mo2né sluZby vyulit die
smiouvy uzavlené mezi Demokracii 2.1, pFpadné k
Ufelu v takové smilouvd uvedeném. Pokud maji slulby,
které jsou Demokracii 2.1 poskytovany Spothebiteli,
vady, naleki Spotfebiteli prava z vadného pinéni.
Vzdjemnd préva a povinnosti Demokracie 2.1 a
Spotfebitele ohledn& prdv z vadného pinBn| se Hdl
pHisludnymi  ustanovenimi  Oblanského  zdkoniku,
zejména ustanovenimi § 1914 a nasl. Obfanského
zékoniku.

Demokracie 2.1 vyslovnd prohladuje, ¥e neplebird
zdruku za jakost ve smyslu ust. § 1919 Qbfanského
zakoniku.

V souladu s ust. § 1922 Obfanského zdkonlku ve
vztahu ke Spotfebiteli platl, fe Spotfebitel je povinen
ozndmit Demokracli 2.1 vadu ve Spotfebiteli
poskytovanych slulbach bez zbytefného odkladu poté,
co takovou vadu zjisti, a to pisemnd na adresu
uvedenou v &1 10,23, tdchto VSP nebo prostFednictvim
e-mallu zaslaného na e-mailovou adresu Demokracie
2.1 uvedenou tamté2.

Pokud Spotfebitel zjisti vadu poskytovanych slufeb a
tuto vadu vytkne v souladu s pfedchozim odstavcem,
mé v pfipadé, Ze se jednd o vadu odstranitelnou, pravo
na opravu této vady anebe pfiméfenou slevy z ceny. V
plipadé, e se jednd o vadu, kterou neize odstranit a
pro ni! neni moiné slulby ulivat, je Spotfebitel
opréavndn poZadovat pfimefencu slevu z ceny anebo
odstoupit od smlouvy. V souvislosti s opréavnénym
uplatnénim prava z vadného pinéni mé Spotfebitel
rovnd? pravo na ndhradu ndkladl utein& vynaloZenych
pfi uplatnéni priva z vadného pinéni. Préva z vadného
pin&ni nevyluluji pravo na ndhradu plipadné Ekody.
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Ceho vEak Ize dosdhnout uplatnnim prava z vadného
pin&ni, toho se nelze domahat 2z jiného pravniho
diivodu.

Kontaktni ddaje pro uplatnéni préav Spotfebitete:
Demokracie 2.1 s.r.o., Zapova 1559/18, 150 00 Praha
5, tel 777 939 034, e-mail Info@d21.me

Zmény Vieobacnych smiuvnich podminek

Témito Vieobecnymi smiuvnimi podminkami se Hdi
smiuvni vztah mezi UZivatelem a Demokradi 2.1.

Tyto VSeobecné smiuvni podminky nejsou neménné.
Nesouhlasl-li UZivatel s kteroukoli jejich Easti, ma pravo
Demokracli 2.1 kontaktovat a sdélit ji svij protindvrh,
resp. pHpominky k tdmto V3eobecnym smiluvnim
podminkadm. Uzavfou-li Smiuvni strany samostatnou
pisemnou smiouvu, bude mit znéni takové smlouvy
prednast pfed Vieobecnymi smiuvnimi podminkami. PH
vykladu téchto Vieobecnych smiuvnich podminek se
poulije i praxe, kterd bude mezi Smluvnimi stranami
2avedena, aviak ani takové praxe nenl zplsobild sama
0 sobd text (podminky) téchto VEeobecnych smiuvnich
podminek zménit.

Demokracle 2,1 je oprévndna tyto Vieobecné smiuvni
podminky nebo jakékoli dodatené podminky ty'ka]icl se
urlité Slutby pliteZitostné ménit, napfiktad z duvodu
zmén platnych zdkond, vylepSovani nebo jinych zmén
SluZeb. Demokracie 2.1 je zejména oprdvnéna tyto
Vieobecné  smiuvni  podminky zménit, pokud
nezbytnost takové zmény vyplyvé z pravnich pFedpist
zem&, v nf? jsou Slulby poskytovény.

Svym dalfm vyugitim Slueb poté, kdy dodlo ke zménd
téchto Vieobecnych smiuvnich podminek a op&tovnym
kliknutim na tialitko “SOUHLASIM", vyjadfuje UZivatel
svlj souhlas se zm&nénym zndnim tdchto Vieobecnych
smiuvnich podminek, pHpadn& se zmé&nénym znénim
souhlasu se zpracovani osobnich Gdajh.

Demokracie 2.1 se zavazuje xprévu © zméndch
podminek zvelejfiovat na svych webovych strénkéch.
Zmény nebudou uplatfiovdny zpétné a nebudou
nabyvat G&innosti dFive neZ B dni po uveFejnéni. Zmény
tykajicl se novych funkci uréité Sluiby nebo zmény
provedenéd z pravnich divod v&ak nabudou GZinnosti
okam2itd. Jestlie se zmé&n&nyml podminkami uréité
Slulby nebude Ulivatel souhlasit, je povinen Slulbu
plestat pouXivat.

UZivatel se zavazuje znéni viecbecnych smiuvnich
podminek pravidelnd kontrolovat.

Ukonéenl pogkytovéni SluZeb

Kromé jinych plipadi uvedenych v téchto V3eobecnych
smluvnich podminkadch je Demokracie 2.1 oprdvnéna
ukondit poskytovdni Slu2eb, jako? t pfipadné odstoupit
s (¢inky ex nunc od uzavlenych smiluv, v disledku
vy moci, nebo v diisiedku takovych uddlosti, v
dusledku nich? by nebylo spravedlivé po Demokracil 2.1
poZadovat, aby Slulby Fadné a wvlas poskytla.
Demokracle 2.1 v takovém pfipad® nenese
odpovidnost za jakoukoll Gjmu zplisobenou ukon&enim
poskytovani Sluieb. UZivatel je v takovém pFipadé
povinen uhradit Demokracii 2.1 jen takovou C&dst
SluZeb, kterd mu byla poskytnuta.

Spolefné ustanoveni

Vieobecné smiuvnl podminky neudluji prava ¥sdnym
tfetim strandm.

Bude-li Ulivatel tyto Vieobecné smiuvni podminky
poruSovat a nebude-li Demokracie 2.1 na toto poruieni
reagovat, neznamena to, e by se Demokracie 2.1
vzdavala jakychkoli prav, kterd ji pFipadnd néle} {jako
napFiklad pravo déle v budoucnu &init nezbytnd pravnl
jednani vedouci k uplatnéni jejich prav),

Pokud vyjde najevo, e urlité wustanoveni téchto
Vieobecnych smiluvnich podminek neni vynutiteiné,
nebude mit tato skutefnost wliv na Jadné jiné
ustanoveni.

Pokud jakykoli zévazek wvyplyvajici 2z tdchto
Vieobecnych smluvnich podminek, ktery v8ak netvol
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Demokracie 2.1 s.r.o.

Zapova 18, Praha &

VAT ID: CZ03680941

obchodni spoleCnost zapsana v OR

vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 236242

jejich podstatnou naleZitost, je nebc se stane
nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je piné
oddéliteiny od ostatnich ustanoveni téchto Véeobecnych
smiuvnich podminek, a takova neplatnost nebo
nevymahatelnost nebude mit Zadny viiv na platnost a
vymahatelnost jakychkoli ostatnich zdvazk( dle t&chto
VEeobecnych smiuvnich podminek, Tykd-li se divod
neplatnosti jen takové Casti pravnlho jednani, kterou
ize od jeho ostatniho cbsahu oddélit, je neplatnou jen
tato Zast, lze-li pFedpokladat, ¥e by k prévnimu jednani
dodlo i bez neplatné Zasti, rozpoznala-li by strana
neplatnost vias.

VyjadFi-li UZivatel sviij nesouhlas s tEmito VEeabecnymi
smiluvnimi podminkami, neni oprévnén Sluzby dale
vyuZivat.

lZivate! bere na v&domi, Ze vznese-li ndvrh na zmé&nu
téchto Vieobecnych smiluvnich podminek, bude aZ do
okamiiku, kdy takovd zmé&na bude ze strany
Demokracie 2.1 vyslovn& pisemné& akceptovana, nebo
neZ dojde k jiné dohod& mezi Uflvatelem a Demokracii
2.1., oprdvnén SluZby vyuZivat dle t&chto nezm&né&nych
Viegbecnych smiuvnich podminek. Pokralovani v
poskytovani Slueb nemi3e byt vyklidano jako souhlas
Demokracie 2.1 s névrhem na zmé&nu V3echecnych
smiuvnich podminek, kterd byla UZivatelem vznesena,
ledaZe takovy souhlas bude Demokracii 2.1 vyslovné
pisemné udélen.

Prdva a povinnosti dle t&chto Vieobecnych smiuvnich
podminek zlstdvaji v platnosti i po té, kdy Uivatel
pfestane slufby vyufivat, jako? i po té, kdy Sluiby
prestanou byt poskytovany.

K uzavieni smlouvy dle téchto Vieobecnych smluvnich
podminek mide dojit ve viech jazykowych verzich
uvefejnénych na Webovych strankdch. V pFipadé
rozporu mezi  vice jazykovymi verzemi téchto
VZeobecnych smluvnich podminek je rozhodujici jejich
anglicky text.

Néroky na smluvni pokuty dle t&chto VEeobecnych
smiuvnich podminek nejsou dotfeny naroky na nahradu
Skody v pIné vysi.

Dorucovani

Dorufovaci adresou Demokracie 2.1 je adresa jejiho
sidla, zapsand ke dni odeslani zésilky v obchodnim
rejstfiku.

Jakakoll zésilka zasiland Demokracii se povaluje za
dorugenou okamZikem jejiho pFevzeti Demokracii 2.1.
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Neprevezme-li Demokracie 2,1 zasilku na své
dorufovaci adrese, povaZuje se zasilkka za dorufenou
desdtym dnem po jejim ulofeni u poskytovatele
postovnich slueb, a to bez ohledu na to, z jakého
divodu k nedorudeni zasilky dodlo (tj. zdsilka se
povaZuje za dorufenou i v pfipad®, Ze se adresat
odst&hoval apod.).

Dorulovaci adresou UZivatele je adresa, kterou dany
UZivatel uvedl pfi své registraci, resp, pFi zfizeni svého
uZivatelského OCtu, popfipadé jind adresa, kterou
UZivatel Demokracii 2.1 nésledn® sdéli nebo uvede v
nastavenich svého ufivatelského G&tu.

Jakdkoli zasilka zasiland UZivateli se povaluje za
doruéencu okamiikem jejiho pFevzeti UZivatelem,
Nepfevezme-li UZivatel zdsilku na své dorulovacl
adrese, povaluje se 2dsilka za dorulenou desdtym
dnem po jejim uloZeni u poskytovatele podtovnich
slufeb, a to bez ohledu na to, z jakého divodu k
nedorudeni zasilky doflo (Y. zasllka se pova¥uje za
doru€encu i v pfipadé, Ze se adresat odstéhoval apod.).
vyie uvedené zplisoby nevylufuil dorulovani zdsilek
jinyrni zphsoby, které umoZiuje pravni Fad, tj. napi.
prostfednictvim datové schranky.

Rozhodné pravo a soudni pFisiuinost

Tyto podminky a uZivdni SluZeb se Fidi pravnim Fadem
Ceské republiky, Kolizni normy se nepouZtji, pokud je
vEak jejich pouZiti nezbytné, pouZiji se wve smysiu
umo2nujicim aplikaci {ufiti} éeského pravniho Fadu v co
nejsirsim rozsahu.

V nejsirsim mo2ném rozsahu, v n&émi volbu soudni
pFisiunosti umoZfiuji obecnd zdvazné pravni pFedpisy
(zeJména mezindrodni smiouvy a pravni predpisy statl,
jejichz pfisludniky jsou UZivatelé), Smluvni stran
sjednavaji, Ze soudy pfisluinymi k Fedeni spord
vyplyvajicich 2z téchto Vdecbecnych smluvnich
podminek, jakoZ i z uZivdni SluZeb, jsou soudy Ceské
republiky, a to v zdavislosti na wvicné pHisluinosti
Obvodni soud pro Prahu 5 nebo Mé&stsky soud v Praze.
UZivénim SluZeb Ufivatelé vyjadiuji svij souhlas s vyse
uvedenou volbou pravniho Fadu a soudnl pFisluinosti,
pekud takovy souhlas mohou platné dit. Demokracie
2.1 pak s takovou volbou rovni souhlasi.

Dé&kujeme za pozornost, kterou jste témto v3ecbecnym
smiuvnim podminkam v&noval(a).



