Podminky komunikacniho
systému MUNIPOLIS

https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky

l. Predmét smlouvy

Predmétem plnéni Poskytovatele je poskytovani komunikacniho systému MUNIPOLIS
¢i Mobilni Rozhlas (komplexu komunikacnich a souvisejicich sluzeb, dale jen
MUNIPOLIS) Poskytovatelem odbérateli sluzby (ddle Uzivatel ¢i Partner SM), ktery
vyuzivd MUNIPOLIS k poskytovani informaci Pfijemcim informaci na zékladé
smlouvy, kterou tvofi Aktivac¢ni formulai komunikacniho systému MUNIPOLIS, pfFip.
Smlouva i Objedndvka o poskytovani sluzeb komunikaéniho systému MUNIPOLIS, a
tyto Podminky komunikacniho systému MUNIPOLIS (dale jen Podminky), uzaviené
mezi Poskytovatelem a UZivatelem (dale jen Smlouva), a pfipadné i na zakladé jiné
smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem (naptiklad i podepsané
objednavky Poskytovatelem a Uzivatelem), ktera samostatné upravuje podminky
poskytovani doplnikovych a asistencnich sluzeb (dale jen Objednavka).

ll. Cena a platebni podminky

1.

2.

UZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a véas cenu stanovenou ve Smlouvé
nebo v Objedndvce a v Ceniku komunikacnich kanald MUNIPOLIS.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice zuctovacich obdobi, je
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu predem tak, aby cena byla zaplacena jesté
pred zapocetim prislusného obdobi. Nebude-li cena fadné a véas zaplacena, je
Poskytovatel opravnén pozdrzet své plnéni az do Uplného uhrazeni vyuctované
Castky.

Ceny dle Smlouvy nebo Objednavky za pribéziné poskytovana a placena plnéni
mohou byt dle uvazeni Poskytovatele kazdoro¢né zvySovany o procento odpovidajici
kladnému procentu meziroéni inflace vyhlagené Ceskym statistickym Gfadem za
predchozi kalendarni rok, a to vidy s ucinnosti nejdfive od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bude takové vyhlaseni oficidlné ucinéno. Pfi vypoctu
nové vyse ceny v dlsledku inflace se bude vZdy vychazet z aktualni vySe ceny, tj. z
ceny pripadné jiz zvySené o inflaci. K prvnimu zvysSeni mGze dojit nejdrive po uplynuti
12 mésicl od zacatku doby pInéni. Pripadna zaporna procentni hodnota mezirocni
inflace nema na tyto ceny vliv.

Je-li Smlouvou nebo Objedndvkou objednana sluzba jednorazova nebo sluzba, jejiz
cena je urcena dle skutecného rozsahu Cerpani, je Poskytovatel opravnén vystavit
fakturu za takové plnéni po ukonceni kalendafniho mésice, ve kterém bylo
poskytovano. Ceny komunikacnich kanal(i uvedené ve Smlouvé nebo Objednavce
jsou platné ke dni uzavieni Smlouvy nebo Objednavky. Pfi zméné Ceniku



komunikacnich kanald MUNIPOLIS oproti Smlouvé nebo Objednavce jsou platné ceny
uvedené v Ceniku komunikacnich kanal MUNIPOLIS, a to ode dne jeho Uc¢innosti.

5. Splatnost faktur se sjedndva v délce 14 dnl od vystaveni faktury Poskytovatelem.

6. Uzavienim Smlouvy ¢i potvrzenim Objedndvky UZivatel souhlasi s tim, Ze vyuctovani
ceny za objednané sluzby mlze Poskytovatel uskutecnit v elektronické formé (dale
jen Elektronicka faktura). UZivatel bere na védomi, Ze Elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktury v pisemné formé, a Ze vystavenim Elektronické
faktury uz Poskytovatel neni povinen zasilat UzZivateli faktury v pisemné formé.
Poskytovatel ma vyhradni pravo volby mezi zaslanim elektronické faktury nebo
faktury v pisemné formé.

7. Nepfipousti-li pravni fad UzZivatele pouziti Elektronické faktury, nebo pro ni stanovi
urcité podminky, je UZivatel povinen o tom Poskytovatele informovat bez zbyte¢ného
odkladu po uzavreni Smlouvy ¢i potvrzeni Objednavky, jinak neni opravnén se pro
Ucely splatnosti ceny takové skutecnosti dovolavat.

lIl. Trvani smlouvy

1. Smlouva nebo Objedndvka se uzavird na dobu, ktera je v ni uvedena.

2. Neni-li ve Smlouvé nebo v Objedndvce uvedeno jinak, plati u pInéni objednaného na
vice zuctovacich obdobi, Ze zacatkem doby plnéni je prvni den mésice nasledujiciho
po uzavieni Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou plnéni je 1 rok, uplatni se
postup pro prodlouZeni zavazku dle Smlouvy ¢i Objedndvky a interval platby je
jednolety.

3. Pokud kterdkoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se pInéni objednaného na
vice zuctovacich obdobi druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni smluvniho vztahu,
a to nejpozdéji 2 mésice pred datem ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo
Objednavky, po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se poskytovani
plnéni automaticky prodluZuje o jeden rok, a to opakované.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy
jsou nebo dle Poskytovatele mohou byt sluzby UZivatelem uZivany v rozporu s
dobrymi mravy, platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi dokumenty nebo s
podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatord nebo jinych nenahraditelnych
dodavatel( sluzeb, ale i z jinych obdobnych dlivodu ¢i z divodd stanovenych v téchto
Podminkach. Poskytovatel je opravnén odmitnout zahajit nebo pozastavit plnéni
pfedmétu Smlouvy nebo Objedndvky vyslovné také na dobu, kdy vici nému UzZivatel
neplni své zavazky.

2. Poskytovatel je povinen na zakladé povéreni Uzivatele (¢l. V. odst. 5 téchto
Podminek) dorucit sdéleni komunikované i tieti osobou v ramci Systému doplfikové
vystrahy obcanti (dale jen SDVO). SDVO je v ramci komunikac¢niho systému
varovani spolec¢né s provozovatelem mobilni aplikace Zachranka, kterym je Aplikace
Zachranka, z.u., IC: 054 35 773, se sidlem Vachova 43/5, Brno. Jednotliva sdéleni
budou predavana primo operatorem a rozeslana Poskytovatelem Prijemcim



informaci bez zapojeni Uzivatele. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jednotliva
sdéleni v ramci SDVO budou odeslana Prijemcim informaci do zasaZené oblasti
(vyjimkou jsou pouze varovani s celostatnim dopadem), tzn. vSéem Pfijemcim
informaci nachazejicim se v zasazené oblasti, at jiZ jsou registrovani ke kterémukoli z
Uzivatell, anebo vSsem Prijemctim informaci, registrovanych k UzZivateli v zasazené
oblasti. V rdmci povéreni UzZivatel urci informacni kanal k rozeslani zpravy (SMS, e-
mailovd zprava, zprdva do mobilni aplikace apod.) z moznosti komunikac¢niho
systému MUNIPOLIS. Poskytovatel sluzeb MUNIPOLIS neodpovidd za dostupnost
sluzby aplikace Zachranka.

V. Povinnosti a odpoveédnost Uzivatele

1. Uzivatel se zavazuje uzivat komunikacni systém MUNIPOLIS v souladu se Smlouvou,
pfip. Objednavkou, témito Podminkami a platnym pravnim fadem.

2. V ptipadé, Ze se Uzivatel dozvi o mozném poruseni pravnich predpist, které souvisi s
pInénim Smlouvy nebo Objednavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné
informovat a poskytnout Poskytovateli veSkerou potifebnou soucinnost pfi zjedndni
napravy.

3. UtZivatel se zavazuje poskytnout pristupy do komunikaéniho systému MUNIPOLIS jen
opravnénym osobam.

4. Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné
odpovédnosti autorskopravni, nebot prostrednictvim uZivatelského rozhrani sam
zaddva jednotliva sdéleni k predani Prijemctm informaci. UZivatel bere na védomi, Ze
tato jeho odpovédnost nezanikad zadnou Cinnosti Poskytovatele, jelikoz Uzivatel stale
zUstdva odesilatelem sdéleni.

5. Uzivatel timto vyslovné povéruje Poskytovatele, aby komunikacni systém MUNIPOLIS
vyuzil k informovani Pfijemct informaci prostrednictvim SDVO. Komunikované
sdéleni v takovém pripadé nemusi byt odeslano Uzivatelem, ale i jinym organem
verejné moci, zejména krizovym organem zfizenym pfi krajském aradu. UZivatel dale
vyslovné povéruje Poskytovatele, aby k zajisténi krizové komunikace v rdmci SDVO
komunikacéni systém MUNIPOLIS propojil pfimo na operatora krizového organu.
Jednotliva sdéleni budou rozeslana bez dalSiho konkrétniho pokynu UZivatele na
zakladé obecného povéreni. Sdéleni v ramci SDVO jsou primarné zasiland
bezplatnymi komunikacnimi kanaly (e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace).
Placeny komunikacni kandl (SMS) je moZné pouZit jen na zdkladé souhlasu subjektu
udaju, ktery si danou sluzbu aktivuje. Naklady za odsouhlasené vyuziti placeného
komunikacniho kanalu hradi Uzivatel.

6. Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla u Prijemcd informaci mohou ménit svého
majitele, a zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni, ktera na ném lze poZadovat, k
tomu, aby se sdéleni dostala k osobé, ktera ma byt jejich adresatem, tedy aby
nepresné Udaje byly opraveny nebo vymazany.

7. Ma-li byt podle vSech okolnosti Pfijemcem informaci (adresatem notifikacniho
sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napt. u notifikaci v rdmci
Skolnich krouzk( apod.), UZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného
zastupce se zasilanim takovych sdéleni.

8. UZivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo
pracovni dny v ¢ase pred 8. hodinou a po 18. hodiné. UZivatel se dale zavazuje uZivat
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obezietné v mobilni aplikaci tzv. push notifikaci (oznameni, kterd se Prijemci
informaci objevi pfimo na displeji mobilniho telefonu) a vyuZivat je tak, aby
nedochazelo k obtéZovani Prijemce informaci.

9. V pfipadé marketingovych sdéleni se UzZivatel zavazuje zajistit dodrzovani vSech
norem o regulaci reklamy a o zasilani sdéleni marketingového charakteru. Pokud jsou
Pfrijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak cinit jen s
jejich predchozim souhlasem, pricemz Uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas
Poskytovateli na jeho Zadost kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti
UZivatele zprdavu oznacit jako marketingové sdéleni, uvést do néj svou totoznost
jakozto odesilatele sdéleni, jehoz jménem se komunikace uskutec¢iuje, a jasné a
zfetelné uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoliv ndklad(i projevit nezadjem o
zasilani dalSich marketingovych sdéleni. UZivatel je zejména povinen zdrZet se zasilani
sdéleni, ktera propaguiji:

i.  nelegdlni zboZi a sluzby — zejména drogy, pornografie, nasili,
ii. ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,
iii.  spotfebitelské uveéry,

iv. loterie, sdzeni a gambling,
v. audiotexové linky,
vi.  politické strany a hnuti ¢i politické nazory.

10. Data ziskana do komunikaéniho systému MUNIPOLIS od Ceského
hydrometeorologického Ustavu jsou neprenositelnd. Jde zejména o vystrahy a
informace Systému integrované vystrazné sluzby (SIVS), Hlasné a predpovédni
povodnové sluzby (HPPS) a Smogového varovného a regula¢niho systému (SVRS) v
rozsahu Uzemi celé Ceské republiky.

VI. Odpovédnost za Skodu, vylouceni odpovédnosti

1. V pripadé, Ze obsah UZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje
Poskytovatele nebo mu zpUsobuje Ujmu, a to z dlivodu, Ze je v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, smluvnimi dokumenty nebo odporuje dobrym mravim, zejména
pokud UzZivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdéleni, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Uzivateli ndhradu celé vzniklé Ujmy, a to véetné smluvnich pokut a
sankci, které Poskytovatel zaplatil tretim stranam (organtm verejné moci,
operatorim, ostatnim smluvnim partnerlim atd.) v disledku jednani UZivatele.

2. Utzivatel je povinen nahradit Poskytovateli Ujmu vzniklou kazdym svym jednotlivym
pochybenim, které muze spocivat zejména v tom, Ze

i.  zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s dobrymi mravy, s pravnim
fadem CR nebo smluvnimi dokumenty; vzhledem k tomu, Ze PFijemci
informaci mohou byt i osoby mladsi 18 let, porusenim dobrych mrav( se
rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

ii. bude poskozovat jiného soutézitele nebo Poskytovatele,

iii.  Prijemciinformaci odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni nebo pro
cetnost jeho sdéleni bude jeho jedndni z pohledu priamérného spotrebitele
vnimano jako hrubé obtézujici,

iv.  Uzivatel jinak porusi ujednani Smlouvy, ¢i Objednavky.

3. V pfipadé prodleni UZivatele s Uhradou za sluzby Poskytovatele dle jim vystavené
faktury je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,1 %
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z dluzné castky za kazdy den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na
nahradu skody tim neni dotceno.

4. Poskytovatel neodpovida v rozsahu povoleném pravnimi predpisy za jakoukoliv 4jmu,
ktera vznikne pfi plnéni této Smlouvy ¢i Objednavky ¢i v jakékoliv souvislosti s nimi.
Poskytovatel tak mimo jiné neodpovida za Ujmu, kterd vznikne v disledku:

i.  poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operator, nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb,

ii. omezeninebo zastaveni poskytovani sluzby v dlsledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb, napfiklad v disledku stavky, lokalniho
vypadku elektrického proudu, teroristického utoku, Zivelnych pohrom, jinych
krizovych situaci a podobné,

iii.  nespravného pouZiti systému komunikacniho systému MUNIPOLIS ¢i kterékoli
jeji ¢asti Uzivatelem,

iv.  nespravného pouziti systému komunikacniho systému MUNIPOLIS ¢i kterékoli
jeji ¢asti, vyslovné mobilni aplikace, ze strany Prijemcl informaci; takovym
nespravnym pouzitim se rozumi napf. nepravé hlaseni podnétd nebo neprava
odpovéd'v anketé,

v.  chybnych dat dodanych do komunikacniho systému MUNIPOLIS tretimi
stranami nebo jejich chybnou interpretaci, jejich dalsim zpracovanim nebo

sdilenim,

vi.  chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostatecné bezpecnosti dat béhem
pfenosu prostfednictvim prostfedkd jinych subjekt(,

vii.  nedostupnosti sluzeb v disledku nedostate¢ného, nedostupného ¢i

nefunkéniho pfipojeni k siti internet ¢i technického vybaveni na strané
UZivatele ¢i Prijemce informaci.

VII. Ochrana osobnich udajl

1. Je reSena v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaja
(www.mobilnirozhlas.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju) a ve
Zpracovatelské smlouvé.

VIII. Podminky sluzeb elektronickych komunikaci

1. Popis poskytované sluzby:

i.  Poskytovatel zajistuje provoz hlasové komunikace prostfednictvim sité
internet oznacované zkratkou VolP (Voice over Internet Protokol). Pro
vyuzivani této sluzby je nezbytné, aby UZivatel disponoval pfipojenim k
internetu. UZivateli je pfi poskytovani sluzby pfidéleno verejné telefonni Cislo,
které je mozno pouZit pro volani i pfijimani hovoru ze vSech verejnych
telefonnich Cisel. Poskytovatel vSsak v ramci hlasovych sluzeb neumoziuje
pristup k cislim tisnového volani ani udaje o lokalizaci volajiciho na cisla
tisnového volani.

ii.  Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani
sluzeb komunikacniho systému MUNIPOLIS ze zavaznych technickych nebo


https://www.mobilnirozhlas.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju

provoznich dlvodu a z dlvod( vy$si moci. Poskytovatel je podle své volby
oprdvnén poskytovani sluzby, pfipadné technicky souvisejicich sluzeb, omezit
anebo prerusit v téchto pfipadech:

a. vznikne-li podezfeni, Ze UZivatel uzaviel Smlouvu na zakladé
nepravdivych udaju,

UzZivatel se prostfednictvim sluzby dopustil protipravniho jednani,

c. UZivatel ohroZuje provoz sité, uskutecnuje zlomyslna ¢i obtézujici
volani, pouzil sluzbu k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni
v rozporu s témito Podminkami,

d. UZivatel bez souhlasu Poskytovatele zasahoval do technickych zafizeni,
ktera jsou ve vlastnictvi nebo v ndjmu Poskytovatele,

e. Uizivatel fadné a vcas neuhradil cenu za poskytnutou sluzbu na zakladé
Vyuctovani, a to ani v ndhradni Ihité stanovené Poskytovatelem, ktera
nesmi byt kratSi nez 1 tyden,

f. z dlvodu na strané Uzivatele byly opakované intenzita komunikacniho
provozu v rdmci poskytované sluzby nebo celkovy objem
komunikovanych dat za urcité obdobi vysoké tak, Ze mohly vést k
omezeni ostatnich uzivatel(, k pretiZzeni technickych zatizeni
Poskytovatele nebo k zjevné nepfimérené vysokému Vyuctovani.
Poskytovatel v takovych pfipadech UzZivatele na tyto skutecnosti pfi
jejich prvnim vyskytu upozorni.

Poskytovatel je v téchto pfipadech ddle opravnén odstoupit od Smlouvy.

Cést technickych zafizeni, prostiednictvim kterych jsou objednané sluzby
poskytovany, a jejich soucasti, jsou vlastnictvim samotného Poskytovatele,
ktery je opravnén tyto dle svého uvazeni ménit, doplfiovat, premistovat ¢i
upravovat; z¢asti ma Poskytovatel tato zafizeni v ndjmu, pficemz zmény jsou
mozné i na téchto zatizenich. V pribéhu poskytovani sluzby muze z divodi
spocivajicich zejména ve vymeéné, opravé, Uprave, konfiguraci, aktualizaci,
méreni a fizeni provozu v siti, doplnéni nebo premisténi technickych zafizeni,
dale z dlvodl zdvady technického nebo organiza¢niho charakteru na strané
Poskytovatele dojit k do€asnému preruseni poskytovani sluzby nebo

k doasnému omezeni sluzby. Umozni-li to okolnosti, zejména jsou-li popsané
skutec€nosti Poskytovateli predem znamy, oznami je co nejdfive UZivateli.
Poskytovatel neni v takovych pfipadech povinen nahradit UZivateli Skodu,
kterd mu vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby, ani slevu z ceny za poskytovani sluzby. Dojde-li z jinych dlivodu

k nedodrZeni Urovné kvality sluzby nebo k pferuseni poskytovani sluzby

z dGvodu na strané Poskytovatele, snizi Poskytovatel podle povahy a
zavaznosti nedodrzeni Urovné kvality sluzby nebo podle délky pferuseni jejiho
poskytovani ¢astku za uhradu poskytovani sluzby v bezprostifedné
nasledujicim nebo v bezprostredné nasledujicich zuc¢tovacich obdobich, a to
ve lhatach z toho vyplyvajicich.

Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v technickém feseni co
nejdrive, bude-li to technicky mozné, do 8 hodin od zjisténi zavady, atoiv



pripadech, kdy zavada je zpuisobena dlsledky plisobeni okolnosti vylucujicich
odpovédnost, napriklad vyssi moc.

iii.  Poskytovatel se zavazuje udrZovat své technické reSeni v takovém technickém
a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality u sluzeb
telekomunikacéniho charakteru s vyuzitim sité GSM, pripadné jinych standard(
pro telekomunikacni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované
mobilnimi operdtory. Minimalni nabizena a minimalni zaru¢end uUroven kvality
sluzby je 99,0%. Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické
parametry sluzby, pokud takova zména je dlsledkem podstatnych zmén
technickych parametru sluzby ze strany mobilnich operatord nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluZzeb. Poskytovatel neni opradvnén ménit data
vznikla provozem sluzeb pro UZivatele jinak neZ technickym zpracovanim v
souladu s pozadavky UZivatele a smluvenym obsahem sluzby.

iv.  Poskytovatel zajistuje opatreni za Ucelem méreni a fizeni provozu v siti
elektronickych komunikaci, které se vyuZivaji k zabranéni naplnéni kapacity
pfipojeni ¢i jejiho prekroceni, a to prostfednictvim svého smluvniho partnera.
Uvedena opatteni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

v.  SluZbu je moZné uzivat pouze prostrednictvim virtudlnich zafizeni, které
Poskytovatel poskytuje UZivatelim a které UZivatelé ovladaji prostfednictvim
webového rozhrani na internetové
adrese www.mobilnirozhlas.cz nebo www.munipolis.cz nebo API rozhrani.

vi.  Osobni Udaje UzZivatele ani osobni tdaje Prijemct informaci nebudou
zverejnény v seznamu uUcastnikd, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobach. Takovy seznam nebude vydany ani za jinym ucelem.

UZivatel sméfuje své pripominky a uplatfiuje pfipadné reklamace kvality sluzby ¢i
jejiho uctovani elektronickou posStou na e-mailovou adresu info@munipolis.cz,
telefonicky na ¢islo +420 533 533 331 nebo na jiné kontaktni udaje Poskytovatele
uvedené na webovych strankdch www.mobilnirozhlas.cz nebo www.munipolis.cz.
Pripominky ¢i reklamace je UZivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného plnéni Poskytovatele. Poskytovatel je
vyridi nejpozdéji do 30 dnu od obdrzeni.

Doba trvani Smlouvy a také poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
stanovena dohodou ve Smlouvé, pripadné v ustanoveni ¢l. lll téchto Podminek.
Termin zahajeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je shodny se zac¢atkem
doby plnéni dle Smlouvy. Pro sluzbu elektronickych komunikaci je vypovédni doba 30
dng.

Prava a povinnosti ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem s vyloucenim koliznich
norem. O sporech mezi UZivatelem a Poskytovatelem rozhoduje soud Ceské
republiky a v zdkonem stanovenych pFipadech Cesky telekomunikaéni Gfad.
Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby v pfipadé naruseni bezpecénosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby
nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Preneseni telefonniho cisla k Poskytovateli:

i. Zajemce o preneseni telefonniho Cisla (dale jen Zajemce) uzavie s
Poskytovatelem smlouvu (dale jen ucastnickd smlouva) s Zadosti o prfeneseni
telefonniho Cisla od jiného Poskytovatele sluzeb (dale jen opoustény
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Poskytovatel sluzeb). Pro uspésné preneseni telefonniho Cisla je Zajemce
povinen u prenaseného telefonniho Cisla na zakladé pravniho jednani ukoncit
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci opousténym Poskytovatelem
sluzeb. Nevyplyne-li z jednani opousténého Poskytovatele sluzeb vici
Poskytovateli, Ze k sjednanému datu preneseni telefonniho ¢isla dojde k
ukonéeni poskytovani sluzby opousténym Poskytovatelem sluzeb, musi tuto
skute¢nost dostatecné prokdzat Zajemce.

Zajemce a Poskytovatel si pfi uzavieni ucastnické smlouvy sjednaji datum
preneseni telefonniho ¢isla. Ma-li byt na zakladé jedné Zadosti o zménu
Poskytovatele sluzeb pfeneseno vice telefonnich Cisel, musi byt pro vSechna
telefonni ¢isla zvoleno stejné datum preneseni. Poskytovatel ma pravo
sjednané datum preneseni telefonniho ¢isla jednostranné zménit z
kapacitnich nebo technickych divodu na nejblizsi vhodny termin. UZivatel
bude v takovém pripadé o novém terminu preneseni pfedem informovan.
Poskytovatel informuje Zajemce o uvolnéni telefonniho ¢isla u opousténého
Poskytovatele sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho ¢isla u Poskytovatele
zpravidla telefonicky, formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich udajd,
které ma Poskytovatel k dispozici.

K pfeneseni telefonniho Cisla dojde v terminu sjednaném s Poskytovatelem, a
to vzdy v denni dobé od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V dobé prendaseni
telefonniho Cisla, nebo v ¢asti této doby, nemusi byt pfenasené telefonni ¢islo
aktivni s vyjimkou volani na Cislo tisnové linky 112.

Pfeneseni telefonniho cisla od Poskytovatele:

iv.

Vi.

Vii.

viii.

Zajemce zada u nové zvoleného Poskytovatele sluzby (dale jen prejimajici
Poskytovatel sluzeb) Zadost o zménu Poskytovatele sluzeb. Pfejimajici
Poskytovatel sluzeb provadi pfeneseni telefonniho Cisla podle jim
stanovenych podminek a platnych pravnich predpisa.

Pro preneseni telefonniho Cisla je Zajemce povinen podat u Poskytovatele
platnou vypovéd ucastnické smlouvy.

Okamzikem podani vypovédi ucastnické smlouvy je Poskytovatel opravnén
omezit UZivateli nékteré poskytované sluzby. Pokud preneseni telefonniho
Cisla z jakéhokoliv dlivodu neprobéhne, ma se za to, Ze vypovéd byla
Zajemcem vzata zpét a Ucastnickd smlouva plati v nezménéném rozsahu dale.
Zajemce muze v rdmci jedné objednavky prenést vice svych telefonnich Cisel.
V pfipadé, Ze Zajemce prenasi vice telefonnich Cisel v jedné objednavce, musi
byt vSechna pfendsena telefonni Cisla zafazena pod stejnou Ucastnickou
smlouvou. Kazdé z pfendsenych telefonnich cisel musi splnit naleZitosti
stanovené témito Podminkami a pravnimi pfedpisy. Neni-li k pfeneseni z
jakychkoli divodd uvolnéno byt jediné telefonni Cislo obsazené v objedndvce
preneseni telefonniho Cisla, je celd objednavka zamitnuta. V takovém pfipadé
se ma za to, Ze vypovéd ucastnické smlouvy byla Zajemcem vzata zpét a
Ucastnicka smlouva plati v nezménéném rozsahu déle.

Pfenesenim telefonniho Cisla nezanikd povinnost Zajemce zaplatit veskeré své
penézité zavazky vici Poskytovateli. Po preneseni telefonniho Cisla mize




Zajemce vyuzivat pouze sluzby nabizené prejimajicim Poskytovatelem sluzby.
Nastaveni sluzeb poskytovanych Poskytovatelem se neprendsi.

Spolec¢na ustanoveni:

ix.  Za preneseni telefonniho Cisla plati Zajemce cenu ve vysi uvedené ve Smlouvé
nebo Objedndavce; pokud v ni cena uvedena neni, pak dle ceniku sluzeb
platného ke dni uzavieni smlouvy nebo Objednavky.

X.  Otazky neupravené témito podminkami se dale fidi opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu ze dne 30. 10. 2012, ¢. OOP/10/10.2012-
12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zdsady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v
souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel.

7. Uzivatel neni povinen platit Zzadné Uhrady v souvislosti s ukoné¢enim Smlouvy pred
uplynutim doby trvani, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

IX. Prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Nedilnou soucasti téchto Podminek je Technickd specifikace, ktera definuje technické
parametry sluzeb v rdmci systému MUNIPOLIS, a jejiz platné znéni je k dispozici v
administraénim rozhrani MUNIPOLIS.

2. Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichZ soucdsti byly Podminky obsahuijici
v pfilohach Moduly komunikaéniho systému Mobilni Rozhlas a Podminky asistenc¢nich
a jinych dopliikovych sluzeb, jsou pfilohy stdle platné; v pfipadé rozporu s Technickou
specifikaci modul(i a doplfiikovych sluZzeb systému Mobilni Rozhlas je platna tato
Technicka specifikace; jeji obsah je k dispozici v ramci administracniho rozhrani
MUNIPOLIS.

3. Nedilnou soucasti téchto Podminek je Cenik komunikacnich kandld MUNIPOLIS (dale
jen Cenik), ktery je kazdému UzZivateli dostupny v administracnim rozhrani
MUNIPOLIS.

4. Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou dalsi ujednani Zpracovatelské smlouvy, kterd
fesi prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajli mezi Poskytovatelem a
UZivatelem a jejiz zakladni ustanoveni jsou obsazena ve Smlouvé.

5. Tyto Podminky se obdobné vztahuji také k pInéni na zakladé smlouvy nebo
objednavky komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas.

6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast a Cenik pfi
zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢i organizacnich podminek na své strané
nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zméndach bude UZivatel
informovan pisemné nebo elektronickymi prostredky s vyuzitim udaji poskytnutych
UZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim ucinnosti téchto zmén. V pripadé, ze
UZivatel s novymi Podminkami nebo novym Cenikem nebude souhlasit, je opravnén
Smlouvu vypovédét s mésicni vypoveédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati
pro Uzivatele plvodni znéni Podminek. K vypovédi dorucené po nabyti ucinnosti
zmén se neprihlizi. V pfipadé, Ze UzZivatel Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se
zmeénou souhlasi. Jakékoliv ozndmeni UZivatele o tom, Ze nesouhlasi se zménou
Podminek, ma stejné ucinky jako vyslovna vypovéd Objedndvky.

7. Tyto Podminky jsou ucinné od 01. 02. 2022.
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Pfiloha Podminek - Dalsi ujednani zpracovatelské smlouvy

1. Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé, napf. jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje nebo identifikace dle
prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje jednotlivych Prijemcl
informaci zapojenych do komunikaéniho systému MUNIPOLIS a dale osobni udaje
kontaktnich osob subjektl zapojenych do tohoto systému (zejména zastupcl obci a
pfispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je rovna dobé zapojeni obce do
komunikacniho systému MUNIPOLIS; pfi zpracovani na zakladé souhlasu subjektu
udajl po dobu platnosti tohoto souhlasu. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani
osobnich udaju od dotcenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a
samotné zpracovani osobnich Udajl, a zpracovani osobnich Udajui nutnych pro radné
plnéni Smlouvy ¢i Objednavky, pficemz jde zejména o jméno a prijmeni a kontaktni a
lokaéni Gdaje. Uéelem zpracovani je zajisténi fungovani komunikaéniho systému
MUNIPOLIS a partnerskych projektli, zejména zasilani informacnich a krizovych zprav,
zjisténi ndzoru v anketach, zjisténi polohy nebo pohybu a dale informovani o
novinkach.

2. Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich udaji pro UZivatele zavazuje

i.  zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokynt UZivatele,
véetné v otdzkach predani osobnich udajd mimo Evropskou unii nebo predani
osobnich Udajd mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neukldda pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na
Poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Uzivatele informuje
o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dalezitych dlvodU verejného zajmu;
Poskytovatel a Uzivatel si ujednali, Ze zpracovani osobnich udajd v souladu s
podminkami Smlouvy nebo Objedndvky je zpracovanim na zakladé
doloZeného pokynu UZivatele,

ii.  zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlc¢enlivosti;
tato povinnost miléenlivosti musi trvat i po skon¢eni smluvniho vztahu mezi
zpracovatelem a osobou oprdvnénou zpracovavat osobni Udaje,

iii.  prijmout vSechna opatfeni poZzadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s
prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGizné zavaznym
rizikim pro prdva a svobody fyzickych osob, provést vhodna technicka a
organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, pfipadné vcetné:

a. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaja,

b. schopnosti zajistit neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systém a sluzeb zpracovani,

c. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajd a pfistup k nim véas v
pripadé fyzickych &i technickych incidentd,

d. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucéinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpecénosti zpracovani;
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iv.  pfiposuzovani vhodné Urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, ktera
pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata,
pozmeénovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udajl, nebo neopravnény pfristup k nim,

v.  zohlednit povahu zpracovani, byt UZivateli napomocen prostifednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatteni, pro splnéni UzZivatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju, jak je stanovi
GDPR,

vi. byt Uzivateli ndpomocen pti zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma k dispozici, pfi

a. zabezpeceni zpracovani osobnich udaju,

b. ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdajii dozorovému
Uradu,

c. oznamovani ptipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udajli subjektu
udajl, a pripadné také pfi

d. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju,

e. predchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym Uradem,

vii.  vsouladu s rozhodnutim UzZivatele vSechny osobni idaje bud vymazat, nebo
je vratit Uzivateli po ukoncéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu
nepozaduje po Poskytovateli uloZeni danych osobnich udaj,

viii.  poskytnout UzZivateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozZnit audity, véetné
inspekci, provadéné UZivatelem nebo jinym auditorem, kterého UzZivatel
povéril, a k témto auditlim prispét.

Poskytovatel je opravnén povolenim UZivatele vyuZzit k zajisténi plnéni také

subdodavatele. Poskytovatel bude UZivatele informovat o veskerych zamyslenych

zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne
tak spravci prilezitost vyslovit vici témto zméndm namitky. Subdodavateli budou na
zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Evropské unie nebo
¢lenského statu uloZzeny stejné povinnosti na ochranu udaj(, jaké jsou uvedeny

v téchto Podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, a

to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych

technickych a organizaénich opatieni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel plnit své

povinnosti v oblasti ochrany udajli, odpovida UzZivateli za pInéni jeho povinnosti i

naddle pIné Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat UZivatele v pfipadé, Ze podle jeho

nazoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo ¢lenského

statu tykajici se ochrany udaju.

Poskytovatel poskytuje UzZivateli tyto dodatecné zaruky, pokud jde o zavedeni

vhodnych technickych a organizac¢nich opatteni, aby zpracovani splfiovalo pozadavky

GDPR:

i.  kontrola neopravnénych pfistupt k osobnim udajam,

ii.  Sifrovany prenos dat od Poskytovatele,

iii.  umisténi datového Ulozisté s osobnimi Udaji v uzaméené mistnosti,

iv.  zaloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym prenosem s pfistupem pouze
povérenych osob Poskytovatele.
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6. Vzhledem k tomu, ze Poskytovatel ma sidlo v Ceské republice, Poskytovatel a UzZivatel
si ujednali podminky zpracovani osobnich udajl tak, aby odpovidalo poZzadavkim
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (,GDPR”). Jsou-li statem
UzZivatele kladeny na toto zpracovani dalsi pozadavky, je povinen o tom

Poskytovatele bezodkladné informovat a poskytnout mu soucinnost pro jejich
splnéni.
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