Dodatek €. 6

SPRINTEL

ol o N ke Smlouvé o zajisténi pFistupu na sit Internet

Cislo zadkaznika: 411563
A. Poskytovatel: 3 "
Sprintel s.r.o0., Svatoplukova 3725/60a, 796 01 Prosté&jov, 1C0:26974487, DIC:CZ26974487, te| IR,
bankovni spojeni: UniCredit Bank, a.s., ¢.0.:2106333072/2700, jehoZz jménem jedna: Ing. Jifi Svozil
B. Ugastnik:
Sprava silnic Olomouckého kraje
Néazev/obchodni firma

Olomouc, Hodolany, 77900 Lipenska 753/120

Mésto Ulice a ¢.p.

70960399 CZ70960399

IC DIC
] [ ] ]
Telefon: Mobil E-mail

Ing. Petr Foltynek, I

Jednajici osoba

Technicky kontakt
[ ] ] ]

Telefon: Mobil E-mail

uzaviraji dodatek ke smlouvé
o0 zajiténi pfistupu na sit Internet, poskytovani sluzby WSCnet ze dne 1. éervna 2003 v Olomouci.

Soucasti tohoto dodatku jsou nize uvedené pfilohy specifikace sluzeb:

Priloha €. 1 - Specifikace sluzby Tovacovska 974, Prerov
Piiloha €. 2 - Specifikace sluzby Chofelice 1070, Litovel
PFiloha €. 3 - Specifikace sluzby Kostelecka 912/55, Prosté&jov
PFiloha €. 4 - Specifikace sluZby Lipenska 753/120, Olomouc

19 -63- 2012

Olo Prost&jov dne 76. >

Ing. Petr Foltynek

, . Ing. Jifi Svozil
Opravnény zastupce U&astnika

Opravnény zastupce Poskytovatele
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Priloha €. 1
S P H' N TEL Specifikace sluzby pevného internetového pfipojeni

Be connected. Faster

Cislo z&dkaznika: 411563

1. Parametry sluzby:

Néazev sluzby: ~ Pevné pfipojeni i

Jmenovita kapac:ta Download 20 Mbps, upload 10 Mbps e
Koncovy bod: Tovacovska 974___7_5002 Pferov, Pferov I- Mesto - B
Predavau raﬁ;é_ﬁl 100/ 1066“8_55; Ethernet — .

Typ konektoru 1: RJ45

YV v

Nabizena rychtost sluZby je 20 Mbps bé&Zné dostupna rychlost sluZby je 14 Mbps — 20 Mbps, minimalni rychlost
je 8 Mbps vyse uvedené rychlosti pFipojeni.

2. Casové Gdaje:

Datum zrlzenl/z_r_ng_r_'ly  1.4.2022 e P ——
 Den fakturace: 1.

| Minimalni doba uZivani sluzby: ~ Doba neuréita

3. Cena sluzby:

Mésitni poplatek [KE]: _ 750,00 bez DPH Zactovaci obdobi: Kalendéfni mésic
Aktivacni poplatek [Kc] 10,00 bez DPH _ Forma vyuctovam: Elektromcke, e-mail, kl por‘cal
Nak[ady na koncove zanzem [Kc] '3 500,00 bez DPH ‘ Poskytnuta sleva [%] 1100 % i

Klientsky portal: is.sprintel.cz Login:411563 Heslo:

4. Ostatni ujednani:

Aktivace nezahrnuje kabeldZ po budové, popf. kabeldZ v kanceldiskych prostordch a osazeni dalSich aktivnich
prvkd (wifi, switche).

Tento dodatek nahrazuje plivodni ujednéni ke Smilouvé o zajiSténi pfistupu na sit Internet, poskytovani sluzby
WSCnet ze dne 1. ¢ervna 2003 v Olomouci.

Uéastnik se zavazuje vyuZivat sluzbu mimimalné po dobu 24 mésicl. V pfipadé nedodrzeni této Ihiity bude
Poskytovatelem (&tovéna plvodni sleva na koncové zafizeni poskytnutd v dobé uzavieni tohoto dodatku.

29 -03- 2022

Olomi Prostéjov dn

\ Ing. Petr Foltynek Ing. Jifi Svozil

Opravnény zastupce U&astnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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Pfiloha €. 2

SPRINTEL

Be connected. Faster.

Specifikace sluzby pevného internetového pfipojeni

Cislo zékaznika: 411563

1. Parametry sluZby:

Nazev sluZby: Pevné pfipojeni ) e s gl
Jmenovita kapacita!_;___':r Boiquiaj':ld 50Ml;ps, ﬁpload 20 Mbpsi y .
| Koncovy bod: Chofelice 1070, 78401 Litovel D
Predévaci rozhrani: 100/1000 Base - Ethernet -

Typ konektoru 1: RJ4:5 [l

2. Casové lidaje:

Datum zfizeni/zmény: 142022 s ]
Den fakturace: . S -
Minimalni doba uZivani sluzby: Doba neurcita

v o

Nabizena rychlost sluzby je 50 Mbps, bézné dostupna rychlost sluzby je 30 Mbps - 50 Mbps, minimalni rychlost
je 15 Mbps vy3e uvedené rychlosti pfipojeni.
3. Cena sluzby:

Mésicni poplatek [KE]: /380,00 bez DPH | Zdctovaci obdobi: KalendaFni mésic

Aktivacni poplatek [KE]: 0,00 bez DPH ' Forma vyUctovani: ________Eiektronické, e-mail, kl.portal
Néklady na koncové zafizenf [K&]: 3 500,00 bez DPH  Poskytnutd sleva [%]: | 100 %

Klientsky pbrtél: - -‘is'.sprint-el._c;" __I_E)gintu_lgﬂ —Heslo: :

4. Ostatni ujednani:

Ugastnik se zavazuje vyuZivat sluzbu mimimainé po dobu 24 mésicl. V pfipade nedodrzeni této Ihiity bude
Poskytovatelem (étovana plivodni sleva na koncové zafizeni poskytnuta v dobé uzavieni tohoto dodatku.
Aktivace nezahrnuje kabeldZ po budové, popf. kabeldZ v kancelafskych prostorach a osazeni daldich aktivnich
prvkd (wifi, switche).

Tento dodatek nahrazuje plivodni ujednani ke Smlouvé o zajist&ni pFistupu na sit Internet, poskytovéni sluzby
WSCnet ze dne 1. éervna 2003 v Olomouci.

Olo Prostéjov dne g~

Ing. Petr Foltynek Ing. Jifi Svozil
Opravnény zastupce Udastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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Priloha é. 3
SP H ’N TEL Specifikace sluZby pevného internetového pFipojeni

Be connected. Faster.

Cislo zdkaznika: 411563

1. Parametry sluZby:

Nazev sluZby:

Pevné pﬁi@@i, vyhrazena linka
Jmenovita kapacita:

Downloa7d7507 I'ﬁbpst leoad}gﬂpps
Koiteﬁt:ké 9712/}557:7797691 Prostéjpv
100/1oooisgse - Ethernet

Koncovy bod:
Pfedévaci rozhrani:

Typ konektoru 1:

RJ45

Nabizend rychlost sluZby je 50 Mbps, b&Zné dostupna rychlost sluzby je 40 Mbps - 50 Mbps, minimalni rychlost je 30 Mbps
vyse uvedené rychlosti pripojeni.

2. Casové udaje:

Datum zr"izenl'/zmégy i 1.4.2022

Den fakturace: 1z

Minimalni doba uZivani sluzby: Doba neurcita

3. Cena sluiby:
Mésicni poplatek [KE&]:

Aktivacni poplatek [KE]:
Naklady na koncové zafizeni [K&]:

Klientsky portal:

2 390,00 bez DPH
0,00 bez DPH

10 000,00 bez DPH

is.sprintel.cz

ZG&tovaci obdobi:
Forma vyuctovani:
Poskytnutd sleva [%]:

KalendaFni mésic
Elektronické, e-mail, kl.portal
100 %

Login:411563

| Heslo:

4. SLA(Service Level Agreement):
4.1.  Urovefi poskytovanych Sluzeb a servisnich zasahli je uvedena v nésledujici tabulce:

popis
garantovana Dostupnost Sluzby
Doba odezvy

metrika zavazku

99,5% zaruka dostupnosti

do 4 hodin od oznameni Poruchy

do 18 hodin od oznameni Poruchy
Dostupnost SluZby se vyjadfuje v % funk&nosti Sluzby za kalendaini rok podle nasledujiciho predpisu:

o T , .

obnoveni provozu Sluzby

obdobi) - (doba trvan ech Po i

(8760 - doba trvani planovanych praci v obdobi)

kde délka kalendarniho roku pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 8760 hodin.

4.2.  Poskytované Sluzby jsou udrfovény a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v roce. Uastnik poskytne udaje

o koncovém zafizeni pro tyto Ucely Poskytovateli.

Poskytovatel bere na v&domi, e spolehlivost Sluzby je pro Uéastnika kriticky ddlezity parametr. Poskytovatel v tomto
ohledu posiluje své zdvazky nabidkou kompenzaci, pokud dojde ke sniZeni spolehlivosti provozu nad réamec
nasledujicich ujednani.

4.4.  Porucha (dale téZ i Zavada) je stav, ktery znemozriuje pouzivat Sluzbu nebo sniZuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Vypadek SluZby je ¢asovy interval, ktery je dén po¢tem minut od nahlaseni Poruchy z kontaktniho telefonu uvedeného
v informacnim systému Poskytovatele po obnoveni Sluzby.

Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za spolehlivost provozu, pokud dojde
k Poruge:

cil celkové spolehlivosti provozu
100%

zéruka dostupnosti sluzby
99.5%

4.7. Poskytovatel je povinen zaplatit Uastnikovi za kaZdy jednotlivy Vypadek Sluzby smluvni pokutu ve vydi uvedené
v nasledujici tabulce, a to v zavislosti na délce Vypadku Sluzby:

délka vypadku sluzby v hod.
méné nez 18 hod.

vy$e smluvni pokuty

0 CZK
18 az 42 hod. 170 CZK
vice nez 42 a méné nez 56 hod. 310 CZK

pocet dnil Nésobek 310 CZK za kazdy den

4.4. Nebo, oproti bodu 4.7. je v piipadé snizené spolehlivosti poskytované Sluzby, & zhordeni kvalitativnich parametrdi
Sluzby, mozné vy¢islit kompenzaci v procentech z &stky mésiéniho poplatku beze slev:
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Priloha €. 3

SPRINTEL

Be connected. Faster.

Specifikace sluzby pevného internetového pfipojeni

meésicni dostupnost sluzby vy&e smiuvni pokuty v %
100% - 99,5% 0%

99,5% - 98% 10%

98% - 97% 30%

97% - 96,0% 50%

96% - 95,0% 75%

je mensi nez 95% 100%

:

Celkovd kumulativni vySe smiuvnich pokut vyéislenych podle paragrafu 4.7 respektive 4.8, které miZe U&astnik
poZadovat, nesmi prevysit ¢astku 20% z ceny poskytovanych SluZeb za jeden rok od Zfizeni SluZby.

Smiuvni pokuta dle ¢lanku 4.7. je splatnd 10 dnd od doruceni vyuctovani Udastnikem Poskytovateli. Za dorueni se
povazu}e odeslani vylUdtovani do datové schranky Poskytovatele Pred odeslanim wvyGctovani uvédomi zéastupce
Utastnika o tomto kroku Poskytovatele jakymkoliv zplsobem, kterym dosahne sféry viivu Poskytovatele, a to véetnd
elektronické posty.

Za obnoveni Sluzby se povaZuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluZby jsou ve shodé s puvodni
technickou specifikaci Sluzby. Poté je Uéastnik informovan, na telefonni Eislo uvedené v informaénim systému
Poskytovatele, Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktm osoba Ugastnika nedostupnd, povaZuje se za ¢as
informace o obnoveni Sluzby okamzZik, kdy byla zapocata snaha o kontakt.

Ucastnik potvrdi Poskytovateli, Ze provoz ]eho zarfizeni je bezporuchovy do tficeti (30) minut po obdrZeni informace
o dokoné&eni opravy. Pokud UZastnik v této IhQté nereaguje, predpoklada se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je
Sluzba plné obnovena.

Utastnik mé prévo na odstoupeni od této smlouvy jestlize vypadek Sluzby pfesdhne 3 kalendafni dny. Toto pravo
neplati, pokud je vypadek Sluzby zplsoben vlivem neodvratitelné udalosti, které nedlo zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého mozného Uusili.

V pripadé poklesu kvalitativnich parametrd Sluzby speCIFkovanych v pfiloze Specn‘tkace sluzby, ktery byl U&astnikem
fadné a véas vyreklamovana dle ujednéani 10. VOP naleZi Ucastnikovi prévo na pfiméfenou slevu z ceny za Sluzbu
odpovidajici intenzité sniZeni spolehlivosti Sluzby. Vypodet slevy je predmétem odstavce 4.7.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neplati v téchto ptipadech:
a) vznikla-li porucha za okolnosti vyluéujicich odpovédnost poskytovatele

b) doslo-li k pferugeni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem (napf. z dévod
upgrade &i Upravy systému poskytovatele, periodického servisu)

c) Uéastnik neumoznil pfistup, nebo dodlo k &asovému prodieni s umoZnénim pfistupu k instalovanému zafizeni
Poskytovatele.
5. Ostatni ujednéani

Aktivace nezahrnuje kabeldZ po budové, popf. kabeldZ v kanceldfskych prostordch a osazeni dai$ich aktivnich prvkd (wifi,
switche).

Tento dodatek nahrazuje plvodni ujedndni ke Smiouvé o zajidténi pHistupu na sit Internet, poskytovani slufby WSCnet ze dne
1. ¢ervna 2003 v Olomouci.

Ugastnik se zavazuje vyuZivat slufbu mimimain& po dobu 24 mésich. V pfipadé nedodrzeni této Ihiity bude Poskytovatelem
G¢tovana plvodni sleva na koncové zafizeni poskytnuté v dobé& uzavfeni tohoto dodatku.

29 -03- 20727

Prost&jov dne 7. J. Lol L

Ing. Petr oltynek
Oprévnény zastupce Utastnika

Ing. Jiri Svozil
Opréavnény zastupce Poskytovatele
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Priloha &. 4

SPRINTEL

Be connected. Faster.

Specifikace sluzby pevného internetového pfFipojeni

1. Parametry sluzby:

Cislo zakaznika:

411563

Nazev sluzby:

Jmenovita kapacita:
Koncovy bod:
Pfeddvaci rozhrani:

Typ_ konektoru 1:

Pevné pfipojeni, vyhrazens links

Download 100 Mbps, upload 100 Mbps

Lipenska 753/120, 77900 Olomouc, Hodolany

100/1000 Base - Ethernet
R145

Nabizend rychlost sluZby je 100 Mbps, bé&zné dostupna rychlost sluzby je 80 Mbps — 100 Mbps, minimalni rychlost je 60 Mbps

vy$e uvedené rychlosti pfipojeni.

2. Casové Gdaje:

Datum zfizeni/zmény:

Den fakturace: 1,

Miniméini doba -L-léi-\fél'li sluil:;y-:- )bo.l;;a neurcita

1.4.2022

3. Cena sluZby:

Mésiéni poplatek [KE]:
Aktivacni poplatek [KE]:

10 330,00 bez DPH
10,00 bez DPH

Naklady na koncové zafizeni [K&]: 18 000,00 bez DPH

Zuctovaci obdobi: | Kalendaini mésic

Klientsky portal:

is.sprintel.cz

Forma vyuctovani:
Poskytnutd sleva [%]:

Elektronické, e-mail, kl.portal

100 %

Login:411563

Heslo:

4, SLA(Service Level Agreement):

4.1.  Urovefi poskytovanych SluZeb a servisnich zésahti je uvedena v nasledujici tabulce:

popis

metrika zavazku

garantovana Dostupnost Sluzby

99.5% zaruka dostupnosti

Doba odezvy

do 4 hodin od oznédmeni Poruchy

obnoveni provozu Sluzby

do 18 hodin od oznameni Poruchy

Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funkénosti SluZby za kalendéini rok podle nasledujiciho pfedpisu:

A I -

(8760 - doba trvani planovanych praci v obdobi)
kde délka kalendérniho roku pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovdna na 8760 hodin.

A 3

4.2 Poskytované Sluzby jsou udrfovany a monitorovany 24 hodin denné, ka?dy den v roce. Udastnik poskytne tdaje
o koncovém zafizeni pro tyto ucely Poskytovateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze spolehlivost Sluzby je pro U&astnika kriticky diileZity parametr. Poskytovatel v tomto
ohledu posiluje své zdvazky nabidkou kompenzaci, pokud dojde ke sniZeni spolehlivosti provozu nad rdmec
nasledujicich ujednani.

Porucha (déle téZ | Zavada) je stav, ktery znemoZfiuje pouZivat SluZzbu nebo sniZuje stanovenou kvalitu SluZby,

4.5.  Vypadek Sluzby je ¢asovy interval, ktery je déan poétem minut od nahld$eni Poruchy z kontaktniho telefonu uvedeného
v informacnim systému Poskytovatele po obnoveni Sluzby.

4.6. Nasledujici tabulka odréZi zadmér celkové spolehlivosti provozu a zdruku za spolehlivost provozu, pokud dojde

k Poruse:
cil celkové spolehlivosti provozu zéruka dostupnosti sluzby
100% 99.5%

4.7. Poskytovatel je povinen zaplatit Ugastnikovi za kazdy jednotlivy Vypadek Sluzby smiuvni pokutu ve vydi uvedené
v nasledujici tabulce, a to v zavislosti na délce Vypadku Sluzby:

délka vypadku sluzby v hod.

vyse smluvni pokuty

méné nez 18 hod. 0 CZK
18 az 42 hod. 700 CZK
vice nez 42 a méné neZ 56 hod. 1200 CZK

pocet dnii

Nasobek 1200 CZK za kazdy den

4.8. Nebo, oproti bodu 4.7. je v pfipadé snizené spolehlivosti poskytované SluZby, & zhor$eni kvalitativnich parametrl
Sluzby, mozné vycislit kompenzaci v procentech z ¢astky mési¢niho poplatku beze slev:

Strana 1 (celkem 2)



Priloha ¢&. 4

SPRINTEL

Be connected. Faster.

Specifikace sluzby pevného internetového pFipojeni

mési¢ni dostupnost sluZby vySe smluvni pokuty v %
100% - 99,5% 0%

99,5% - 98% 10%

98% - 97% 30%

97% - 96,0% 50%

96% - 95,0% 75%

je mensi nez 95% 100%

Celkovd kumulativni vy$e smiluvnich pokut vyéislenych podle paragrafu 4.7 respektive 4.8, které miize Ugastnik
pozadovat, nesmi pirevysit ¢astku 20% z ceny poskytovanych SluZeb za jeden rok od ZFizeni Sluzby.

Smiuvni pokuta dle &lanku 4.7. je splatnd 10 dnl od doruéeni vyuétovani Uéastnikem Poskytovateli. Za doruceni se
povaZuje odeslani vyGgtovani do datové schranky Poskytovatele Pfed odesldnim vydétovéni uvédomi zastupce
Ugastnika o tomto kroku Poskytovatele jakymkoliv zplisobem, kterym doséhne sféry viivu Poskytovatele, a to véetnd
elektronické posty.

Za obnoveni Sluzby se povazuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou ve shodé s plivodni
technickou specifikaci Sluzby. Poté je Ugastnik informovan, na telefonni Cislo uvedené v informacnim systému
Poskytovatele, Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktnf osoba Utastnika nedostupna, povaZuje se za €as
informace o obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla zapocata snaha o kontakt.

Uéastnik potvrdi Poskytovateh, Ze provoz 3eho zafizeni je bezporuchovy do tficeti (30) minut po obdrZeni informace
o dokonéeni opravy. Pokud Uastnik v této Ihaté nereaguje, predpoklada se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je
Sluzba plné obnovena.

Uéastnik ma pravo na odstoupeni od této smlouvy jestlize vypadek Sluzby pFesdhne 3 kalendaini dny. Toto prévo

neplati, pokud je vypadek Sluzby zptisoben vlivem neodvratitelné uddélosti, které neslo zabranit ani pfi vynaloZeni
veSkerého mozného usili.

V pfipadé poklesu kvalitativnich parametr(i SluZby specnflkovanych v prlloze Specnflkace sluzby, ktery byl Ulastnikem
radné a vcas vyreklamovana dle ujednéani 10. VOP néale#i Utastnikovi pravo na pfiméfenou slevu z ceny za SluZbu
odpovidajici intenzité sniZzeni spolehlivosti Sluzby. Vypocet slevy je pfedmétem odstavce 4.7.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neplati v téchto pfipadech:
a) vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost poskytovatele

b) doslo-li k preru$eni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a U&astnikem (napf. z diivod
upgrade ¢i Upravy systému poskytovatele, periodického servisu)

c) Ulastnik neumoZnil pfistup, nebo dodlo k Zasovému prodleni s umoZnénim pfistupu k instalovanému zafizeni
Poskytovatele.
5. Ostatni ujednani

Aktivace nezahrnuje kabeldZ? po budové, popf. kabeldZ v kancelafskych prostorach a osazeni daldich aktivnich prvkd (wifi,
switche).

Tento dodatek nahrazuje plivodni ujednéni ke Smlouvé o zajiténi pfistupu na sit Internet, poskytovéni sluzby WSCnet ze dne
1. ¢ervna 2003 v Olomouci.

Utastnik se zavazuje vyuZivat sluzbu mimimainé po dobu 24 mésicl. V pfipade nedodrZenf této lhity bude Poskytovatelem
Udtovana plivodni sleva na koncové zafizeni poskytnutd v dobé& uzavieni tohoto dodatku.

79 -03- 2022

Ing. Petr Foltynek
Oprévnény zastupce Ugastnika

% ing. Jiri Svozii
Opravnény zastupce Poskytovatele
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