1.

VSeobecné podminky

Vaeobacné pedminiy pro poskylovani sluZeb elektronickych komunikac
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2,
15500 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v ohchodnim rejstifku vedeném
Méstslym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (déle jen , Vodafone™)

Zakladni ustanoveni
Smlouva ¢ poshytovini sluZeb
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PoskytovénisluZeb na zéklad& smiouvy

V téchto Vieobecnych podminkéch najdete Gpravu svjich zékaznickych prév a povinnosti souvisellcich s poskytavanim vefeJng dostupnyich
sluZeb elektronickych komunikaci{d4le jen ,sluZby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jake poskytovatele téchto stuZeb, Dale v nich
nafdete podminky zprostfadkovani pfistupu ke sluzbém tfetich stran (déle jen ,sluZby tfetich stran®), Sluzby Vodafonu i sluzby tretich
stran muZete vyuZivat, pokud s ndmi uzavfete smilouvu (nemusi bt plsernd) o poskytovéni vefejng dostupnyich sluseb elektronickich
komunlkaci{dale fen ,smlouva“), Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurditou, pokud se nadohodneme jinak.

Pokud splnite pfisluné podminky, miicte od nis ziskat sluZby neba zbofi za zvihodnénou cenu dle na&i aktualni nabidiy. Pokud
vyuZijete zvihadnénou nabidku, vznikne vam zivazek platit za naZe sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni m3siéni éastku,
a to po celou dobu trvini zvyhodnéni, pfidemz viSe uvadend bude automaticky prodlufovéno, pokud nestanovite jinak (dal3i prava

a povinnosti jsou pedrabné uvedeny zejména v Podminkéch sluZeb a zboZi za zvghodnénau cenu),

Obsah smlouvy a Jeji dostupnost

Smlouvu, Kterou spolu uzavieme, tvail vZdy | tyto Vieobecné padminky, Informace pro G&astnika a uzivatele o zpracovénf osobnich,
Identifikatnich, provoznich a lokalizadnich Gdajl {ddla jen ,Informace pro zékaznika"), Cenik sluzeb, resp. plehled tarifl a slufeb {déle jen
»Cenik") a podminky jednotlivich sluZeb. Smlouv tvoff také podminky Jednotiivich marketingovich akel, polud takovou akei vyuijete (dale
Jen,Podminky marketingovich akei*), ve kterjch miiZeme stanovlt dal3f préva a povinnosti nebo je upravit odLiEn% od téchto Vieebecnjch
podminek, Cenfku nebo podminek [ednotliviich sluZeb. Vieobecné podminky, Infermace pro z8kaznika, Cenik, podminiy jednotlivich slufeb
aaktudlnf Podminky marketingoviich akefJsou vam k dispezici ve viech prodejnach Vodafonu a na strénkéch vodafone,cz, pipadn® na
vyZadanf na zdkaznické lince,

Souhlas se smiuvitimi dokumenty

Uzavienm smlouvy vyfadiujete a potvrzulete svi] souhlas s témito V¥eobecngmi podminkami, Informacem! pro zékaznika, Cenikem,
podminkami fednotlivich sluZeb (napk. zvolenéha tarifu), véetn# prislungch pravidel na ochranu sft&, a déle s Podminkami marketingoviich
akel, pokud takovou akel vyuZijete. V piipadé rozporu mez! V8eabecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
[akékoli sluZby a Podminkami marketingovyich akc! plaif uvedané pofadi pfednosti: {1} Podminky marketingovich akc?, (I pedminky
Jednotiiviich sluzeb, I Cen'k, IV VSeobecné podminky a Informace pro zakaznika, cof ndm viak nebranf dohednout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a sezndmen se nejen se Y¥eobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
stuZby. Prosfm vezméte na védomi, 2e pokud st od nas koupite zaifzeni za zvjhodnénou cenu, pek koupi tohoto zaffzenf potvrzulete
sezhdmeni se a souhlas s Podminkami koupé zafizen! za 2vyhodnénou cenu, které [sou vam k dispoziclve viech prodejndch Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pifpadné na vyZ4dan! na zékaznické Lince. Nepfehlédnéte prosim, #e v pfipacé porudeni tchto Podminek koupé
zaflzeni za zvghodn&nou cenu po vas miZeme poZadevat dhradu tam uvedené Easthy.

Zména a Informoviani o zménd smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych koemunikaci se neustale dynamicky vyvifi, a proto sivés dovolujeme informavat, ¥e po dobu trvéni nadeho
smiuvniha vztahu pravd&podobné nastane potfaba podminky tohoto smluvniho vztahu pozd&i zménit, Réei bychom vés proto upazornili,
Ze miZeme v budouenu smlouvu, vietnk datdich smluvnich Lfednén, t]. zejména Vieobecnych padminek, Informact pro zikaznika, Cenfhu,
podminek Jednotlivich sluZeb nebo Podminek marketingovych akelv pfim&feném rozsahu jednostranné ménit, doplitovat a rudlt, stejné
Jako podminky poskytovani [ednatlivich sluZeb &i fejich posky tovén( Jednostranng ukendit, Uvedené zmény miZeme provést v piipads
zmény prévnich predpisd, zavedeni novich su?eb a technologl, zmény obchodni strategle tyhalicf se stévajicich sluzeb, vietné zmény tarifd,
cen a zpisobd Gétovank, zmény stavajicich technologif, zmény rozsahu sluZeb poskytovanjch prostiednictvim thatich osob (napf. roaming)
neto z dilvodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych kemunikaci & na ziklad& rozhodnut! Ceského telekomunikaéniho dfadu.
Smlouvu a vySe uvedané dokumenty miZeme ménity Edstech tykajicich se tichto oblasti smluvnich ujednant:

— cenysluZab;

- zplsobu a podminek VyGétovént,;

- zplisobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluZeb;
- zplsobu a podminek platab za slu¥by;

— rozsahu povinnost! Vodarony;

- zplisobu reklamace VyGétovani & slufeb;

- odpovédnostl za shoduy;

— podminek a zpdsobu ukongen! smlouvy;

—  zplisobu dorutovan( zikaznllovi;

~ v¥hradve vztahu k prévnim pledpisGm;

~  podminek zpracovan( Udalti vietn& préva na informace o zpracovéni osobnich Gdajd.

© zméndch smluvnich podminek a jefich uvefejnénivas budeme samozieme informovat, a to nejméng 1 mésfc ped nabydim Géinnosti
zmény smlouvy ¢ dalsfch vide uvedengeh dokument, v nadich prodefnach a prostfadnictvim strének vodafone.cz, piipadna tahé
prostiednictvim nadichinformatnich materlld, Viy0%tovanf, SMS zpravy, e-mailu &l Internetové samaobsluhy.

Padminky pro ukengeni smlouvy v pifpadé nesouhlasu s jednostrannov zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumentti dle &L. 1.1.4 vye budou mt charakter podstatné zmany smlouvy vedouel ke zhorienivateho
postavenl, miZete smlouvu ukonéitvypovidis uvedenim tohoto dlivadu, kterau ndrm musite dorudit nelpozdéi 10 dnf pfad nabytim
Uginnosti této zmEny plsemné s va3m viastnoruénim podpisem na adresu sfdla spoleénosti Vadafone, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Dalsi zpliseby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky & osobn& ve znatkova prodejné Vodafonu) dle &i4nku 6.1.1 tim nejsou
dotteny. V takovém piipadé bude smlouva ukendena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovad'y uvedené [hité nadorutite, budeme

mit za to, Ze se zménami souhlasite, Fokud nam ze stenfch divodi dorudite vipovid pozd¥)i ne3 10 dnl pled nabytim G&innosti zmény,
nejpozdiji viak den pifed nabytim Geinnosti zmény, také ukongime smlouvu bez Jakéloli sankoe, aviak na$ smluvnivztah se v obdobl

od nabyt! G&innosti zmé&ny bude fiditJIZ novimi zménénjymi podminkami, s &im3 vyladiujete svilj souhlas. Pokud jsme vial zmény provedti
z diivodu zmény prévni dpravy, na zéklad® rozhodnu ti Ceskéhe telekomunika#niho Gfadu, nebo seednd o [iné naZ podstatné zmény
smiouvy vedoucl ke zhor¥eni vadeho postaveni, &i by ukonZeni smilouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup (ukon&enl smlouyy
z dlvodu Jednostranné zmény bez sankce) nelze pouit.
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Objednévka sluZeb

Pred uzavienim smlouvy sivyberete a objednite sluZby. K tomu potiebujete, stejné [ako pii dal& komunlkaci s Vodafonem, Gidaje nezbytné kvasi
[dentiflkach, Tyto Gdaje 5| ovéfime pedie vasich platngch dokladd, které st mizeme okopirovat a jefich kopie archivovat, Altualnf seznam t&chio
dokladd e uveden navadafone.cz, Nastane-lijakaloli zména vadich (dajd, cznamte nam Ji prosim do 7 katend&nfch dni poté, co nastala—je to
dale3ité pro naé smiuvnivztah, Pred uzavFenim smlouvy si také miZeme ovEiitvasi platebn historil v registru dluZnisd & vefe|mych rejstficich,

Heslo

Pti objednavce sluZeb vam bude vygenarovino heslo, které s miifete kdyloli zménit, co vam doporugujeme bezodkladné provést. Budete ho
potiebovat htavné pFl ahtivaci SIM karty, nfi ziskavén| Informac o nastavent stueb nebo o diuFné Eastee & pfi #adost! 0 z7ménu smlouvy nebo pfi
jejir vypovézenl. KaZdého, kdo se prol¥e vadim heslem, milzeme povaZovat za osobu oprévnénou za vas [ednat. S ohledem na va¥i ochranu
vEak nemusime provést poZadovany kon v pifpadé, e budeme mit podezfenina Zneud it vaeho hesia. V takovém pfipacé miiZeme poZadaovat
[y zpiisob ovEfeni (zejména piiedlozen dokadu totoznosti). ¥ piipad, ze sl nebudete pamatovat své hesio, souhlasfie s im, Ze vis miZeme
identifitovat jingrn zpiisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim debfe chrafite a v pfipads podezfeniz jeho prozrazent & zZneuzitf sl
ho ve vlastnim z&]mu co nefdiive zméfite. Stejnfm zptisobem chrafite isvilj PIN a PUKkod. PIN vid si miZete zmEnit, PUK nikoll Prote pokud

se neopravnénd osoba sezndm’s vadfm PUK kédem, co nejcfive nam to telefonicky oznamte. UpozorfiuJeme, Ze laZdy, kdo vyuZie Hlasovou
samoobsluhu Z telefonnina &isla v siti Vodafonu, Je povafovan za zikaznka apravnénd vyusivajiciho takové telefonn &islo. | v takovém pifpade vas
mii¥eme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volacilimit

Pred uzavienim smiouvy je tiebg, abyste avelili VolaciUmit, coZ je celkové cena sluZeb, keré pléanujete nebo cheete vyut. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udélé 22 vés. Prosim vezméte na vidomi, #e Volacilimit slouZi k nagi ochrang, kdyZ més upozoriitje na skutelnost,

3o vade (trata za sluby se piiplizila Eastce, za kterou jste plénovalinebo ehtélivyuZit nae stuzby, A¥koliv vds budeme o dosaZeniVolacihe

limtu informovat, miZe vim byt informace o dosadeniVolaciho Limitu dorutena s prodienim; informace |e pouze orentaénl. Pokud Volacilimit
pfesdhnete, miZzeme vém do¥asné omezlt poskytovéni nékteryich placenyeh slueb. Vraceni Volad istiny nemdé viiv na vydi Volaciho limitu, kteréd
zlistavé nezménéna.

Padrobnosti najdete na vodafene.cz nebov Cenfy,

Uzavieni smlouvy
Srlouva mezivami a Vodafonem bude uzavienajednim z &chto zplsobl:

a) aktivaci SIM karty, literou provedeme nejpozddji do 30 dnil od data, gy vam Sl kartu dorugime, objedndte-Ii si sluby Yodafonu mime
prode|nu Vodafoni;

by altivact SIM karty, objecnéte-li si sluzby pifmo v prode] né Vadafonw; pokud 1M Yarta nenl aktivnijiz v okamiiku pievzeti, zaktivujeme vim fi do 5 dndi;

¢ Jinymsvémi dohodnutym zplsobem.

Uzavianim smlouvy & vylomenfm SIM karty z plastové kerty nebo uzitim nékteré ze slufeb vyjadiujete a poivizujete svii] souhlas se smiuvnimi

dokumenty uvedenymiv €. 1.1.3 vyde. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neugijete #dnou sluzbu, miZete ndm ji yratitneparugenou

do 14 dnr o data, kdy i ptevezmete; v takovém piipadé smlouvu povafuleme bez dalifho za neuzavienou {pokud I piedtim byta smlouva

uzaviena postupem uvadenym vyse),

151 Smiouvauzavirand sespotfebitelem distanénim zplisobem a mime abchodni prostory
Uzavferim smiouvy, pokud |ste spotiebitel, vyladiujete a potvrzulete, Ze jsme vim s dostatednym piedstihem pfed uzavien(m takové
smitouvy posiytli pfedsmluvniinformace v rozsahu po¥adovaném pifslugnymi pravnimi pledpisy k ochrané spotiebitele, Pokud|ste
spotiebitel, upozeniujeme vas na vate prévo i bez uvedeni dlvodu adstoupit od smiouvy, pokud byla uzaviena distanénim zplisabem
nebo mimo nade obchodni prostary,  &em? nés musite Informovat do 14 dnli od uzavent smilouvy (piseminé, telefonicky nebo e-maflem),
k &emug mazeta vyuit vzoravy formuldl pro odstoupent od smiouvy, kierf e dostupny na vodafone.cz, selice Dokumenty ke staZeni. Pro
dodrzenilhiity pro odstoupeni od smiouvy postalule odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pifslugné thity. Altivaci SIM karty
azahajenf &erpani slufeb v podobé plijeti tel. hovoru, zahdjeni cdchoziho hovoru, odeslan! SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového pfenosu
povaiuleme za vadi vslovnou 2dost k zahéjeni poshytovanfsluZed, atol pied uplynutim 14denni Lhity od uzavien! srouvy, pe kierou
ynate Jako spotiebltel moZnost [ bez uvedeni divedu adstouplt od smlouvy uzavfend distanénim zpiisobem nebo mimo obchodnf prostory,
Polud v této Ihiité odstoupfte od smlouvy po zahdjeni poskytavani sluzeb, mZeme poZadovat tthradu Jiz vyuZitgch sluzeb.

Co by vés nemélo pfl uzavfeni smlouvy prekvapit?

Abychom s vaml mohti uzaviit smlouvu, Je teba, aby byly spinény tyto podminky:

a) nemélifste v minulosti u Vodafonu neyhrezané pohledévky nebo soustavné opozdané platby VyGttovan

b newvedlijste nesprivné asobninebe identifikadni G daje;

& nezneuivalijste, an! se nepokusilic Zneuditf sité, slufeb nebo slueb tfetich stran;

@ plnili jste své zévazhy vOE Inm subjektim nebo Vodafonu a nenf ddvod se do mnivat, Ze e nyrf neplnfte nebo nebudete plnit;

€ nad¥etVodafonu Jste uhradili finanénf éstiu ako Volai fistinu ve v§3l uvedené v Cenfku nebo v mimotadngch pipadech uréenou Vadafonem.

Uhrazené Yolaci {Istina slouz! zejména k zajiStnl plnénivatich povinnosti vyplivalicfch ze smlouvy. Pokud jakoukoli vide uvedenou podminku
nesplnfie, [tak s vimi mGZeme smlouvu uzavilt, ¥ opaéném piipad¥ vas budeme o divedeach nemonasti uzaviit smlouvu Informovat.

Polud Volaci jistinu nebe Jeji &8st nepoufijeme ke spln&nfvagich povinnostivyplivajicich ze smlouvy {napt. na ihradu & Zasteénou dhradu
VyG¥tovén! & nékolika Vydttovani), pek vam |1 v plné v¥§i, nebo pii jefim uitf pouze Jeji Gast, vratime:
2)  pfiukentenl smlouvy & pif neuzavienl smiouvy dle &L 1.5 vifde, a to ve [hiité 60 dnii ode dne ukondent smlouvy nebo derutenfneporudené SIM
karty nevylomené z plastové karty;
b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 oo sob |doucich zG¥tovacich obdeblv prodlent s hradou Vy(étovani, nedehodneme-l se jinak {nap.
v Podminkéch marketingovych akel), a to ve Inité 60 dnd ode dne obdrseniva&iZédosti o jefi vraceni,

Volaci [[stiny v4m vratime zplsobern, kter§ |ste sl zvollti 2 nabidiy Vodaionu pif uzavient smlouvy 8 pezdd]l, a to bud pogtou, zasldnim na bankovni
Gitet, nebo zanodtenim Volacl [istiny na dhradu pohledavek v nasledulicim &insledu]icich vystavenych VyGEtovanich, Pokud si zplsob vraceni
Volac! Jistiny nezvolfte, bude vam vricena pogtou navas poslednf zndmou adresu. v plipac# nedspésného dorugent, nebo pakud e Eastha vracené
Yolac! fistiny niZ8f neZ potovné, vém bude Volacf fistina vricena pouze navasi Zidost, kterou Jste oprévnéni pedat u Vodafonu nejpozdéjido 2 let
od ulonienl smlouvy; poté Volaci istina propadé ve prospéch Vodafonu. ME[te prosim na p2 méti, e zvollt sf zplisob vrdcen( Volacl jistiny je moiné
pouze v plipadé, Ze vyuiivite pausélnfch sluZeb; U piedplacengch sluzeb [lZ tuto mao¥nastvolby neméte. Prévé uvedenym neni dotéens nade pravo

na zapodtent pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytule zejména tyto z&kladnl sluzby:

a) telefonni sluzbu, kterd umoziiuje b&né odchozi hovory a piljimani telefonnich hovord a zahrnuje rovni bezplatna tisfiové voldni;
b slufbupfenosu datapiipojenikinternatu;

o slugbukratkych textovych zprav (SMS) astuzbu multimedlalnich zprav (MMS).

Slugby tietich stran jsou upraveny ve avlatnich pedmirkach pro tyto sluZbyajsou dostupné prostiednictvim speciélnich telefonnich &isel,
vietné zkracenych telefonnich Elsel, ato jak pe mocl volénf, tak pomocl SMS. &4st sludeb tretich stran pledstavule zérovel platebni sluZby ve
smyslu zékone & 284/2009 Sb,, o plated nim stylku, ve znénf pozdéjiich predpist. SluZby poskytované Vodafonem Jsou upraveny v samostatngch
podminkach [ednatlivych sluZeb, Radi bychom vas upezomilj, fe SIM Karta 2listévé vdyv nademvlastnictv!a Jsme cpravnéni ji deaktivovat

v piipadé, e nedo|da k uzavfeni smlouvy nebo |e ji uzaviend smlouva ukontena.
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Vyictovani
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Vystaveni, dodani a {hrada VydGdétovani sluzeb

21 Vydétovani sluZeb vam vystavime po skondeni kaZdého zi2tovacino obdobl (¢le jen Vyd&tovant”), Vyl¥tovinl obsahuje cenu za viechny
sluZby (popi. za objednané zbo#i) a sluZby ffetich stran poskytnuté a objednané v piisluiném za&tovacim cbdobl, Délks z0&tovaciho obdobi
|e zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Yodafone je oprévnén ve Vyd&tovanivyGctovat i ceny za sluzby posiytnuté v piedchozich
z(&tovacich ebdobich, pokud nebyly zahmuty do pfedchozich Viyd&tovni {zejména v pfipad® reamingu a sluzeb tifetich stran), Vg€ tovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vadf Internetové samoobsluze, v nfz bude zpiistupngne nefpozd@|l do i dnit pe dnl jeho wystaveni,
Na vadi Zadost vam Yyl &tovani zadleme v papirové podobe prostiednictvim poshkytovatele poStovnich sluZeb na vadi adresu nebo adresu vami
2volenou jako adresu korespondenén', Zaslani Vyd&tovéniv pisemndé podeb# miide byt zpoplatnéno dle Cenilw, Pokud se ném nepovede
doruditVyattovani na vadi korespendengni adresu pifpadng adresu uvedenou ve smlouv tii po sob& nasledujicl zG¢tovaci obdobi, nastedujict
Vy(dtovéni vdm poskytneme pouze v elektronické podob ve vadiinternetové samoobsluze. V Cenfku mdiZe byt uvedenLimit pro zaslani
Vyidtovéniv pisemné podobd, a pokud Je vise Vy(¥tovani nizi ne? talto stanoveny limit, doddme vim VydZtovani rovnéZ pouze elektronicky.

21.2 Vyadtovanimusi byt uhrazeno nejpozdéli do data splatnostl, které uvedeme na pifsluiném VyGétovanTa které je zpravidla stanoveno
na 18, den po vystaveni Vyi&tovanl. Vya&tovani je uhrazeno piipsanim vyGétované éstky pod sprévnym variabilnim symbelem na déet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni sprévného variabilnthe symbolu),

V n&kterych piipadech {napf, omezeni sluzeb z divodu uvedeného v &L 1.4 virde nebo v £ 5.3 pism. &) nize) se mOZeme dohodnoutna
uhrazeni poskytnutych slueb pited vystavenim Vyactovéni.

2.1.3  V Ceniku miZeme stanovit finanéniLlimit, do JehoZ piekroteni po vés nebudeme dluznou Eéstku vymahat, atkoliv budete v prodlent,
a to dokud va celkovy diuh vi¥ ném tento finanni limit nepiekro?i nebo pokud by doslo kukongenf smilcuvy,

21,4 Pokud své VyG&tovanl vias neuhradite, miZeme poZadovat (hradu poplatki a ndhradu néklad( spojenych s vyméhanim pohledévky, které
jste povinni uhradit. Jedné se o poplatel za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Yy(€tovéni, administrativni poplathy spojené
s pitedanim pohledaviy inkasni agentuie k vymahani, jakoZ i naklady na sprévna scudni paplatky, odménu advekatd a soudnich exekutort,

Zapoéteni pohleddvek

Volaci jistinu & finanni plnéni, které od vas obdrifme, miZeme pouiitna dhradu jakékoli vadi dluZné Estky z titulu poskytovéni sluZeb, ndkupu
zboZi nebo slueb tietich stran dle na$ivolby.

Pieplatky

Kdykoli nds mizZete pozddat o vraceni pfeplathu, Pfeplatel vam bude vracen zplisobem, kterjt Jste st zvollll z nabidky Yodafonu pifl uzavieni smlouvy
¢ pozddli, a to bud poStou, zasléanfm na bankovni Gfet, nebo zapedtenim na dhradu pohleddvek v nésledujicim i ndsledujfeich vystavenych
Vyd#tovanich, Pokud si zpisob vracenf pieplatiu nezvelite, bude poufit na dhradu nastedulicich VyG&tovani. Preplatek vém bude odeslén ve Lhaté

60 dnli ode dne ukond&eni smlouvy (zélaznického Gtu), pifpadné od obdrieni va&l 23dosti o jeho vrdceni, Pravé uvedenym nenl dotéeno nage privo
na zapodtenT pohledavek.

Co jako zakaznik mdZete a jak se nejlépe ochrinite?

31

3.2

3.3

Vade priva
311 Mate mo2nost ponechat si své telefonni &islo a pie/ft s nim k jinému peslytovatel! sluZeb.

31,2 MiZete rds posddat o 2ménu smiouvy (nastavenisluZeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdive, nejpozddji de Jednoho tidne. Zmény mohou
byt provedeny pozd&]l, pokudije te dehednute nebo to vyplyvé z povahy sluzby. Pedminkou zmény smlouvy miZe byt thrada diuzné Ssthy
po splatnost!, V piipadé, 2e méte cmezené & pilerufené poskytovén sluZeb, Je mo¥né, Je zménu smlouvy neprovedeme,

3.1.3 P osobnim jednénis ndmi se miZete nechat zastouplt; z4stupce se vak must prokézat plnou mocl apatienou avéfenym podpisem,

314 Reklamace VyG&tovéni/siuZeb
Polud nescuhlasite s vy vy(dtované ceny na Vyli&tovani nebo nejste spokiojeni s rozsahem & kvalitou poskytnutych sluZeb, méte pravo
je reklamovat. Reklamac! na vyOEtovani ceny jste oprévn¥ni uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdé]l do 2 mésicl ode dne dodanf
vy(iZtovéni ceny za poskytnutou sluzbu, Jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluZby vydétovani ceny dodévéno,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne peskytnuti sluZby, Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste oprévnéni uplatnit bez
zbytetného odkladu, nelpozdgjl do 2 mésic ode dne vadného paslyirut! sluby, [inak prévo zanikne. Reklamacl uplatnéte plsemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaini oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 G0 Praha 5, pifipadné elekironicky {je-li tislo
stéle aktivni) prostfednictvim reklamadniho formuldfe dostupného na vodafone.cz,

3.5 Vadlreklamaci na vyaZtovani ceny nebo na poskytovén! slufby vyfidime bez zbytegného odklady, nejpozddji do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace, YyZadue-li vyiTzeni reklamace projednénf se zahraniénim provozovatelem, vyifdime reklamaci nejpozdél do 2 mésfcd
ode dne Jefino dorugent, Pokud svyFizenim reklamace nesouhlasfte, méte prévo podat namithu proti vyiizeni rekiamace |k Ceskému
telekomunika&nimy Gadu.

31.6 Podénireklamace die &, 3.1.4 viie ze 2dkona nemd odidadng G¢inek na va3l povinnost uhradit reklamaci dotfené VyGttovanive Lhité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledéna oprdvnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizenfreklamace pieplatky nebo zaplacené ceny sluZeb
zplisobem, ktery uréite, Pokud zpdsob vrécenf neurdfte a nedojde ani k [né dohodd, zapotteme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oprott nadim pohledivkém v ndsledyjicim &i ndsledujicich vystavenych Vydétovanich, Presdhne-li viak Eastha Sestindsobek
prim&mé mésitni vie Vy(&tovani za poslednich 6 2(&tovacich obdebi, dehodneme se na Jiném zplsobu vracent.

Cpatient pro vail ochranu p¥i ztraté/kradeZl SIM karty

Zirétu & odcizeni SIM karty ndm prosim co ne|diive telefonicky oznamte. Nefpozdéji do 60 minut od cbdrZenfvadeho ozndmeni provedeme
blokaci SIM karty, Od blokace SIM karty prestévate odpovidat za ufiti sluZeb nad réimec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: Mésiéni
pausalnl poplatky 2a vémi zvolené sluZby |sou vém viak (&tovény | nadéle. PoZadate-li nas, vydame vim za podminek stanovenych Cenikem novou
SIM kartu.

Jak se s ndmi miiZete spojit?

Abychom vam kormunikac! s nédmi co nejvice uleh&ill, miZete vyuZit zakaznickou Linku a dal3i zplsoby kemunikace, které vam pro Jednotlivé typy
po¥adavk(i nabfzime {Informace ¢ Internetové & Hlasové samoobsluza najdete na vedafene.cz), Na zékaznickou linku mizZete volat bezplatné; to
neplati, |ste-li v zahrani& nebo je-li v podminkich konkrétni aktivované sluzby stanoveno finak, Vade peladavky &l 24dost! (Jakoz i hlégend poruch
avad pii poshytovanf sluZeb}, Které byste ndm ml podie téchto Vieobecnjch podminek piedat (s viffimkou 2&dostl o uzavieni smlouvy, realizujte
prostfednictvim na¥l zakaznické linky na telefonnim isle 800 77 0C 77. Pisemné 24dosti zasile|te na adresu Vodafona Czech Republic a.s., Oddéleni
siuZeb zakaznik(im, némésti Junkovych 2, 155 0C Praha 5.




4,

Co musi a smiVedafone

41 Poskytovénislufeb
411 Slusby vém budema poskytovat v oblastech pokrytyich pifslusngm radiovym slgnélem, a tc nepfetr#tE a v co nejvy33i kvalité za podminel

stanovenych piislu¥nyml prévnimi pfedpisy, Vznikne-li v ramel sité n¥faka zédvada, odstranima Ji co nejdfive.

41,2 Orientaéni mapa pokryti / nemoznost garantovat pfipojeni ke sitl
Oblasti pokryté radiovim signdlem a oblastl, kde J& technichy moZné sluzby na tzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazarn&ny
v aktuélni orientadn! mapé pokrytl. Vzhledem k charalteru &feni rédiovych vina k omezenym moZnostem grafického zobrazenf nemiZeme
garantovat, e v¥dy dosahnete piipojent k siti iv oblastech, které Jsou dle orientagnf mapy oznafené ako pokryté signalem. Informace
tykalics se pokryif najdete v prodejnéch Yodafonu a na strankach vedafene.cz. Piipadné zhorenf kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemizerme cvliviit. V tato souvistosti bychom vés radlupezesnili, Ze v pohran inich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni miZe
ptipajit lk mobilni sfti zahrani&nihe poskytovatele, avy takzatnete vyuEvat slusby zehraniZniho poskylovatele (roaming), atkeliv budete
st4le na tizemi Cashé republiky,

41,3 Swyusitim mobilnfch sitizahraniénich peskytovateli vém umazfiujeme uivat slubyi mimo dzernl Ceské republiky. Vice informaci a aktualni
ceny najdete na strinkéch vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate mo¥nost kdykolivvyuZit sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténf regulovanych
roamingoviich slueb, oddélens od domécich a neregulovangch roamingovirch slufeb poskytovanjch ze strany Vodafonu, a to bez poplatiu
a bez nutnost zménit své telefonni Efslo nebe SIM kartu —tzv. oddéleny prode] raamingovych sluZeb. Podminky této sluby a dal3f infermace
|sou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

474 ¥ ndkterych piipadech se miZe stat, e vam omezime ¥ pferusime poskytovén! siufeb (FasteZng & viech sluzeb), anfz bychom vas o tom
stifll pf'adem informovat, napfiklad:

—  porudite-ll povinnost stanovenou ve smlouve Eiv prévnich pfedpisech;

- neuhragite-li vias a Fadn& YyGétovéni ani piesto, Ze vés na to upozemime prostiednictvim SMS 2prévy nebo [inym zplsobem; po
uhrazeni dlu#rého Vyitevani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud dodlo k (hrad® pfed ukon&enfm smlouvy);

- pielrodite-liVolacilimit nebo [e] v daném 2 tovacim obdobi dosdhnete;

—  pokud se nam nepodafT doruit vam Viyd&tovani Zilné plsemnosti;

~  poskytnete-li ndm nesprévné tdale & nepravdivé prehladent, pripadné nenahlésite-li zménu svizch (dajd;

— v pfipadé divodnéhe podezient na zneauzivani sluieb (napiiklad poliud jsou sluzby vyuZivany k distribucl nevyZzadanych nebo
Komernich sdaleni} &l v piTpadé usivani slufeb zpisobem, kiery mdZe negativig ovlivnit kvalitu sluZeb posly/tovanych ingm
zakaznikim nebo provez sité & jakékoli jefi &asti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezfent, 3¢ jste uzavieli smlouvu na zéklad& nepravdivich tidaj(i nebo fste Juzavieli s dmyslem neplatit za odebrang slufby
# zDb03i odebrané soulasné se slusbami (napf’ pit dodanf zbo¥f za zvghodnénou cenu oprot! povinnosti Minimalnimu mésiénimu
plnéni} anebo vznikne divodnd obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy f4dné a vias {nap. zahdjeni insolven&niho Fizen,
exekuce na va majetek);

— v phipadé narulen bezpatnostl & integrity nali sité, bezpecnosti sluzby nebo pf! z{igténf Jejich chroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim mé|te na paméti, & omezeni poskytovén siuZel nemd viiv na vade smiuvni povinnostia & po dobu pierugent poskytovéni sluZeb

vam nemusime vystavevat Vyactovant, Jakmite odpadne ddvod pro pferu %eni nebo omazeni poskytovdni sluZeb, co nejdifve je obnovime,

41,5 Omezltnebo perusit poskytovn!sluZet vém na nezbytné nutnou dobu miizeme i ze Zavaingch provoznich & technickyeh ddvedd nebo na
z&klad rozhodnut! statnich organtl & v cbdob! krizovich stavli nebo z divodu jiného ¢ becného z&mu,

4.2 Pokud bychom ukgnéovall poskytovani n8kterého z tarifl nebo sluZed, oznd mime vém Lo nejméné 1 mésic predem, Pokud vam nebude nade
nabidka vyhovovat tnapf, fing tarf nebe Jind sluibal, budeme se snazit varm tartf zménit na jiny co nejvhodndji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude
stale trvat.

43 Vewvyjimegnych pifpadech vém z technickych nebo provoznich divodt miZeme zménit vase telefonni #islo & heslo | bez vadeho souhlasu. O této
2ma&n& vas samozie]mé budeme Informovet, a to nejméné 5 pracevnich dnfi pfedem, bude-ti to moZné.

44  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na &fsla tisfiového volani. Pivolén! na tato &fsla zarove v souladu s prévnim| piedpisy poskytujeme
piislugnému pracovit pro pifjem tisfioviich volénf Gdaje o Lokalizac! volajicfho,

4.5  Abychom zabranit naplnéni kapacity pfipelent & Jefimu pfekrocent, pouivame nésledujici postupy:

2 Prednostnéjsou poskytovdny hlasové sluZby pled datovymi sluzbami,

by V pfipacé naplnénf kapacity pfipojeni{ze)ménau zakladnové stanice} nelze zah4[lt novy hovor, probihalicl hovory nejsou evliviedny,

¢}V phipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datoviich sluZeb (zejména u zéklad nové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojent viech altivrich

uZivateld sité,

d) U datovych slu¥eb se déle uplatni pfisluind pravidla na ochranu sté.

46 Mise se stit, Ye vk telefon & jiné zaifzeni nebude v nadf sft! pin& funkén’. Sluzby miZete ufivat pouze prostiednictvim zafizeni, které splije
po¥adavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro sprévné fungovan pifstroje v nadf sfti Je nutné, aby se jednalo o pfistro) splitujict technické poZadavky
pra provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobiinf sTt, podporujic frekwventnfl pasma Ve dafonu, uvedend ne vodafone.cza splifujict
technické specifikaca rozhraniuvedené na vodafone.cz.

Odpoviédnost

51  Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméta navédomi, Je nade odpovidnast za Skodu je ze zékona omezena, Nevyplyvd-liz prislumrch prévnich pedpisd finak, nejsme odpavédni
napfiklad za Skody zpisobené:

a)  porugenimvadi smiuvnf povinnosti;

b)  vdiislediu pferuenf nebo vadného poskytnuti sluzby;

o) uvedenim nespravmych Gdajli z vasi strany

@) viry (tzv, mobile malware}, prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINy, popi, Jinych kéd(;
e) ztritou, odcizenim nabe podkozentm SIM karty.

Prosim mé&jie té2 na pamét, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych fingm! poskytovatell sluZeb, vietné zahranignich posiytovateld

v 1émci roamingu, stejné tak ani za kvalitu siudeb tfetich stran, pii jefichZ poshytovant je vyuzivana natie sit, Je tfeba, abyste své smluvnf povinnosti ptnill
I pH prerudent poskytovanf sluzby, nezalténi pokryt, $patné kvalité pfenosu nebe zpracovéni nepfesnych osobnich & finyich [ida) 0. Rédl bychom vés téZ
upozornilina to, #e ze zdkana neodpovidéme za obsah pfenddenych zpriv anl za data uloZend na SIM karté.

5.2

5.3

Fokud slugbu byio mo#no vyusftjen 84stend, anebo [ nebylo mozna vyult viibec pro zavadu technického neba provezniho charakteru na nasi
strand, zafistime adstrannf zdvedy a poskytneme vém pfiméTenou stevu z cany sluZby, nebo po dohodé poskytneme sluZbu ndhradnim zpsobem.
Rédi bychom vés viak v téte souvlslosti upozomili, Ze za piipadnou Shodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neadpovidame.

Aniu nds nemiiZete:

a) prevéstsmlouvu/SIM kartu na nékohe Iného bez pedéni pisemné Zédostia nafeho souhlasy;

b) prodatnebo pievést préva kjakékoli ze slufet bez naSehe pfedchoziho pisemného seuhlasu (nedovoteny pieprode] nadich slueb);

©)  pousit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smiouvou & se zdkonem nebo za dZelem poruenf smlouvy & zakona neto ji pouit jingm zplsobem,
ned pro Jaky je S karta/sluZba urdena (ze[ména ne pro komer&ni wkondani hovord prostiednictvim GSM brany aped.);

d)  podkoditnebo pozminit software na S hkarté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebe klonovanim;

e} usitslusbu nebo slu¥by thetich stran zplisabem, kter§ miZe negativné cvlivnit kvalitu sluZeb poshytovanyeh Jinym zékaznikiim nebo provez
nadl sitd & jakékoli Jefi &dsti & u¥it sluby zplscbem zakladalicim ddvodné podezfent, e zneuzivate nebo |ste zneuZIl sluZby (napf, zpiisob
vaieho uZivani stuzby vykazule charakteristiky strojového generovanf pravozu nebo nestandardniho ugit).




6.

Ukongeni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mi¥e byt ukontena dohodou nebo pisemneu & Ustn! viypovidi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakennych dlved(. Ukongen(
smlouvy se viak nedotyhé vzéjermnych narokd vzniklych jeSté pied Jejlm ulongenim. Ke dni (finnosti ukan&ani smlouyvy vim plestaneme
noskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriiujeme, Ze pfipadné ulwneni peslytovénl zvghodnénjich podminek pied uplynutim
sjednané doby trvani Jjich poskytovani nemd viiy na trvénf smlouvy, pokud neurdite vislovné jinak,

611 Plsemnavypovid, kierou ukonZujete smlouvu, musi mit tyto ndleZitost: jméno a piffmenf (nebo nazev), adresu, telefonni Eislo (kterého
sevipovad tyka), vlastnoruéni podpis malitele tetefonniho Eisla, Pisemnou vypovid mdZete postat na adresu sidla Vedafonu, VypovEd
mliZete uginit také telefonicly prostiednictvim zakaznické Linky nebo osobné ve znagkové prode)né Yodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme prévo vadi totoZnost kromé ovéleni heslem ovéfit také jingm zplsobem, v éemi ndm musTte paskytnout nezbytnou souéinnost.
V piipadé podezi'enf na zneufit vasich oscbnich Gea]ti si vyhrazujema pravo poZadat vis, abyste nds kontaktoval z telefonniho &fsla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ [sme oprévnéni odmitnout provést poZadovany Gkon i'v pifpadé divednéhe podezfani, Ze dedlo ke zneuZitl
identifilkanich prostfedku, ¥ piipadé divodného podezieni, Ze vifpov&d smlouvy nebyla utinéna opravné&nou ssobou, zatne plynout
vypovEdni doba pro ukonéeni smlouvy a poté, co bude ov&Fena identita Gastnika (nebo jiné oseby epravnéné Jednat za Gastnika).

6.1.2 Pokud ndm dorucite & sd&Llte vypovéd smlouvy, bude smlouva ukontena nejpozdé|l poslednim dnem nésleduliciho zG2tovaciho obdobi,
pokud nenf dehodnuto final. Pokud poZadéte o pfenos teleforniho isia k jinému poskytovatell, bude smilouva ukonéena dle Podminek
sluzby pfenositelnosti telefonnich disel, kterd jsme zvelejnill na vodafone.cz v sekei Dokumenty ke staZeni, Smlouvu uzavienou na dobu
uréitou nelze vypovédst ped uplynutim sjednané doby trvéni, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 SmlouvumiZeme vypovEdéti my (na kieroukoll aktivii SIM kartu nebo v3echny aktivni SIM karty):

—  porudite-li povinnost stanovenicu ve smitouvé ¥ platnyich pravnich pfedpisech (napf jste neuhradili Vy(&tovani po splatnosti);
- je-linavas majetek prohladen konkurz 21 byl-li zamitnut ndvrh na prohla3eni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo protivam zahéjeno insolvendni fizeni;
- poskytnete-li ndrn nespravné Gdaje & nepravdivé prohlddent, piipadné nenahldsite-ti zmé&nu svyich Gdajil;
614 Namisto ukon&enfsmiouvyv piipadd, Ze neuhradite vias a fadna VyGEtovanf ani piesto, Ze véas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy
nebe Jingm zplsobem, mizeme vale telefonni &islo pfevést na pfedplacené sluzby.

Uhonteni smlouvy v souvislosti s pfenasitelnosti telefonnich &isel

Cheete-U pfenést své telefonni &islo k jinému poskytovatell, mGZete nés pezadat o ukonéeni smlouvy, piipadné poZidat o jefi nepakratovénina
prenagendm telefonnim &isle, Prosim vezméte na védomf, Ze pif ukongeni smlouvy méme préve na finanéni vyrovnani ve vyl uvedené v piisludngch
podminkach, pokud ped ukendenim smlouvy vyuZijete marketingovou akei nebo koup! zaflzenl za zvyhodnénou cenu, na je[imZ zakladé [ste od
Vodafonu ziskall slevu & zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu urditou, piléem? ke dni ukongeni smlouvy nebude z va3i strany tato
podminka spinéna. Ve takovéhe finanénina vyrovndni odpovida zpravidla visi slevy & zvithodnéni, které jste od nds zfshali, infermaci o konkrétnf
vy tohoto finanénTho vyrovnani vim poskytneme bezplatné na z&kladé vadi Zadosti, Vice Informaci najdete v Podminkéch sluzby plenositelnosti
telefonnich Eisel, které sme zverejnill na vodafone,cz v sekcl Dokumenty ke staZeni,

Ré4d! bychom vés upczornili na to, Ze pokud nenfv podiminkach [ednotlivé sluZby stanoveno finak, e vAm mésfén’ poplatek za sluZbu (zejména tarify
& balighy v rAmci tarifl) zao&tovan vidy K prenimu dni zdétovaciho obdobi, a déle, Ze pifl deaktivaci stuZby v pribéhu zittovaciho ebdobi, tj. i pii
pienasu telefonniho &isla k JInému poskytovateli, nebude vy§e mési¢nino poplathu za sluzbu krdcena,

Pfedplacend sluZby
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7.2
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7.5
7.6
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7.8

79

NaZe sluzby sl miiZete [ pladplatit & uZivat e prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(&tovani, BLiZSi podminky o pfedplacenych sluzbéch
najdete v Ceniku, na vodafone.cz i v piislusnych marketingovych materiélech a podminkéch sluZab. Prosim méfte na paméti, Ze na poskytovani
piedplecenych slufeb se z podstaty véci nevztahul ty #lanky Vieobecngeh podminek, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenych slueb pouit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prenim dobit’m kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastové karty,

©) akiivaclSIM karty,

a to podle toho, co nastane diive,

Na va3i #4dostvam na &asthu uhrazeného kreditu vystavime dafiovy deklad, Nezapomefite, Ze kupony pro dobileni miZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedengho na kuponu, Upozeriiujeme vas také na to, Ze kupony nenf moZné vrétit a #e vam nemdZeme vratit penize za nevyuZitt huponu nebo
nevyferpani kreditu ve stanovené Lh(its nebo pokud dojde kukonéenismlotvy.

Ré&di bychom vas upozornili na to, Ze vém miZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, pripadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou spln&ny podminky pro jejich uivant, Takovou podminkou Je napiiklad z0statek kreditu na SIM kart® v uréité w3l dostatetnd viie kreditu
postatujic k uhrazeni objednané sluZby, dobitl kreditu ve Lh(it& stanovenév nagich marketingovjch materidlach nebe na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnesti pii pfechodu z tarifu na pfedplacené sluZby. O omezen! sluZeb vis samozejmé budeme vidy informovat, Poskytovant sluzeb
vdm cknovime, jakmile odpadne divad omezenl,

Prosfm dabijte si kredit nebo aktivuite SiM kartu ve stanovené Lhitd, inak marnym uplynutim téte thlity smlouva autematicky skonéf,

Pokud budete chtit, mliZete piejit z pfedplacenych sluZeb na kteryholi tarlf 2 nadf aktudlnf nabidky, & cbrécené. Takovou zménu vém miZeme
umoZnitnefdfive po uplynuti 30 kalend4fnich dnii ode dne posiedniho ptechodu. Zménu vam nemusime umoznitv pifpads, Ze Jste mali
vposlednich 12 mésicich neuhrazené pohledéviy déle neZ 30 dnli po splatnosti. Upozoriiujeme vés jen, Ze pfechod z tarifu na pledplacené sluzby
sa tidi padminkaml zmény smlouvy a v nékterych pipadech mie dojit ke zm&n& nasteveni nékterych sluZeb. Kdyloliv se miZete rozhodnout, Ze
si nepelete, abychomvam nadéle poshytovali pfedplacené sluzby, Pokud ndm prostfednictvim zakaznické Linky scélite vypovdd smilouvy alespod
4 kalendatni dny pfed koncem mésice, smlouva skondi nejpozdéli poslednim dnem tehoto mésice, jinak a2 poslednim dnem nésledujictho mésice,
po#ud nenf dohodnuto Jinak.

Pakud budete chtit pfefit z predplacenych stugeb na tarff, pouijeme nevylerpany zistatek hredity z pedplaceng SIM karty na (hradu Vyt&tovanT,
Prosim vezméte na vidom?, Ze pf této zm&En& vam midZeme odebrat nevy¥erpany bonus, kter jste ziskali ve form& kreditu na pfedplacené sluzby
vsouvislosti s marketingovou akef Vodafonu,

MBL byste vEd&L, Ze m]. neodpovidéme za to, Je nevyuZilete kredit na SIM karté, nespravné zadate ddale pii (hradé pfedplacenych sluzeb (zejména
telefonnf &islo nebo &islo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odeizl kupen nebe Ze dojde k Jehe zneuZitl,

\ piiipadé ztraty nebo edcizeni SIM karty vam SIM kartu vymé&nime, pokud prokéZete, Ze jste byl Jelim opravnényim uZivatelem, Za tim (delem po vés
miZeme poZadovat naptiklad predloZent origindlu dokladu o pofizenf SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemdZeme vym&nit v piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda dréitel uvedenéhe dokladu je opravn&nym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhiedem K okolnostem zigjmé, Ze tomu talunent,

Zivdrelnd a pfechodnd ustanovent

8.1

Dorutovéni zakaznikovi
8.1.1 Chtél bychemvasinformaovat, Ze oznédmenf vim budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb naadresu, kterou

si zvolite jako korespondenéni, jinak na vémi uvedenou adresu trvalého byd|i$t& / mista podniléni & sidla. Pokud se nepodariodeslané
oznameni dorugit, povaule se za doruZené dodanim na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhdity pro vyzvednuti oznameni,
ptipadn dnem viécen' zaslaného ozndment, a to podle toho, co nastane diive. Korespondenénf adresou miZe byt 1 e-mall (elektronicks
adresa), lktery ndm za Géelem dorufovani ozndmeni sdélite, a jesiliZe o tento zplisob dorudovénl pozddéte nebe s nim vyslovite souhlas;

za ollamzik dorudeni o2nameni se nak povaiife okaméik eho pifet serverem pifjamce.




1.2 Vpiipadé doruéovani eznémeni prostfednictvim SMS Je ozndment povasaovane za doruéené okamzikem Jeho doruéenf do nateho SMS centra,

813 7adorubend se budou povaovati zndmeni (vfetn Vy(ttovani), kterd zpiistupnime prostfednictyim elektronickéha rozirani provzdéleny piistup
(napfInternetovd samoobsluha), a to olamzikem zpiistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosfm na védomi, Ze v piipadé doruenl prostiednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat plsemné oznémeni specifikované v & 811 vyie, a prato prosim provadsijte Zasté kentroly ozndment
dorudenych do va¥i Internetové semoobsluhy.
8.2 Pravnipiedplsy
Na tuto smiove se vztahuji piislu¥ng ustanoven zkona & 89/2012 Sb., obfansky zikonik, a zikona %,127/2005 Sb., o elektronickych komunikacfch
a0 zm8né n&ktergch souviseficich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve zn&ni pozdéj3ich predpist, Pokud [ste uzaviell smlauvu
v pastaveni spotiehitele, miZete v souladu se zikonem £, 634/1992 5b., ochrané spotfebitele, v platném zndni, fedlt spory vypljvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to'v pFipadé sporu tika)icihe se sluZeb elektronicljch komunikaciu Ceského telekomunikaéniho dfadu (ctu.cz), v pifpadé sporu
tykaliciho se poskytovéni finanénfch sluZeb u Finanéniho arbitra {finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich spord paku Ceské obehodniinspekee {col.cz).
8.3  Vyhrady
8.3 Vesmyslu ust.§ 174C odst, 3 cbZanského zdkoniku vyluéujeme ve vztazich mezl nam/ piijeti nedeho névrhu na uzavienl smiouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, lterd pedstatnd neménf podminky nabidky, svjimiou vyplnéni ndml pofadovanych dda]d. Pokud i piesto
k na¥ nabidce dorugite odpovid's dodatiem nebo odchylkou, s vimkou vyplnni ndmi poadovanych (daji, bude smlouva uzavena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas svasim pHjetim nabidky ve zn¥nf dodatk(i nebo odchylek,

8.3.2 Neni-lluzavena smilouva v pisemné formé, pakvyluZuleme moZnost potvrzeni takové smlouvy v piserné formé ve smyslu ust. § 1757
obanského zakonifku ze strany zdkaznika,

8.3.3 Vodafone poskytuje slusby pouze za poedminek uvedenych ve smiouvé (viz obsah smlouvy v &L 1.1.2 viie), a proto zasldnf Jinfch obehodnich
podminek {ust. § 1757 odst. 2 obanskéna zékoniku) povafujeme za nepfijeti nateho navihw smiouvy a zanovy navrh na uzavieni smlouvy,
jeli# péijetl viak must byt ze strany Vodafonu vyslovnd potvrzeno.

84 Uéinnost :
Véeobeené podminky jsou Gginné od 1.3, 2017, Od tohote data pozbypva}i GEinnosti predche Yieobecné podminky ze dne 11. 8. 20186,

Informace pro tigastnila a uZlvatele o zpracovdni osobnich, identifilkagnich, provoznich a lokallzaénich Gdajd

1

P¥ed uzavienim smlouvy

Cheete-li vyuivat stuZeb spoleénosti Vodafone, pietéte si pozomé tyto podminky, které stanovl, jakgm zplisobem spolednost Vodafone Jako sprévee
osobnich (ida]d zpracovavé vede osobni (dafe, kfakym G&elim a po Jakou dobu. Tyto podminky Jsou nedilnou sougdstl smicuvy. B Informace tykajict
se zpracovani osobrileh Gda)i a daldich rozhodngch skutegnostiso k dispozici na vedafone.czv ¥astl Prohlaent o ochran® osobnich ddald.

Pedminky zpracovani Udald ) ,

Tento dokument upravuje podminky a poskytule informace o zpracovévani Udaji, zphsob poskytnuti souhlasu Zdkaznika se zpracovdnim Udaji a préva
apovinnosti Z4kaznika pfi zpracovani jeho Udajh (déle také jako Jnfermace®). Spolenost Vodafone Czech Republica.s., 1EC; 25788001, se sidlem
néméstl Junkovjeh 2, 155 00 Praha 5, zapsand v OR u MS v Praze, 0ddil B, vlo#ha 5064, (dale [en Vodafone") vede databdzi asobnich, lokalizalnich

a provoznich (daj (vyde a dale Jen Udaje*) (iZastniki a ulvatelli sluZeb elektronickych komunikaci (date jen ,Zakazntk®). Udzje ziskdvme pfimym nebo
neplimym kontalitemn s vémi, v rdmei poskytovéni siuZeb nebo od tetich osob, Vodafone zpracovévé Udaje na z&kladé z8kona, U] v takovém pipadé nent
Zahaznil oprvnEn takové zpracovani admitnout (pavinné zpracavéni viz odst, #), nebo na zaklad souhlasu Zakaznika, kdy Je Zakaznik oprvnin takove
zpracovani kdykoll odmitnout (dobrovolné zpracovéni viz odst. 5. Vadafone shroma3duje a zpracovavé Udaje manuéing nebo automaticky, sam nebo
prostfednictvim tPetich subjektl (zpracovatelid,

Definice Udajd

Osobnimt a Identiflkaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméne, piijment, adresa, datum narozen, rodné &slo/popk. ndrodnf Identifkdtor, vik, pohlav,
&isla piedleenych dokladd, obchodnl firma/nézey, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizanf slozky, jméno, piijment a bydli8té osob opravnénych fednat
iménam pravnicks osoby, Identifikagnl islo, dafiové identiflkadn! Eislo, telefonni &slo, heslo, &slo SIM Karty, typ a oblem vyuZivangch sluZeb, Gdafe

o koncovam zatizeni, kontakinf telefonni &islo, e-maltové spojent, bankovni spojeni, Gdale ziskané cd Zakazn'ka marketingovgmi prizkumy a jiné tdaje
oprévnéni o Zakaznfkovi z(skané, Provoznim ddafem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy sftf elektronickych kemunikacl
nebo pro jefi i&tovani, ), zejména telefonni islo volaného, telefonn &slo volaciho, zakatek & konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni,
IMEI, typ zaffzeni, konfigura#ni (dale, adresa datového spojen (napf, URL), IP adresa, druh a zplisch a objem vyuZivénf slufeb a cena za sluZbu a typoveé
chovéni Z&kaznika, Lokalizaénim tdajem se rozumi jakékoll (daje zpracovévanév sftl elektronickych komunikacia uréu]fel zem&pisnou polohu
koncavého zafizeni Zakaznika, tj. nap?, Uda] o sitl, knfz je Zékaznik piipojen.

Povinné zpracovéni .

Povinné Jsou zpracovévany Udale na zékiadé zskona, ato zeména pro G2ely poskytevani sluZeb elektronickych komunikac!, souviselicich sluZeb,
platetnich transakel, za]§t&ni prapojenta piistupu k sfti, VyUttovani a provadén Gkond s tim souviselicich, GEetni a dafiové (Zely, identiflkace zneulvani
sit& & sluzeb, vymahant pohledévek, prode] produltd & sluZeb tetich stran prostfednictvim nasi sité neto fefich Vyliétovani, pro dely voléni na &ista
tisfiového volani.

Dobrovolné zpracovani .

7&kaznik souhlasi s tim, e Vodafone je opravnén zpracovivat Udaje k ndstedujicim dZeldm: obchodnfa marketingové Gely, véetnd provadEni prizkumu
trhu, telemarketingu  nabfzen: obchodu a sluZeb, poskytovénf informacl (zejména formou ghchodniho sdélenf oznatovaného pro takové (éely

Jako 0%) o nagich slutéch a produktech a o siuZbdch a produktech tretich stran, které jsou se spolegnosti Yodafone ve smluvnim vztahu, a te uZitim
adresy, telefonnich &lsel nebo elektronické adresy, pro poskytovani slufeb s piidanou hednotou, pro bezplatné zfizenf informatnf stuZby Zakaznfkovi,
prostfednictvim které bude Zakazafk Informovén o nabizenych sluZbach a produktech tfetich stran, ovéFovani a hodnoceni bonity &i platebnl maralky
Zékaznika prostfednictvim registru duznik, a to jak pfivzniku sraluvniho vztahu, tak iv Jeho pribéhu.

Paruseni smluvni povinnosti .

Spoletnost Vodafone je &lenem sdrueni SOLUS, zajmového sdruZent prévniciych osob, 160: 69346523, Sdruent Solus je mime finé provozovatel

tzv, Reglstru {informatni databéze) FO-a PO, tedy osob, kieré porudlly ve vatahu k Blenim tohoto sdrufen své smluvni zavazky Fadné a véas platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Uvér, leasing, pojiStén, kreditnfkarty, prode] na spléthy, slu¥ba elektronickych komunikacf, dodévka médii apod.) {déle Jen
Reqlstr), Informujeme vés timto, 2e porute-U svou povinnost hradit Fagng avias za poskytnuté sluzby (zejména existence dluZné &dsthy déle nez 30
dni po splatnosti nebo opakované prodlenf s Ghradou) neba finou povinnost, Jejiz disledek mie mit vliv na platebni morélku, benltu & divéryhodnost
spotiebitele, Je spoleénost Yodafone oprdvnéna podle § 20z a § 20za zélona & 634/1902 Sb., o ochrand spotfebitele, ve znén! pozdéfiich pfedpist
informovat ostatni dleny Registru o identifikaénich ddafich a o zéleZitostech, které vypovidaj! o bonitd, platebni mordlee a diivéryhednosti spotfebltell.
3pole&nost Vodafone Je opravnna na zakladé uvedeného z8kona fakékolly Gidale ziskévané v rémel Registru zpracovévat pouze pro Gely predehdzent
podvadnému Jednania k posouzenl schopnosti a achoty spotfebitele splnlt Jeha smluvnf zévazky (posouzenf bonity, platebn! morélky a divEryhodnost)).
Za zpracovani idald se povaZule rovn&s tvorba modeld, Iteré vyhodnacull pravdépodobnost padvodnéhs Jednénf anebo schopnosta achotu spotfebitele
splnit Jeho smiuvnf z8vazky, Udaje mehau byt sdruZenim Solus zpracovaviny po dobu, po kterou zévazel spotfebitele trvd, a dite po dobu 3 let po Jeho
splacen, s tim, fe zévazhy vzniklé ve vztahu ke spoletnosti Vodafone jsou pracovévany tollko po dobu 4 roku od uhrazeni posledni pohledavky, Pokud
zévazel spatfebitele zanikl finak ne splacenim nebo pokud Jde o zévazek promléeny neto zdvazek, od jeho# placent byl dluZnik osvobozen pedie fIného
prévrino pedpisu, Lze Informacl o takovém zévazhu v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 Let od zéniku takového zévazku, od Jeho promigent nebo od
okamlku, kdy nastalo osvobozenf podle iného prévnino piedpisu. Vice informacl o sdruzeni Solus vetn& poudent o privach podle ustanoveni § 11,§12
zakona a § 21 zékona & 101/2000 Sb) o ochran osobnich (idaj(i naleznete na solus.cz,




12,

Zména Udaji Zakaznika

V pifpadé jakékoli zmény Udajii je Z&kaznik povinen spoleEnostl Yodafone taltovou zménu neprodlené ozndmit. V piipadé, kdy spolefnost Yodafene
vlastni &'nnastf z]istf, Ze Zékaznikem uvedend (ldaje nejsou pravdivé & [sou netiplné nebo Je uvedené kontaltni telefonni Eislo neexistuje, je nealtivai
nebo Zakeznfkowi nepatii & nebyl oprévnin talové 6islo spolefnosti Vodafone poskytnout vyzve spalednost Vodafone Zakaznika k uvedeni sprivnyich
adiplnych Odajit & sprévného kontaktniho telefonnfho Hisla. Pokud tak Zakaznfk neudint, Je spoler’.‘ncst‘u’c dafone opravnéna Zakaznikovi [ako jeho
kontaktni telefonnf ¢fslo nastavit jakékoli telefonni tislo vedené pod danym zékaznickym Gétem &ik Jingm diondm potfebnym k ndpravé vadného stavu,

Politicky expoanovand oscha

Proto¥e spoleénost Vodafone 2akaznTkim nabizi | platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), [e povinnost! Vedafonu ovdiit totoZnost Zakaznikd,
litefi pat? mezi politicly exponované asoby podie zikona &, 253/2008 Sb. Povinnosti politichy expenované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za Gfelem ovEieni totoZnosti nepozd]l pii wzavien’ smlouvy,

Monltorovéni komunikace

Vodafone prohlasule, Ze telefonnl hovor Zékaznika s pracovilkem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera miiZe byt Vodafonem menitorovén a zaznamenan,
‘foto monitorovani se uskutedisuje vihradné za d¢elem vnitfnf kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jefich kvallty a ochrany opravnéngich z&mi
Vodafonu, Vodafone zéreveii prohlasuje, Ze piipadny zdznam telefonniho hovoru bude Yodafonem zélehovén po nezbytné nutneu debu.

Sdileni Udaji s t¥etimi stranami_

Z3kaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Gdajt zpracavivény tfetim! subjekty, a to spolednostmi

ze skupiny Vodafone Group Ple za i¢elem za)ist&ni technické a administrativni podpary pro poskytovani sluZeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro za]i§t&ni plnéni prav a povinnostivyplyvalicich ze smlouvy(napﬁ roaming, sLuiby tietich stran, vyméhéniatd.) adile pro
zajisténl marketingovych & obchodnich aked, kteryeh se Z8kaznik Géastni, Vodafone miZe preddvat jingm provozovateldm sftf a jinym poskytovatelim
slueb data o tiéastnicich, pokud slouf kidentiflkacl & prevenci zneuZivani sit€ a sluZeb. ZneuZfvanim sluZeb se piitom rozumi opoZdéné placent

nebo neplacen( za poskytnuté sluzby, Seznam zpracovatel(je k dlspozm nastrankach vodafone.cz. Spolenost Vedafone pfedava Udaje Zakazniki
zpracovatelurn pouze po Uzavien smlouvy o zpracovani osobnich dda]l, pro vyie uvedené Géely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokédie, e méa dostatetné technické zabezpedeni, které zamezi neoprévnénému piistupuy, ztraté & jinému neoprévnénému nakladén! s Udaji, nestanovi-li
platnd prévni dprava jinak.

Udglent souhlasu a moZnost odvolani )

U zpracavani Udald, které je provadénc na zdkladé souhlasu Zakaznika, e Z&ékaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovdni Udajli pro jednetlivé iéely
uvedené vyde, tedy Je oprivngn seuhlas bud nedat pii uzavifenl smlouvy, . sd&lit, Ze souhlas nedéva (v pifpadé Lzavieni smluvnihe vztahu vjiné

nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoll odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zékaznické Linky & jinym zpdisobem stanovenym Vodafonem,
Zpracovéntakovych UdaLu projednotlivé Oéely Vodafone ukondi v piiméfené dobé, kierd odpovidd technickym a administrativnim moZnostem, Vodafone
Je oprévnén zpracovavat Uda]e po celou dobu trvani smlouvy, nani-liv JEantlIVyCh podminkich slufet nebo v pravnich nfadpisech stanoveno jinak,
Zé&haznik bere na védomf, Ze odvoldni scuhlasu se zpraccvénim nékteryich Udajd miiZe mitvliv na rezsah poskytovanych sluzeb. Z&kaznik bere na védomi,
#e souhles se zpracovanim Udaji mize opétovnd udélit napt’. Géastiv mametmgové souté?! nebo alwi, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.

Doba zpracovéni Udajti

Uidale Vodafone zpracovéavé po dobu trvani smiouvy, nenf-Ui v tomto dokumentu nebo pravrimi predpisy stanoveno jinak, Provozni a lokalizaéni Gdafe

[sou zpracovéavany po dobu stanovenou platngm! pravnim| pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésici, Po ukonéeni smlouvy a vypofidaniviech
vzdjemnich prav a pavinnasii Vodafone provede likvidaci Uda)d Zakaznika ze své databdze svylimkou Iména, pfimenl, adresy a dale T finych kontaktnich
lidaj0 & informaci ¢ objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zékaznik davé souhlas se zpracovanim za ti¢elem nabidky ebchodu a sluZeb, a to po dabu 10Het
ode dne ukongeni smlouvy nebo p¥padnd do doby, neZ Zakaznik odvold sviij souhlas,

Préva na informace

Zakazn'k mé prave na informaci o zpracovéni svych osobnich (da)b. Domnfva-li se Zdkaznik, Ze dochdzi ke zpracovani osobnich Gdal vrozporu s ochranou
soukroméne nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miZe spoleénost Vodafone poZddat o vysvétieni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovani, ¢ pravu, doplnéni neto likvidaci), Ddle mé prévo se cbrétit na Ufad pro ochranu oscbnich Gdajd,

Tyto Informace Jsou (i¢&inné od 11.8. 2016.

MH15463




Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbo¥ a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déie jen ,Smiouva®) speletnosti Vodafone Czech Republic as, se sidlem namésti
Junkovych 2,155 00 Praha 5, 1¢0: 25788001, zapsané v obchodniim rejstifku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (déle jen Poskytovatel)

Obecnd ustanoveni, definice pojmd

11

Tyto Obchodni podmirky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi SluZby, kteryml se rozumf Jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikach, tak 11né sluzby (hosting, BlackBerry, kancel4F ontine, server housing, pronéjam zatizeni, web hosting, atd.),
a ushutediuje prode] telefont a je]ich piislufenstyl, JakoZi prode| dal¥ich zafizer, a déle povinnost ¢astnTke, k nimé se uzavienim Smlouvy

zavazu)e, Konkrétni SluZba, kterd bude (Zastnikovi poskytovéna, bude spacifikovéna v DIE smlouv, Ddle uvedend prava a povinnosti smluvnich
stran ohlednd Sluby se pouZijf v tom rezsahu, v Jakém [sou pro kenkrétn( SluZbu aplikovatelnd.

Prdva a povinnostl smluvnich stran
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Poskytovatel Je povinen: dodat Uastnikovi objednané SIM karty a zboZiv soutedu s D& smlouvou nejpozddil do 30 dn i ode dne Otinnosti pistuiné
Dil# smlouvy, nen-li dehodnute Jinek, Poskytovatel Je povinen zalft s poskytovanim Slugeb nejpozdiji do 60 dnd ode dne Ginnost! piisluliné DIl
smlouvy, neni-li dohodnuto [inak. Vy$e uvedené platiiv pfpadd, Ze Poskytovatel Uastnitovi poslytoval Sluzby pied podpisem Diléf smlouvy (tzn.
v piipadé, kdy dochéz! k uzavieni nové BilE smiouvy po uplynutf doby trvani pfedchozi Dile] stlouvy).

Uastnik bere na védom, e vzhledem k mo3né Gasové prodievé ode dne uzavieni DilE smlouvy do sjednaného dne dodan zbo3i miiZe dojit

k situaci, kdy eblednané zbo2 nebude z ddvodd nikeli na strand Poskytovatele k dispozicl, a souhlasi s tim, #e ho v takovém pifipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabldne mu zboZ typové a cenové blizké plivodné cbjednanému zbo#i k ndhradnimu vybéru. Po provedent néhradniho
vybéru Je Poskytovatel povinen néhradni zboZi dodat Ugastnikovi do 14 dnil od obdrZenl nové objednavky.

U#astnfk j pevinen viechny SIM karty objednané na zéklad® DIl smilouvy aktivovat, a to nejpozdé]l do 30 dnil oda dne jefich obdrZent, nejpozd&ji
viak k datu ziTzent Slusby dle DiL% smlouvy. Neugini-l tak, Je Poskytovatel oprévngn veskeré SIM karty aktivovat automaticky, V takovém pipadé
Poskytovatel provede a SIM kartéch aktivacl zakladnich SluZeb, piipadnou dodateZnou aktivac! ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
zéktad® dodateéné Zadosti Uastnika. Viie uvedené platiiv pipadé, #e SIM karty byly Utastnikov zaslany na zé&lladé uzaviené Diléi smlouvy,
avéak zaslanou zasilku se Ulastnfkovinepodailo dorudit. V takovém pifpadd se zésllka povaZule za doruenou v souladu s podrminkami dorutaevan{
stanovenymi ve Vieobecnich podminkach,

U(’;astnik mé prévo poZadat Poslytovatele o zafazent SIM karet aktivovanych na zakladg nepisemné smlouvy uzaviené mezl Poskytovatelem
2 Ukastnikem pod prévn’ refim Smlouvy, resp, Diléi smlouvy,

Poskytovatel je oprévnan stanovit Giastnikovi Volaci Limit pro Eerpan’ SluZeb Poskytovatele pro ka2dé zagtovaci obdebi, Votaei limit urtule rozsah
Sluseb, kterd mize Ukastnik v piisluiném obdobfvyéerpat nad rémec hodnoty pausilu die svého tartiu, a to hromadné pro viechny SIM karty
alitivované v re2mu Smlouvy véetn# roamingovich sluzeb a mezinérodntho volani, Fi piekratenfVolacthe Limitu v priib&hu 20étovactho abdobl fe
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zabiokovat SIM karty Uastnika. Poskytovatel je rovniZ oprévnén paadovat |ake pedminku uzavieni DI
smlouvy (hradu Yolacf [istiny.

UfastnTk j oprévn&n si kdykoll objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivieh abfednével sluzeb dalsf Sludby a zbodi dle aktudln( nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu, Poskytovatel takovou objednavii (#astnika bezddvodné neodmitne za padmin'ty neexistence jakychioli
splatnich zévazkd vO& Poskytovateli & finého poruseni Smlouvy, pfip. Jakékoli DiLE smiounvy, ze strany UZastrika, V této souvislostise pro
wyloudeni pochybnosti uvadi, e Utastnik nemad prévo na poskytovén! sleva daldch finanEnich zvihodnénTurliengch Postytovakelem pro Jiny typ
smlouvy nes je Smlauva. Z4vazek UZastnilea tarpat SluZby v minimélnTm rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenfvazén na existenci & minimalnf podet
aKtivnich SIM karet, ani na trvéni Jednotilvyich Ditéich smiuv; ukonéent poshkytovani SLuzby/Slueb dle Dildfch smiuv (popt. zruden & pfenasen
tetefonnich &isel k Jinému operétorovi) nema viiv na tuto povinnost Uastnika, kterd trvé po dobu trvéni Smlouvy.

ZvlaStni ujednani pro fixni sluzby elektronickjch komunikaci{pevné linky, data, Internet)

Poskytovatel umozni Uastnikovl uZivat rovnés Sluzby zaloZené na pienosu informaci mezi kencoviym elektronickym zaiizenim nainstalovanym
u Utastnika a vetejnou sitf elektronickych komunikacl Poskytovatele.

5 ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronichych kemunllact e Poskytovatel oprévnén pred ziizenim (aktivacl} takové Siuzby dle
potieby dodatené ov&fit mistnia technické podminky pogaclovand Slusby. V pifpads zjistént jakgchkoll piekdZek poskytovani Sluzby prediozl
Postiytovatel Utastniku do 5 pracovnich dnd od 2] i#t&ni pfekazky navrh fedenf na odstranéni piekaziy, pro které nelze objednévku Sluzby reallzovat
dle mistnich a technickych padminek Uastnika, [e-li to mo#né, Pekud bude toto mavrhované felenf cdsouhiaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil& smlouvu zahrnujic toto Fedent, ¥ pifpadé, #e Poskytovatel neoznami UZastniky nejpozakji do 15 pracovnich dnii od uzavient Diléi smiouvy, Ze
byly pii ovéievani technickgeh a mistnich podminek Zjistény prekaZhy posky'tovan' Sluzby, ma se za to, #e 24dné takové piekdZhy neexistuji.

Pokwud dle mistnich a technickjch podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem isdné poshytovény, zavazule se Poskytovatel pFistugnou Sluzbu
z¥idit (aktivovat) OZastnitovi nejpezdd]ive Lhi té sjednané v Diléf smlouvd,

Neni-li mezi smiuvnim! strznami pisemné dohodnute [inak, Je SluZba zfizena, v pinads, se si UEastnik objednal jako souZast SluZby téZ instalacl
Koncového zafizeni nebo iného zafizenfu Ugastnika, dnem podplsu Predévacino protokolu, [e-li viak K poutiti Sluzby tieba jesté dal¥iho dkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poshytovatel oznamf Uastnikovl, Ze Sluzba Je aktivni, a v ostatnich piisadech dnem zprovoznéni Sluihy ze strany

Pashytovatele (ddkazem Je ziznam ze systému Poslytavatele),
Uastnilise zavazule poskytnout Poskytovatell plnou soutinnost pfi zfizent SluZbya proviiovant mistnich a technickych podminek pro peskytovdnt SluZeb.
V pitipadé, % 5t O%astnil objednal Jako soudést Sluzby té Instalaci koncového zafizeni neto iného zaffzenf u Utastnila, zavazule se (zastnik zeJména;

U] zafistlt souinnost pi pfipravé stavebnich a instataénich Ennosti a za tim Gi¢elem za)istit plsemny souhlas viastnika nemovitost!
s Instalaci zatizent, v pfipad® nutnostl provédnf stavebnich Gprav nemovitosti rovné? zalistit mo#nost uzavieni nafemni smilouvy mezi
Paskytovatelem a viastnTkem nemovitosti za Gfelem odepisovani hodnety stavebnich Gprav,

[{])] na sédost poshytrout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objekiu, ve kterém bude zalizen{ Instalovéno vEetné viech
piipadnych plédnovanych stavebnich Gprav, umisténf staveb v pifslufném oblektu nebovjeho okoli,

(1 zajistit iz své néklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elekirické energle, potfebna povoleni

vyplyvalici z pravnich predpist, zeJména stavebnlho zdkona atd.),
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v z3|Istit, aby prostor k umfsténiinstalovanéhe zafizeni splivoval minimélni poZadaviky na ochranu pied m echanlcl«ym podkozenim, Z tohoto
diivodu je Jake soutéstinstalace dodavan rack & polithka slouZiclk upevnéni instalovaného zatizeni, a to pro piipad, Je Utastnfk nenf schopen
poskytnout adekvétni fefeni pro Instalacl. Instalace zaifzenl na zem, & volné umist&nl na zvy¥eném mist&, kde hrozf Jeho stréen, je zakézéna,

Déastnik soublasl s tim, Ze Lhiita slecnand v Dilél smlouvé pro z¥fzenf Slusby se prodluuje o dobu, po kterou byl Uastnik v prodient se zali¥ténim
soutinnosti, Pt pfedani a pievzeti zafizenf bude vyhotoven Piedévacf protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizen, ktery buda podepsany ebéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zasteupen na zakladé plné moc! dodavatelskou firmou,

Ukastnfk bere navidom!, 3e s ohledem na techrelogicky vivol miiZe bytk fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dob& poinstalacl zménit
technické feenfvietn® vimEny instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se Ugastnik zavazule poskytnout l tomu Poskytovateliveskerou
potiebnou soufinnost.

Uastnik bere na v&dom, 3e neni-li v D& smlouvé sjednénc Jinals, zistdvs koncové ¥ (iné zalizenT ve viastnictvl Poskytovatele,

2451  Vzhledem k tomu se UZastnik zavazule poskytriout Poskytovatell potiebnou soutinnosta ume2nit mu pifstup k tomuto zafTzent za Géelemn
]eho kontroly a pravidelng Odrzby, a to i v prostoréch, které nem# Utastnkv ndjmu 2 patii jiné osobé. V piiipadé poruchy zafizentfe Uéastnil
povinen Paskytovatete bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Soudasnd Je U¥astnik povinen umeoznit Poshytovateli pfistup
k tomuto zatfzeni za G&elem Jeho opravy nebo vimény.

215.2  Ukastnik nenf opravinén [ak§imkoll zplsobem do daného zaffzenf zasahovat ani s timto zaffzenfm jakkoll manipulovat a provadét fakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizent bez piedchozino souhlasu Poskytovatele, U%astnik je soucasn pevinen zabezpadit zafizent ped
poZkozenim, ztrdtou nebo znienim,

2153 Ulastniksev piipad® ukongeni DIté! smiouvy{pHpadng Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeh o vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive L (L8 uréens Poskytovatelem, V pffpads porudent této povinnosti sa UZastnik zavazuje uhradit Poshytovateli smluvni pokutu ve
vy&i rovna]lel se cend uvedené v DEET smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizenl.

Utastnfk Je povinen poskytnout Poskytovateli ve$kerou pottebnou souginnost a umonit mu piistup ke koncovému & [inému zaffzeni za Btelem
kontroly a udrzby. Jakot i zdrZet se Jakychkoli zdsahl, manipulace & zmén v kenfiguraci zafizenf bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele

v piipads, 2e je koncové & [Iné zafTzen( ve viastnictyl UBastnika, V opatném piipadé Je odpovidnost Poskytovatele za jakoukoll $kodu vzniklou
Uastnikovl, zejména z diivodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloudena.

Uastnik je rovnéZ povinen dodrZovat velkeré daldiinstrukee Poskytovatels, tykajicl se zachézenf s koncovym! zafizenimi, jelich umisténim apod.

Piiinstalaci koncovich a Jinych zafzeni se U2astnik zavezuje peskytnout Poshkytovatetll meximaln! souginnost a zajistit, aby zafizen’ mohlo byt
umisténo na vhodném mists a konfigurovéno zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V piipadé, Ze koncovd %ijiné zaizenf bude umisténo

a konfigurovéno na #4dost U€astnfka v rozporu s t3mito doporugenimi, bude takeva konfigurace povaZovéna za nestandardnivyludulict pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrien garantované drovng kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu,

V piipadé zfisténf neopravnéného zdsshu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizenf baz védomi Poskytovatele & paruchy souviselici
Elvyplyvalicf z nestandardnf instalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele #smluvniho partnera Poskytovatele, je Poslytovatel rovnié
oprévngn G&tovat UZastnfkovi cenu za neoprévnény servisni vijezd ve viéi dle platného Cenfiu, V uvedenych piipadech Poslytovatel roviéz
nenese jgkoukol! odpovEdnost za nedodrZeni garantované Grovné kvallty poskytovanych SluZeb,

¥ plipadé, Ze Poskytovatel Jako soucast Sluzby prenajal Uastnikovi koncové zafizent, & jiné véci slou¥fei k provozevani siednané Slusby, Je

U&astnik povinen umoZnit Poslytovatell na z&kladé jaho vyzvyve Lh{té urdené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizenf, pr|padné jevtétolhité
Poskytovatelivratit, V pifpad® peruden téte povinnost! se Ucastnik zavazule uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i rovnajici se cené uvedené
v Dil¥i smlouvE jako potizovacl cena konkrétniho zaffzent.

V pifpadé, Ze mezl smluvnimi stranami bude uzaviena DIL& smlouva, na zékladé Htere bude mit (¢astnik zaJem o zfizeni Sluzby, k jelimu Fadnému
fungovéni je tieba zfidit pifpojiu (l(oncovy bod), scuhlasi Ugastnik s tim, Ze nemiiZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pielofit/
premistit, provést zm&nu nebo zrudenf Gastnictyi této pfipojky U jinéhe poshytovatele, Jestlize Ucastnik uvedené porud, jednd se o podstatné
porueni Dil& smlouvy a Poskytovatel miiZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil&T smlouvy, pifp. dal3ich Ditgich smluv, a to ke dni zruenf této
pifpofhy.

V piipadé, ze soutést Sluzby bude dodanf specidlniho softwary, tzv. softwarového kiienta, které bude instatovano na zafizend, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazu[a s UZastnik tento specidlnisoftware pe ukoneni Dil& smiouvy, na z4kladE které bude tento specialni seftware
instalovan, bez zbytedného odkladu deinstalovat.

v piipads, 3¢ k poskytovéni Sluzby bude Uastnikovi piidéleno geografické tislo, je Uiastnik oprévnén toto éfslo uZivat pouze v misté zifzeni Sluzby
uvedeném v Dil& smiouv&, V piipadé porudeni této povinnosti se U(‘.astnfkvystavu]e nebezpedi porusovani platnych prévnich pledpisl upravujicich
pravidla pro poskytovanT sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména dpravy tykajici se pfeddvan( lokalizaZnich Gdajd v souvislest s dostupnosti
&isel thsfiového voldni,

Cena a platebni podminky
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Uzastnik se zavazuje zaplatit za poskytouté SluZby ceny uvedené v Dil¥! smlouve a neJsou-U tyto v Diléi smlouva sjedndny, tak ceny dle platného
Cenfhu sluzeb Poskytovatele pro dany typ D& smlouvy, ato na Gdet uvedeny ve Smlouvé, piipadné na finy (Zet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi
plsemné sd&lf. OZastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lh(té splatnosti uvedené na Vylétovanf SluZeb.

v pifipadé, Je ja (astnikv prodlent s placenim Vy&tovani a neuhradi Vy(EtovanT ani na zaklad® upozom&niv ndhradnf 1haté k plnénf, kkerd Zinf
nejménd 16 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, [e Poskytovatel opravnén omezit &l pferudit poskytovéni SluZeb nebo nedodat
dosud Udastnikovi nepledané zboZ,

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyd&tovani SluZeb do 15 dndl po skondenl ziétovacihe obdobi, kieré &inf jeden Kalenddini mésic.

V piipadé zmény viie zavazku minimalni mésiéni Zasthy sjedrané dle Smlouvy v prilbéhu zGétovaciho obdobije nevé vyde tahoto zévazku
zapoditdna vidy aZ od zadétku ndsledujictho z(¥tovactho obdobl.

NE&hterd ustanoveni tykajicl se Dil&ich smiuv

4.1

4.2

43

Jednotlivé Dil& smlouvy nabyvaji platnosti a Gdinnosti dnem Jefich podplsu postadni ze smiuvinich stran, Jednotlivé DILE smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzdjemné scuvisajicimi, pokud neniv Diléi smlouvé stanovena vistovné jinak, Dilti smlouvy mohou byt ménény nebo zrudeny
pouze na zéklad pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno Jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nabo zrudeni DIl sméouvy
povazovana vymana emallovych & jingich elektroniclgch zprév, Trvani a ukondenf DIL smiouvy nemé vliv na trvénf Smlcuvy, ukontenim Smiouvy
viak zanikaji veskeré navazulic! Dilé smlouvy,

V pipadé, Ze je v Dil% smlouva sjednana zdvaznd minimélni doba trvanf DLE smlouvy.]e Uastnile opravnén DIl smilouvu vypovidit nejdiive

k datu, kdy uplyne zdvazné minimalnf doba trvani DILET smlouvy, pfitemZ plsemna vypovéd musl byt dorudena Poskytovatell nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvant, Po uplynat! minimélni doby trvan DRET smlouvy, mdZe Ugastnik dilé smiouvu ukendit pisemnou vypovadf
syypovédni lhitou 3 m&sice, kterd za¥ne b&2et prvniho dne kalendainiho mésica nésledujfctho po misiel, ve kterém byla vypovid dorudena
Poskytovatell,

Utastnik dile nemiiZe ukon&it trvanf DL smlouvy, pokudjsou Slugby peskytované prostiednictvim této smilouvy nezbytné pro poskytovani
dalich souviselicich Sluzeb na zakladé jiné Diléi smlouvy, [2]iZ minimalni doba trvéni jesté neuplynula.
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44 Smluvnistrany se dohodly, Je &, 4.2 a 4.3 vyEe se neuplatniv piipads LilEfch smiuv uzavienych do 6, 1.2015 (véetn®) se sjednanou minimélnf dobou
1rvani, na Jejim3 zallad¥ Poskytovatel poskytuje UZastnikovi vefejné dostupnou sluFbu elektronickych komu nikaci; skutefnost, Ze se jedné o talovou
Dil smlouv, bude na DI smiouvé vislovné vyznatena, UEastrik e oprdvnén vilutné DI smiouvu dle pledchozi véty vypovidét pied uplynutim
slednané minimalni doby trvéni s tim, e v takovém pfipadé je UZastnik povinen uhradit Poskytovateli (ihradu ve vy&i 20% souttu viech minfmélnich
misfEnich &astek sjednangeh v DiL¥ smlouvé zbyivajicieh do slednané doby trvinf DiLEi smlouvy, polud je minimalnT mésiéni tastka v Dl smlouvé
sjedndna, kterd pledstavuje pau$élni od3kodnini Poskytovateli za piedtasné ukongen' Dil#{ smlouvy pied uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalnf doby trvdni {n&hrada kodyvaniklé y disledku toho, Ze Utastnik nesplnil svii] zévazek 2 Dit& smiouvy), Zarovefi e Poskytovatel oprévnén
poZadovatv plné vis vidceni slev Eerpanych Uastnikem na koupi & prondlem zbo?i dodaného na z4kladé takto ukonéend DILEl smlouvy, popi.
dat¥ naklady spojené s telekomunkaénim koncovym zatizenfm (pokud bylo Utastnfkov! poskytnuto za zvghodnénych pedminek). Pro vylougent
pochybnesti, ukenZenl takové DIl smlouvy dohodou uzavienou v pisemné fosmé mé shodné diisledhy Jako vypovEd DilEf smlouvy Uéastnikem bez
uvedeni divodu. Poskytovatel nenl oprévn3n ukengit DILE smlouvu vipovidipied uptynutfm Ininétnf daby trvéni. Toto ustanovenk &l 4.4 se uplatni
také v piipad?, Ze e monost vipovidi DILE smlcuvy ve Smiouvk slednana bez stanoven! dalsich pedminek,

45 Vypovédni hita pro v§povEd Dildf smiouvy dle €L 4.4 vie Einf 1 mésfc. Vipavédnilhlita poting béZet prvniho dne kalendéinihe mésice
nasleduliciho po msicl, ve lkterém byla vipovid doruena Poskytovatell, Vypovidize podat pouze ra specllnim formuldh, ktery si Uastnik miiZe
bezplatné vyZadat plsemng (2idosti zaslanou na adresu sidla peskytovatele). Poskytovatel nésledn® zadle Uastnikovi jiZ vypln&nf formul &F, ktery
staf podepsata zaslat zp&t na adresu sidla Poskytovatele.

46 VpFipadt, fe na z8klads technického Seteni bude z]itanc, Ze SluZbu nelze z technickych nebojingch objektivnich piitin zfidit za podminek
sjedmangch v DILE smlouva, cznémenim uvedené skutenesti UZastnilovt Dile smlauva zaniké, nebude-Ul mezi stranami pisemnié dohodnuto jinak.

Spréva firemnihe Gitu, kentaktniosoba

51  OZastnil je povinen zvolit si heslo Administratora (spravee firemniho GEtu), po Jeno? uvedenije o prévnin provédét i na dalku zmény v rdmei
Jednotliviich Sluzeb (s vijimhou zaleHtost!, k nimé Je vyZadovana viludn¥ plsemnd ferma). Oastnfk je odle povinen stanovit kontakini osobu
k Jednanf s Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktnf Gdaje Ufastnika jsou uvedeny ve
Smlouva, Ugastnik e povinen bezodiladné nahlasit Poskytovateli fakoukoll zm¥nu kontaknich Gdaji a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, e na
#4dost Poskytovatete je povinen zménu doloZit.

52 L'Jéqstnih Je oprévnén zvolit st v rdmef Dii&ich smluy dal3i osoby, které budou za ného oprévnény v ramel téchto Diléich smiuv jednat. V pifpadé,
#e Uastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kentakt, je tato osoba cprévnéna za Utastnika vyfizovatvedkeré technické nalezitosti véetn&
podpisu Predévacich protololll, U¥astnik soutasné potvrzuje, Ze od osoby uvedent jako technicky kontakt ziska piedem souhlas k paskytnutiJejich
asohnich Gdalti Poskytovateli, a to ne dobu poskytovanf Slufeba kvje uvedenému Géeiu.

2Zvlatnf ustanaveni tyhajici se koupé zboZi

61 Vlastnické préve ke zbo¥ nabyvé UEastnik Gplngm zaplacenim kupnf ceny, kterd Je mezi smluvnimi stranami siecnana v DILE smlouvé, Uastnik e
pavinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pif plevzetizboi & bezhotovostniim pevodem s uvedenim ptislugného variabilniho symbelu na bankovni
(¥et Poskytovatele de 15 pracovnich dni od doddni zbef, nenf-ll dohodnuto [Inak, a to na zkladE faktury vystavené Poshytovatelem, Cena za zboZi
se povaiuje za zaplacenou dnem pipséni dsthy na bankevni GEet Poskytovatele uved enjve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému

zéstupci Poskytovatele. Nebezpedi $kody na zbo3i pfechdzl z Poskytovatele na Utastnika okamikem ofedani zbofl Uastnilkovl v misté plnénf,

kterym Je sidlo nebo provozovna Uastnika, pfigem? konkréinf misto musf byt vidy Utastnikem specifikovéno v objednavee, Plevzeti zboZi se

uskuteéni na zédkladé dodacihe listu.

6.2 Vpiipadé 3e]e U%astnikv prodlenis placenim kupnf ceny 2bo¥ a neuhradiji ani na zékladé upozomén' v ndhradniLhté k plnén, literd Eini nefméng
10 kalenddfnich dni, poshytnuté mu Poskytcvatelem, Je Poskytovatel ¢ prévnén omez/t & plerusic peskytovénf SluZeb nebo nedodat dosud
Ugastnikovi nepfedané zbe#f.

63  Utastnikje povinen bez zbytetného odkladu po pievzetl 2bo¥ provést [eho kontrolu av pifpadé jakénclioli Z|l5t&ného rozdily od své objednévky
co do mno¥stvi & druhu zboi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovatelinebe Jehe povéfenému zéstupcl. Reklamace vadného zbo?l se fidi
platngmi pravnimi pfedpisy 2 Reklama&nim fadem,

ZneuZivani sludeb

UkastnTk nent opravnén pougfvat SiM karty poshkytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivich Dilich smluy K [ingm (¢eiim, nez pro které [souuréeny,ato
zejména ke komerénf terminac! hovord, (iéastk [e ¢ préavnén SIM harty pouZivatvyhradné [ako dopliskové zafizeni pobodhovyich Ustfeden schvélenyich
Ceskym telekomunikagnfm GFadem vytvafejicim nestandardn’ rozhranf pro piipojent poboEkové Gstiedny k vefe]nym sitim elekironickyeh kemunikach.
Pii pfipojeni pobotkové dstiedny k siti elektronickyeh komunikac s vyuZitim SIM Karty Jako GSM brény musi bt dodrien postupa splnény podminky

dle platriich prévnich predpisd, pittem? Uastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemng souhlas Poskytovatele kvyuZiti konlrétni SIM karty, kterd
bude uréena prostiednictvim IMSI (#isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna, Seznam Zisel SIM kareta tetefornich ¢fsel, k nimi davé Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elanky, [e nedflnou soutést! DIl smilauvy a tvof jefi piilohu, Utastnfk neni oprévnén prodat i pfevést préava kjakékolize Sluzeb bez
predchoziho plsemného souhlasu Poskytovatele. V pifpadé porusent nikteré z téchto povinnost je Poskytovatel oprévn&n okemz(té omezit nebo perusit
poskytovani Slugeb dle DilEl smiouvy, piip. Smlotvy. Poshytovaiel déle mdZe omezit nebo plerusitu Fivani Slufeb v piipadd, 2e UZastnik bude uZivat
sluzby zplisobem, ktery miZe negativng ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych [Infm ( ¥astnikiim Poshytovateie, piipadné provoz sité i Jakéholl fejf é4sti,
nebo bude existovat divedné pedezient, fe Uastnik zneuzivd nebo zneuZival sluzby (zplset uZivénf SluZeb Ugastnikem napt, vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou SluZby ufivény Jingm nestandardnim zplisobem),

Dal&i G&astnict

81  Podminky Smlouvy se mohou na z&kiadé pisemnéha scuhlasu Poskytovatele vziahovat [na prévni subjekty, které Jsou s Utastnikem v kzv.
podnikatelském seskupeninebov jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dal G¥astnik*). Podminkou viak Je uzavieni piisluiné
pisemné dohedy o piistoupeni mezl Poskytovatelem, U€astnikem a Dal3m dastnfkem, |e[fmZ obsahem bude prohlagent Dal3tho Géastnika, Ze
souhlasi s podminkami Smilouvy a ke Smlouv v plném rozsahu piistupule a pisemné potvrzeni Ugastnlka, Ze s pflstoupenim Dal$iho dEastnika
scuhlasfa ¥e ho seznémil se véemi podminkami Smlouvy. V pHpadé splnéni uvedengch podminek nebude Poshytovatel souhlas bezddivodng
odpirat. CkamnZTkem nabyti G#innosti dehody o piistoupent nabjvé Dal3f (lastnik prév a povinnostf [astnika dle téio Smiouvy, s vy|imkou
moznost rezhodovéni o pristoupent daldTho Gastnika ke Smlouve,

82  Nedohodnou-ll se Poskytovatel a Daldf GidastnTk [tnak, smluvri vztah mezi Datsim Géastnikem a Poskytovatetem zanika ukongenim této Smilouvy.

83 Vedkers Vy(&iovéniza zbo¥ii Sluzby vystavovand pro daldf Gastnily budou vystavovana na obchodn firmu Daléich dastnikd, pfizems Uastntk
ruti spoleZné z nerozdilng Poskytovatell za splnénf zdvazkil Daldfch GEastnikd v souladu s § 1872a nésl. cb&anského zékoniku,

Uzlvatel SluZeb

91  UkastnilJe povinen seznémit osoby, kterym umoZni uZivan' SluZed podle této Smlouvy (délejen Uivatel®) s podminkami Smitouvy, Dil%ich smiuy,
Véeobecnymi podminkamia Informacemi pro Ulastnila a u¥jvatele ¢ zpracovdni oscbnich, IdentifiiaZnich, provoznich alokalizaénlch Gdad (déle
jen ,Informace”) (cile spoleénd fen 2Udaje"). Sluzby je oprévnén vyusivatvyhradng Oéastnfk, tzn, Ufivatelem mohou byt pouze zamé&stnanc
Uiastnika a 8lenové statutérnich organd Uastnika, UmoZnén uZivanT SluZeb finym osobdm Je v rozporu s d¥elem Smlouvy a je povaZovéno za
zneuZivani Sluzeb,
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9.2 Vpfipad®vyuZiti SluZby, na zikladg které UZastnik ziska ptistup k provoznim tidajiim spojenym s Jednotlvyri Géastnickymi mobilnimi Eisly (déle
jen JMSISDN", ja Utastnik povinen o této skutenosti Uzivatele pfedem informovat.

9.3  Vplipad® Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (ida|( pro néktery z (Zeld vymazenyich v Informacich nebo s poskytnutim Gdajt
U&astnilovl, Je (Zastnil povinen Poskytovatele infarmovat, s viimkou piipadd, kdy je Uzivatell umoznéno odvolanf souhlasu piimo,

Ukionéeni Smlouvy

10,1 Smlouvaje ukonenav piipadé ukenéeni podnikatelské Einnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni prévni moci pXslugného rozhednuti,
V pifpadé, Ze Je smluvni strang zndmo, Ze dofda k ukonZeni je/T podnikatelské Sinnosti, je povinna o této skutenosti druhou smluvni stranu
neprodlen Informovat.

10.2 Smluvnfstrany mohou od Smiouvy odstoupit pouze z dlivod( uvedengich ve SmlouvE nebo 2 ddvodi, kieré pfedpoklédé ustanoveni § 2001
a nésl, obéanskéha zékonfku, Odstoupenf od Smleuvy z dived(i na stran& Uastnilia nema vllv na povinnost Uéastnika uhrad it smluvni pohutu
za predéasné ukonZenf Smlouvy.

10,3 Poskytovatel Je oprdvn&n od Smlouvy odstoupit,  to fokamZité, v pfipadd podstatného poruseni Smicuvy ze strany UEastnika spolivalicihe
zejména (1) v prodien? UastnTka s placenim ceny za Sluty & zbo¥ trvajicim miniméiné 30 kalendafnich dnd, () v prodieni Uzastnfka se zaplacenim
smluvnf polwty il ]eJi tasti trvajicim miniméln 30 kalendafnfch dnd, {11} v pouit! SIM karet k Jingm (&218m, neZ ke kterym jsou urteny zneuZivani

sluZeb) &i porueni povinnosti uvedené v &, 7 t&chto obchodnich podminak, (V) v podkozovéni koncového &i finého zatizeni Poskytovatele, (V)
vneposkytnut sgudinnost! [iEastnika nezbytné pro posHytovéni SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v porueni informa&ni povinnosti o ukongeni
podnikatelské Ennosti. Poslytovatel Je dale opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo plerudit poskytovéni SluZeb v piipadi zahjent
insolven&niho fzeni, v pF'padevydénTrozhcdnutl o dpadku nebo v pipadé, Ze insolven&ni névrh byl zamfinut proto, e majetek nepostatuje
kihradg nakladd insolvenéniho fizeni, nebo onkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostadulici, jakoZ i v pFipad¥ rozhodnuti o vstupu
Utastnika de ikvidace. Odstoupenim Poslytovatale od Smicuvy zanllali rovn? [ednotlivé DILE smlouvy, Odstoupeni je 0¢Inné dnem dorueny
odstoupen, neni-Ll v edstoupeni uvedeno datum pozdé(si, Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dot€enc prévo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoll dluzngch E8stek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléf smlouvg, a piip, néhradu Skody.

104 Oiastnilti PosHytcvatei je opravnen ukonéit tuto Smlouvu vypovEdi nejdifve k poslednimu dni doby trvani doby urité, na kierou byla Smlouva
slednéna, piitemz piserind vypovid musi byt dorudena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v piipadé vypovédi ze strany Utzastnika
na adresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Viypovéd CnelNet, némést! Junkovyich 2, Praha 5, 155 00, Po uplynuti doby urfite,
kdy dojde ke zméné trvéni Smlouvy na dobu neurtitou, miize Ugastnli ukon&t Smlouvu pisemnou vypovédl svypovédnl [hiitou 3 mésice, kierd
zatne béZet prvniho dne kalendéfnihe mésice nasledujiciho po méslel, ve kierém byla vipovEd dorutena Poskytovatell, Ucastnfi e viak opravnen
Smlouvu vypovéd&t pouze za pfedpokladu, Ze velkeré Diléi smiouvy byLy fadné ukonceny tivypovézeny (nejpozd&i soudasnd s dorufenim
vipovidi REmeové smlouvy Poskytovatell Vipovéd Je Uastn'k povinen ziroveri zaslat také e-mailem za své e-maflové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz, V piipadé podani viipov&di ze strany Poskytovatels budou Sluzby poskytované po ukengeni Smlouvy Gétovany
dle YEeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnute Jinak.

10.5 Uastnik je dale opravnn bez sankcl pisemné vypovEd&t Smlouvu (resp. psluinou Diléi smlouvu) v pi"'padé 2mény podstatnyeh nileZitosti
Smlouvy (resp pl"lsluéné DIl smlouvy), nebo zmény jingch ustanoven, které vedou ke zhorenf postaveni Utastnila (s vyjimkou zmén vyvolanich
zménou pravni Gipravy & rozhodnutim Ceského telekomunikagniho (fadu),

10.6 Vpiipad& padénivipovid ze strany UEastnika, Je UkastrTk oprévnn v pribéhu vipovédn doby (do ukonéeni Smiouvy) poZsdat o plenos
telefonnich &isel de sité jiného operdtora. V takovém pifipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posladniho talefonnfho &fsla, nejdive viak
uplynuiim vy povédni doby.

10.7  Ukastnik Je oprévnén v piipadé, e budou splnény podminky dle élanku 1,15 Yieobacnjch podminek ukonit (i&astnickou smlouvu o poskytovant
sluZeb elektronickych komunikaci na Jednotlivé talefonni &sle (moblinf sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty &ifixni sluZby elektronickych
komunikaci} pisemnou vypovédfs uvedenim tohoto diivadu, kterou ja v takovém piipadé povinen dorugit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v, 10.4) nejpozdéli do 15 kalendéFnich dnd ode dne (&nnosti této zmény, V takovém pfipadé bude G&astnickd smlouva o poshytovéni sluzeb
elektronickych kemunikacl na Jednotlivé telefonnf &fsle (mobilni stuzby poskytované prostiednictvim SIM karty & fixnf sluZby elektronickych
komunikacf) ukonfena bez sankce.

Pfenasitetnost telefonnich &isel

1.1 Vpiipadé, Ze Uastnik projevi zéjem o preneseni telefonnich éisel od jiného operdtora de it Poskytovatele, musi bt vytvofena samostatng
ob]ednévka pro pfenos mebilnich a samostatnd objedndvka pro pfenos pevnjich &sel. V rémci jedné objedndvky na pfeneseni gisel nelze Zédat
o prenesent jingch disel ned t¥ch, ktera spadajf pod tute Smlouvu s tim, Ze v opa&ném piipadé nebude k 2adosti Udastnika o preneseni Sisel
pfihtédnuto,

11.2 Vpifpadd, Ze pro poskytovanf SluZeb na zaklad€ DIET smlouvy mali byt do sité Poskytovatele pfenesena fsla Uastnika ze sfté iného poskytovatele
sluZeb, souhlasf Udastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &sla pfenesena do sité Poskytovatele ve thiité 1 mésice od data po dpisu piistuiné
DILE smlouvy, pifpadni v [iné lhité piseminé dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uastnik povinen zvolitsi do 3 pracovnich dnli namisto
prenasenych telefonnich tfsel telefonnf &isla z pidélu Poskytovatele. V pripad, Ze si Ugastrk tato ¢fsla nezvoli, je Poskytovatel oprévnén mu tato
Gisla pi‘ldé it. Pokud v3ak (Zastnické ¢fsla Uastn’ka nebylo prokazateln& mozné v uvedené Lhits pfenést do sfig Poskytovatele z dlvodu neleZiciho
na strand UEastn\ka sjedna]i obé strany v dobré vite novou lhiitu, ve které bude abjektiviné mo3né G¥astnickd &sla ¥astnfka prenést; to viak nema
wliv na pevinnost Ulastnika &erpat SluZby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvd, neni-li dohednuto jinak,

11.3  Pokud nedojde k pfenosu telefonnich Sisel specifikovangich v DS smlouvd do sité Poskytovatele a U&astnik si od Paskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodninou cenu, ma Poskytovatel prévo doétovat Eastrikovi rozdil mezi standardni cenou zbod platneu dle
Cenihu v dob& uzavieni Smiouvy a zvihodnénou cenotl.

11.4  Pokud UZastnik chee prenést &sla do sité {iného operatora, v piipadé pevnych &sel mu pienos bude umoZnén pemeci fermuldfe pro pieneseni £isla
(CAF} a v pfipad& mobilnich &isel prosti’ednictvlm fsla oprévnéni pro pienos. Nedohodne-li se UZastnik a Poskytovatel jinak, pienos Esel Je mosny
nefdifve ka dni, kdy by dollo k ukonéenl smluvnfho vztahuy bez pfenesent éisla (den slednany dehodou, uplynuti doby urité nebo vipovédnl doby).
Poskytovatel mé prave v pffpadé ptedéasného ukondeni Smlouvy nebo DilEl smlouvy z ddvadu pfeneseni &isel do sit& finého operdtora pedminit
ukentenl Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfed€asném ukonceni Smlouvy, kterd bude upravovat vygl a zplisob (ihrady finanéniho vyrovnant,
na které ma Paskytovatel v souvislosti s pfed€asnyim ukondenim Smlouvy & Dilé smlauvy ndrok.

11,5 BliZ4f podminky prenositelnosti &isel se fidl podminkam! pfenositelnosti telefonnich &isel, které jsou k dispozici na vadafane.cz.

Ustanoveni spoledna a zdvérednd

121 Ozndmenf nebe ¥adosti, které Uastnik zasfl& |& Poskytovatell, |sou povaZovérny za Fédné dorufené, pokud budou zasldny Poskytovatell plsemng,
faxem & e-mailem (z e-mailevé adresy Uastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s, Vodafone firamni péte, némasti
Junkovich 2, Praha 5, 155 00, faxové &islo; +420 465 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorueny doporugenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o Gspé3ném pfijetf nebo elektronickou postou s potvrzenim Poshytovatele o lisp&&nam dorudenl, Ozndmen,
hterd mohou byt ufingna Gstng, lze uskutednit talefonicky na &ste +420 800 700 877.
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Jakékoli oznameni, kters maji byt dle Smiouvy dorutena UZastnikovl, budou povasovéna za fadné dorutend, pokud budou adresovana Utastnikavi
na kontakiy uveden ve Smilouvé & DI smlouvé a mohou byt zasidna postovni z4silkou, faxem nebo alektronickou podtou & zpi"stupnéna
prostfednictvim Internetové sameobsluhy, Nebud e-U viak dohodnute Jinak, plsemnosti, s jefich dorugenfm Je spojen vanik uréité pravni
skuteénosti, kters mé podie Smiouvy vlivna vznik, trvani nebo zanik prév a povinnosti smluvnich stran, budou dorugovany pouze doporuéenou
podtovni zasilkou nebo kurgrem s potvrzenim o derueni. Ozndmeni, e mohou byt dle Smlouvy uéinéna Gstné, mohou bytsmifovdna na
telefonnf &sto UZastnika uvedené ve Smiouvé & Dféf smlouvd. Podminky dorudovén! prostiednicivim poskytovatele poStovnich sluZeb se dale Fidi
VEeobecnyml podminkami,

Pokud se v budoucnu kter&keli ustanoveni Smlouvy € DILE smlouvy stane nezakonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova
skutetnost mitvliv na platnosta vymahatelnost ostatnich ustanovent a smluvaf strany se zavazu]f takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jeho# pfedmit bude nejlépe odpovidat pfedm&tua déelu plvadnino ustanovenl,

Préva a zavazky vyplyva]IcT ze Smlouvy nemilZe 2adnd ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného seuhlasu
druhé sluvni strany, U2astnik e oprévnén po¥édat o pfevod/postoupeni prav a povinnostize Smiouvy nejdiive po uplynutf 3 mésicdejf Géinnosti,
Toto ustanovenf nemd vliv na pravo Peskytovatele postoupt tfet osob& finanéni pohledéviy za Usastnikem vaniklé z této Smlouvy nebo z Dilf
smilouvy bez souhlasu Ugastnika,

UZastnik se zavazule, & vynalozl vadkeré dsill, které po n&m lze spravedLivé poZadovat, aby zajistil, Ze s Informacemi ziskangml v souvislost se
Smlguveu, Diléi smlouvou & souviseficim! s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich b&2né zndmé a dostupné, bude zachézet jako
sdlivérnyml tidaji a sd&lenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneufity, a nesdéli e 24dné tfeti strand s vgjimkou pfipadi, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele neba na zakladg povinnosti vyplyvalicich z platnych préavnich piedpisd, Uvedeny zévazek plat!| po ukonéenf Smlouvy.
Utastnik so uhlass tim, aby Poskytovatel uvadél (%astnika, jeho obchednifirmy, IC0 a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéntho zékaznika.
Tento souhlas je Uéastnik opravnén kdykoll ocvolat.

Nenl-li stancvena jinak, miZe byt Smiouva nebo Dil& smlouva zménéna, dopliiovina nebo zru§ena pouze na zakladé pfsemné dohody smluvnich stran.

Rehlamace slugeb se fidi Reklarma&nim iadem spoleénosti Yodafena Czech Republic a.s, Reklamace sluZeb elektronickiich hornunikaci s tim, Ze
mfstem pro uplatnéni pisemné reklamace Je adresa Vodafone Czech Republic .5, Vodafone firemni péée, ndmést! Junkovyeh 2, 155 00 Praha 5.

Parudf-li nEkterd za smluvnich stran svou povinnest a druh@ smiluvni strané tim vzniline $koda, vzniké poskozend strané nérok na néhradu $kodyve
smyslu ustanovenl § 2913 ob#anského zékonTku s vizhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona & 127/2005 Sh.

Zména, platnost a Gginnost Obchodnich podminek OneNet
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Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodn! podminky OneNet Jednostranng ménit. Obchodn! podminky OneNet plati po celou debu trvani Smlouvy &i
Jednotlivich DitEich smluv, popti pe Jejim skondeni, a to 22 do Uplného vyfizeni véech prév a ndrokl z ni plynoucich.

D¢ platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahliZet na webovych strdnkdch spole€nosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyte Obchodnl podminky Creiet pozbyva)l G&innosti okamZikem nabytf G¥innosti pozdé[Sich Obchadnich pedminek OneNet.
Tyte Obchodnf pedminky GrefNet nabyvali (Zinnosti dne 11, 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNat 28 dne 7,1, 2015,

PK4372




Reklamace stuzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluZeb elekironickych komunikaci

Clanek .

Uvodnf ustanovenf

V tomto Reklamaénim fadu najdete zésady, principy a zplsob uplathovéni Vasich prav jako zakaznika v
souvislosti s nadi odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby™. Vase prava najdete ve Viecbecnych podminkéach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech Republic ass, (dile jen ,VSecbecné podminky™).
Véite ndm, Ze se budeme snaZit wiiesit viechny spory k Vail spokojenosti dehodou.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmi
* Reklamace - uplatnéni Vasich prév z titulu nadi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci miZete podat na vy(&tovani ceny sluzby (déle jen wyictovani®) nebo na
poskytovanou sluzbu.
¢ Osoba oprivnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nAmi uzavienou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle VEeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto
Reklamaéniho Fdu (déle jen , reklamu]ici™).

Clanek 111,
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenyim niZe) za rozsah, cenu a kvatitu vSech sluZeb, které
poskytujeme, a to v piipadg, Ze:

1. sluzba nebyla poshytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici piislusnym pravnim piedpisim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla {i¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpiisob, misto a lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace;

Reklamaci mdzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefanni éslo,
presny dlvod reklamace. Podani reklamace nema odkladny Géinel na splatnost Viylctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a s, Reklamaénf oddéleni, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 0O0.




Lhdita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vy(&tovani ceny se uplatiiuje do 2 mésfcd ode dne dorudeni vydtovant;

2, reklamace pfedplacenych siuZeb se uplatiiuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatfiujf bez zbyteéného odkiadu,
nejpozdéiji viak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhiity pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se wyfizuji ve |hGtéch odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni narocnosti
uplatnéné reklamace, Reklamace se vyfizujf nejpozdéji do 1 mésice od doruleni reklamace Vodafonu.
Vytaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahraniénim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésict ad jejlhe doruéeni Vodafonu,

Clanek VI.
Lhiity a zp(isoby vraceni pfeplatkd cen Gétovanych za sluzby

«  Vpiipadé, Ze je reklamace vy(€tovéani ceny shledana opravnénou, méte prévo na vraceni
pieplatku nebe na vréceni zaplacenych cen G¥tovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Preplatek & zaplacené ceny Yam vratime formou snizeni &astky v ndsledujicim
mésiEnim vyGetovéni, Pesahuje-li viak ¢astka Sestindsobek primémé mésftnf vyse vyétovani za
poslednich 6 z(i&tovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zplisobu vraceni.

o Pravo navréceni preplatku vzniklého z titulu kiadné wyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z

objektivnich diivod( vratit, se promlEuje ve Lhiitédch stanovenych pravnimi predpisy.

Ctanek VII.
Nahrada skody

Narok na nahradu $kody uplatnéte prosim pfsemng&. Uzndme-li nérok oprévnénym, poskytneme Vam
nahradu kody formou zapo&tenf poskytnuté vySe nahrady $kody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na
wy(&tovani sluZeb vystaveném po vyfizenf reklamace (tedy formou snizeni céstky ur€ené k Ghradé). Pouze
v plipadé, Ze tento postup nebude moZny z divodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a piisluné ¢astka Vam bude zasléna na Va3i posledni znémou adresu.

V souladu s pfisludnymi pravnimi piedpisy Vam viak neposkytneme nahradu skody, ktera Vam vznikne v
disledku pferudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno wyuZit jen
t4stednd, anebo Ji nebylo moZno vyuZit vilbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
nadl strané, zajistime odstranénf zavady a poskytneme Vam piiméfenou slevu z ceny sluzby (vySe slevy je
z4visl4 na na$em posouzenf), nebo po dohod& s Vami poskytneme sluZbu ndhradnim zpdsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidéme za 3kodu, kterd vam vznikne v dlisledku porudeni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich piedpisech a Vieobecnych podminkach.

¢lanek VIIL.
Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1.V piipadé, Ze s vyifzenim reklamace nesouhlasite, méte préve podat némitky proti vyiizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gfadu.




2. Reklamaini fad je k nahlédnuti ve vech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz,
3. Tento Reklamaénf fad nabyvé U¢innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Elanek 1.

Uvodni ustanoveni
Tento reklamadni fad stanovi prava a povinnost! Vodafonu jakeZto prodéavajiciho a prava a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpové&dnost Yodafonu za vady zboZi.

Clének 1.
Vyklad zékladnich pojmi
Pro (1ely tohoto reklamadniho fadu maji uvedené pojmy nasleduijici vyznam:

1. ZboZi - jakakoli komunikacni zafizeni {pifstroje) a jejich plislusenstvi {zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouwy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim,

2, Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po

uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

Prava z vadného plnéni - prodévaijici odpovid4 kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti - zboZl nemé v dobé prevzetfvady, zejména odpovid4, Ze:

o zboZi méa vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které prodévajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici oéekéval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zbo#i se hodik (i¢elu, kiery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZzi tohoto druhu
obvykle pouZiv,

o zbo#f odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakast nebo provedent uréeno dle smluveného vzorku nebo piedlohy,

o zboZl je v odpovidajicim mneZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZi vyhovuje peZadavkdm pravnich pfedpisQ.

5. Reklamace —uplatnénim reklamace se pro (¢ely tohoto reklamaniho f4du rozumf uplatnénf
prav vyplyvajicich z vadného plnénf,

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (ebchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Yodafone Turné). Seznam viech provozoven
je k dispozici na www.vodafone,cz

7. Reklamujici — opravnénd oscba uplatiiujfci prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamuijici je povinen predklddat Vodafonu veskeré doldady vztahuijici se k
reklamovanému zboZi v originélu, piipadné notérsky ovérené kopii.

9, Autorizovany servis Vodafonu — auterizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k
provadéni oprav zboZi, Seznam autorizovanych servist Yodafanu je k dispozicl na
www.vodafone.cz (viz servisn stiediska)

10, Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pifipadné téz popis vady zboZ#i a provedené opravy,

o

Elanek 111

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni




Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi v pifipadé, Ze zboZi mé v okamiZiku pievzeti kupuijicim
vady.

Upezorméni na vlastnosti vyrobku; U baterii se v dlsledku b&Zného opotfebeni jejich kapacita pripadné
snizuje.

Projevi-li se vada v pribé&hu $esti mésicl od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pii prevzeti. To
neplatf, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské &innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dob& dvaceti Etyé
mésicl od prevzeti,

Pii koupi jiZ pouZitého spotfebniho zbo¥i (ze vzéjemné ujednat zkréceni doby pro uplatnénf prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutetnost je uvedena v dokladu o prodeiji zboZ,
piipadné v zaruénim Listé, pokud byl vydan

Je-li na prodéavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc poutzit,
pouZifi se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 cblanského zékeniku.

Clanek IV.
Prévo uplatnit reklamaci, zp(isob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnénireklamace:
Reklamaci zbo2{ zakoupenéhao u Vodafonu miZe uplatnit kupuijici.
2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobnévmisté prodeje zboZ, piipadné v kterékoli prodejné Vodafenu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (déle ,Ceska posta"). ZboZi je potieba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic as., VoZické 2582, 360 02 Tabor,
3. Pravo na odstranénfvady (opravu zboZi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych
servisll Vodafonu uvedenych www,.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek
nebude Vodafonem uznana.

Pii reklamaci zboZf musf byt vidy pfedloZeno vadné zboZi a dile musi reklamujici jednoznaénym
zplisobem prokézat, Ze je kupujicim, tj. napt. pfedloZenim faktury, zéru¢niho Listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude potizen zapis, jehoZ kopii obdri reklamujict. V pifpadé reklamace prostfednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zbozi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslény spoletn& s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezaji$tuje zdlohovéni dat uloZenych v mebilnim telefonu pii jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
aneodpovidé za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Je v rdimel vyfizovéani reklamace opraveu mobilnho telefonu bude vidy
provedena nova Instalace software, ktera zplisobi ztritu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik piefe
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pied odevzdanim mobilntho telefonu k provedeni
opravy provést zélohu takowych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Relklamace se uplatfiuje bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti étyf mésich od plevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro poéitani Lhit je rezhoduijici den pfijet reklamovaného zbo#i Vodafonem (i),
reklamované zbo# musi byt Vodafonem pfijato nejpozdgji posledni den této lhity. V pifpadé, Ze
reklamujicl uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZ7) piimo u autorizovaného servisu Vodafonu
{viz vy$e) a autorizovanym servisem Je zji$téno, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone




odpovida dle zikona, Je reklamujici opravnén bez zbyteného odkladu uplatnit u Vodafonu Své prévo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi),

Clanek V.
Lhilty pro vyiizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Lhitdch odpovidaiicich sloZitosti a technické narocnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do t¥iceti (30) kalendafnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodatone
s reklamujicim nedohodnou na thité delsi.

Clanek VI.
1. Préva kupujiciho z vadného plnéni

1.V piipadg, e je reklamace shleddna oprévnénou, mé reklamujict pfedeviim prévo na bezplatné
odstran&ni vady.. Kupuijici mlize poZadovat | dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyké pouze soucasti véci, mdze kupujici poZadovat
jen vyménu soudésti. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimémé, mé kupuijici pravo na
bezplatné odstrangéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici préavo od kupni smlouvy odstoupit nebo miZe poZadovat
pfiméFenou slevu.

3. Reklamujici ma prave na vymeénu vadného zbo (dodéni nové veci & jen vyménu soutasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat piiméfenou slevu také v pfipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zbo¥i viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vEtsi
potet vad v&c fadn& uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdy? siejnd vada,
kterd byla ve Lhitd nejménd dvakrat bezplatng odstrafiovéna, bude znovu opravnéné
reklamovéna. V&t&im podtem vad se rozumf alespori tii vady, které se na reklamovaném zboZi
vyskytnou soucasné.

4, V pfipad, e se na zba#i objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
wyménu vadného zboZf nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢étvrté opravnéné
reklamace vady zbo¥i. NevyuZije-li kupujici Zadnou z téchto moZnost, miZe poZadovat
pfiméfenou slevu

QOstatni naroky rekiamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisd tim nejsou dotgeny. Reklamuijici
musi pi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplattivje.
Pokud si reklamujici sviij nérok zvoli (uplatni jedno ze swch prév), je svou volbou vézan a neni oprévnén ji
nésledné ménit. Prostfednictvim autorizovanyich servist Vodafonu midze reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZ).

V piipads, ¥e reklamuijict uplatni ndrok na vyménu zboi a pifisludny typ zboZf iz nenf v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znatky zbo¥1 v cené plvodniho zboZi, pifpadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zbo¥ v plvodni cend, bude kupujicimu vrdcena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamujfcim se také mohou vyslovn& dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZ jiné znacky &i zbo#is
odlignymi viastnostmi v cenové kategoris reklamovaného zboZi.

P¥i uplatnéni prava na vyménu zboZ & odstoupent od kupnf smlouvy z divodu opakovaného viskytu vady
prokazuje kupujict opravn&nost svého néroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenény
predchozi opravy, pripadné dal3ich doklad(i vztahuiicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shleddna neopréavnénou

V plipadg, %e je reklamace zboZl shleddna neoprévnénou, oznémi Vodafone tuto skuteénost
reklamujicimu, pfipadné zaroveri navrhne cenu opravy zboZi dle posouzent servisu. Reklamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dni od odesléni & sdéleni uvedeného oznament Vodafonu plsemné sdélit, zda




souhlasi s cenou za opravu zbo#{ dle sdéleného navrhu & zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamujfci ve
stanovené [h(té nevyjadii, ma se za to, e s ndwvthem nesouhlasf. Vy8e uvedenym nejsou dotleny
povinnosti reklamujicino vyzvednout si zboZi dle &l VIl tohoto reklamadéniho fadu.

Clanek Vil
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mdZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vyp(ijéky. Takto vyplijceny telefon je reklamujic povinen uZivat v souladu s (&elem, ke kterému
mu byl vypljcen a chranit ho pfed podkozenim, ztrétou a znitenim. Reklamujic nenf oprévnén pfenechat
vyplijéeny telefon k uZivani tfetim osobdm a nese rizike za veSkeré piipadné 3kody vzniklé v dobé od jeho
pfevzeti do jeho vraceni Vodafonu, V piipadé jeho podkozeni mé Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd
mu tim vznikla, VypQjéeny telefon je reklamujici povinen vrétit pii pievzeti zboZi dle &l VIl reklamagniho
Fadu, nejpozdgji viak ve Lhiité stanovené v dohodé o vypljéce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujict
pravni narok,

Clanek VIIL
Pievzeti zboZi po vyfizeni reklamace, (ischova zbozi

1. V pfipadég, Ze reklamace vad zboZl nenf wyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
rellamované zbo# u Vodafonu do tif (3) pracovnich dnll od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
wyiizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyiizena ve prospéch & neprospéch reklamujictho. Pokud
nebude Vodafonem oznédmeno dfivéjdl wyifzeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace
vyffzena vidy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle ¢l. V tohoto reklamagniho fadu.
Reklamuijici je povinen si k tormuto dni reklamované zbeZi vyzvednout a informovat se o visledku
rekiamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhitg, je Vodafene oprévnén za kazdy
den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat néklady za uskladnéni,

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do 3esti (6) mésicl ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone oprévnén reklamované zboZi na néklady reklamujiciho prodat & zlikvidovat.
V pfipadé prodeje je Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a
naklady prodeje,

Clanek IX.
Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve v8ech prodejnéch Yodafonu a na strénkéch www.vodafone.cz.
2. Tento réklamatni fad nabyva (¢innost! dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamaénf fad ze dne
23.5.2013.

Spole&nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlermn ndmésti Junkowjich 2, 155 00 Praha 5, IC; 25788001,
zapsand do obchodniho rejstiiku vedenéhe Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064 (vySe jen
Vodafone),




