Dodatek €. 3 ke smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci ¢. 121515

(déle jen ,DODATEKY)

Uzavien ve smyslu zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znénf pozd&jsich pfedpish
nfZze uvedeného dne, mé&sice a roku mezi

inet4 s.r.o.

se sidlem Ant. Barcala 1446/26a 370 05 Ceské Budgjovijiaws
IC: 26089327 (g

DIC: CZ26089327
Zastoupend Martinem Ambrozem, jednatelem spolegnosti
{déle jen ,POSKYTOVATEL")

Vysoké £kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich
se sidlem OkruZni 517/10 370 01 Ceské Budgjovice

IC:75081431

DIC: CZ75081431

Zastoupena rektorem, Ing. Vojtéchem Stehelem, MBA, Ph.D.

(déle jen ,UZIVATEL")

I. Predmétem tohoto Dodatku ke smlouvé o poskytovani siuZzeb elektronickych komunikaci &. 121515
{evid. &. 001-01/2015), uzavieng mezi poskytovatelem a uZivatelem na stuZbu internet (dale jen
"SMLOUVA") je roz&ifeni a doplnéni této smlouvy o zfizeni nového internetového pfipojeni na
adrese Karla IV. 467/3a, 370 01 Ceské Budgjovice s rychlosti 300Mbitls za celkovou cenu
mésiéniho pausalu 2 500 k& (bez DPH) od 3/2022.

H. UZivatel prohladuje, Ze se seznamil s obsahem V3eobecnych podminek sluZeb elektronickych
komunikaci, tyto obdrZel jako piflohu k dodatku a bere na védomi, Ze jsou soudasti smiouvy a
zavazuje se podminky dodrZovat.

lll. UZivatel se zavazuje hradit mésitni poplatky za poskytované sluzby na zaklad& vyzvy zaslané
poskytovatelem. UZivateli bude Poskytovatelem zasilano vyO€tovani zplsobem dohodnutym
ve smlouvé.

IV, Tento dodatek je uzavfen na dobu neurtitou s vipovadni Ihditou 1 mésic,

Pfiloha — VSeobecné podminky siuZeb elektronickych komunikaci,

Zainetd ZaVSTE
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Uvodni ustanoveni

Tyto Vieobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
kemunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjiich
predpis( a ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb. ab&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisa (dale i jen ,VOP")
a upravuji smluvni padminky zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet poskytované spoleénosti inetd, s.r.c.

Sidlo: Ant. Barcala 1446/26A, Ceské Budajovice 2, 370 05 Ceské Budg&jovice.

Spolenost je zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, OR v oddilu C, vioika 13346,

I&0: 26089327, DIC: CZ26089327

Definice pojmi

Pokud z nasledujiciho znéni VOP nevyplyvi jinak, rozumi se:

~Poskytavatelem” obchodni spoletnost inetd, s.r.0,, sidlem Ant. Barcala 1446/264, 370 05, Ceské Bud&jovice 2, zapsana
u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, OR v oddiiu €, viozka 13346, 1IC0: 26089327, DIC: CZ26089327,

JZajemecem” - fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, kterd ma zajem uzavfit s
Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb.

#Zakaznikem®- fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnickd osoba, pokud neni konkretizovéna jako
Zékaznik PO nebo Zakaznik FO.

»Zakaznikem PO“- fyzickd osoba podnikajici nebo pravnicks osoba, kterd je na zakladé Smlouvy oprévnéna vyuZivat
sluzbu.

#Lakaznikem FQ"- nepodnikajici fyzickd oscba — spotfebitel, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuZivat sluzbu,
»Sluzbou” —

a) Internet - zprostiedkovani pfipojeni k siti Internet a souvisejici sluzby, které umoifiuji vwuivani Internetu nebo

b) VolIP - telefonické sluzhy poskytované prostiednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatelem nebo

¢} Televize - vefejné dostupna sluiba pFevzatého rozhla a televizniho vysildni 3ifend prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatelem, SluZbu Televiz biné Zdkaznikovi poskytnout pouze pifi souéasném
poskytovani Sluzby Internet.

~Ramcovou smiouvou” - Smlouva, v niZ jsou sjednana zakladni pravidla, jimiZ se budou fdit v budoucnu uzaviené
konkrétni (tzv. provaddéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouvé ujednino jinak. P¥ vzniku provadéci smlouvy
uzaviené na zaklad® ramcové smlouvy se tedy v rozsahu, v némi strany nesjednaly v provadéci smlouvé jinak, stavaji
pravidla {smluvni podminky)} sjednana v ramcové smlouvé souéasti obsahu provddéci smlouvy, a to anii by na né muselo
byt v provadéci smlouvé odkdzéno. '

+Smlouvou” — Provadéci smlouva o poskytovani sluZeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimi zakladé
je Sluzba poskytovana.

HAktivatnim kédem® - Zakaznik, ktery doloil pFi uzavieni Rdmcové smlouvy své identifikaéni (daje spolu s
identiftkaénimi doklady, se stava autorizovanym Zakaznikem. Autorizovanému Zikaznikovi miZe byt Poskytovatelem
pro potfeby identifikace pfi komunikaci s Poskytovatelem pfid&len Aktivaéni kéd

JLatizenim® - koncové teiekomunikaéni zafizent slouZici k provozovani Sluzby.

«Zavazkem“” - Minimaini doba, po niZ je Zakaznik povinen hradit Sluzbu dle Smiouvy. Do této doby neni zapoditavana
doba, po niz je Sluiba poskytovana v rdmci Akéniho obdobi, tak jak je definovano dle €. 2.12 VOP.

»AkEni obdobi” — Obdobi v mésicich po uzavieni Smlouvy, v kterém je Zdkaznikovi poskytovéna Slutba bezplatné &i za
vyrazné snizenou cenu. Jednd se o jednu z Easti Slevy, tak jak je tato definovana v El. 7. 2 téchto VOP.

Rozsah poskytované Sluiby

Na zdkladd Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi dle jeho wybéru Sluibu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych Smlouvou a VOP a Zakaznik se zavazuje platit za to Poskytovateli dplatu. Poskytovatel maze
v ramei dle jednotlivych Smluv poskytovat Zakaznikovi Sluzby uvedené pod pism. a}, b) ¢} ve smyslu ujednani &, 2. bod
2.6. VOP.
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Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah dzemi, na kterém je Sluiba poskytovana, se mize v £ase ménit, a e i v oblastis
dostupnym pokrytim signalem nemus! byt z technickych diivodi SluZba ping dostupnd (napk. z divodu rudeni, stinéni
signatu apod.).

K ohlad3eni poruch udriuje poskytovatel zdkaznické centrum, jehoZ kontaktni ddaje lze nalézt na rdmcové &i provadéci
smlouvé.

Vznik a zdnik Smiouvy

Smlouva miZe byt uzaviena pisemné, elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe Poskytovatele
Zdjemcem a potvrzenim takové elektronické objednavky Poskytovatelem, akceptaci prostiednictvim Aktivaéniho kédu
Autorizovanym Zakaznikem nebo ustné pfi telefonickém rozhovoru Zajemce s pracovnikem Poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem, ktery je k tomu vyslovné smiuvné Poskytovatelem opravnén. Zpdsob (formu) uzavieni konkrétni
smlouvy uréuje vidy Poskytovatel.

Zajemce &i Zakaznik je povinen poskytnout na poZddédni nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity &i
opravnéni jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jednd za jiného jako zdstupce, uvede a doloi i své identifikagni Gidaje.
Poskytovatel je opravnén ovéfit spravnost udaji a pravost dokladi, pofidit kopie dokladil a tyto kopie archivovat.

Byla-li Smlouva uzavfena se Zakaznikem pfi pouliti prosttedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k
podnikani Poskytovatele, ma Zékaznik pravo od Smlouvy odstoupit. Podminky odstoupeni od Smiouvy se v téchto
pfipadech fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich a obéanského zakoniku.

Uhradi-li Zakaznik prvni platbu, ma se za to, Ze uzavieni Smlouvy akceptoval a Smlouva nabyla platnosti a Uinnosti, v
souladu s ustanovenim § 1744 zak. &, &, 89/2012 Sb., ob&anského zikoniku. Toto ustanoveni neméni ni¢eho na ostatnich
moZnostech akceptace dle této smlouvy nebo podle zékonné Opravy.

Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za pouiiti prostiedkdl komunikace na délku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zdkaznikovi informace podle ustanoveni § 63 odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele miZe byt Poskytovatelem
monitarovan a zaznamenan, a to za Géelem vnitfni kontroly poskytovanych sluieb, zvyiovanim jejich kvality &i ochrany
opravnénych zajmd Poskytovatele a déle Zikaznik souhlasi s tim, 3e pfisluiny zdznam hovoru moiZe byt Poskytovatelem
zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine ugel, pro ktery se tyto Udaje zpracovavaii.

Smiuvni strany vyslovné vyluéuji ve smyslu ustanoveni § 1801 aplikag oveni § 1798 a nasl. obéanského zdkoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zplisobem. Toto ujednanf se nevzt Smiouvy uzavirané se Zékaznikem FO.
Vyugtovani finanéniho vypofadani bude provedeno samostatnym dokladem. Timto ujednanim neni dotfen

narok Poskytovatele na ostatni finanni a jiné vypofadani, sjednana mezi stranami smluvniho vztahu.

V ptipadé Smluv uzavienych se Zdkaznikem PO se vidy po uplynuti sjednané doby Smlouvy zdvazek plynouci ze

zvyhodnéné ceny mésiéniho pauddlu automaticky prodiuiuje o stejnou dobu, Zakaznik PO mé viak privo toto

automatické prodlouZeni do budoucna kdykoli odmitnout.

Smlouvu je Zakaznik opravnén vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovnd Poskytovatele

nastedujicim zplsobem:

a) bez udani duvodu s 30denni vypovédni lhiitou, kterd potind béiet nasledujicim dnem po dni, v némi byla
Poskytovateli dorufena pisemnd vypovéd Zikaznikem, nebo

b) v pfipadé doruteni ozndmeni o zméné smiuvnich podminek, jimi dochazi ke zméné nalegitosti smlouvy uvedenych v
§ 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a to do 1 mésice od
doruéeni uvedeného ozndmeni. Toto pravo viak nendleii Zakaznikovi v pfipadé, e k uvedenym zménam dojde na
zakladé zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho orgdnu nebo soudu. Uplynutim lhity 1 mésice bez
prokazatelného doruteni odstoupeni se ma za to, Ze Zakaznik se zménou souhlasi a prave na zrudeni Smiouvy
odstoupenim zanika.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemn& formou listinné zasilky zaslané na adresu uvedenou Zikaznikem

pfi uzavieni Ramcové smlouvy &i Smlouvy s wpovédni Ihltou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich,

ekonomickych &i legislativnich duvodi poskytovat Sluiby podle této Smlouvy nebe jinak pinit podminky Smlouvy a VOP.

Zakaznik je opravnén pisemné formou listinné zdsilky odstoupit nebo osobné v provozovné Poskytovatele od této

Smlouvy také v pfipads, Ze Poskytovatel pfestane poskytovat sjednané Sluiby po dobu del¥i neZ 30 dni.

Poskytovatel je opravnén pisemné formou listinné 24asilky odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Zkaznika s platbou

ceny za Sluzby nebo jinych poplatkd po dobu delsi net 30 dnd, nebo v pfipadé, Ze Zakaznik pouZiva koncové zafizeni,

které neni dfedné schvéleno pro pouiti v Ceské republice, nebo v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Zékaznikem

vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP nebo jestliie Poskytovatel ztrati oprévnéni k poskytovani Sluiby nebo pokud dojde k
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ukonteni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfisluiné nemovitosti, nebo nastanou-li pfi
instalaci koncového bodu sité nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni poskytovani sjednanych stufeb do
30-ti dnd od podpisu Smiouvy nebo z jinych technickych divods na strang Poskytovatele znemozfiujicich Poskytovateli
pinit pfedmét Smlouvy po dobu delSi ne 30 dnd nebo pokud Zakaznik uved) ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil
Poskytovateli zménu (dajd ve Smiouvé nebo mu bezdlivodné odmité poskytnout pfimétenou souginnost spojenou se
zajisténim Sluzby a servisern v pfipadé poruch. Odstoupeni od Smlouvy je uginné dnem doruéeni pisemného odstoupeni
Poskytovatele od Smlouvy na adresu uvedenou ve Smiouvé Zékaznikem, pfipadné na posledni adresu Zdkaznikem
oznamenou Poskytovateli, pfipadné na emailovou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik uvedl ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelemn do Ramcové smlouvy & Smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Zakaznika pfeplatek na cendch za Sluibu nebo jinych
poplatcich, je Poskytovatel povinen tento pieplatek vrétit Zékaznikovi na 2ékladé listinné pisemné Zadosti Zikaznika do
30-ti dnt ode dne doruéeni této Zadosti.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel miZe odmitnout uzaviit Smiouvu s osobou, ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz ize divodn# pfedpokladat, ze nebude plnit smiuvni podminky
(zejmeéna z divodu, Ze smiuvni podminky nedodriovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli),

b} v minulosti zneuiila, nebo se pokusila zneuZit Sluzbu nebo u ni? existuje divodné podezieni, 3e se pokusi Sluzbu
zneuiit,

c) kterd ma neuhrazené zévazky vidi Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrité, s vyjimkou doby nezbytné pro Gdribu a opravy technickych a

softwarovych prostfedki a s vyjimkou zasahi zplsobenych vy38i moci.

Poskytovatel je povinen oznamit v pfedstihu odpovidajicim zplsobem Zakaznikovi pfedem znamé omezeni & preruseni

poskytovani Sluzby na strané Poskytovatele, kterd jsou Poskytovateli pfedem zndma.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranng ménit smluvni podminky v piipadé, Ze se ukaZe rozumna

potfeba jejich zmény. Zménu smiuvnich podminek je povinen oznamit Zakaznikovi pisemnég, a to v elektronické nebo

listinné form& a umistnénim na webavé stranky Paskytovatele, pfidemi tento &lanek nevyluéuje opravnéni Zakaznika

smlouvu v takové pfipadé vypovédét dle podminek stanovenych v €. 4.20. pism. b).

Poskytovatel je oprévnén jednostranné ménit cenu za poskytované Siuiby, jeji strukturu & zplsob uréeni, a to zménou

Ceniku. O téchto zménach vyrozumi Poskytovatel listinnou nebo elektronickou zpravou nebo zpiisobem umozfiujicim

dalkovy pfistup, a to pfedem ve lhits, ktera nesmi byt krat3i ne} jeden mésic pfede dnem, kdy novy Cenik nabude

platnosti.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo

Smiouvou.

Priva a povinnosti Zikaznika

Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, e se pred jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, VOP, Cenikem a dokumentaci

tykajici se rozhrani sité afe s ahem bez vyhrad souhlasi.

Zakaznik zejména nesmf:

a) porudovat zakonem chrianéna prava Poskytovatele a tfetich osob,

b} zneuiivat Sluibu, zejména obtéZovanim tietich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo prenaienim
velkého objemu dat prekralujicim rdmec obvyklého vFivani,

¢} umoifiovat piistup ke Slutbé tfet/m osobdm, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak

d} podkozovat sit Poskytovatele zejména nesprévnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Zakaznik porudi nékierou ze shora uvedenych povinnosti, je Poskytovatel opravnén bez pfedchoziho upozornéni

dotasné omezit nebo prerudit Skeiby pro Zékaznika, a to do doby odstranéni vznikié situace.

Zikaznik je povinen Fadné (v piné vyii a vtas) hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby, a ta formou mésiénich

plateb, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé prodleni Zakaznika s Ghradou piisluiné platby za poskytované

Sluzby nebo ostatnich finanénich zavazkii pfesahujici 10 kalendéfnich dnl, ma Poskytovatel pravo dotasné omezit nebo

pferusit poskytovani SluZby, a to do doby Ohrady viech jiZ splatnych zdvazkd Zékaznika.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a dplné Udaje nutné pro uzavieni Smiouvy a je té? povinen

neprodlenég nahldsit Poskytovateli kazdou zménu téchto udaji ve Ihité 7 dni ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu

Poskytovatele je Zakaznik povinen poskytnuté Udaje dolofit.

Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté tdaje o dalii informace nezbytné k poskytovani Slusby a
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pinéni dle Smiouvy, 3 to v terminu do 10 dnll od chdrieni vyzvy o dopinéni Gdajl. V pFipadé, Ze Zakaznik nedopini ddaje
ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani slufeb, pfipadné dotasné omezit
nebo prerusit poskytovani SluZby.

Zakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a viechny jemu znamé skuteénosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkcnost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soudinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.
Zakaznik je povinen pfi ulivani Sluby poulivat pouze zafizeni schvilena pro provoz v Ceské republice, kterd nenaruduji
poskytovéni Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Zakaznik je opravnén vypovédét nebo odstoupit ad Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

V pfipadé ukon&eni smiuvniho vztahu dohodou mezi Zakazniky nebo z divodu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran
smluvniho vztahu, se Zakaznik zavazuje ve |hiité 10 kalendafnich dnii vratit proti podepsanému protokolu Poskytovateli
veskera zafizeni uvedend ve Smilouvé o poskytovani sluZeb, kterd Poskytovatel poskytl Zakaznikovi.

Cena SluZby a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovédny aplatné.

V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urfitou se zavazkem (tj. s &asové uréenym zévazkem uivani Sluiby) miie
Poskytovatel poskytnout Zékaznikovi Vérnostni bonus. V&rnostni bonus méZe byt poskytnut bud jako opakujici se sleva
z mésiéni ceny SluZby anebo i jina sleva, kterd je dohodnuta ve Smlouvé & vzajemnd kombinace téchto slev. Konkrétni
vyie Vérnostniho bonusu se spofitd jako rozdil ceny za Sluibu uvedené v Ceniku v dobé& uzavieni Smiouvy a ceny
uvedené pfima ve Smlouvé.

Narok na Vérnostni bonus Zakaznikovi vznika, pokud:

a) je Vérnostni bonus dohodnut ve Smlouvé a zérovefi

b) je faddné Siuiba ufivdna a hrazena po dobu celou dobu zavazku uvedenou ve Smiouvé a zérovein

¢) Zakaznik neporusil Smilouvu zptisobem, kvili kterym miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zaroveh

d) Zakaznik neporusil Smlouvu zpUsoby, kvili kterym mdZe Poskytovatel omezit SluZby.

Ndrok na V&rnostni bonus Zakaznikovi vznika v okamiiku splnéni viech podminek dle bodu 7.3 VOP.

Cena za poskytované SluZby je splatnd na zakladé dafiového dokladu, a to za mésic, ve kterém byla SluZba poskytnuta,
pokud Smilouva nestanovi jinak. Za uhradu ceny se povaZuje pfipsani odpovidajici €astky na Uéet Poskytovatele &i jeji
zaplaceni v hotovosti v provozovné Poskytovatele,

Zakaznik nema ndrok na vraceni ceny za instalaini poplatek a za poskytované sluiby [napf. z divodu jejiho nevyuZivani
Zakaznikem nebo dotasnym odpojenim Sluzby Poskytovatelem z divodu prodleni dhrady finantnich zavazkd na strané
Zakaznika apod.)

Zakaznik je opravnén se kdykoli sezndmit s vyuétovanim poskytnutych SluZeb v elektronické podobé.

V pfipad®, te Zdkaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténd pfitina zavady bude na strané Zikaznika, zavazuje se
Zakaznik uhradit Poskytovateli paulaini poplatek za vyjezd a praci ve wydi dle aktudlniho Ceniku. Splatnost tohoto
pausdiniho poplatku je stanovena k okamiiku zji$téni pfi€iny zavady na strané Zidkaznika, a to pracovnikem
Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu i zaétovanou cenu Sluzeb pisemné, a to v elektronické formé na email
uréeny k feleni reklamaci nebo formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele, piitemZ jednotlivé
kontaktni udaje jsou uvedeny na webovych strénkdch Poskytovatele. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery
je koncovym Zdkaznikem, popfipadé Zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vyuétované cené za Sluzby je Zakaznik
opravnén podat do 2 mésic ode dne doru€eni vyGftovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi
Gétovanych cen Sluzeb nema odkiadny uginek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyuétovanou Eastku zaplatit v
predepsané vysi a vias.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatné&nou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluiby &i vyGétovani ceny za Sluzby
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace. Vyiaduje-li vyfizeni reklamace
projedndni se zahrani€nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.
Doruteni vyfizeni reklamace musi byt provedenc prokazatelnym zpasobem. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané
proti vyUgtované cend, je Zakaznik opravnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikaéniho GFadu.

V pfipadé opravnéné reklamace vyUZtovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZeb z divodu zavady technického
nebo provozniho charzkteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu v rozsahu uznaném
rekiamaci. Na takto vyislenou kompenzaci bude Zikaznikovi vystaven opravny dafovy doklad a kompenzace
poskytnuta ve [hité 30 dnl od vyfizeni reklamace zplisobem dohodnutym se Zikaznikem. Zékaznik je opravnén
pozadovat plnéni reklamace bud formou zasldni odpovidajiciho finanéniho pinéni, nebo zapoétem pFislusné vySe
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kompenzace proti vyiltovani sluzby nasledujiciho obdobi.

Nahla3eni poruchy jinymi zplsoby, nei jsou uvedeny v £l. 7.9 {tedy zejména telefonicky) bude povazovano za poiadavek
ke zlepdeni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu &l. 7.9, 7.10 a 7.11.

V pfipadé prodleni s uhradou ceny za poskytované Sluiby ze strany Zikaznika, nebo jakéhokoli jiného penéiitého

zdvazku je Poskytovatel opravnén U¢tovat Zakaznikovi drok z prodleni dle pFisludnych prévnich predpis, a to bud:

a) samostatné, nebo

b) o tyto sankini poplatky zvySit nsledujici vyGétovani Sluzeb Zakaznikovi.

Poskytovatel je opravnén vyuitovat Zakaznikovi naklady spojené s upominanim a vymdhanim splatnych pohleddvek.
Tyto naklady jsou splatné zplisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuttovani.

Zaplacenim smluvni pokuty a troku z prodleni neni omezen nérok Poskytovatele na nahradu 3kody v piné vysi.

Aktualni informace o viech platnych cendch Slufeb jsou Zakaznikovi k dispozici na webové adrese Poskytovatele
oznadené v zahlavi Ramcové smiouvy i Smlouvy.

Instalace

V ramci zfizeni Sluiby se provadi pouze instalace kabelové koncovky & zasuvky (rozhrani) a nikoli kencového zafizeni.
Samotnd instalace koncového zafizeni je samostatnou slufbou zpoplatnénou die Ceniku.

Odpovédnost za $kodu a nihrada $kody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluiby zavin&nim Poskytovatele je odpovidnost Poskytovatele vi&i Zskaznikovi v
souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich, v platném zn&ni, omezena pouze na
odpovédnost urychleng odstranit zavadu a vratit neopravnéné Gttované a zaplacené &astky. Paskytovatel neni povinen
hradit Zakaznikovi ndhradu Skody, kterd vznikla v diisledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluiby.

Zakaznik nese odpovédnost za $kadu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

Zavazky z poruseni Smlouvy

V pfipadg, Ze ve Smlouvé bylo sjedndno uZivéni Sluzeb na dobu urditou se zivazkem, je Zakaznik FQ povinen a zavazuje
se v pfipadé nedodrieni tohoto zdvazku uhradit Poskytovateli finanéni vypofadani, kdy wie tohoto finangniho
vyporadani je stanovena jako soucet jedné pétiny hodnoty mésiénich paudal (bez Vérnostniho bonusu uvedeného ve
Smlouveé) zbyvajicich do konce sjednané doby zdvazku nebo souttem jedné pétiny minimalniho sjednaného mésiniho
pInéni zbyvajiciho do konce sjednané doby zavazku a vySe Ghrady naklad( spojenych s telekomunikagnim koncovym
zafizenim, které bylo Zékaznikovi FO poskytnuto Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek.

V pfipadé Smlouvy uzavfené se Zdkaznikem PO, v nit bylo siednano udivani SluZfeb na dobu uréitou se zdvazkem, je
Zakaznik PO povinen a zavazuje se v pfipadé nedodrieni tohoto zavazku uhradit Poskytovateli finanéni vypofadani, kdy
wyse tohoto finan¢niho vyporadani je stanovena jako soutet hodnoty mésiénich pau$ald (bez Vérnostniho bonusu
uvedeného ve Smlouvé) zbyvajicich do konce sjednané doby zévazku nebo souttem minimalniho sjednaného mésiénino
pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby zdvazku a vy3e Ghrady naklad(i spojenych s telekomunikagnim koncovym
zafizenim, které bylo Zékaznikovi PO poskytnuto Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek.

Poskytovatel v pfipadé, Ze Zdkaznik nezaplati vias vyattovani ceny za poskytované Sluzby neho neplini dal¥i smiuvni
podminky, zadle Poskytovatel Zakaznikovi vyzvu k napravé. V pfipadé, 7e ze strany Zdkaznika nedojde k napravé, je
Poskytovatel opravnén omezit nebo pferusit poskytovani Sluiby. PFi podstatném porudovani smiuvnich podminek ma
Poskytovatel prévo poskytovani SluZeb ukonéit a od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze bylo Zikaznikovi omezeno nebo pferuienc poskytovani Sluzeb 2 davodi vzniklych na strané 2akaznika
{napf. Zakaznik neuhradil vytictovani ve Ihiité splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i predem, uhradu
ceny za obnovu poskytovani Slufeb v plivodnim rozsahu.

Opakované neplnéni smluvnich finangnich podminek se povaiuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruSenf Smlouvy se dale povaZuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v &l. 6.2 a 6.3 téchto VOP.

Zména a platnost smluvnich podminek

Poskytovatel je opravnén smluvni podminky ménit & dopliovat, pfitem? je povinen nejméng 1 mésic pred nabytim
utinnosti této zmény uvefejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach. Zéroven je povinen informovat o
této zméné Zakaznika, a to elektronicky nebo formou SMS.

V ptipadé zmény nalefitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ p) a r) zdkona & 127/2005 Sb.,, o
elektronickych komunikacich, je Poskytovatel povinen prokazateing informovat Zikaznika o jeho pravu ukontit Smlouvu
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bez sankce ke dni nabyti uginnosti zmény v pfipadé, Ze Zakaznik nebude nové smluvni podminky a

je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi zplsobem, ktery si Zdkaznik zvolil pro zasilani vy .
Poskytovatele v rozsahu ujednani tohoto odstavce vylutuji zmény, ke kterym Poskytovatel pfistc
zménou pravni dpravy.

Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvéni, pfipadné i po jeho
Gpiného vypofadani viech prav a ndrokl 2 ného plynoucich.

Rozhodné privo (Feeni spord)

Smlouva mezi Paskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spory mezi GEastniky smlouvy je moZné vyfedit mimosoudné dohodou nebo prostiednictvim piisludnych organt vefejné
moci.

Nevyhovi-li Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho UFadu ndvrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace, a to bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro
jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotfena povinnost uhradit za poskytnutou
sluzbu cenu ve vyii platné v dob& poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaénf GFad je viak v odGvodnénych pfipadech
opravnén na adost Zikaznika rozhodnout o odkladném Géinku, viz také http://www.ctu.cz/pusobnost-ctufochrana-
spotrebitele.html

V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Ziakaznikem FO ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani slufeb, ktery se nepodafi vyfedit vzdjemnou dohodou, miZe Zakaznik FO podat ndvrh na
mimosoudni Fedeni takového sporu uréendmu subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporll, kterym je v
pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikagni OFad (www.ctu.cz), v pfipadé
ostatnich spord pak Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Zavéreéné ustanoveni

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika v rozsahu opravnéni dle zak. & 101/2000 Sb., o achrané osobnich udajd
Z4kaznik souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni Géely data uvedena v § 63 odst. 1 zak. & 127/2005 Sb., o
elektronickych telekomunikacich,

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy je Poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s &imZ Zakaznik uzavienim
Smiouvy vyjadfuje vyslovny souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji vi&i Zékaznikovi i¢innost
doruéenim ozndmeni o tomto pfevodu. Zakaznik je opravnén pievést své prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podob& na webové adrese Poskytovatele.

VOP pozbyvaji utinnosti dnem nabyti déinnosti VOP pozdéjsich.

Nedilnou soutasti téchto VOP jsou dokumenty Cenik a Parametry Sluzby.

Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdk. .
89/2012 Sh., obéanskym zékonikem a zak. €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze dana pravni
otizka neni Rdmcovou smiouvou, Provadéci smlouvou & VOP upravena &i dodlo v této otdzce ke zméné zékonné upravy,
poutije se k feSeni zdkonnd dprava.

Tyto VOP nabyvaji U¢innosti dnem 22.01.2019 a nahrazuji dosud platné VOP.

inet4, s.r.o0., sidlem Ant. Barcala 14467264, 370 05, Ceské Budéjovice 2, zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, OR v
oddilu C, viotka 13346, 1C0: 26089327, DIC: C226089327



