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1. Predmét smlouvy

1.1.  Predmétem smlouvy je podpora Aplikaci uvedenych v pfiloze ¢, 1. instalovanych u OBJEDNATELe
a vsech dalSich vyvojovych (prav téchto systém{ dodanych ZHOTQVITELem a provozovanych
ZHOTOVITEM.

1.2. Podpora Aplikaci se tykd podpory pii instaladi, reinstalaci, obsluzé, provozu a Udribé.
ZHOTOVITEL se zavazuje, Ze bude odstrafioval zjisténé a nahladené prob!emy u téchto systéml a
samostatné nebo v souinnosti s OBJEDNATELem bude pfijimat veskerd nezbytnd opatfeni k
zajisténi bezproblémového provozu systému.

1.3. Zakladn: podpora Aphkau bude poskytovana ZHOTOVITELem za podminek.uvedenych v pfiloze €.

1.4 Podpora Aplikaci ve forme maintenance aplikaci bude poskytovana ZHOTOVITELem za podminek
uvedenych v priloze &. 3.




2. Pownnostl ZHOTOVITELe
Povinnosti ZHOTOVITELe se tykaji podpory aplikad produktli uvedenych v bodé 1.1 této.
smiouvy.
Pracovnici: ZHOT OVITELe realizuji podparu die bodu 13. v pracovmch dnech tak;- 7e pro. problém
nah!aseny a8’ kategonzovany pracovm'ky OBJEDNATELE uréi’ tefmin Féseni v souladu $
ustanovemml uvedenvmu v pnloze ¢ 4,

~mzkou pnontou), ma raenf pozadavku 3 vysokou pnoritou prednost pred ostamtm; pozadavky

.Doba Tageni pozadavkﬂ se stredni a nizkou prioritou je attomaticky prodiouzena o dobu fedeni
pozadavku s. vysokou pricmtou

Toto ustanovenu -3 neuzue pokud -ZHOT OVITEL nemfize nepretmté pracovat na odstranem
-pmblemﬂ 14 dﬂvodu, iZex prn uspeﬁne provedeni gpravy je potreba soutinnost tretf- strany a tato
tieti*strana potfebnou ‘souginnost neposkytla ZHOTOVITEL je povinen vyvinout maximaini: Gsili,
ktéré po ném lze spravedhvé pozadovat potrebné k'tomu, aby Zajistil potrebnou souémnost ‘treti’
strany. V' pripadé porusem povmnostc ZHOTOVITELe dle predchozi véty nastdvaji na strané
ZHOT! OVITELe Gtinky. pmdlem

Pokud tret: strana dle predchotho odstavce pae;kytne potrebnou soucmnost je ZHGTOVD’EL,
povinen postupovat ‘takovym zpﬂsobem aby -odstranil co- nejdnve viechny drive. nahlasene
problémy ‘bez daléitio neodfvodnéného prodieni: V pfipadé poruseni: této povinnosti nastivaji na
strané ZHOTOVITELe GEinky prudlem

Véechny: pozadavky na novou funkcionalitu system{l nebo nove- upravy dosavadm funkcnonamy
‘budou zadavanv do systému s. prioritou. kategorie Nizkd" a provedeny za Uplatu dle platného
-geniku sluZeb ‘ZHOTOVITELE,

v pnpadé nedodrzeni” termmﬁ stanovenych touto':smiouvou nebo stanovenych. ZHOT OVITELem
pro-ieseni nahié3éného. problemu, ze'strany OBJEDNATELe, které nebylo prokazateiné: zplisobeno
nebo ovliiviéno OBJEDNATELem,. je ORJEDNATEL opravnén mesnéné fakturovat -ZHOTOVITEL.
‘smluvm pokutu ve vy§| 0 S% z ceny rocm podpory stanovene die a.4 této smlouvy 23 kazdy den

pozadovat ije stanovena na 20 % z castky za roéni podporu die’ teto Smlouvy

3 Povinnosti OBJEDNATELe
‘OBJEDNATEL se:zavazuje; e vyvine veskerou potiebnou soutinnost pro reallzau podpory. ‘a bude
spolupracovat s ZHOTOVITELem na detailnim- 3 podrobném: papisu problému tak;. aby: bylo
mozné urtit jeho pfidinu.
PFi fedeni probfemﬁ podle teto smiouvy jmenuje OBJEDNATEL pracovniky uvedené-v piiloze-€. 5.
Pnpadne zmeny praoovmkd ktefi mohou pozadovat fedeni‘technickych a softwarovych problémd,
isou (€inné od-okamiiku dcruEeni p:semneho oznagmeni OBJEDNATELe ZHOTOVITEL:
‘OBJEDNATEL se zavazuje: poskytnout ZHOTGVITELI ke spin&ni’ predmétu této smiouvy-tuto
swcmnost
-Zajistit: zpnstupnenf pocftacoveho programu formou vzdaleného. pnpcuem Zhotowteli
v pozadavcuch poskytovat ZHOTOVITEL! viechny informace potfebné pro spravné a vEasne
provedem -pozadavku (ze;ména pfesny pepis pmblému) v ramci moZnosti pracovnikf
-obJednatele )
poskytovat ZHOTOVITELi® potfebny pristup k mistu uzivéni’ pocttacoveho programu “ktery
ZHOTQVITEL bude potfebovatke spinéni svych zévazkd,
na potrebnou dobu zajiétit ZHOTOVITELI spolupraci spraved a:- daléich pnpadnvch pracovnik
objednatele podie pévahy. pozadavku,
na potfebnou dobu, zapsht ZHOTOVITELI piistup k:licenénim pocutacovym pmgramﬂm které jsou
nemvtne pro. pinéni pozadavki na. podporu,
pfi’ pravadem podpory na misté odpovedm pracovmci -objédnatele zajisti pntomnost,opravnene
osoby v misté podpory, a'to minimalné pfi zapoleti a ukonfeni: ginnosti; .
pravudelne zalohovat data a konfi guraa potitatového programu; pokud ZHOTOVITEL doporué:’ ph
‘TeSeni’ sloZitéhio- problému zalohu dat; je- OBJEDNATEL povinen. zabezpeclt 5 predem odpowdana
2alohu’ nezbytnych dat.a.zabranit tak Jjeiich pmkozem ‘{resp. zmcem)
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zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury vietné hardware, zakladniho software a
databaze.

4. Misto pinéni
Mistem pinéni podpory ve formé reinstalaci, obnovy pocitatového programu a profylaxe je sidlo
OBJEDNATELE. Ostatni sluiby budou poskytovany vsidle ZHOTOVITELE a jednotlivych
pracovidtich objednatele - Dobra 240, Téreskovové 2206, Karvind, Zahradni 5, Bruntdl (dale jen
pracovista).

5. Cena za poskytnutou podporu a piatebni podminky
Cena za podporu aplikaci v rozsahu 2 hodiny mésitné po dobu 12 kalendaimich masicG Cini
54 000,-K¢. Uhrada za maintenance v Casovém rozsahu 12 kalendafnich mésicd Cini 27 000,-K¢.
Pfipadné prace nad uvedeny rozsah budou hrazeny samostatné dle ceniku ZHOTOVITELE
uvedeného v priloze €. 2,
Cena je stanovena dohodou smiuvnich stran.
K uhradé se pfipotitava prisluéna DPH. .
Objednatel se zavazuje zaplatit ZHOTOVITEL dohodnutou cenu ve vy3i 81 000,-KE (slovy:
osmdesdt jedna tisic korun Ceskych) a pfisiuSnou DPH na zakladé f&dné vystavené a doruené
faktury ZHOTOVITELe. Fakturu (danovy doklad) vystavi ZHOTOVITEL vidy 1 x roéné. Faktura
ZHOTOVITELe je splatna do dvacetijedna (21) dnf od jejiho doruleni na adresu OBIJEDNATELe
uvedenou v Zahlavi této smiouvy. Faktura za prvni rok podpory bude vystavena v kalendafnim
mésici, ve kterém nastane Gfinnost této smiguvy. Faktura za kaZdy nastedujici rok podpory dle
této smiouvy bude vystavena vidy ve stejném kalenddfnim mésici daného roku. Zhotovite! neni
povinen cenu ani jeji st OBJEDNATELI vratit, pokud tato smiouva ztrati  svoji  Ufinnost
odstoupenim ZHOTOVITELe od-smiouvy z dévodi leZicich pouze na strang OBJEDNATELe.
Veskeré platby dle této smiouvy bude OBIEONATEL hradit bezhotovostnim prevodem na ucet
ZHOTOVITELe uvedeny v uvodni Casti této smiouvy. Povinnost OBJEDNATELe pinit fa3dné a véas
je spinéna pfipsanim fakturované Castky na Gfet ZHOTOVITELe.
Faktura vystavend na zakladé této smiouvy musi obsahovat (daje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceske republiky.
Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
OBIEDNATEL opravnén vratit ji ve Ih{té péti (5) dn od jejiho obdrzeni ZHOTOVITELI s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych dajll. v takovém pfipadé se preruél doba splatrosti a
nova Ihita splatnosti pocne béZet dorucenim opravené faktury OBJEDNATELI.
Objednatel se 2avazuje uhradit ZHOTOVITELi Groky z prodieni ve vysi 0,02 % z dluiné Eastky za
kazdy i zapoCaty den prodieni s placenim faktury, Tim neni doten ndrok ZHOTOVITELe na
nahradu vzniklé Skody.
Piipadné cestovni naklady spojené s realizaci podpory v misté sidla OBJEDNATELe a pracovist’
budou OBJIEDNATELI pfelictovany na zakladé skutetnych nakiadf, které cini 10,- KC za km @

.250,- K€ za hodinu za &as stréveny na ceste, .

6 . Ochrana informaci
Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni této smiouvy:
si mohou vzajemné Gmyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povaZovany
z2a divérné (dale ,diivémné informace”),
mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pristup
k divérym informacim druhé strany.
Veskeré divémé informace z{istavaji vyhradnim viastnictvim preddvaijici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich dilvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se-jednalo o jeji
viastpi dfivémé informace. S vyjimkou pinéni této smiouvy se obé strany zavazuji neduplikovat
3adnym zplsobem divémé informace druhé strany, nepfedat je tfeti strand ani svym vlastnim
zaméstnancim a zastupcBm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohii




Spinit tutd' smiouvw. Obé: strany .se zarove .zavazuji nepouzit dvémé-informacé druhé strany
Jinak ne# za ocelem plnem této: sm!ouvy

Nedohodnou-li- s smiuvni . Strany vvslovné jinak, povazuji se za diivémé implicitni

informace, které: jsou a-nebo. by mohly byt: Soutagt ‘obchiodnihio ta]emstw tj; napf. popusv nebo
€asti poplsb technologickych procestl a vzored, mchmckvch vzored a technickdho know-:tiow,
“informace’ o pl‘OVOZﬂlCh metodach proceduréch a pracovnich - postupech,, obchodm nebo;
marketmgcwé p!any, koncepce a strategie nebo, ]E]ICh €asti, nabidky; kontrakty, smlouvv, dohody -
“nebo pna ujedndni s tretimi, stranami, informace © vysledcich. ‘hospodafeni, o. vztaz:ch s
abchodnimi. partnery, ,o prac;ovnepravmch otazkdch a viechny dalsi mformace Jenchz
zveiejnéni phjimayjici- .stranou’ by predavaJu:F sttané mohilo zplsobit’ skodu '

Pokud jsou dlivérmé informace poskytovény v pisemné podobé: nebo ve'formé’ textovych soubor
na pootacovych medllch Je predavam strana povinna upozormit. pnjlmajlcn stranu na d&vernost
takového matenalu Jejim vvznacemm alespon na htulm strance.

Bez-ohledu na. vyse uvedena uStanovenl-se za divérné nepovaiuji informate, které:

.BE: staly vereJne ‘Znamymi, aniz, by to zavinila Zamimé: & opominutim:prijimajici-strana,

.méla pijimajici. slrana legalne K dspozlci pred \uzavrenfm této’ sm!ouvy, pokud. takove informace-
nebylv predmetem Jlne dnve mezi smiluvhimi st:anaml uzavieng smlouvy o‘ochrané tnformacn,
jsou vysledkem postupu, pii kteném k nim pnpma;ucn strana dospeJe nezawsle aje 'm schoprta’ .
doloznt svymi zaznamy nebo dﬂvemymn informacemi treti strany,

- po podprsu této smtouvy poskytne pnjlmapa ‘stran® treti osoba, }ez takove: mformace piitom
neziska primo ani neprimood strany, jez jejejich vlasmu'kem '

Ustarigveni tohcto. Elanku deni ‘dotéeno ukoncenim ucinnostu této: smiouvy Z jakéhokoliv. divedu’a.
;Jeho ucinnost: twa»l po ukoncem ucmnostl této, smlouvy ’

v.ObJednatel prohlasu;e Ze pokud budou v ramd poskytovanych ‘siuzeb shmmaid’ovany nebo
zpracovavany osobni udaJe tietich osob, zajisti pred zahajenim’ poskylnvamm sluzeb potiebny
souhias téchto’ tretich. osob se zpracovémm jejich-osobnich Udajl,

7. Zavérecna ustanoveni

Podpora nezahrnuje: nasledné Livedené: pripady.

ZHOTOVITEL nebide béhem: .podpory odstrafiovat vady, které vzmknou v diisledku nésledu;xcnch
pm:m )

tim, ze: OBJEDNATEL nedodrzoval odpovidajici prostied! pro provoz dodavek v mist® uzivani v
souladu s pisemnymi . a -technickymi podminkani uvedenyml v dokumentaci -poskytnuté
-OBJEDNATELI na zakladé:predivacich protokoli,

tim, e OBJEDNATEL nereagoval na. htideni’ systemu nebo. neo"hiasnl ZHOTOVITEU chybcwé
htdSeni systému, poruchy. systému nebo Spatnou funkei systému, na némi je provozovan predmét
sm!ouvy,

zménou, modifikad’ nebo udrzbtJu predmetu smiouvy jviz. bod 1/, jakoukofi Jinou -strdnou nez
ZHOTOVITELem nebo. bez: ]Eleh pfedchozitio pisemného souhlasu,

‘pfenosem  nebo: premlstemm produktl s vvjlmkou pnpadﬂ kdy toto bylo provedeno
-ZHOTOVITELem:nebo_podie jéjich. instrukci,

vady zplisobené’ v dlisledku vySSi-moci jako je napf. pozar, vybuch, zaplava vitr, vyboj-staticke:
‘energie: zplisobené bleskem; .apod.

ZHOTOVITEL zajisti bezodkladné odstranéni téchto vad za Uplatu na 23kladé - svétio platneho
, cem’ku slufeb:a samostatné objednavky OBJEDNATELe, .

Vetkerd dalsi pozadavky OBJEDNATELe:na software, dokumentam, 3 dodatecné: -sluzby nad rdmec
‘této smiouvy budou Teseny: samostatnyml cobjednavkamj OB]EDNATELE

Platnost ‘této smidbuvy lze: ukoncnt vvpovedn jeiné ze: smluvmch stran’ bez udani diivodu 5 G
mésitni vvpovedm Ihdtou, kiera pocne béZet ode dne doruceni vypovédn druhé smiuvni strane
Vypovédi'této smiouvy nezanika pravo opravnéné strany domdhat se nahrady: Skody.

Smiouvu Ize. rovnéZ: ukondit: Jednostrannym ‘odstoupenim od smlouvy v piipadé, kdy jedna strana
porudi smiGuvu podstatnym: zplisobem. -Podstatnym porusenim této smlouvy se-rozumi zejmena
dlouhodobé. a opakovane nepinéni podmmek této. smlouvv, pncemz strana, ktera smlouvu
porusila, neprovedia napravu ani;po pisemném: upozomem ve IhOte trtcetj (30t). dnﬂ




Tato smiouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu, pfidemZ OBJEDNATEL
obdrzi jedno a ZHOTOVITEL dvé vyhotoveni.

Tato smicuva mlize byt ménéna &i dopliiovana pouze ofislovanymi dodatky, opatfenymi podpisy
zastupcl obou stran,

Tato smiouva se uzavird na dobu neuritou, je platna ke dni jejiho podpisu a Géinna k 1. dni
nasledujicho mésice od data predani dila - implementace spisové sluiby, dle smiouvy o dild €.
1172007 mezi ZHOTOVITELem 3 OBJENATELem,

7.9. Vzijemné vztahy, neupravené touto smiouvou se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

7.10. Nedilnou soucasti této-smiouvy jsou nasledujici piilohy:

Priloha €. 1. Specifikace Aplikaci

Priloha €. 2. Specifikace podpory

Priloha €. 3. Specifikace podpory ve formé maintenance
Priloha €. 4. Tabulka priorit

Priloha €. 5. UrCeni pracovnici OBJEDNATELe

-

V Ostravé dne: 7° i~ V Praze dne: ISR IR AL L

Za OBJEDNATELe: Za ZHOTOVITELe:




Pfiloha €. 1. Specifikace Aplikaci ..

Systém e:spis,. modul- Smsova sluzba & modiil Smiouvy'pro-Zdravotni istav v'Ostravé dodany na zikladé
Smlouvy [o} dﬂo & 11/2007 mezn ZHOT OVITELem a OBJENATELem




Priloha ¢. 2. Specifikace podpory

Podpora:

Podpora je sluzba ZHOTOVITELe zahmujici nasledujici éinnosti:

reseni problémi s provozem pocitatového programu,

konzultace k pouZivani potitatového programu,

reinstalace potitaCového programu, instalace novych verzi, meziverzi ¢ hotfix,

obnova potitatového programu po havarii na zdkladé OBJEDNATELem predanych zaloh,
profilaxe pocitacoveho programu,

pouZivani Hotline.

Tato sluzba zahmuje podporu v rozsahu 2 hodiny mési¢né po dobu 1 roku a pohotovost S pracovnich dni
v tydnu v.dobé od 9:00 do 17:00.

Sluzba je OBJEDNATELem vyzadovana prostrednictvim systému HelpDesk OBJEDNATELe
(http://helpdesk.exprit.cz/).

Za vyredeni se povazuje i takovy zdsah, ktery zplisobi zménu stupné zdvainosti problému na mensi.
Pro konzultace k pouZivani pocitalového programu Ci fedeni naléhavych problém8 mbzZe byt soutasné
vyuZita Hotline s predpokladem, Ze doba volani nepfesahne 15 minut. Hotline je poskytovdna na
telefonnim Cisl

Cenik; prace pro, rok:2007: 1 iSazba. | ‘Hodinova: | Hodinova'
: | : .| DPH | sazbabez-| :sazba
e L o | DPHIKE | SDPH/KE.
Implementace 19% 1 680.- 2 000,-
Konfigurace 19% 1 680,- 2 000,-
Systemova podpora 19% 1 680,- 2 000,-
Skoleni , 19% 1418,- 1 687,-
Dokumentovani 19% 1418, - 1 687,-
Aplikacni podpora 19% 1418,- 1687,

Priloha €. 3. Specifikace podpory ve formé maintenance




#Maintenance:

Maintenance zahrnuje poskytnuti:

«  novych verzl’ potitatového programy 'vietnd aktualizované: dokumentace (uzivahelske prirucky,
admtmstrétorske .prirucky), .

»  meziverzi & hetfix: pocntacoveho programu s prehledem | uprav

'Mamtenance .je. poskytovana prostredmctwm stranek produkhuvé podpory
{http: ,’/helpdesk exprit:cz/support/ ). régistrovanym- pracovnikbm OBIEDNATELE:

Pfiloha €. 4 Tabulka priorit




/dle jednotlivych kategorii/:

Priorite | Charakteristika problému Reakdni doba

Vysokd |[o pocitaéovy program nelze spustit nebo dochdzi ke ztraté dat, | 8 pracovnich hodin
o nebo potitatovy program lze spustit, ale nefunguje nékterd
z kliCovych funkci a neexistuje dofasné nahradni feSeni
o nebo existuji zasadni problémy s vykonem kli€ovych funkci

pocitaového programu

Povinnosti ZHOTOVITELe je nejpozdéji v priib&hu 8 hodin v rdmci pracovnich dn zahdjit prace na
lokalizaci zavady s naslednym zapodetim nepretriitych praci na zabezpefeni oprav a zprovoznéni systému.

Stredni | ¢ nefunguje néktera z-méné dlieZitych funkci poitacového 24 pracovnich hodin
programu

o problémy s vykonem u dileZitych funkci poditacového
programul

Povinnosti ZHOTOVITELe je, pokud se v jednotlivém pfipadé smiuvni strany. nedohodnou jinak; nejpazdéji
v priibéhu 24 hodin v rdmd pracovnich dnd .od nahlaseni poZadavku urdit resitele a ozndmit to
prostfednictvim systému HelpDESK odpovédnému pracovniku OBIEDNATELe. Nejpozdéji do Ui pracovnich
dnfl zahajit prace na lokalizaci zévady s naslednym zapoCetim praci na zabezpeleni oprav, s urenim
zpfisobu a doby FeSeni a naslednym zprovoznéni systému.

Priorita | Charakteristika problému Reak{ni doba

Nizka o ostatni problémy 40 pracovnich hodin

Povinnosti ZHOTOVITELe je, pokud se v jednotlivém piipadé smluvni strany nedohodnou jinak, nejpozdéji
v priib&hu 40 hodin v ramc pracovnich dnll od nahidseni poZadavku urdit-feSitele a oznamit to
prostfednictvim systému HelpDESK odpovédnému pracovniku OBIEDNATELe. Nejpozd&ji do tii pracovnich
dnll od nahid3eni pozadavku oznami OBJEDNATELI zpfsob, dobu feseni a odhad pracnesti feSeni
poZadavku. Zodpovédny pracovnik OBJEDNATELe je pak povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnd potvrdit
zplisob feseni poZadavku. Pokud tak neutini, nebudou zahajeny prace na feSeni problému nebo
pozadavku a zaroven pozbyva platnosti i urCeni doby Feseni.

Priloha €. 5. Uréeni pracovnici objednatele







QHL 4491200%
7050 6-70.8.02

WO .6Y0.8.03
Dodatek ¢. 1. ke smlouvé o podpore
uzavieny podle § 536 a nasl. zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku ve znéni
pozdgjSich pfedpist A

Smluvni strany

ICZ a.s.

Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC: 140 00

IC: 251 45 444, DIC: CZ25145444

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 4840
bankovni spojeni: CSOB, 500050813/0300

zastoupend: _ ¢lenem predstavenstva, na zdkladé povéieni

(déle jen ,,zhotovitel*)

a

Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé
Ostrava, Partyzénské nam. 7, PSC: 702 00
IC: 710 09 396

zastoupeny: RNDr. Petr Hapala - feditel
(dale jen ,,objednatel*)

Smluvni strany se dohodly na nésledujicim dodatku &. 1 ke smlouvé uzavfené 22.1.2007.
1. Zména kontaktniho spojeni : .
V Ptiloze ¢&. 2. Specifikace podpory se odstavec:

»Za vyfeSeni se povaZuje i takovy zasah, ktery zpisobi zmé&nu stupné€ zdvaznosti problému na
mensi. Pro konzultace k pouZivani poc¢itatového programu ¢&i feSeni naléhavych problémi
miZe byt soutasné vyuZita Hotline s pfedpokladem, Ze doba voldni nepfesdhne 15 minut.
Hotline je poskytovéna na telefonnim &isle ||| N

méni a nahrazuje takto:

»Za vyfeSeni se povaZuje i takovy zasah, ktery zpisobi zmé&nu stupné€ zdvaznosti problému na
mens§i. Pro konzultace k pouZivini po¢itaového programu ¢i feSeni naléhavych problémt
muiZe byt soudasn¢ vyuZita Hotline s pfedpokladem, Ze doba voldni nepfesdhne 15 minut.

Hotline je poskytovéna na telefonnim &isle + || G-

II. Zména pFipadnych cestovnich nakladd

V ¢ldnku 5. Cena za poskytnutou podporu a platebni podminky se ustanoveni: ¢l. 5 odst. 5.9.
.Pipadné cestovni néklady spojené s realizaci podpory v mist€ sidla objednatele budou
objednateli pfetiétovany na zdklad& skutecnych nékladi, které Cini 10,- K¢ za km a 150,- K&
za hodinu za ¢as strdveny na cesté.*

lam




meéni a nahrazuje takto:

»PHpadné cestovni ndklady souvisejici se. sluZzbami podpory v misté sidla objednatele. budou
objednateli fakturovany na zakladé samostatné objednavky objednatele podle nasledujicitho
ceniku:

Typ zésahu 7 Cena

plildenni  (do 4.hod. ) . 9.000,-
celodenni (do 8 hod.) 19.000,-

Ceny v tabulce jsou pro tzv. denni zdsah (8.00-18.00). Pokud dojde k zdsahu no¢nimu, popt.
zdsahu v So, Ne ¢i ve svitek, je zhotovitel oprévnén dctovat ceny navySené takto: za noc
ptiplatek 50 %, So, Ne a svétky pEiplatek 100 %.

Ceny uvedene v tabulce jsou bez DPH a, .plati pro piipad, kdy misto zdsahu je vzddlené 20 km
a vice od hranice hl. mésta Prahy. Cas straveny na cesté se do doby z4sahu nezapocntavé “

IIL. Zména Ceniku dinnosti’

V Priiloze ¢. 2 Specifikace podpory se Cenik &innosti:

Implementace:
Konfigurace
Systémova podpora.
‘Skolen{
Dokumentovani
Aplikaéni podpora

méni a nahrazuje takto:

Vedeni projektu

2 048,00 K&

243700Ké

| Analyza a navrh feSen{

2 048,00 K&

2437,00 K&

Systémové podpora

1 700,00 K&

2 023,00 K¢

Programové Upravy

1 700,00 K&

2 023,00 K&

Skoleni

1 700,00 K&

2023,00 K¢

Dokumentovani

1 700,00 K&

2:023,00 K&

Aplikaéni podpora -

1700,00 K&

2023,00 K&

Konfigurace

1 700,00 K&

2 023,00 K&




Platnost Ceniku ¢innosti je do 30.6.2009

IV. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento dodatek je sepsdn ve dvou vyhotovenich, jedno vyhotoveni pro zhotovitele a jedno
pro objednatele.

2. Pravni{ vztahy timto dodatkem neupravené nebo z dodatku nevyplyvajici se fidi pfislu$nymi
i prédvnimi pfedpisy, zejména obchodnim zékonikem.

' V. Platnost a i€innost

i 1. Tento dodatek nabyvé platnosti a i¢innosti dnem podpisu viemi i¢astniky.

2. Ukastnici shodn& prohlasuji, Ze si tento dodatek pfedem pfeletli, a Ze byl uzavien po
vzdjemném projednini podle jejich pravé a svobodné wiile, urgit€, vdZn€ a srozumitelné,
nikoli v tisni nebo za népadn€ nevyhodnych podminek, a Ze se dohodli o celém jeho obsahu,
coZ stvrzujf vlastnoruénimi podpisy opravnénych osob.

...............

RNDr. Petr Hapala
tva, na zdkladé povéfeni feditel







Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o podpoie

I. Smluvni strany

Obchodni firma Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé

Se sidlem Partyzanské nameésti 2633/7

Zapsana Statni pfispévkové organizace, nezapsana ve vefejném rejstfiku
IC 71009396

DIC CZ71009396

Zastoupena Ing. Eduardem JeZem, feditelem

(déle jen ,,Objednatel)

a
Obchodni firma ICZ as.
Se sidlem Na hiebenech I1 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana ' v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vliozka 4840
IC 25145444
DIC CZ 699000372
Zastoupena . - 2:k!ad¢ piné moci

(déle jen ,,Zhotovitel*)
(Zhotovitel a Objednatel déle spole¢né jen ,,Strany* nebo kazdy jednotlivé ,,Strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

A. Strany uzaviely dne 22.1.2007 Smlouvu o podpofe a dne 25. 7. 2008 uzaviely Strany dodatek ¢. 1
ke Smlouvé o podpote (dale ,,Smlouva“), pfedmétem které je poskytovani servisni podpory
systému ICZ e-spis®.

B. Strany si pfeji upravit plnéni dle Smlouvy a doplnit ho o prace spojené s migraci systému ICZ e-
spis® na novy HW a SW (aplika¢ni server), s provedenim upgrade systému ICZ e-spis® a $koleni
(déle vse jako ,,Dilo").

II. Pfedmét Dodatku

(1) Ugelem tohoto Dodatku je stanovit podminky, za nichz bude Zhotovitel provadét pro Objednatele
Dilo, které je podrobné specifikované v Pfiloze ¢. 1 tohoto Dodatku. Objednatel se dale zavazuje
Dilo pievzit a za takto provedené Dilo uhradi Zhotoviteli cenu specifikovanou nize v tomto Dodatku.
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Ostatni ustanoveni Smlouvy, timto Dodatkem nedot&en4, se neméni.
Podminky provadéni Dila jsou stanoveny dale v ¢l. I11- VII tohoto Dodatku.

III. Doba pinéni.Dila _

Zhotovitel se zavazuje provést.Dilo do 90 dni od t¢innosti-tohoto Dodatku.
Zhotovitel oznami Objednateli jakékoli prodleni § terminem predéni Dila. V pfipadé, Ze prodleni je
zplsobeno: '

a. okolnosti vylutujici odpovédnost, nebo :

b. jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele ve vztahu k jeho

zavazkim, nebo

c. jakoukoli jinou udalosti mimo kontroluAZhotovi"tql’e,.
termin plnéni bude prodlouZen o dobu dohodnutou Smluvnimi stranami, pfi€emz tato doba nesmi
byt krat$i' neZ doba prodleni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud je prodleni
zpiisobeno divody nasstrang Objednatele, ‘Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli veskeré
vicendklady a vydaje Zhotovitele vzniKlé v disledku. takového prodleni. Zhotovitel neni nikdy
v prodleni se zdvazkem ¢&i sterminem vyplyvajicim. z realizace, je-li toto prodleni zpiisobeno
z diivodu na strané Objednatele; vy33i moci nebo na strang tfeti osoby, ktera se p¥imo nepodili na
plnéni na stran& Zhotovitele. Stejné tak riejde o prodleni Zhotovitele, je-1i nesplnéni terminu &i
zdvazku Zhotovitele z diivodu realizace vicepraci, které vylu€uji .dokonéeni Dila v ptivodnim
rozsahu v fddném terminu, z dvodu obdrZeni zavadéjicich nebo nespravnych pokyni ¢i informaci
od Objednatele, z diivodu prodleni Objednatele, zdiivodu legislativnich zmén, které si vyzadaji
zmény v provadéni. Dila.

IV. Misto plnéni Dila
Mistem plnéni Dila je sidlo Objednatele (déle jen ,Misto plnéni<). Nékteré &innosti Zhotovitele
(napf. vzdaleny dohled, testovani apod.) miize Zhotovitel poskytovat z mista a v prostorach
provozoven Zhotovitele. A

V.  Cena Dila
Cena Dila €ini celkem 177 600, 00 K¢ bez DPH (déle ,,Cena“). Cena je stanovena bezdané z pfidané
hodnoty, ktera bude Zhotovitelem k.Cené pfipoétena dle’ platné pravni. tpravy ke dni uskuteén&ni
zdanitelného plnéni.
Objednatel se: zavazuje uhradit. Zhotoviteli Cenu na zikladé faktury vystavené Zhotovitelem ke dni
provedeni Dila.
JestliZe bez zavin&ni Zhotovitele dojde v priibéhu provadéni Dila k nutnosti provést Dilo odchylné
od specifikace stanovené v Pfiloze ¢. 1 a tim i ke zvySeni nakladli a zvySeni Ceny, mohou byt
Zhotovitelem tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem Objednatele. Vyjimkou jsou pouze
prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedo3lo ke vzniku $kody na provadéném Dile. O této
skute&nosti je Zhotovitel povinen neprodlens informovat:Objednatele.
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V1. Platebni podminky Dila
(1) Nalezitosti danového dokladu - faktury (dale jen ,,Faktura®):
a. Cena je splatné na zakladé Faktury Zhotovitele.
b. Faktura jako dariovy doklad musi spliiovat vSechny naleZitosti Ui¢etnich a dafiovych
dokladil v souladu s platnou pravni Upravou, zejména § 29 zik. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012, oblanského zakoniku ve
méni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obfansky zakonik®).

(2) Podminky fakturace:
a. Pravo na vyictovani a ithradu Ceny vznikd dnem provedeni a akceptaci celého Dila
Objednateli.

b. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den provedeni Dila.
(3) Splatnost penézitého plnéni:
a. Lhita splatnosti pfislu§ného penézitého plnéni uvedeného ve Faktute je 21 (slovy: dvacet
jedna) kalendafnich dni ode dne vystaveni Faktury Zhotovitelem.
b. Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem pfipsani penézité &astky na tcet
Zhotovitele. Veskeré poplatky spojené s ptevodem penéz jdou k tiZi platce.
(4) Odmitnuti faktury:
a. Nespliiuje-li Faktura nalezitosti uvedené v bodé€ (1), je Objednatel opravnén vratit do 5
pracovnich dni Zhotoviteli fakturu, ktera nespliiuje pfedepsané naleZitosti, a nova lhita
splatnosti za¢ne bézet ode dne dorugeni opravené faktury Objednateli.

VII. Povinnosti Smluvnich stran ve vztahu k Dilu

(1) Objednatel je povinen zajistit pfipravenost Mista plnéni a poskytovat Zhotoviteli v ramci plnéni
Dila veskerou soucinnost vyZzadovanou Zhotovitelem.

(2) Zhotovitel se zavazuje:

a. provést Dilo samostatné, podle vlastniho rozvrhu, s vlastnimi prostfedky, na vlastni
riziko, nepodléhaje ani soustavnému dozoru ani fizeni Objednatele,

b. provést Dilo fadné a v¢as za dohodnutou Cenu,

¢. provést Dilo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, oborovymi standardy a dodrZzovat
vnitini pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen Objednatelem,

d. pfedlozit Objednateli pozadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace
nezbytné pro realizaci Dila, stejné jako poZadavky na soudinnost pfi organiza¢nim
zajisténi,

e. bezodkladné informovat Objednatele o splnéni Dila.

(3) Zavazek Zhotovitele provést Dilo je spinén okamzikem jeho dokonéeni a pfedani Objednateli,
pticemz Zhotovitel umozni Objednateli jeho uziti. Dilo je dokonéeno, je-li pfedvedena jeho
zpusobilost slouzit svému t€elu. O dokonceni, pfedani a prevzeti Dila jsou Smluvni strany povinny
sepsat pisemny zapis formou pfedavaciho protokolu o pfevzeti Dila.

(4) Predmét Dila bude pfedan spole¢né s dokumentaci na zaklad¢ pfedavacich protokolli podepsanych
ob€ma smluvnimi stranami po dokonceni Dila.

(5) Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele k pfedani a pfevzeti Dila alespon tfi pracovni dny pfed
zamy$lenym pfedanim. Objednatel je povinen potvrdit navrzeny termin do druhého pracovniho
dne od vyzvy Zhotovitele.
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Vyskyt nepodstatnych vad, 'lgf;:ré nebrani uzivani Dila a nejsou v rozporu se z&Kladni specifikaci
Dila dle Pfilohy A a ptedanou dokumentaci nejsou diivodem pro odmitnuti pfevzeti ze strany
Objednatele. Objednatel je povinen takové nepodstatné vady specifikovat v:pfedavacim protokolu
a. dohodnout se Zhotoviteleri priméfenou lhitu k jejich odstran&ni. Vady miize Zhotovitel dle
svého rozhodnut{ odstranit bud’ jejich odstranénirm, opravou nebo dodnim nového plnéni.

V ptipadé vyskytu podstatnych vad Dila, které brani. uziti Dila Objednatelem v souladu se
specifikaci Dila a dokumentaci, je Objednatel opravnén odmitnout Dilo prevzit. Zhotovitel je
povinen takové vady odstranit; v dodate¢né pfiméfené 1hiité a op&tovné: vyzvat: Objednatele k
prevzeti.Dila.

V pfipadé, Ze se Objednatel bez vazného divodu nedostavi k fadné ozndmenému pfevzeti Dila
nebo jeho ¢asti, ma se za-to, Ze ke stanovenému dni pfevzal bez vyhrad.

Zhotovite] je opravnén provadét jakoukoli ¢4st Dila pr,ostfedni;:’tyim :subdodavatele
(subdodavatelit)-s tim, Ze bude odpovidat za jeho ¢innost ve stejném rozsahu, jako by ji provadél
'sam.

VIII. Zavérecna ustanoveni
Neni-li v tomto Dodatku vyslovné stanoveno jinak, -’pojmfy‘ s po&atecnim, velkym pismeénem maji
stejny vyznam jako pojmy uZité s velkym poate¢nim pismenem ve Smlouve.
Tento Dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazd4 ze Stran.
Tento Dodatek nabyva plathosti ke dni podpisu posledni ze Stran a G&innosti okamZikem jeho
uvefejnéni v registru smluv podle zédkona €. 340/2015 Sb., o zvl4Stnich podmink4ch uginnosti,
nékterych smluv, uvefejtiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve zn&ni
pozdé&jsich predpisti. Uvefejnéni zajisti Objednatel.
Zhotovitel je srozumén se skute¢nosti, Ze v registru smluv bude stimto Dodatkem rovn&z
uvefejnéna Smlouva véetn€ dodatku €. 1.
Tento Dodatek se fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské ‘r,»epu‘blikvyf
Strany shodné prohladuji, Ze si tento Dodatek ke dni podpisu pfecetly-a Ze byl uzavien podle jejich
pravé a svobodné viile, urtité, vazné& a srozumiteln€, nikoliv'v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych
podminek aZe se dohodly o celém jeho obsahu. CoZ stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy opravnénych
0sob. ‘
Soucasti tohoto Dodatku je'také Priloha €. 1

V Ostravé dne V Praze dne
ICZ a.s.

. A v Digitalné podepsal
I n g . Ed ua rd Ing. Eduard Jezo

Datum: 2022.03.03 T2, pOCP'S:

Jezo - 21:19:57 +01'00"

I

Ing: Eduard JeZo, feditel

03.03.2022 09:19
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Priloha ¢. 1
Specifikace Dila

Pfedmétem Dila je realizace praci spojenych s migraci systému ICZ e-spis® na nové HW a SW
prostiedky pofizené zdkaznikem (aplikaéni server), provedeni upgrade systému ICZ e-spis® na aktudlni
verzi 2.37.XX, jehoZ nezbytnou souéasti je i rozdéleni databazovych schémat

Aktualni verze spisové sluzby 2.30 bude nejprve povySena na verzi 2.34 a nasledné na finalni verzi 2.37.
V ramci vy3e uvedeného upgrade doporucujeme povysit i verzi opera¢nich systému, véetné databazi a
doporu¢ujeme zménit loZist€ dokumenti a pfipravit HW a SW dle podminek pro provoz systému ICZ
e-spis® zvolené verze upgrade ICZ e-spis®. Informace jsou dostupné na webovych strankach
www.iczgroup.com, v sekci produktové podpory https:/www.iczgroup.com/zakaznicka-zona/ kde jsou dale
odkazy pro pfistup do nevefejné ¢asti zdkaznické zény produktové podpory ICZ e-spis® (Dokumentace,
Novinky, Néstroje).

Z pohledu dodavatele spisové sluzby upozoriiujeme, Ze migrace dat bude znamenat i upgrade na novou
verzi ICZ e-spis®, pfi pfedpokladané migraci na MS SQL 2019 doporuéujeme soucasné upgrade ICZ e-
spis® na aktudlni verzi ICZ e-spis® 2.37.XX.

Piedpokladané kroky v prib&€hu migrace:
1. Pfiprava HW a Operaénich systémi
a. Zajisti odpovédni pracovnici nemocnice zdkaznika na zakladé pozadavkl z ICZ
b. Podminky/pozadavky pro HW a SW pro jednotlivé verze ICZ e-spis® jsou uvedeny na
strankach zakaznické zony.
2. Migrace aplika¢niho serveru

a. Odpovédni pracovnici zdkaznika pfipravi Server s aktualni verzi opera¢niho systému,
pracovnici ICZ zajisti instalaci aplikaéniho serveru pro spisovou sluzbu.

b. Migraci bude pfedchézet konsolidace prostfedi — spoluprace zdkaznika a ICZ
c. ICZ provede v ramci ICZ e-spis® nejdfive migraci a upgrade SKOL a pak pro PROD.
3. Migrace databazi

a. Po dohodé pracovnikii ICZ a zakaznika, realizuji odpovédni pracovnici zdkaznika migraci
databazi na nové databazové servery

b. migraci DB provadi pracovnici zakaznika, ICZ poskytuje soudinnost (napojeni nové DB na
APP servery)

I. Rozdéleni databdzovych schémat

K realizaci poZzadavku zdkaznika na nasazeni ICZ e-spis® verze 2.37.XX do produkéniho prostiedi je
nezbytné v prvni fazi provést oddéleni databéazovych schémat jednotlivych komponent, které ICZ e-spis®
vyuZziva (resp. databazi v ptipadé¢ MS SQL) a nasledny piesun DB objekti.

Cilem je stav, kdy ma kaZda z komponenta tDMS, epDZ a SecureElements své databazové objekty ve
»svém* DB schématu.
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IL. Souéinnost.zakaznika

‘Pro zdérné naplnéni ptedmétu Dila (nabizeného fe3eni) je ze strany objednatele nezbytna d4lé uveden4
soucinnost a pfipravenost HW a SW na migraci dat:

Aplikacni server (HW a SW) je nakonfigurovan a pfipraven pro- provedeni migrace 3koliciho i
produkéniho prostiedi e-spis

Vzdaleriy pfistup po célou dobu pfipravy a provadéni migraci a upgrade

Zajisténi: neprovadéni odstavek infrastruktury ICZ, e-spis® po celou dobu pfipravy a provadéni
migraci‘a upgrade. Provedeni zalohy DB pred-upgrade:SKOL, upgrade PROD, pied migraci APP
serveru a DB.

Zajisténi kapacity pro ové&fovani funké&nosti ve SKOL a PROD

Zajisténi soucinnosti dodavatell ISSD .integrovanych na systém ICZ:e-spis®

Zajistént distribuce uZivatelské dokumentace upgrade ICZ e-spis®

Jmenovéni kontaktni osoby ve vécech technickych
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PLNA MOC

ICZ as., IC: 25145444, 5o sidlem Na hfebenech [T 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsand v
obchodnim rejstiku vedeném Mestskym soudem v Praze, sp. . B 4840 (ddlc jen
rmoenitel )

timto udfluje pinou moc

.
m-l-

aby za Zmocnitele &nil veikerd privnf jednind a jind Gkony v chehodnich vetazich (vietnd
vatahd tykajicich se vefejnych zakAzek ve smyslu ustapoveni zakona &, 134/2016 Sb., zikon o
zadivéni vefejnfch zakdzek, ve znini pozidjfich pledpisf), v nich? cena pfedm#tu plnéni
vyjédiend pentZnf &stkou meplesfiime Sistku 13.000.000,-KE€ (slovy tfintct milidnd konmn
Seskych) s tim, 2e piijde-li o opakyjici se pinénd, jc zikladem pro vipolet tohoto limitu souliet
ceny viech opzkujicich sc pinnf bez DPH.

Tato piné moc nczzhmuje oprévneni Zmocnnce nakupoval a zcizovat cenné papiry, obchodnd
podily, uzavirat smlouvy o prodeji &isti nebo celéhn podniku, rprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdrueni, smicuvy phkazn{ &i mandémni, smlouvy ndjerond, podnfjemni &
leasingové, pfijiimat a poskytovat Gvéry, sjednfvat odstupné, podepisovat smnky, zeizovat
removitosti a zatéZovat je privnimi 2Avazky. Zmocninec dile nenf na 7iklad® této piné moci
opriveén uznvirat jnkékali norovadnf a zavazovet Zmocnitele jakymikoli roditelskymi zévazky.

Tato pinA moc nahmzuje jakoukoli pleou moc dive udilenou Zmocntnei Zmocnitetem ohlednd
viie uvedensho pedmEtu phné moci.

Tato plni moc st udhyje na dobu neurditow
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DolaZka konverze do dokumentu ohsa¥eného v datové zprivé

Tento dokument, kiery vznikl phevedenfm vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
pofadovym Cistem 136375769-104437-210303134054, sklédajfc sz 1 listd, s¢ doslovnE shoduje s
ohsahem vstupu.

" Vstup'bez viditelného prvku.
Jméno o pHjmen osoby, kterd konverzi provedia: PETRA KOUTNA

Vystavil; Koutns Fetm. Mgr., advokdt:
Pracovifi&: Kontng Petra, Mgr., advokat
Praha 7 dne 03.03.2021
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