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SMLOUVA NA SLUZBU PROVOZU PORTALOVEHO RESENI CPORTAL

evidovana u Objednatele pod ¢. 21/600/00606
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2021067, ¢. j. SPCSS-03987/2021

(déle jen ,Smlouva")

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel

se sidlem: &1

za niz jedna:

1CO: 71214011

DIC: CZ71214011

ID datové schranky: 7puaadc

Bankovni spojenti: Ceska narodni banka
Cislo Gctu: 1020011/0710

(dale jen ,Objednatel" nebo ,,GﬁC“)
a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny:

1€0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo G&tu: 206201/0710

(ddle jen ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,Smluvni
strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zadkona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,0Z"), a pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,2ZVZ") tuto

Smlouvu
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1 UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je organem Celni spravy Ceské republiky, jakoZto soustavy spravnich organd, jehoz
plsobnost a ¢innosti jsou stanoveny zakonem ¢&. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské
republiky, ve znéni pozdé&jsich pFedpisi; a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouveé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je statnim podnikem existujicim podle Ceského pravniho radu;

a

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouveé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako vyznamny dodavatel ve smyslu

v

vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale
jen ,VoKB").

Smlouva se uzavira na zakladé vyjimky z plsobnosti ZZVZ stanovené v § 11 ZZVZ.
Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim
ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkdl, prikladan.

2 UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je poskytovat Objednateli sluzbu zajisténi provozu portdlového fedeni
cPortal na cloudové platformé MS Azure v rozsahu Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (to vSe dale jen
~Sluzba“).
Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele poskytovani Sluzby
zahrnujici nasledujici ¢innosti:
2.2.1 provoz portalového feSeni cPortal, ktery zahrnuje zejména:
2.2.1.1 poskytovani spravy portalového feseni cPortal;
2.2.1.2 provozni monitoring portalového feseni cPortal;
2.2.1.3 rizeni provozu a dohled nad kvalitou poskytovanych sluzeb;
(vSe v pododst. 2.2.1 dale také jen ,Provoz cPortal“);
2.2.2 bezpecnost portalového reseni cPortal (dale také jen ,Bezpecnost cPortal");
2.2.3 posk){tovénf sluzby MS Azure pro produkéni a testovaci prostfedi, které zahrnuje
zejména:
2.2.3.1  poskytovani vypocetniho vykonu v ramci MS Azure pro provoz produkcniho
a testovaciho prostredi portalového feseni cPortal;

2.2.3.2  zajisténi provozu bezpecného komunikac¢niho rozhrani portdlového Feseni
cPortal;

(vSe v pododst. 2.2.3 dale také jen ,MS Azure"“);
pticemz specifikace Sluzby vé. parametrl Sluzby, ve vyse uvedeném ¢lenéni, je uvedena
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. PFredmétem Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli
za rfadné poskytnuti Sluzby cenu dle ¢l. 6 této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost potiebnou pro
fadné poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje veskerymi potfebnymi odbornymi, technickymi a pravnimi
predpoklady nutnymi k realizaci Sluzby dle této Smlouvy.
Smluvni strany berou na vé&domi, e v rdmci plnéni Smlouvy mize dochéazet ke sbéru dat ve
smyslu VoKB, pfi¢emz se jedna o data, ktera jsou ve vlastnictvi Objednatele, a se kterymi bude
Poskytovatel nakladdat pouze dle pokynt Objednatele.
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3 MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy a datové centrum
Poskytovatele na adrese Csl. armady 1060, 250 91 Zelene¢ (déle jen ,Misto pInéni“), nebude-li

Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

Sluzba muze byt poskytnuta i vzdalenym pFistupem, pokud to povaha pinéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit v Misté pInéni (on-site).
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu po celou dobu Gcinnosti Smlouvy, a to ve sjednané
kvalité, rozsahu a dle podminek touto Smlouvou stanovenych.

4 zPUSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu podle kvalitativnich parametrl Sluzby, které jsou
specifikovany v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytnuti Sluzby bude Objednatelem prebirano na zakladé potvrzeni o poskytnuti Sluzby vzdy
za dané kalendarni Ctvrtleti poskytovani Sluzby a bude realizovano formou podpisu zaznamu
o poskytnuti Sluzby (dale jen ,Zaznam o poskytnuti Sluzby"), jehoz vzor je soucasti Prilohy
¢. 2 Smlouvy, pri¢emz Poskytovatel vystavi Zaznam o poskytnuti Sluzby vzdy do 5 pracovnich
dnd nasledujicich po skonéeni kalendafniho ¢&tvrtleti, ve kterém byla pfedmétnd Sluzba
poskytovéna a ve stejné |h(ité jej predlozi Opravnéné osobé Objednatele. Objednatel se zavazuje
Zaznam o poskytnuti Sluzby potvrdit a podepsat ve Ih(té& 5 pracovnich dnd ode dne dorudeni
Zdznamu o poskytnuti Sluzby a ve stejné |hité& jej dorucit Opradvné&né osob& Poskytovatele,
pricemz v pripadé, Ze tak ve stanovené |hdté neucini, bude Zaznam o poskytnuti Sluzby
Poskytovatelem povazovan za akceptovany. Sporné pripady poskytnuti Sluzby budou reSeny
v ramci Zpravy o poskytovani Sluzby postupem dle odst. 4.3 tohoto ¢lanku.

Hodnoceni a kontrola poskytovani Sluzby poskytnuté v daném kalendarnim ctvrtleti bude
probihat vZzdy za dané kalendarni ctvrtleti na zakladé Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované
Sluzby v pfislusném kalendarnim ctvrtleti, kterou vyhotovi Poskytovatel a predlozi ji Opravnéné
osobé& Objednatele ve Ih(té 10 pracovnich dnl ode dne skonceni pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti, ve kterém byla pfedmétnd Sluzba poskytovana (dale jen ,Zprava o poskytovani
Sluzby"). Vzor Zpravy o poskytovani Sluzby je soucasti Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Objednatel se
zavazuje ve |hdté 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni Zpravy o poskytovani Sluzeb tuto Zpravu
posoudit, schvalit ji a nasledné dorucit Opravnéné osobé Poskytovatele, pfip. k neschvalené
Zpravé o poskytovani Sluzby ve stejné |hiité vypracovat pisemné stanovisko a predloZit ho
Opravnéné osobé Poskytovatele. Sporné pripady akceptace Sluzby budou rfeSeny do 5 pracovnich
dnd ode dne doruéeni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednéni Opradvnénych osob
Smluvnich stran, pficemz pfFi naplnéni podminek stanovenych touto Smlouvou, tj. pfi nedodrzeni
stanovenych podminek pro poskytovani Sluzby Poskytovatelem, je Objednatel opravnén uplatnit
prislusné sankce dle ¢l. 13 Smlouvy.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy o poskytovani Sluzeb v prisluSném obdobi mohou Opravnéné
osoby Smluvnich stran navrhnout pfijeti pfipadnych zmén v poskytovani Sluzby, v¢. cenovych
dopadd, a to formou zménového Fizeni dle &. 5 Smlouvy.

5 ZMENOVE RiZENi

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy o poskytovani Sluzby pisemné
navrhnout zmény vrozsahu a Urovni poskytované Sluzby, a to prostfednictvim pozadavku
zaslaného prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé pfislusné Smluvni strany (dale jen
,Zménovy pozadavek"). Vzor Zménového pozadavku je soucasti Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Z&dna
ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.
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Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd navrhovanych zmén Sluzby zhlediska
vhodnosti, termind plnéni, soudinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést
hodnoceni bez zbytecného odkladu ode dne doruceni Zménového pozadavku druhé Smluvni
strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto Clanku uzavfit dodatek ke
Smlouvé, kterym budou provedené zmény do Smlouvy promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku mdZe byt upraven pozadovany rozsah plnéni Sluzby, terminy plnéni SluZby, cena
Sluzby, platebni podminky, souc¢innost Objednatele atd.

Zménovy pozadavek mohou Smluvni strany realizovat vyhradné pFi splnéni podminek
stanovenych ZZVZ a pfi dodrzeni povinnosti vyplyvajicich zusneseni vliady CR ¢&. 208 ze dne
22. 3. 2017.

6 CENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytovani Sluzby bude cena hrazena zpétné, je pausalni
a ¢ini 1 177 218,- K¢ bez DPH za kazdé celé kalendarni Ctvrtleti poskytovani Sluzby (dale jen
~Pausalni cena“). Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze Pausalni cena se sklada
Z cen za jednotlivé dil¢i ¢asti Sluzby, tj.:
6.1.1 cena za Provoz cPortal, kterd cini 279 144 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za Provoz
cPortal");
6.1.2 cena za Bezpeclnost cPortal, ktera cini 264 369 K¢ bez DPH (dale jen ,Cena za
Bezpecnost cPortal");

6.1.3 cena za MS Azure, ktera Cini 633 705 KC bez DPH a zahrnuje pausalni objem 24 900
Azure jednotek za kalendaini ctvrtleti (1 Azure jednotka=1 EUROQ) (dale jen ,Cena za
MS Azure").
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Sluzba nebude poskytovana po celé kalendarni
étvrtleti, (tj. vyhradné v ptipad®, kdyz bude s poskytovanim SluZby zapocato v pribéhu
kalendafniho &tvrtleti, pfipadn& bude poskytovani Sluzby ukonéeno v prib&hu kalendafniho
Ctvrtleti), se Pausalni cena pomérné krati, a to s presnosti na celé dny poskytovani Sluzby
a Poskytovateli nalezi alikvotni ¢ast Ctvrtletni ceny Sluzby.

K Pausalni cené dle odst. 6.1 tohoto ¢lanku bude pfipocitana DPH dle sazby dané ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, zZe je platcem DPH.

VysSe uvedena Pausalni cena je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990
Sb., o cenéach, ve znéni pozdé&jsich predpisd, kterd zahrnuje vedkeré naklady spojené s realizaci
Sluzby, zejm. dokumentaci, dopravu do Mist plnéni, cestovné, zajiSténi povinnosti dle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné& souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpednosti), ve znéni pozdé&jsich predpist apod.

Pausalni cena bude hrazena zpétné vzdy za kazdé uplynulé kalendarni ctvrtleti poskytovani
Sluzby, a to na zakladé Objednatelem akceptovaného Zaznamu o poskytnuti Sluzby za
predmétné obdobi na zakladé vystavené faktury. Aniz by byla dotCena predchazejici véta
Smluvni strany vyslovné uvadéji a souhlasi tim, Ze Cena za MS Azure bude hrazena za dané
kalendarni Ctvrtleti jako zalohova platba. Celkova rocni spotieba za MS Azure bude vyhodnocena
vzdy po skonceni daného kalendarniho roku dle skutec¢né spotifebovanych Azure jednotek, které
budou prokazatelné konzumované Objednatelem vzdy za dany kalendarni rok. Pfipadny rozdil
dle predchozi véty bude fesen v rdmci zménového fizeni postupem dle ¢l. 5 Smlouvy.

Prilohu faktury na Pausalni cenu musi tvofit kopie akceptovaného Zaznamu o poskytnuti Sluzby
za prislusné obdobi, pficemz dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den kalendarniho
Ctvrtleti, v némz byla Sluzba poskytnuta.

Poskytovatel dorudi pfislusnou fakturu prostrednictvim datové schranky Objednatele.
Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 OZ a v pfipadé, Ze jde o dafnovy
doklad, také nalezitosti dle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisli. Faktura musi dale obsahovat:

6.9.1 presnou specifikaci Sluzby, za kterou se fakturuje;

6.9.2 specifikaci obdobi, za které se fakturuje;
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7.2

7.3

7.4

6.9.3 Cislo Smlouvy;

6.9.4 Castku, ktera se fakturuje;

6.9.5 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo uctu musi odpovidat &islu Gctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &islu Gétu v registru platcd DPH, popf. fadné
oznamenému cislu Uctu postupem dle této Smlouvy.

Splatnost Fadné& vystavené faktury ¢&ini 30 (tficet) kalendaFnich dnd ode dne fddného doruéeni
faktury Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
pozadované udaje Ci bude chybét néktera z priloh, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli
ve |h(té 10 (deseti) dnd ode dne doruéeni faktury s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych (dajd, aniz by doglo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruéeni opravené faktury
b&zi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30 (tficeti) kalendafnich dnd.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové
Gdaje budou uvedeny v této méné.

V ptipadé uvedeni odli¥nych bankovnich Gdajli na faktufe maji prednost (idaje uvedené v zahlavi
této Smlouvy nebo &slo Uctu v registru platch DPH, a to aZ do doby Fadného oznédmeni zmény
bankovnich Gdajd postupem dle této Smlouvy.

Aniz by byly dotceny predchéazejici odstavce, Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel
neposkytuje zélohy na poskytnuti dil¢ich ¢asti Sluzby - Provoz cPortal a Bezpecnost cPortal.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce"). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2
pracovnich dnii od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem,
mlZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané&, pfi¢emZ DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZzeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH
pfisluSnému spravci dané.

Poskytovatel je opravnén zvysit Pausalni cenu dle této Smlouvy s Gc¢innosti od 1. dubna kazdého
kalendafniho roku néasledujiciho po roce 2022 o prirdstek primérného roéniho indexu
spotfebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace™) vyhlaeného Ceskym statistickym Gfadem za
predchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit Pausalni cenu podle pfedchazejiciho odstavce pouze v pfipadé,
ze Mira inflace presahne 2 % (slovy: dvé procenta). Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze
v pfipadé zaporné Miry inflace se Pausédlni cena nesnizuje. Poskytovatel je v kazdém roce
opravnén zvysit Pausalni cenu nejvyse o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v pfipadé, ze Mira
inflace za pfedchazejici kalendarni rok bude vyssi.

Nebude-li oznameni o zvyseni Pausalni ceny doruceno Objednateli do 31. bfezna daného
kalendafniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni Pausalni ceny v daném kalendarnim roce zanikne.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze za Gcelem zvyseni Pausalni ceny dle
odst. 6.16 az odst. 6.18 tohoto ¢lanku neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

7 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu fadné a vias bez faktickych a pravnich vad
a v kvalité definované v jednotlivych kvalitativnich parametrech Sluzby dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi realizaci Sluzby s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi se Sluzbou, které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzby dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o véech okolnostech ddlezitych
pro fadné a vcéasné plnéni Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje nakladat se vSsemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu
byly Objednatelem svéfeny za Gcelem plnéni této Smlouvy, s péci Fadného hospodare a chranit
je pred poskozenim a zneuzitim. Objednatel z{stava vlastnikem takovych podkladl poskytnutych
Poskytovateli za Gcelem plInéni této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat
pouze v souladu s podminkami této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani
a uziti podkladt bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V3echny pisemnosti a jiné
nosiCe informaci, vCetné pripadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi osobami.
Poskytovatel pIné odpovidd za $kodu zplsobenou ztrdtou a zneuZitim hodnot dle tohoto
odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti,
které mu byly Objednatelem svéfeny pro ulely pinéni Smlouvy, a to nejpozdéji do 5 dnl od
ukonceni Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vCasné informace potiebné
k Fadnému a vcasnému poskytovani Sluzby.

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné poskytnutou Sluzbu nebo jeji ¢ast cenu dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich proces( Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy Poskytovatel
je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost v mire
umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

8 PODDODAVATELE

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy sam nebo prostrfednictvim
poddodavatelll. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o vech svych
poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich (daji a o tom, kterou &ast Sluzby
pro n&j v ramci plnéni Smlouvy kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to
nejpozd&ji do 10 (deseti) pracovnich dnl ode dne, kdy nastala takovd zmé&na nebo
kdy Poskytovatel s poddodavatelem vstoupil ve smluvni vztah. Poskytovatel se zavazuje zajistit,
Ye pFipadnym vyuzitim poddodavatell nedojde k porudeni ZZVZ, zejména ustanoveni § 11.

Zadani provedeni (casti Sluzby poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni Sluzby vi¢i Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za poskytnuti Sluzby, které svéfi poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je
poskytl sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele k dodrzovani veskerych
relevantnich ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak, aby byla v souladu s pozadavky
Objednatele na Poskytovatele.

9 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz i
jakoukoliv jinou soudinnost nezbytnou pro Fadné plnéni svych zdvazk{l. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou,
nebo mohou byt dileZité pro Fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v rdmci svych organizacnich
struktur optimalni komunikacni, ridici a odborné podminky.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat vesSkeré platné obecné zavazné pravni predpisy
a zavazné normy tykajici se pfedmétu plnéni, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany
Zivotniho prosttedi, likvidace odpadd a norem systému fizeni bezpe&nosti informaci.
Komunikace mezi Smluvnimi stranami, souvisejici s fizenim provozu Sluzby, bude probihat
prostiednictvim Opravnénych osob Smluvnich stran.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni

Objednatele za nasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele vcas, neni toto nesplnéni
povinnosti Poskytovatele véas povazovano za prodleni.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10 MLCENLIVOST, OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Obé Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji minimalné jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti,

podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace

a zpravy tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich

zverejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,NeveFejné informace"). Povinnost

poskytovat informace podle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjdich predpisl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se povazuji vedkeré
nasledujici informace:

10.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvefejiovaném dle ¢l. 17
odst. 17.6);

10.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozenda povinnost micenlivosti;

10.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny minimalné jako
neverejné.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 10.1 tohoto clanku se nevztahuje na

informace:

10.2.1 které jsou Smluvni strany povinny poskytnout tretim osobdm podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd;

10.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

10.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

10.2.4 u nichz jsou Smluvni strany schopny prokazat, ze jim byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych divod(;

10.2.5 které budou Smluvni strané po uzavreni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky

uvedené v odst. 10.1. tohoto ¢lanku, i kdyZz byly ziskany nadhodné nebo bez védomi druhé

Smluvni strany a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud se

tykaji Smluvni strany nebo plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Neverejné informace uZziji pouze za Ucelem plnéni této Smiouvy.
K jinému uziti je zapotfebi pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Smlouvou.

Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazk( ze Smlouvy, a to v pfipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 (péti) let ode
dne ukonceni Smlouvy, pokud nebude povinnosti mi¢enlivosti dfive dana Smiluvni strana druhou
Smluvni stranou pisemné zprosténa.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich Udajli, ke kterym ma
pfistup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu
s platnymi a G&innymi pravnimi piredpisy na ochranu osobnich Gdajd, tj. zejména podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s pln&nim Smlouvy zpracovavat osobni (daje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych
dotcenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze
v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy. Jestlize
Smluvni strany budou zpracovévat osobni Udaje zaméstnancl nebo dalsich dotéenych osob
druhé Smluvni strany nad ramec specifikovany v této Smlouvé nebo po dobu delsi, nez je
uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich
tdaja.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zdkonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednosti a o zméné& souvisejicich zékonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale téz ,ZoKB“), jakoz i v souladu
se souvisejicimi provadécimi predpisy a vnitinimi pfedpisy Objednatele, jejichz predani probéhne
na zakladé oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, ktery obsahuje seznam predavané
dokumentace.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Sluzby dle této Smlouvy souvisi s provozem, uzitim, spravou,
¢i rozvojem informacni infrastruktury ve smyslu ustanoveni § 2 pism. b) ZoKB.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v souvislosti se Sluzbami dle této Smlouvy se stava Vyznamnym
dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2 pism. n) VoKB a provozovatelem ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. g) ZoKB.

Poskytovatel se zavazuje v prib&hu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele na
pfipadny zjistény nesoulad poskytovani Sluzeb s povinnostmi definovanymi ZoKB a s pfripadnymi
nedostatky zjisténymi auditem kybernetické bezpecnosti.

V pripadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,KBI“) vzniklého v ramci
poskytovani Sluzeb, se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit v souladu
s definovanym povinnostmi povinné osoby dle ZoKB a o tomto ozndmeni neprodlené informovat
Objednavatele (v postaveni spravce) a nasledné pfijmout opatfeni pro odvraceni a zmirnéni
dopadu KBI, a to vSe na vlastni naklady. Poskytovatel informuje Objednavatele o odstranéni
nahlaseného KBI a po uzavieni KBI sepiSe akceptacni protokol o odstranéni KBI, ktery bude
obsahovat mimo jiné popis zavady, pfipadné divod jejiho vzniku, zplsob odstranéni zavady,
a po tom, co Objednatel akceptuje, ze je zdvada kompletné odstranéna, podpisy Poskytovatele
a Objednatele, pficemz Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat
Manazer kybernetické bezpecnosti Objednatele. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli
provést kontrolu procesu odstranovani KBI a vyporadat se s pfipadnymi pripominkami
Objednatele k procesu odstranovani KBI.

Kontrola zavedeni a uziti bezpe¢nostnich opatteni a procesi:

11.6.1 Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly
v rozsahu zavedeni a realizace bezpecnostnich opatieni, jejichz zavedeni a uziti
je vyzadovano ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zdkonu nebo vnitfnimi
predpisy Objednatele predanymi podle odst. 11.1 tohoto ¢lanku. Vyzva na
Poskytovatele bude zaslana minimalné 1 (jeden) meésic pfed prvni takovou
kontrolou. Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim urcené treti
strané, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednavatel dokument
s ndzvem ,Zapis z kontroly Zhotovitele/Poskytovatele sluzby" (dale téz
~Zapis").

11.6.2 PFi kazdé kontrole bude vzdy pfihlédnuto k rozsahu pinéni dle rozsahu povéreni
podle ustanoveni § 8 Rizeni dodavatel(, odst. 1 pism. a) VoKB.

11.6.3 Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Poskytovatel, v nékteré predepsané
oblasti, nesplfiuje povinné nalezitosti, tj. bezpecnostni organizacni a technicka
opatfeni nejsou zavedena nebo uzita, nebo jsou zavedena ¢i uZita
v nedostatecném rozsahu, je tato skutecnost zapsana do Zapisu. Poskytovatel
vyhotovi pisemné stanovisko k tomuto Zapisu do deseti pracovnich dnd od
doruéeni Zapisu a ve stejné |hdté predlozi toto stanovisko k projedndani
Opravnéné osobé Objednatele.

Poskytovatel akceptuje, Ze vedkeré naklady, které mu v prib&hu plnéni dle této Smlouvy
vzniknou v souvislosti s vy$e uvedenymi kontrolami, se zavedenim a pln&nim pozadavki dle
ZoKB, s provedenym auditem kybernetické bezpecnosti ¢i uzitim definovanych bezpecnostnich
opatreni, jsou pIné k jeho tizi.

Seznam vyZzadovanych bezpeénostnich opatfeni se mlze ménit v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni
bezpecnost (NUKIB) Objednateli uloZi povinnost zavést ¢i uZivat urcité bezpeénostni opatfeni,
dotyka - li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel povinnost
toto bezpecnostni opatfeni zavést Ci uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost
k zajisténi uloZzenych povinnosti.
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11.9

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Nedodrzeni povinnosti uvedenych v odst. 11.4, 11.5 a 11.6.3 bude posuzovano podle ¢l. 13.

12 VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické prédvo a nebezpeci Skody na véci ke vSéem hmotnym
vystuplm, tj. technickym nosi¢dm dokumentl (napf. CD, flashdisk apod.) ¢ dokumentim
v listinné podobé vytvofenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s poskytovanim Sluzby v ramci Smlouvy pfechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho
predani Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzba a jeji pripadné vystupy budou bez pravnich vad, zejména, ze
nebudou zatizeny Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financ¢ni nebo
jiny zavazek ve prospéch tFeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani vystup@ Sluzby.

Poskytovatel se =zavazuje, ze pri plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smilouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Gcinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamziku
rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Dojde-li pfi poskytovani Sluzby dle této Smlouvy k vytvoreni ¢i poskytnuti autorského dila i
databaze dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdé&jdich predpisl
poskytuje Poskytovatel Objednateli k takovému autorskému dilu, resp. databazi, vyhradni
opravnéni ke vdem zplsobim uZiti (véetn& zdrojovych kédl ve spustitelné formé&) zejména
k jeho rozmnozovani, rozifovani, prondjmu, pljcovani, vystavovani, sdélovani verejnosti, resp.
databazi vytézovat a zuZitkovat, dle uUcelu této Smlouvy, a to v Uzemné a mnoZstevné
neomezeném rozsahu, po celou dobu trvani autorskych prav autora a déle téz pravo postoupeni
nebo poskytnuti opravnéni tvofici soucast této licence (podlicenci) jakékoliv treti osobé, a to
vCetné svoleni autorské dilo a/nebo databazi ménit, spojovat s jinymi dily a zarazovat je do dél
soubornych.

13 SANKCNI UJEDNANI

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametrl poskytovani Sluzby Poskytovatelem je
uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 8 a/nebo ¢l. 11 odst. 11.4. a/nebo
11.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle ¢l. 14 odst. 14.6 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy i zapodaty mésic, v némz nebude mit Gcinnou
pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry.

V ptipad&, Ze Poskytovatel bude v prodleni se Ihdtou stanovenou v &l. 11 odst. 11.6 pododst.
odst. 11.6.3 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 10 a/nebo ¢l. 17
odst. 17.10 této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost dle ¢l. 16 stanovenou v odst. 16.11 je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni
s vyhotovenim EXIT planu.

Smluvni pokuta a zdkonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihté 30 dnl ode dne doruceni

pisemné vyzvy formou vystavené faktury na sankci opravnéné Smluvni strany Smluvni strané
povinné ze smluvni pokuty nebo ze zakonného Uroku z prodleni.
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13.8 Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury
je Poskytovatel opravnén poZzadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

13.9 Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele ¢i Poskytovatele nesmi byt spojeno s ulozenim
jakékoliv sankce k tizi Objednatele Ci Poskytovatele.

13.10 Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se nahrady
Skody v souladu s ¢l. 14 Smiouvy.

13.11 Aniz by byl dotlen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse
véech narokl na smluvni pokuty vzniklych na zékladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné
Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 6 000 000 K¢.

13.12 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

13.13 Po dobu zdsahu vy3&i moci a po dobu nezbytnou k odstranéni téchto zasahl nebo vlivem
skutecnosti, pfi nichz nelze spravedlivé po Poskytovateli pozadovat pinéni provedené radné
a vcas, Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti. Termin plnéni se posunuje
o dobu tomuto odpovidajici. O takové skutecnosti je Poskytovatel povinen v pfimérené dobé
Objednatele informovat a sdélit mu predpokladany nahradni termin plnéni. Za vysSi moc se
povazuje mimoradna nepredvidatelnd a neodvratitelnad udalost, kterd nastala nezavisle na vili
Poskytovatele, které nelze zabranit ani pfi vynalozeni veskerého mozného Usili, zejména napf.
pfirodni katastrofa, zivelnd pohroma, teroristicky Utok, valka, stavka, povstani Ci vojenska akce.

14 NAHRADA UIMY

14.1 Smluvni strany sjednavaji, ze nahrada Ujmy se bude fidit pravnimi pfedpisy, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.

14.2 Poskytovatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

14.3 Smluvni strany se dohodly, e omezuji pravo na nahradu Ujmy, kterd mize pfi pInéni Smlouvy
jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou c¢astku odpovidajici ¢astce 10 000 000 K¢.
Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotéeno, tj. uvedené omezeni nadhrady Ujmy se
neuplatni u Ujmy zptsobené ¢lov&ku na jeho pfirozenych pravech, anebo zptisobené imysiné &
hrubou nedbalosti.

14.4 Ujmu hradi $kddce v penézich, nepozaduje-li pokozeny uvedeni do prede$lého stavu.

14.5 Nahrada Ujmy je splatna ve IhGté 30 (tficeti) dnl od doruceni pisemné vyzvy opravn&né Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady Gjmy.

14.6 Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz pFedmétem je pojisténi odpovédnosti za 3kodu (Ujmu) zplsobenou jeho Einnosti
v souvislosti s poskytovanim Sluzby Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi pojistného
plnéni minimalné 10 000 000 K. Napozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou
aktualné platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavieni takové pojistné
smlouvy do 3 (tfi) pracovnich dnl predloZit.

15 ODPOVEDNOST ZA VADY

15.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzbu poskytne v souladu se Smlouvou, a Ze po dobu ucinnosti
Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky. Objednatel je povinen za
fadné poskytnutou Sluzbu uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. 6 Smlouvy. Pfi nedodrzeni téchto
povinnosti se jedna o vadné pinéni dle této Smiouvy.

15.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu v dohodnuté kvalité a odpovida za to, Ze pfipadné
vady Sluzby fadné odstrani, prficemz se zavazuje vady odstranit v ramci poskytované Sluzby
v souladu s PFilohou ¢. 1 Smiouvy.

15.3 Ustanovenim tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotCena ani omezena prava Objednatele z vadného
pInéni vyplyvajici z pravnich predpist.
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16 DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, tj. na dobu 4 let s Ucinnosti ode dne zvefejnéni
Smlouvy v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon
o registru smluv"). Dle dohody Smluvnich stran tuto Smlouvu v registru smluv uverejni
Objednatel a o jejim uverejnéni bude prostiednictvim e-mailové zpravy informovat Opravnénou

osobu Poskytovatele.

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran podepsanou osobami opravnénymi
jednat za Smluvni strany, pficemz Ucinky ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému
v takové dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni Gcinnosti
dohody, tj. ke dni zvefejnéni v registru smluv.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni
doba Smlouvy ¢ini 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané.

Smlouva muiZe zaniknout odstoupenim pFisluéné Smluvni strany, nastanou-li okolnosti
predvidané § 2002 OZ.

Odstoupenim se zavazek zaloZzeny touto Smlouvou zruSuje pouze ohledné nesplnéného zbytku
plnéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky
ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji véak do 30 dnd od dorudeni oznédmeni
Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména prodleni Poskytovatele
s plné&nim jakychkoliv Ihit ze Smlouvy o vice neZ 30 (tficet) kalendafnich dnd.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se povazuje zejména
prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice nez 30 (tficet) kalendainich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipade, ze:
16.8.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

16.8.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;

16.8.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo hospodaisky
trestny Cin;

16.8.4 Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem;

16.8.5 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem nebo zmény kontroly nad
zasadnimi aktivy, vyuzZivanymi Poskytovatelem k plnéni této Smlouvy, pficemz
kontrolou se zde rozumi vliv, ovladani Ci Fizeni dle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zédkon o obchodnich korporacich) (dale
jen ,ZOK"), Ci ekvivalentni postaveni.

Nastane-li n&ktery z pfipadd uvedenych v odst. 16.8. pododst. 16.8.1. aZ 16.8.5. tohoto &lanku

Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné do 2

(dvou) dnl od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou skute¢nost jde, s uvedenim

blizdich Gdajl, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti

o odstoupeni od Smlouvy. NedodrZeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

16.10 Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak nema pravni Ucinky. Odstoupeni je ucinné ode

dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smiluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni od
Smlouvy bylo doru¢eno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné Smiuvni strané
doporucenou postovni zasilkou nebo jeho dorucenim do datové schranky pfislusné Smluvni
strané pfi odeslani datovou zpravou.

16.11 Poskytovatel se zavazuje vyhotovit do 6 mé&sicl od G&innosti Smlouvy exit plan, ktery bude

obsahovat dcinnosti provozniho a dokumentacniho charakteru, vcéetné predavani znalosti,
souvisejicich s predmétem a rozsahem Sluzby dle Smlouvy (dale jen ,Exit plan“). Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze cena za vytvoreni Exit planu je zahrnuta v Pausalni
cené a vlastni realizace pozadovanych cinnosti bude pfipadné predmétem zmeénového Fizeni dle
¢l. 5 Smlouvy.
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16.12 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného Uroku

17.1

17.2

17.3

z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti mienlivosti dle ¢l. 10 Smlouvy,
prava z odpovédnosti za vady a zaruky ani dalsi ujednani, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
zavazovat Smluvni strany i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy.

17 ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony sméfujici k ukon&eni této Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich tdajd musi
byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni
podle této Smlouvy se budou povazovat za radné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné
v Ceském jazyce a dorucena, osobné&, postou Ci prostifednictvim datové schranky na adresy
uvedené v tomto ¢lanku (vcetné oznaceni jménem pfislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou
adresu, kterou prislusna Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li
v konkrétnim pripadé ve Smlouvé stanoveno jinak:
17.1.1 Objednatel:
Nazev: Ceskéa republika - Generalni feditelstvi cel
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: 7puaadc
17.1.2 Poskytovatel:
Nézev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: ag5uunk
U¢innost oznadmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pripadé stanoveno jinak.
Smluvni strany se dohodly na urceni Opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
~Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmé&n nebo zruseni Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajl, neni-
li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji
se vesSkeré lmailové zpravy na adresy vSech Opravnénych osob v kopii:

17.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

17.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

12/25



SPCSS Smlouva na sluzbu provozu portalového iFeseni SML2021067
cPortal

lilenych sluzeb

17.4 Ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich Gdaji je za Objednatele
opravnén Ing. Miroslav Novacek, reditel Sekce 01 Ekonomiky a informatiky GRC a Ing. Petr
Gavlas, feditel Odboru Informatiky a zastupce feditele Sekce 01 Ekonomiky a informatiky GRC.
Ke zmé&né nebo ukonéeni Smlouvy a k oznameni o zméné bankovnich (dajl je za Poskytovatele
opravnén 1. zastupce generalniho reditele, generalni reditel a dale osoby povérené generalnim
feditelem. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povérfenim osoby Ci
organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby pro véci smluvni“).
Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vSechna opravnéni Opravnénych osob.

17.5 Jakékoliv zmény kontaktnich Gidajd, bankovnich idajd a Opréavnénych osob je prislusna Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.

17.6 Obé& Smluvni strany souhlasi s tim, e podepsana Smlouva (véetné priloh), jakoZ? i jeji text, mdze
byt zvefejnéna v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisd, a to bez ¢asového
omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni
v registru smluv.

17.7 Tato Smlouva se Fidi OZ a dal$imi pFisludnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

17.8 Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedc¢innym nebo nevykonatelnym,
zOstavad platnost, Uginnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichZ bylo toto
ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim
se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

17.9 JestliZze kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smiouvy,
nebo je vykona se zpozdé&nim nebo pouze &astedné, nebude to znamenat vzdani se téchto narokd
nebo prav. Vzdani se prava ztitulu poruseni této smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhokoliv jiného prava podle této Smilouvy, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano
Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

17.10 Smluvni strana neni opravnéna bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zdvazek ze smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
na tfeti osoby, ani udinit jakékoliv pravni jedndni, v jehoz dlsledku by doslo k pfevodu nebo
pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

17.11 Zmény nebo doplnky této Smlouvy vcietné pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné
pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim ptipadé stanovi jinak.

17.12 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci
této Smlouvy (vCetné otdzky vzniku a platnosti Smlouvy) budou Fesit predevsim dohodou.
Nedojde-li k dohodé ani do 60 (Sedeséati) dnl ode dne zahdjeni jednani o dohodé&, bude
predmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pred vécné a mistné prisluénym soudem Ceské
republiky, pficemz rozhodnym pravem, je pravo Ceské.

17.13 Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 OZ.

17.14 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi se
Sluzby, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné
predpokladat.

17.15 Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky v 1(jednom) vyhotoveni v ¢eském jazyce s platnosti
originalu s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

17.16 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvedenym v ¢l. 16 odst. 16.1 Smlouvy.

17.17 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazn& min&né a svobodné vdle,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti smluvnich stran. Na ddkaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

17.18 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY
katalogovy list 001

1. Sluzba Zajisténi provozu portalového Feseni cPortal

Obsahem katalogového listu je popis parametrd a podminek poskytovani sluzby zajisténi provozu
portalového Feseni cPortal na cloudové platformé MS Azure, tj. Sluzby.

2. Provoz sluzby portalového reseni cPortal

2.1 Rezim poskytovani sluzby

Sluzba podle ¢l. 1 této PFilohy bude poskytovana v rezimu 7x24 hodin.

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani

Provozni doba 7x24

2.2 Popis rozsahu Sluzby

Obsahem Sluzby dle ¢l. 1 této PFilohy je zajisténi spolehlivého provozu portalového feSeni cPortal,
pomoci cloudovych sluzeb SPCSS (MS Azure).

Prostredi pro Sluzbu provoz portalového reseni cPortal — Platforma MS Azure

Prostredi Zdroje

Poskytovatel bude vykazovat v pravidelnych Cctvrtletnich
Produkce Zpravach o poskytovani Sluzby rozsah a Uroven poskytovanych
zdrojl v rdmci Sluzby, jako napf. vypocetni vykon zdrojd,
sitové infrastruktury, kontejnerizaci, kapacity datovych GloZist,
kapacity databazi a bezpecnostni incidenty, atd.

Parametry nastaveni Sluzby, resp. jeji zmény, budou
realizovany na jednotlivych prostfedich podle vzajemné

Tt schvalenych pozadavkl a v dostateéném predstihu.
es

Soupis pozadavkdl a alokace zdrojd bude priib&zné aktualizovan
Poskytovatelem.

Vykaz alokace zdroji bude Poskytovatel predkladat
Objednateli na vyzadani.

3. Popis jednotlivych oblasti Sluzby:

3.1.1 Provoz cPortal

Oblast Sluzby zahrnuje nasledujici ¢innosti:

3.1.1.1 Poskytovani spravy portalového feseni cPortal

Sluzba je poskytovana v cloudovém prostiedi SPCSS (MS AZURE):

e profylaxe systému dle harmonogramu v mésicnich intervalech;

15/25



Smlouva na sluzbu provozu portalového Feseni
@ SPCSS  cortal SML2021067

filenych sluzeb Priloha ¢. 1: Technicka specifikace Sluzby

e soucinnosti s pfipadnou instalaci a konfiguraci nového software;
e orchestracni nastroj pro kontejnery — Kubernetes.

3.1.1.2 Provozni monitoring portalového rFeseni cPortal

Provozni monitoring provadi vyhodnocovéni vystupl z provozniho monitoringu (Azure Monitor)
a reportovani vykond a zatizeni (expertni konzultaéni prace nad vystupy, které jsou soué&asti
bézného provozu).

3.1.1.3 Rizeni provozu a dohled nad kvalitou poskytovanych sluzeb
Cinnosti zahrnuji zejména:

e fizeni v oblasti rizik a kvality;
e fizeni komunikace stran, které se Ucastni poskytovani sluzby;
e koordinaci zménovych fizeni v rdmci poskytovani sluzby;

3.1.2 Bezpecnost cPortal

Pfedmétem oblasti Sluzby je nepfetrzity bezpecnostni monitoring v rezimu 24x7 (dale jen
~Bezpecnostni monitoring") portdlového fesSeni Objednatele. Bezpecnostni monitoring je
provadén dohledovym pracovistém a expertnim tymem OCKB - SOC SPCSS. Soucasti
bezpecnostniho monitoringu je detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti (dale jen ,KBU"“)
pomoci nastroje SIEM, jejich vyhodnocovani a zvladani, dokumentovani kybernetickych
bezpeénostnich incidentl (dale jen ,KBI"), jejich analyza a navrhy na opatfeni. V rdmci sluzby je
poskytovan incident management véetné pFipravy podkladd pro ptisluéné organy v souladu se
zdkonem ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v platném znéni a podle vyhlasky ¢. 82/2018
Sb., o kybernetické bezpecnosti, pfipadné na zdkladé dohody smluvnich stran. Soucasti
Bezpecnostniho monitoringu je:

e proces zvladani KBU, KBI (incident management);

e detekce, sbér, uchovavani a vyhodnocovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti
a incidentt, monitoring databazi a aplikaci;

e zpracovani Zpravy o stavu bezpecnosti Sluzby urcené objednateli, kterd je soucasti Zpravy
o urovni a rozsahu poskytované poskytovani Sluzby;

e ukladani security logd minimalné po dobu definovanou ZoKB - 18 mésicd.
Pravidelnym ctvrtletnim vystupem Bezpecnostniho monitoringu je zpracovani dokumentu Zprava

o stavu bezpecnosti Sluzby, kterd je soucasti Zpravy o poskytovani Sluzby. Zprava o stavu
bezpecnosti obsahuje feseni a stav BH, KBU, KBI za uplynulé obdobi a navrhy na ndpravna opatfeni.

3.1.3 MS Azure

Oblast Sluzby zahrnuje nasledujici ¢innosti:

3.1.3.1 Poskytovani vypocetniho vykonu v ramci MS Azure pro provoz produkcniho
a testovaciho prostredi portalového Feseni cPortal

Sluzba je realizovana prostfednictvim cloudovych sluzeb SPCSS (MS Azure). Architektura prostiedi
je designovana, co se vykonu tyka, jako dynamicky Skalovatelna a maximalné vyuziva cloudovych
sluzeb Kubernetes (MS AZURE).

Poskytovani spravy cloudového prostredi:

e Upravy a konfigurace vykonnostnich parametrl jednotlivych zdrojd;
e Upravy a konfigurace sitové vrstvy

e konfigurace kontejnerl Kubernetes

e Upravy a konfigurace parametrl databdzové vrstvy

e komunikace ate$eni problémi s externiL3 podporou.
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3.1.3.2 Zajistovani provozu bezpeéného komunikaéniho rozhrani portalového Feseni
cPortal

V rémci zajistovani provozu bezpeéného komunikaéniho rozhrani jsou typicky ¢erpany nasledujici
podsluzby:

pfipojeni fedeni zdatovych center SPCSS véetné cloud operatorl do internetu;
aplikacni firewall a loadbalancer;

CDN - sluzba urdena pro publikaci statickych soubor(, jejiz funkcionalita zvySuje rychlost
a dostupnost portalu;

VPN - vzdalené pripojeni do sité SPCSS pomoci VPN, jako site-to-site VPN;

KeyVault - nastroj v MS Azure pro bezpe&né uchovani a pfistup k citlivym datdim jako naptiklad
hesla, klice, certifikaty;

instalace a Udrzba certifikdtl doporucenych Poskytovatelem aplikace pro zabezpeceni pFistupt
na servery.

Soucasti vyse uvedenych poloZek je naslednad podplrna infrastruktura a souvisejici sluzby, které
jsou nezbytné pro provoz portalového feseni cPortal:

plné redundantni sitovd infrastruktura Poskytovatele;
ochrana proti DoS a DDoS Utokdm.

3.2 Kvalitativni parametry poskytované Sluzby

Kvalitativni parametry dostupnost a Ihity pro obnoveni jsou pro Provoz cPortal, dle 3.1.1 a MS Azure,
dle 3.1.3. Nevztahuje se na Bezpecnost cPortal, dle 3.1.2.

3.2.1 Pozadovana ctvrtletni dostupnost Sluzby
Dostupnost oblasti Sluzby
Prostredi Provoz cPortal Bezpecnost cPortal MS Azure
Produkce 99,5 % 99,5 % 99,5 %
Test 95,0 % 95,0 % 95,0 %

Dostupnost jednotlivych oblasti Sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 *
T

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi
vyjadfuje fond provozni doby oblasti Sluzby v daném obdobi

N vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla oblast Sluzby nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky a schvalené mimoradné
odstavky.

Servisni odstavky poskytované Sluzby jsou na vyzadani a pokud budou mit ¢innosti po dobu servisni
odstavky dopad do dostupnosti, bude Poskytovatel Zzadat o jejich pisemné schvaleni Objednatelem.
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3.2.2 Pozadované lhiity pro obnoveni Sluzby

Lh{ta pro obnoveni Sluzby v hodindch v béZné provozni dobé

Prostiedi Incident kategorie A Incident kategorie B Incident kategorie C
Produkce 4 6 24
Test 24 72 168

Kategorizace incidenti:

. Sluzba neni pouzitelnd ve svych zdakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato
Incident funkéni zadvada znemozfiuje jeji uzivani vétsiné nebo véem jejim uzivatelGm. Tento
kategorie stav kritickym zplsobem ohroiujeo bézny provoz Objednatele v jeho klicovych
procesech a aktivitach, pfipadné zpusobuje vétsi financni nebo jiné kritické skody,
A a pFi tom neexistuje nadhradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Incident 5 ) ) ) . ) 5 .
. |Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav zasadné omezuje bézny
kategorle provoz Objednatele.

Incident
kategorie | Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.

C

3.3 Cena Sluzby

Ctvrtletni cena za jednotlivé oblasti Sluzby je uvedena ve Smlouvé v ¢&l. 6 Cena a platebni podminky.
3.4 Smluvni pokuty:

3.4.1 Nesplnéni kvalitativnhich parametri poskytovani oblasti Sluzby (vyjma
Bezpecnostniho monitoringu):

Smluvni pokuta za Max. vyse smluvni
poruseni parametru pokuty v % z
oblasti Sluzby (Provoz ctvrtletni ceny
Nazev parametru cPortal nebo MS Azure) konkrétni oblasti Zplsob vypoctu
Vv % z ctvrtletni ceny Sluzby (Provoz
konkrétni oblasti Sluzby cPortal nebo MS
bez DPH Azure) bez DPH
Dostupnost dané oblasti
Sluzby (Provoz cPortal 1 40 za kazdych zapocatych
hebo MS Azure) 15 minut nad povoleny
limit nedostupnosti
Doba vyreseni incidentu nebo doby vyfegeni
kategorie A (Provoz 1 40 incidentu
cPortal nebo MS Azure)
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Doba vyfeseni incidentu

kategorie B (Provoz 0,5 15

cPortal nebo MS Azure)

Doba vyfeseni incidentu

kategorie C (Provoz 0,1 2,5

cPortal nebo MS Azure)

3.4.2 Nesplnéni kvalitativnich parametrd poskytovani Bezpecnostniho

monitoringu:

Nazev parametru

Maximalni doba
zahajeni Feseni
incidentu v pracovni
dny 7-19 hod.

Maximalni doba
zahajeni Feseni
incidentu v
mimopracovni dny a
v dobé 19-7 hod.

Doba odstranéni
incidentu

Bezpeclnostni
monitoring

15 minut

30 minut

Po pisemné dohodé
obou Smluvnich
stran

Maximalni vySe smluvni pokuty se vztahuje na soucet smluvnich pokut za nesplnéni vSech SLA
u kazdého jednotlivého parametru za dané vyhodnocovaci obdobi.
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ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZBY

dle Smlouvy na sluzbu provozu portélového reSeni cPortal

(evid. u Poskytovatele pod ¢. SML2021067 a u Objednatele pod ¢. )

Vykazované obdobi: od do

Obé Smluvni strany potvrzuji, ze vuvedeném obdobi byla v souladu svySe uvedenou
Smlouvou poskytnuta nize specifikovana Sluzba v i¢tovaném mnozstvi:

Cena za oblast Sluzby v obdobi (K¢)
Oblast Sluzby
bez DPH DPH s DPH

Provoz cPortal

Bezpecnost cPortal

MS Azure

Celkem

Jméno a prijmeni opravnéné osoby Jméno a pFijmeni opravnéné osoby

Objednatele Poskytovatele

Podpis a datum Podpis a datum
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Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vépence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

oPCS55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA

o urovni a rozsahu
poskytované Sluzby vobdobi

dle Smlouvy na sluzbu provozu portalového feSeni cPortal
(evid. u Poskytovatele pod ¢. SML2021067 a u Objednatele pod ¢. )
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Obdobi a rezim poskytovani sluzby

Zahajeni poskytovani Sluzby Ukonceni poskytovani Sluzby

Rozsah poskytované sluZzby vCetné objemu Cerpani Azure jednotek
Reseni zavad

Servisni zasahy a provozni zmény

Dostupnost sluzby

Celkovy prehled omezeni sluzby

Problémy a rizika

Zprava o stavu bezpecnosti infrastruktury

Smluvni pokuty

Prilohy

Podpisova dolozka

HEODNOUIAWN

= O -

Vypracoval Schvalil

Jméno a prijmeni: Jméno a pFijmeni:

Podpis Podpis

Datum: Datum:

Vyjadreni Objednatele k poskytovani Sluzby:

Za Objednatele

Jméno a prijmeni:

Podpis

Datum:
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SML2021067

ZMENOVY POZADAVEK

ZPXXX_XXXXX

NAVRH NA ZMENU SLUZBY (ZP)

Project ID

Objednatel

Kratky nazev ZP

Datum podani

dd.mm.rrrr

Datum aktualizace ZP

dd.mm.rrrr

Priorita

Nizka / Stfedni / Vysoka

Predkladatel

Jméno a pfijmeni, funkce

Zhotovitel

Jméno a prijmeni, funkce

1. ZADANI

1.1. Popis pozadované zmeény

1.2. Dopady na stavajici Sluzbu

1.3. Specifikace SW a HW pozadavkd
1.4. Popis zajisténi realizace zmény

1.5. zdGvodnéni zmé&ny
1.6. Ocekavané disledky

VYSLEDEK "IE Déle zpracovavat [ ] Nerealizovat[ ] Pfepracovat [ ] OdloZit

Schvalil (SPCSS) Schvalil (GRC)
gmeno manazer sluzby za SPCSS manazer sluzby za GRC
Datum

Podpis
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2. ANALYZA ZP - TECHNICKE RESENI
2.1. Detailni popis reseni
2.2. Popis soucasného stavu
2.3. Cilovy stav
2.4, Realizované c¢innosti
ID | Cinnost Zodpovédnost
1
2.5. Pozadovana soucinnost
2.6. Dopady do kvalitativnich parametr( poskytované Sluzby
2.7. Harmonogram realizace
2.8. Rizika
2.9. Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladl (pokud budou nad rdmec Sluzby)
2.10. Dopady do dokumentace
ID Nazev Popis zmény
1. aktualizace dokumentu
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3. SPOLECNA SEKCE

Rozhodnuti

Datum

Vysledek

ket X Dale zpracovavat [] Nerealizovat [ ] Pfepracovat [] OdloZit

Pozadavek na
dodatek ke X ANO ] Neni potfeba
Smilouvé

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, Ze s navrhem zmény vySe popsané dle vysledku rozhodnuti
souhlasime. V pripadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahajit prace na implementaci ZP.

V Praze dne:

Objednatel Poskytovatel

Jméno, pFijmeni: Jméno, pFijmeni:

Podpis: Podpis:

Manazer sluzby Objednatele Manazer sluzby Poskytovatele

Jméno, pFijmeni: Jméno, pfijmeni:

Podpis: Podpis:

Opravnéna osoba Objednatele Opravnéna osoba Poskytovatele
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