EUROWAG

Skupina EUROWAG

Zastoupena spolecnosti

W.A.G. payment solutions CZ, s.r.o.

se sidlem: Na Vitézné plani 1719/4, Nusle, 140 00 Praha 4

IC:

04726910, DIC: CZ04726910

adresa pro dorucovani je uvedena na webu https://www.eurowag.com/ v sekci , kontakty”
(uvedena spolecnost dale jen ,, Zprostfedkovatel”)

a

SPORTES Svitavy s.r.o.

se sidlem: Tovarni 677/28, 568 02 Svitavy, Czech Republic
IC: 62062620
(dale jen ,Uzivatel”)

uzavreli jako smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.
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Hlavni dohodu o spolupraci

¢. A00014619/C914511
(dale jen jako ,Dohoda*”)

1. Uvodni ustanoveni

Ucelem této Dohody je polozit zaklad pro dlouhodobou spolupraci mezi UZivatelem a jednotlivymi

spole¢nostmi ze Skupiny EUROWAG na dodavku zbozi a poskytovani sluzeb (dale spole¢né jen ,Sluzby”)

jak jsou specifikovany na webovych strankach https://www.eurowag.com/ (dale jen ,,Webové stranky*)

nékterymi ¢i vSemi ze Spole¢nosti EUROWAG (definovanymi nize).

Pfedmétem této Dohody je:

1.2.1. zprostredkovani uzavreni smlouvy (resp. smluv) mezi Uzivatelem a jednotlivymi Spole¢nostmi
EUROWAG (definovanymi nize) o poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Smlouvy na Sluzby“);

1.2.2. obecné sjednéni kontraktacniho procesu pro Smlouvy na Sluzby a obecné sjedndni podminek pro
poskytovani Sluzeb;

1.2.3. zajisténi pristupu do klientské sekce Webovych stranek.

2. Skupina EUROWAG

Zprostredkovatel je soucasti skupiny EUROWAG (dale jen ,Skupina EUROWAG"). Soucasti Skupiny
EUROWAG a zaroven smluvni stranou této Dohody v ¢asti sjednéni kontraktac¢niho procesu pro Smlouvy
na Sluzby a podminek pro poskytovani Sluzeb je i kazdy ze subjektd, tj. dcefinych spole¢nosti, pobocek
(organiza¢nich slozek) a dalSich subjektl, jak jsou uvedeny na Webovych strankach v sekci ,Pravni
dokumenty” (dale jen ,Seznam spolec¢nosti“, kazdy ze subjektl ze Skupiny EUROWAG je dale
oznacovan jako ,Spolec¢nost EUROWAG").

Uzivatel bere na védomi, ze Skupina EUROWAG m{ze byt rozsifena o nové subjekty. UzZivatel i kazda ze
Spolec¢nosti EUROWAG timto vyslovné souhlasi s tim, aby kazdy novy ¢len Skupiny EUROWAG poté, co se
stane ¢lenem Skupiny EUROWAG, pristoupil k této Dohodé jako dalsi ze Spole¢nosti EUROWAG tim, ze
umozni zverejnit své identifikacni Udaje v Seznamu spolecnosti (dale jen ,,Novy ¢len EUROWAG*).
Konkrétni pristoupeni je G¢inné v den, kdy byly identifika¢ni Udaje Nového ¢lena EUROWAG uverejnény
v Seznamu spolec¢nosti. Uzivatel se zavazuje dodrzovat své povinnosti podle této Dohody a jednotlivych
smluv o Sluzbach rovnéz i vici Novému ¢lenovi EUROWAG.

3. Smlouvy na Sluzby

Zprostredkovatel sebe i jednotlivé Spole¢nosti EUROWAG zavazuje po celou dobu trvani této Dohody a za
podminek v ni sjednanych uzavirat Smlouvy na Sluzby s UZivatelem, a to az do takové vyse pohledavek
za Uzivatelem, které v souctu nepresdhnou prislusny limit odbéru na Sluzbu, resp. skupiny Sluzeb,
uréeny ze strany Zprostfedkovatele. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb moze byt
podminéno poskytnutim zajisténi ze strany Uzivatele, a to dle dohody smluvnich stran.

Podminky poskytovani Sluzeb, jakoZz i procesu uzavirdni Smluv na Sluzby, se fidi ustanovenimi
VSeobecnych obchodnich podminek, dostupnych v klientské sekci Webovych stranek (dale jen ,,VOP*) a
déle i Specidlnimi obchodnimi podminkami pro jednotlivé Sluzby, pfipadné Autoriza¢ni prostiedky ¢i
specifické nastaveni zplsobu poskytovani Sluzeb, dostupnymi v klientské ¢asti Webovych stranek (dale
jen ,SOP*). VOP jsou nedilnou soucasti této Dohody. VOP i pfislusné SOP (spole¢né dale jen ,,Obchodni
podminky“) jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy na Sluzby. Pokud tak prislusnd Smlouva na Sluzby,
resp. VOP ¢i SOP stanovi, mohou byt jeji soucasti i dalsi podminky.

UZivatel prohlasuje, Zze uzavfeni Smlouvy na Sluzby je potvrzenim, Ze se seznamil s Obchodnimi
podminkami v aktudinim znéni a prijima je (i pripadné dalSi podminky) jako nedilnou soucast prislusné
Smlouvy na Sluzby.



http://www.eurowag.com/
https://www.eurowag.com/
https://www.eurowag.com/
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

4.1.

4.2,

4.3.

5.1.

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

EUROWAG

4. Pristup do klientské sekce Webovych stranek

V klientské sekci Webovych stranek jsou kromé limitd odbér(l i veskeré dalsi podrobnosti tykajici se

poskytovanych Sluzeb, zejména Ceniky, Obchodni podminky a kontakty. Prostrednictvim klientské sekce

Webovych strdnek mlze UZivatel spravovat zplsob a rozsah poskytovani jednotlivych Sluzeb a tato

sekce je uréena i ke sdileni informaci od Skupiny EUROWAG v{¢i UzZivateli.

UZivatel je povinen od okamziku ziskani pfistupu po celou dobu trvani této Dohody se pribézné

pfihlasovat do klientské sekce Webovych strének za Gcelem vcasného zaznamendani pripadnych zmén

jejich obsahu.

Zprostfedkovatel zajisti UZivateli piny pristup do klientské ¢asti Webovych strének neprodlené poté, kdy:

4.3.1. dojde k uzavreni této Dohody; a zaroven

4.3.2. dojde k provéreni mozZnosti spoluprace na zakladé Uzivatelem poskytnutych informaci a
dokumentd; a zaroven

4.3.3. dojde k uzavieni pfipadné dohody o zajisténi dluhd.

5. Doba trvani Dohody

Tato Dohoda je uzavifena na dobu neurcitou a nabyva Gcinnosti v den jejiho podpisu Uzivatelem i
Zprostredkovatelem.

Podpisem této Dohody Zprostredkovatel jménem svym i jménem vSech ostatnich Spole¢nosti EUROWAG
udéluje a zaroven jménem svym i jménem kazdé ze Spole¢nosti EUROWAG prijiméa zmocnéni k tomu, aby
Zprostiedkovatel ¢i kterdkoliv jind Spole¢nost EUROWAG ukoncila tuto Dohodu nebo i jednotlivé Smlouvy
na Sluzby ¢i Rdmcové smlouvy na Sluzby, jez jsou predpokladem vzniku Smlouvy na Sluzby dle svého
uvazeni bud jen sama za sebe i i za vSechny ostatni Spole¢nosti EUROWAG.

6. Zaveérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Dohoda i Smlouvy o Sluzbach se ridi ¢eskym pravem, neni-li
v Obchodnich podminkach uvedeno jinak.

Smluvni strany sjednavaji, ze neni-li v Obchodnich podminkéch uvedeno jinak, pak veskeré pripadné
spory vznlkaJ|C| z této Dohody ¢i jakékoliv Smlouvy na Sluzby, prip. R&mcové Smlouvy na Sluzby a v
souvislosti s nimi budou s konec¢nou platnosti rozhodovany u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky (dale jen "RS pFi HK €R a AK CR") podle jeho Radu
a projednany v urychleném fizeni s vydanim rozhod¢iho nélezu do 2 mésicl od zaplaceni zvyseneho
poplatku na navrh kterékoliv strany, kterd uhradila zvyseny poplatek Smluvni strany dale sjednavaji, Zze
spor bude rozhodnut jednim rozhodcem a zmocnUJl k jeho jmenovéani predsedu RS pfi HK CR a AK CR.
Déle se smluvni strany dohodly, Ze rozhodce milZe rozhodnout spor bez Ustniho jednani pouze na
zakladé pisemnosti. Strana, kterd bude ve sporu vétSinové nelspésnd, je povinna druhé strané uhradit
nahradu nakladd fizeni véetné zvyseného poplatku za vydani rozhodnuti v urychleném fizeni.

Dnem své Gcinnosti tato Dohoda nahrazuje jakakoliv predchozi ujednani, Ustni ¢i pisemnd, na jejichz
zékladé dochézelo k poskytovani nékteré ze Sluzeb a smluvni strany netrvaji na dodrzeni pfipadnych
pfedchozimi ujednanimi upravenych pozadavcich (napf. na oznaceni zmény jako ,dodatku” ¢i na jejich
¢islovani).

Nevyplyva-li z této Dohody nebo Obchodnich podminek néco jiného, jakékoliv zmény této Dohody
vyzaduji pisemnou formu. Pisemna forma neni vyZzadovana pro pristoupeni Nového ¢lena EUROWAG
k této Dohodé, jak je popsano vyse.

Tato Dohoda je vyhotovend ve 2 stejnopisech, z nichZz jeden obdrzi Uzivatel a druhy za Skupinu
EUROWAG Zprostredkovatel.

Uzivatel: Skupina EUROWAG:

V Praze, dne 08/11/2021

W.A.G. payment solutions CZ, s.r.o.

SPORTES Svitavy s.r.o. Attila Dsupin

Bronislav Olsan
Jednatel
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¢len statutarniho organu

V Praze, dne 08/11/2021

W.A.G. payment solutions CZ, s.r.o.
Radoslaw Tatarski
¢len statutérniho orgénu
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VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodnf ustanoveni

1.1.  Kdekoliv se v tomto dokumentu vyskytuje néktery z pojml uvedeny nize v tomto €lanku, ma vyznam zde definovany. Pojmy definované
v jinych dokumentech tvoficich soucast Smlouvy na Sluzby (zejm. v Dohodé a SOP) maji vyznam definovany v téchto jinych

dokumentech.
Autorizaéni prostfedky - znamena autorizacni karty, jejichZ uzivani je pfedpokladem a nevyhnutelnou podminkou pro vyuzivani Sluzeb
a které jsou vydavany ¢i obstaravany pfislusnou Spole¢nosti EUROWAG;
Ceniky - znamena dokumenty obsahujici ceny za Sluzby (pfipadné zpusob jejich stanoveni) a dal$i souvisejici pInéni,
které mohou byt u¢tovany UzZivateli;
Dohoda - znamena:
(a) hlavni dohodu o spolupraci, kterou uzavieli UzZivatel a Zprostfedkovatel a jejimz pfedmétem je
(i) zprostiedkovani uzavieni Smlouvy na Sluzby mezi Uzivatelem a pfisluSnymi Spole¢nostmi
EUROWAG,; (ii) obecné sjednani kontraktacniho procesu pro Smlouvy na Sluzby a obecné sjednani
podminek pro poskytovani Sluzeb; a
(i) zajisténi pfistupu do klientské sekce Webovych stranek.
(b) rémcovou smlouvu o poskytovani sluzeb, pfip. rdmcovou smlouvu o poskytovani produktl, kterou
uzavieli UZivatel a Zprostfedkovatel a jejimz ucelem je stanoveni podminek pro dodavani zbozi nebo
poskytovani sluzeb z nabidky spole¢nosti WAG UZivateli a stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran s
timto poskytovanim souvisejicich;
ExOP - znamena obchodni podminky tfetich osob, a to vEetné vSech navodu, podminek a zavaznych cenikd, kterymi
se dle pfislusnych SOP mulze rovnéz fidit pfislusna Smlouva na Sluzby, resp. poskytovani Sluzeb;
Skupina EUROWAG - znamena skupinu, jejiz je Zprostfedkovatel soucasti, pficemz kdekoliv se v jinych dokumentech tvoficich
soucast Smlouvy na Sluzby (zejm. v Dohodé a SOP) hovoii o Skupiné W.A.G., mysli se tim Skupina
EUROWAG;

Novy &len EUROWAG - znamend spole¢nost, kterd se stala ¢lenem Skupiny EUROWAG az poté, kdy byla uzaviena mezi
Zprostredkovatelem a Uzivatelem Dohoda;

Obchodni podminky - znamena spole¢né veskeré SOP i VOP;

Objednavka znamena jednani UZivatele vici Poskytovateli uginéné v pisemné podobé (zahrnujici prosty e-mail odeslany na
adresu specifikovanou v pfislusnych SOP), jakoz i jinym zplUsobem stanovenym v nékterych SOP, jehoz
prostfednictvim Uzivatel vyjadfuje svou vuli uzaviit Smlouvu na Sluzby s informacemi nebo doklady
nezbytnymi k pInéni pfislusné Smlouvy na Sluzby;

Poskytovatel - znamena tu ze Spolecnosti EUROWAG, ktera je smluvni stranou Smlouvy na Sluzby, resp. ktera poskytuje
Sluzby;

Predpisy OOU - znamena vSechny platné pravni pfedpisy upravujici ochranu, zpracovani a pohyb osobnich Gdaji v zemich,

kde jsou tyto osobni Udaje zpracovavany, v zemich odkud tyto osobni udaje pochazeji a v domovskych zemich

Stran. Je-li nékterou z téchto zemi ¢len Evropskych spolecenstvi, pak se zejména jedna o Nafizeni EU

2016/679 (GDPR);

znamena piehled, ve kterém jsou uvedeny vSechny nabizené Sluzby dle zemi a Poskytovatelti ze Skupiny

EUROWAG, a ktery je dostupny v klientské sekci Webovych stranek;

Prehled

Ramcova smlouva
na Sluzby

znamena smlouvu, jez muZe byt jako pfedpoklad pro uzavieni Smlouvy na Sluzby vyzadovana v SOP a ktera

sama nezaklada povinnost k poskytnuti Sluzby, ale definuje pravidla jejich poskytovani dojde-li k uzavieni

Smlouvy na Sluzby, pfi¢emz pro:

(a)  ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb ma vyznam totozny s pojmem dil¢i smlouvy;

(b)  rdmcovou smlouvu o poskytovani produkti ma vyznam totoZny s pojmem kupni smlouvy na odebrané

zbozi nebo smlouvy o poskytnuti pFislusné sluzby.

Seznam spole&nosti - znamena seznam, na némz jsou uvedeny jednotlivé spole¢nosti, které jsou soucasti Skupiny EUROWAG, a
ktery je dostupny na Webovych strankach;

Sluzby znamena dodavku zboZzi nebo sluzeb, jak jsou specifikovany na Webovych strankéach;

Smlouva na Sluzby - znamena smluvni vztah, ktery zaloZil povinnost poskytnout Sluzby, pfi¢emz pro:

(a)  ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb ma vyznam totozny s pojmem diléi smlouvy;

(b) rémcovou smlouvu o poskytovani produktd ma vyznam totoZzny s pojmem kupni smlouvy na odebrané

zbozi nebo smlouvy o poskytnuti pfislusné sluzby.

znamena specidlni obchodni podminky pro jednotlivé Sluzby, pfipadné Autorizacni prostfedky ¢i specifické

nastaveni zplsobu poskytovani Sluzeb, jimiz se — pfednostné pfed VOP — fidi Smlouvy na Sluzby, resp.

poskytovani Sluzeb;

Spoleénost EUROWAG - znamend kazdy ze subjektd, ktery je jako ¢len Skupiny EUROWAG uveden v Seznamu spolecnosti a ma
vyznam totozny s pojmem Spolec¢nost W.A.G., pokud je pouzit v jinych dokumentech tvoficich soucast
Smlouvy na Sluzby (zejm. v Dohodé a SOP);

Subjekt udaji - znamena fyzickou osobu identifikovanou nebo identifikovatelnou pfimo ¢&i nepfimo zejména s odkazem na

urcity identifikator, jejiz osobni tidaje jsou v souvislosti s poskytovanim sluzeb zpracovavany;

SOP

UzZivatel - znamena takovou osobu, ktera je v roli pfijemce Sluzeb;
VOP - znamena tyto VSeobecné obchodni podminky;

Webové stranky - znamena webové stranky https://www.eurowag.com/;
Zprostredkovatel - znamena:

(a) pro hlavni dohodou o spolupraci takovou Spoleénost EUROWAG, ktera uzavird Dohodu sama za sebe i
za ostatni Spole¢nosti EUROWAG;

(b) pro ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb, pfip. rdmcovou smlouvu o poskytovani produktd,
spole&nost W.A.G. payment solutions, a.s., IC: 26415623.

1.2. Pfedmétem a Géelem téchto VOP je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Spole¢nosti EUROWAG a UZivatele pfi poskytovani Sluzeb a
v souvislosti s nimi. Tyto VOP jsou spolu se SOP nedilnou souc¢asti kazdé Smlouvy na Sluzby. Pokud tak pfislusna Smlouva na Sluzby,
resp. VOP ¢&i SOP stanovi, mohou byt jeji soucasti i dal$i podminky, zejména ExOP.

1.3. Stanovi-li tak nékteré SOP, pak je predpokladem a nezbytnou podminkou pro poskytovani pfislusné Sluzby i pouzivani Autorizacnich
prostiedk(. Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla jejich uzivani, jak jsou uvedena v SOP upravujicich Autorizaéni prostfedky. Tyto SOP
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se stavaji soucasti Smlouvy na Sluzby nejpozdéji predanim Autorizaéniho prostfedku Uzivateli. V pfipadé konfliktu mezi znénim SOP na
Autorizaéni prostfedky a SOP na pfislu$nou Sluzbu maji vzdy pfednost SOP na pfislu§nou Sluzbu pfed SOP na Autoriza¢ni prostredky.
Stanovi-li tak nékteré SOP, pak je pfedpokladem a nezbytnou podminkou pro poskytovani pfislusné Sluzby i akceptace Objednavky
Poskytovatelem. Objednavka slouzi jen k upfesnéni &i doplnéni parametrd spoluprace a jako jeji nedilna sou¢ast Smlouvu na Sluzby
obsahové jen doplfiuje.
Je-li k fadnému poskytnuti Sluzby nutné uzaviit vice smluvnich vztahd, pak smluvni stranou kteréhokoliv z nich mlze byt jakakoliv
Spole¢nost EUROWAG dle Prehledu.
V pripadé konfliktu mezi znénim jakychkoliv dokumentd, jez jsou soucasti Smlouvy na Sluzby, se tyto dokumenty uplatni v pofadi podle
pravni sily sestupné takto:
(i) ExOP, avSak jen v rozsahu, v jakém:

- neukladaji nékteré ze Spole¢nosti EUROWAG vice povinnosti, nez Obchodni podminky (vydané Skupinou EUROWAG); a

- nestanovi pfisnéjsi nebo Sirsi odpovédnost nékteré ze Spolecnosti EUROWAG, nez Obchodni podminky (vydané Skupinou

EUROWAG); a

- neodporuji procesu popsanému v Obchodnich podminkach (vydanych Skupinou EUROWAG);
(i) Odchylky od SOP na pfislusnou Sluzbu (byly-li platné ujednany);
(iii) SOP na pfislusnou Sluzbu;
(iv) Odchylky od VOP (byly-li platné ujednany);

(v) VOP;
(vi) ExOP, v rozsahu jiném, nez uvedeném vyse;
(vii) Ceniky;

(viii) Objednavka, avSak jen v rozsahu, v jakém:

- neuklada nékteré ze Spole¢nosti EUROWAG vice povinnosti, nez Obchodni podminky (vydané Skupinou EUROWAG); a

- nestanovi prisnéjsi nebo §ir§i odpovédnost nékteré ze Spole¢nosti EUROWAG, nez Obchodni podminky (vydané Skupinou

EUROWAG); a

- neodporuji procesu popsanému v Obchodnich podminkach (vydanych Skupinou EUROWAG);
(ix) obchodni podminky &i jiné dokumenty UZivatele (byly-li platné uc¢inény souc¢asti Smlouvy na Sluzby).
S ohledem na snahu zlepSovat poskytované Sluzby, na zmény a vyvoj pravniho fadu a obchodni politiku Skupiny EUROWAG je
Spoleénost EUROWAG opravnéna jednostranné zménit Obchodni podminky a Ceniky. Nestanovi-li SOP jinak (napfiklad v situaci, kdy
s ohledem na povahu pInéni Ize oCekavat casté zmény cen), nové znéni Obchodnich podminek a Ceniki Zprostfedkovatel uvefejni
v klientské sekci Webovych stranek 1 mésic pred Gcinnosti nového znéni Obchodnich podminek a Cenikl pro stavajici UzZivatele. Pokud
stavajici UzZivatel navrh na zménu Obchodnich podminek a Cenikt neodmitne, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Uzivatel navrh na
zménu odmitne, ma pravo vypovédét:
(i) Dohodu, Smlouvu na Sluzby, resp. pfipadnou Ramcovou smlouvu na Sluzby v pfipadé zmény VOP;
(i) Smlouvu na Sluzby, resp. pfipadnou Ra@mcovou smlouvu na Sluzby v pfipadé zmény pfisluSnych SOP;
pficemz vypovéd musi byt Zprostiedkovateli doru¢ena nejpozdéji 5 dni pfed planovanou uginnosti nového znéni Obchodnich podminek
pro stavajici UzZivatele a U¢innost této vypovédi nastane ke dni U€innosti nové verze Obchodnich podminek pro stavajici UZivatele.
V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich udaji Uzivateld a dale mGze dochazet i ke zpracovani osobnich
udaju dal$ich osob, napfiklad zaméstnancti UZivatele nebo i jinych osob spolupracujicich s UZivatelem. VeSkeré informace a podrobnosti
o totoznosti spravce, Gcelech zpracovani a pravnim zakladu zpracovani, pfipadnych opravnénych zajmech spravce, pfipadnych pfijemcich
osobnich Gdaju a zpusobu, jakym subjekty udaji mohou uplatnit sva prava, jsou k dispozici v dokumentu nazvaném ,Zasady ochrany
soukromi a osobnich udajd“, dostupném na Webovych strankach.

2.  Skupina EUROWAG

Soucasti Skupiny EUROWAG a zaroven smluvni stranou Dohody v ¢asti sjednani kontraktacniho procesu pro Smlouvy na Sluzby a
podminek pro poskytovani Sluzeb je i kazdy ze subjektd, tj. dcefinych spole¢nosti, pobocek (organizacnich slozek) a dalSich subjekt, jak
jsou uvedeny v Seznamu spolecnosti.

Uzivatel bere na védomi, ze Skupina EUROWAG muze byt roz§ifena o nové subjekty. UZivatel i kazda ze Spole¢nosti EUROWAG timto
vyslovné souhlasi s tim, aby kazdy Novy ¢len EUROWAG piistoupil k Dohodé jako dal$i ze Spolecnosti EUROWAG tim, Ze umozni
zvefejnit své identifikaéni Gdaje v Seznamu spole¢nosti. Konkrétni pfistoupeni je ucinné v den, kdy byly identifikaéni Gdaje Nového ¢lena
EUROWAG uvefejnény v Seznamu spolecnosti. UZivatel se zavazuje dodrzovat své povinnosti podle Dohody a jednotlivych smiuv o
Sluzbach rovnéz i viici Novému ¢lenovi EUROWAG.

3. Neéktera ustanoveni o Smlouvach na Sluzby

Smlouva na Sluzby je uzaviena zpisobem, ktery je popsan v SOP pouzitelnych na pfislusnou Sluzbu. Neni-li v pouzitelnych SOP uvedeno
jinak, je Smlouva na Sluzby uzaviena nejpozdéji v okamziku, kdy dojde k vyuziti pfislusné Sluzby UZivatelem.

Stanovi-li tak pfislusné SOP, pak jsou Sluzby poskytovany na zakladé Ramcové smlouvy na Sluzby, ve vztahu k niz je pfislusna Smlouva
na Sluzby smlouvou realizaéni. V takovém pfipadé vznikd Ramcova smlouva na Sluzby nejpozdéji v okamziku, kdy je uzavfena prvni
realizacni Smlouva na Sluzby.

Sluzba je vzdy poskytovana Spole¢nosti EUROWAG uréenou dle Prehledu. Smlouva na Sluzby, resp. pfislusnd Ramcova smlouva na
Sluzby je vzdy uzavirana s takto uréenou Spole¢nosti EUROWAG.

V pripadé zmény Poskytovatele v Piehledu, dochazi k postoupeni Smlouvy na Sluzby, resp. pfislusné Ramcové smlouvy na Sluzby na
prislusnou Spoleénost EUROWAG. Cerpanim kterékoliv ze SluZeb s timto postoupenim UZivatel vyslovuje souhlas.

Poskytovatel je opravnén zajistit poskytovani nékterych SluZeb i prostfednictvim tfetich osob, které nemuseji byt jen v pozici
subdodavateld, ale mohou poskytovat Sluzby pfimo UZivateli. Ocitne-li se Uzivatel v prodleni s pinénim kteréhokoliv svého zavazku
(dluhu) vici takové treti osobé, plati, Ze je zaroven v prodleni vii¢i Poskytovateli.

Kazdy Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzeb (Ci jen nékteré z nich) v odlivodnénych pfipadech zastavit. K zastaveni poskytovani
Sluzeb muZe dojit zejména tehdy, pokud je UZivatel v prodleni s pInénim kteréhokoli svého zavazku (dluhu) vici kterékoliv ze Spole¢nosti
EUROWAG ¢&i jeho ¢asti, je-li, resp. hrozi-li byt odbérem SluZeb dosaZen ¢i prekroéen néktery z limitl odbéru Sluzeb nebo v pfipadé
nedostate¢ného zajisténi, resp. nedoplnéni zajisténi.
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4.  Ceny a platebni podminky

Za poskytovani Sluzeb je Uzivatel povinen platit Poskytovateli cenu dle Cenikd, které jsou dostupné v klientské sekci Webovych stranek,
nebo byly UZivateli pfedany jinym zpusobem. Neni-li v Dohodé dojednano jinak, bude cena za Sluzby fakturovana v méné uvedené
v klientské sekci Webovych stranek. Ceniky mohou obsahovat i dal$i poplatky, napf. poplatky za vydani Autorizacnich prostredkd, listinné
vyhotoveni faktury, poplatky za del$i splatnost faktur, za navySeny limit odbéru Sluzeb, apod.

Platby Uzivatele budou provadény vzdy na Ucet uvedeny v prisluSené faktufe, vyzvé k placeni ¢i jiném dokumentu obdobné povahy
vystaveném nékterou ze Spole¢nosti EUROWAG. Veskeré platby UZivateli budou provadény na ucet sdéleny UzZivatelem. UZivatel je
povinen oznamit Zprostiedkovateli kazdou zménu v bankovnich Udajich s tim, Ze takova zména je vici Spole¢nostem EUROWAG Gcinna
patym pracovnim dnem po jejim oznameni. Zména v bankovnich udajich Uzivatele nevyzaduje uzavieni dodatku k Dohodé.

Vyskytne-li se v prib&hu trvani Dohodou zaloZeného vztahu potieba, aby Zprostfedkovatel, resp. kterékoliv ze Spole¢nosti EUROWAG
provedla konverzi mén, pouzije se postup a kurzy uvedené v klientské sekci Webovych stranek.

Fakturaci zajistuje vzdy Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén (nikoliv vSak povinen) rozhodnout, Ze pokud by mél fakturovat ¢astku
nizsi, nez je minimalni ¢astka pro fakturaci, pak tuto ¢astku bude fakturovat az s nasleduijici fakturou. VySe minimaini ¢astky pro fakturaci
je stanovena v klientské sekci Webovych stranek.

Poskytovatel je opravnén vystavovat faktury za Sluzby i prostfednictvim své pfislusné pobocky (organizaéni slozky) &i jiné ze Spolecnosti
EUROWAG. Na vztahu zalozeném Smlouvou na Sluzby se tim nic neméni, pohledavky vznikaji i nadale pouze mezi smluvnimi stranami
pfislusné Smlouvy na Sluzby.

Faktury budou UzZivateli vystavovany elektronicky, s tim, Ze Uzivatel se Zprostfedkovatelem mohou sjednat i zasilani faktur v jiné formé.
Sjednani jiné formy zasilani faktur a pfipadna zména nevyzaduje uzavieni dodatku k Dohodé.

Elektronické faktury budou uloZeny a UzZivateli budou k dispozici v klientské sekci Webovych stranek. Faktury v jiné podobé mohou byt
zpoplatnény dle pfislusného Ceniku platného v den vystaveni faktury. Faktura v listinné podobé se povazuje za dorucenou 4. (slovy:
¢tvrty) pracovni den ode dne odeslani na adresu Uzivatele.

S ohledem na charakter poskytovanych Sluzeb, kdy podkladem pro fakturaci mohou byt informace z technickych prostfedk( uréenych
k obsluze primarné Uzivatelem (napf. Autorizaéni prostfedek, Mytny artefakt), je UZivatel povinen zkontrolovat bezodkladné po doruceni
faktury v8echny transakce, které jsou mu v predmétné faktuie Gctovany. V piipadé zjisténi jakéhokoliv rozporu se skute¢nosti na toto
UzZivatel pisemné upozorni tu Spole¢nost EUROWAG, ktera fakturu vystavila, nejpozdéji do 15 dnd po obdrzeni faktury; na pozd&jsi
reklamace nebude bran zfetel a fakturované ¢astky se povazuji za odsouhlasené ze strany Uzivatele.

Fakturacni obdobi je étrnactidenni a jednotlivé faktury jsou splatné ve Ihaté ¢trnacti dnd ode dne jejich vystaveni. Tyto parametry jsou
povazovany za vychozi a mohou byt ze strany Zprostiedkovatele jednostranné zménény. UZivatel mize Zadat o zménu fakturaéniho
obdobi a/anebo splatnosti, zména se ale stane Uc¢innou az v pfipadé akceptace ze strany Zprostfedkovatele. Tato zména nevyZaduje
uzavieni dodatku k Dohodé.

5. Néktera ustanoveni o pristupu na Webové stranky

Nebyly-li jiz pfistupové Udaje do klientské sekce Webovych stranek poskytnuty pfed uzavienim Dohody, pak — nedohodnou-li se smluvni
strany jinak — budou pfistupové udaje Uzivateli poskytnuty elektronicky e-mailem na adresu uvedenou v zahlavi Dohody bez zbyte¢ného
odkladu po uzavieni Dohody.

Okamzikem, kdy bylo UzZivateli dano k dispozici heslo k pfistupu do klientské sekce Webovych stranek, nejpozdéji vSak okamzikem, kdy se

do klientské sekce Webovych stranek poprvé prihlasil, vznikd mezi nim a Zprostfedkovatelem nepojmenovana smlouva o vedeni

zakaznického Uctu. Nalezitosti této smlouvy jsou nasledujici:

5.2.1. Zprostfedkovatel je povinen vést pro UZivatele ucet v klientské sekci Webovych stranek.

5.2.2. Zprostfedkovatel je opravnén omezit pfistup UZivatele do klientské sekce Webovych stranek, pfip. jenom k &asti jejich obsahu, a to
zejména v pripadé, kdy existuje ddvodna obava ze zneuZiti pfistupovych udaji nebo kdyz se UZivatel dostane do prodieni
s pInénim nékterého svého zavazku (dluhu), ¢i jeho ¢asti, vuci kterékoliv ze Spole¢nosti EUROWAG, véetné Zprostfedkovatele,
jakoz i z jinych zavaznych duvodu.

5.2.3. Uzivatel bere na védomi, Ze jednani v klientské sekci Webovych stranek mize mit pravni nasledky jako je uzavfeni, zmény ¢i zanik
smluvnich vztah(l mezi UZivatelem a kteroukoliv ze Spole¢nosti EUROWAG. Jednani UZivatele v klientské sekci Webovych stranek
je povazovano za jednani UZivatele. Z toho duvodu je UZivatel povinen zajistit, Ze pfistup do klientské sekce Webovych stranek
budou mit jen takové osoby, které jsou opravnény svym jednanim Uzivatele platné pravné zavazovat.

5.2.4. Uzivatel je ve vztahu k pfistupovym Gdajim povinen dodrZovat veskera bezpecnostni pravidla k prevenci pfed jejich zneuzitim.
Zejména je UZivatel povinen zabezpecit své pristupové Udaje pred zpfistupnénim neopravnénym osobam a sdélovat je jen takovym
osobam, u nichZ je s ohledem na jejich vztah k UzZivateli jejich znalost nezbytna. Uzavienim Dohody UZivatel souhlasi s tim, Ze
zadna ze Spoleénosti EUROWAG nenese jakoukoliv odpovédnost za zneuziti pfistupovych Udaju tfetimi osobami s vyjimkou
pfipadd, kdy k tomuto zneuziti doslo v disledku Umysiného jednani nékteré ze Spole¢nosti EUROWAG nebo v dusledku jeji hrubé
nedbalosti.

5.2.5. Uzivatel bere na védomi, Ze jeho Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni Zprosttedkovatele, popf. hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

6.  Néktera ustanoveni o limitech odbéru Sluzeb

Zprostfedkovatel mze UzZivateli udélit limit odbéru nékterych Sluzeb, resp. skupiny SluZeb, ktery bude vhodnym zplsobem UZivateli
sdélen. Limit odbéru Sluzeb pfedstavuje maximalni vysi otevienych, tj. neuhrazenych, pohledavek Zprostfedkovatele i Poskytovatelll za
Uzivatelem v souvislosti s Dohodou, Ramcovymi smlouvami na Sluzby ¢ Smlouvami na Sluzby. VySe limitu/G odbéru Sluzeb je mezi
Zprostiedkovatelem a UZivatelem stanovena zejm. na zakladé kredibility UZivatele a poskytnutého zajisténi pohledavek.

Aktualni vysi limitd odbéru SluZeb zpfistupni Zprostiedkovatel UZivateli v klientské sekci Webovych stranek. Jejich vySe muze byt ze
strany Zprostfedkovatele v odtvodnénych pfipadech (napf. Spatna platebni moralka UZivatele, snizeni zajiSténi pohledavek nebo Zadost
UZivatele) jednostranné ménéna s tim, Ze o kazdé zméné bude UZivatel informovan. Tato zména nevyzaduje uzavfeni dodatku k Dohodé.

7. Zajisténi

K zajisténi veskerych dluha UZivatele vici kterékoliv ze Spole¢nosti EUROWAG vzniklych v souvislosti se Sluzbami, Smlouvami na
Sluzby, Ramcovymi smlouvami na Sluzby ¢&i Dohodou bude poskytnuto ze strany UZivatele nebo tfeti osoby zajisténi dle dohody
se Zprostiedkovatelem. Spole¢nosti EUROWAG jsou opravnény uspokojit své splatné pohledavky, s nimiz se Uzivatel ocitl v prodleni,
z poskytnutého zajisténi, a to bez dal$iho kdykoliv ode dne uzavieni Dohody. Dostane-li se UZivatel do prodleni (byt ¢aste€ného)
s pInénim svych zavazku (dluht) déle, nez 30 dnl po splatnosti, jsou Zprostifedkovatel i kterakoliv ze Spole¢nosti EUROWAG opravnéni
prohlasit nesplatné dluhy UZivatele vuci kterékoliv ze Spole¢nosti EUROWAG vzniklych v souvislosti se Sluzbami, Smlouvami na Sluzby,
Ramcovymi smlouvami na Sluzby ¢i Dohodou nebo jejich ¢asti za okamzité splatné nebo splatné na vyzvu a uspokojit vSechny takové
pohledavky z poskytnutého zajisténi.

Poskytnuti Sluzeb muze byt ovlivnéno &i pfimo podminéno sjednanim a udrzovanim moznosti platby za Sluzby prostfednictvim inkasa.
Pokud se Uzivatel a Zprostredkovatel dohodnou na poskytnuti zajisténi ve formé sloZeni finanéniho depozitu, je mezi nimi uzaviena
smlouva o sloZeni depozitu okamzikem, kdy byla alespori vySe depozitu a lhita k jeho slozeni dohodnuta mezi nimi pfinejmensim
v textové podobé, pfitemz vzdy u takové smlouvy plati nasledujici:
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7.3.1. UZivatel je povinen sloZit depozitum na ucet k tomu Zprostfedkovatelem uréeny, v dohodnuté vysi a Ihaté;

7.3.2. Kterakoliv Spoleénost EUROWAG je opravnéna uspokojit své splatné pohledavky (i pohledavky zesplatnéné dle 6.1. VOP) vGéi
Uzivateli ze sloZzeného depozitu, s ¢imz Uzivatel sloZenim depozitu dle pfedchozi véty vyjadfuje svij vyslovny souhlas;

7.3.3. Depozit neni Uro€en a Uzivatel s timto vyslovné souhlasi;

7.3.4. Depozit bude Uzivateli vracen nejpozdéji do ticeti (30) kalendafnich dnli od okamziku, kdy o to pozada. Zadost smi podat nejdfive
v okamziku, kdy byly mezi nim a kazdou ze Spole¢nosti W.A.G vyporadany vSechny penézité i nepenézité zavazky, resp. posledni
Z nich;

7.3.5. Uzivatel je povinen v zadosti o vraceni depozitu oznamit Zprostfedkovateli, na jaky ucet ma byt depozit vracen. V pfipadé, ze tak
neucini, je Zprostfedkovatel opravnén vratit depozit na UGcet, ze kterého byl poskytnut. V pfipadé, Ze byl depozit poskytnut z vice
bankovnich u¢tl, mGze je vratit na kterykoliv z nich;

7.3.6. V piipadé uziti depozitu dle 6.3.2. téchto VOP je UZivatel povinen doplnit depozit na ptvodni vysi, a to nejpozdéji do deseti (10) dntl
od okamziku, kdy je k tomu kteroukoliv ze Spole¢nosti EUROWAG vyzvan.

7.3.7. Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze smlouva o sloZeni depozitu a jeho vyse je ujednana nejpozdéji v okamziku, kdy UzZivatel slozi
pFislusnou ¢astku na néktery z Ut kterékoliv ze Spole¢nosti EUROWAG k tomuto uréenych.

Po dobu trvani Dohody je kterakoliv ze Spole¢nosti EUROWAG opravnéna Uzivatele kdykoliv vyzvat k poskytnuti zajisténi anebo doplnéni

(tj. navyseni Ci rozsifeni) stavajiciho zajisténi zavazk( (dluhl) UZivatele v souvislosti se Sluzbami, a to zejm. v navaznosti na platebni

moralku UzZivatele nebo navyseni limitt odbéru Sluzeb.

Nedojde-li k jiné dohodé mezi UzZivatelem a Zprostfedkovatelem, pak je UZivatel opravnén pozadovat zruseni zajiSténi, resp. vraceni listin

zajisténi osvédcujici a poskytnuti soucinnosti Zprostfedkovatele s jeho zruSenim, az teprve poté, kdy zanikla Dohoda a doslo k vyporadani

v§ech zavazkl (dluht) UzZivatele vici Zprostfedkovateli a véem Spole¢nostem EUROWAG.

UzZivatel bude poskytovat Zprostfedkovateli informace o svém hospodareni, zejména rozvahu a vykaz zisku a ztrat, a to vZdy nejpozdéji do

15 dni od vyzvy Zprostfedkovatele k predloZeni informaci. V pfipadé, Ze vySe uvedené dokumenty nebudou poskytnuty fadné nebo véas,

je Zprostiedkovatel opravnén limity odbéru SluZzeb jednostranné snizit, odmitnout uzavfit jakoukoliv novou Smlouvu na Sluzby, zastavit

poskytovani Sluzeb, odstoupit od Ramcovych smluv na Sluzby nebo i od Dohody.

8.  Pohledavky

Veskeré pohledavky za Uzivatelem mohou byt inkasovany kteroukoliv Spole¢nosti EUROWAG, s ¢imz Uzivatel ¢erpanim kterékoliv ze
SluZzeb udéluje svaj vyslovny souhlas. UZivatel bude informovan o tom, ktera spole¢nost ze Skupiny EUROWAG inkasuje pfisluSnou
pohledavku, na faktufe vydanou pfislusnou Spole¢nosti EUROWAG nebo v privodnich dokumentech vystavenych k fakturam. Uzivatel je
povinen uhradit pfislunou fakturu na bankovni ucet Spole¢nosti EUROWAG uvedeny ve faktufe nebo jinak sdéleném v prGvodnich
dokumentech vystavenych k fakture.

Veskeré pohledavky kterékoliv ze Spoleénosti EUROWAG existujici ¢i kdykoliv v budoucnu vzniklé vici UzZivateli mohou byt postoupeny
kterékoliv jiné Spolenosti EUROWAG. Cerpanim kterékoliv ze SluZeb s témito postoupenimi UZivatel vyslovuje souhlas. UzZivatel bude o
vy$e uvedeném postoupeni informovan zejména na pfislusné faktufe vystavené Poskytovatelem nebo v privodnich dokumentech
vystavenych k faktufe. Timto ustanovenim neni dotéeno zakonné pravo kterékoliv ze Spole¢nosti EUROWAG postoupit pohledavky za
Uzivatelem na tfeti osobu.

Kazda Spoleénost EUROWAG (vCetné Zprostiedkovatele) je opravnéna postoupit také Dohodu, Ramcovou smlouvu na Sluzby i
jednotlivou Smlouvu na Sluzby jako celek nebo jen &ast. Stejné tak je kazda Spole€nost EUROWAG opravnéna prevést nebo postoupit
jakykoliv jeji zavazek (dluh) vigi Uzivateli jakékoliv jiné Spolednosti EUROWAG. Cerpanim Sluzeb Uzivatel vyjadfuje svij vyslovny
souhlas s vy$e uvedenym.

V pripadé, Zze bude mit kterakoliv ze Spole¢nosti EUROWAG vuiéi UZivateli zavazek (dluh) je opravnéna tento zavazek (dluh) pinit jiné
Spole¢nosti EUROWAG a tato je opravnéna takovéto pinéni pouzit na hradu své pohledavky za UzZivatelem.

Uzivatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Zprostfedkovatele, resp. Poskytovatele, opravnén pfevést nebo postoupit jakakoliv
prava, anebo povinnosti vyplyvajici z Dohody, Ra&mcové smlouvy na Sluzby ¢ ze Smluv na Sluzby nebo s nimi souvisejici, ani Dohodu,
Ramcovou smlouvu na Sluzby &i jakoukoliv Smlouvu na Sluzby jako celek ani jejich ¢ast na tfeti osobu. Rovnéz bez takového souhlasu
neni UZivatel opravnén jednostranné zapocitavat své pohledavky za kteroukoliv ze Spole¢nosti EUROWAG vzniklé v souvislosti s touto
Dohodou, R&mcovou smlouvou na Sluzby &i jakoukoliv Smlouvou na Sluzby.

Uzivatel uzavienim Dohody prohlasuje, Ze souhlasi s prodlouZenim promi¢eci doby, po kterou jsou Spole¢nosti EUROWAG opravnény
uplatnit vaci nému naroky vzniklé na zakladé Dohody, Ra&mcovych smluv na Sluzby & Smluv na Sluzby, a to celkové na dobu 10 let od
pocatku béhu promiceci doby.

9.  Nahrada pfi poruseni povinnosti

Uzivatel i kterakoliv ze Spole¢nosti EUROWAG jsou opravnéni pozastavit plnéni svych povinnosti z Dohody, R&mcové smlouvy na Sluzby
i Smlouvy na Sluzby po dobu, po kterou trvaji okolnosti vy$§i moci. Za vy$$i moc se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo piekonala, a dale, Ze by v dobé uzavieni pfislusné Dohody, Ramcové smlouvy na Sluzby ¢i Smlouvy na Sluzby
tuto prekazku predvidala. Za pripady vy$$i moci se povazuji zejména: stavka, epidemie, pozar, pfirodni katastrofa, mobilizace, valka,
povstani, teroristicky Gtok, zabaveni zboZi nebo surovin, zakaz transferu deviz, nezavinéna regulace odbéru Sluzeb i jakakoliv jin
piekazka zplsobena tkony nebo opomenutim organ( verfejné moci. Za vy$§i moc se nepovazuje nepfizniva hospodarska situace povinné
strany.

Vy$8i moc vylu¢uje narok na uplatnéni smluvnich pokut proti strané ji postizené. Strana dovolavajici se postizeni vy$8i moci musi tuto
skute¢nost neprodlené& oznamit druhé strané a provést veskera rozumna opatieni ke zmirnéni nasledkd neplnéni jejich povinnosti.
Dostane-li se Uzivatel do prodleni s Ghradou ceny za Sluzby, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
Gastky za kazdy zapocaty den prodleni. Ujednanim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zpdsobené porusenim smiuvni
pokutou sankcionované povinnosti.

Dostane-li se UZivatel do prodleni s uhradou ceny za Sluzby, je povinen uhradit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,04 % z dluzné
¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zprostiedkovatel i jednotlivé Spole¢nosti EUROWAG v piném rozsahu odpovidaji UzZivateli za Gjmu zptisobenou mu jimi umysiné, hrubou
nedbalosti nebo za Ujmu na Zivoté &i zdravi a dale i za Ujmu v téch pfipadech, kdy podle kogentnich ustanoveni pouZitelného pravniho
fadu nelze rozsah jeji nahrady dohodou stran omezit, resp. vyloucit. V ostatnich pfipadech je povinnost Zprostfedkovatele a zaroven i
vech Spoleénosti EUROWAG k nahradé Ujmy a dal$ich naroku vzniklych v souvislosti s porusenim jejich povinnosti v priib&hu jednoho
kalendarniho roku omezena ¢astkou nepresahujici 10 % z celkové ceny za Sluzby odebrané UzZivatelem v mésici pfedchazejicimu mésici,
v némz doslo k poruseni prvni povinnosti, z niz je pravo na nahradu uplatfiovano.

10. Migenlivost

UzZivatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v8ech skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti se Sluzbami, Dohodou, Ramcovymi
smlouvami na Sluzby ¢ Smlouvami na Sluzby. Zejména je UZivatel povinen zachovavat mi€enlivost o veskerych informacich, které mu
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byly zpfistupnény v klientské sekci Webovych stranek. Je zakazano vyuzivat tyto informace zplsobem, ktery by mél povahu
nekalosoutéZniho jednani, mohl by vést k ziskani konkurenéni vyhody nad jakoukoliv ze spole¢nosti EUROWAG nebo vedl k prozrazeni
jakéhokoliv z obchodnich tajemstvi kterékoliv ze spole¢nosti EUROWAG.

Dopusti-li se Uzivatel poruseni zavazku migenlivosti, je UZivatel povinen uhradit Zprostfedkovateli smluvni pokutu ve vysi 4.000 EUR nebo
ekvivalent této Gastky v jiné méné za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Ujednanim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody
zpUsobené porusenim smluvni pokutou sankcionované povinnosti.

11.  Zpracovani osobnich Gdajtl tfetich osob pro UZivatele (Smlouva o zpracovani)

Stanovi-li tak SOP &i jina dohoda mezi nékterou ze Spole¢nosti EUROWAG a UZivatelem, pak soucasti poskytovani Sluzeb (resp.

podminkou k jejich poskytovani) mize byt i zpracovavani osobnich Udaju ze strany nékteré ze Spole¢nosti EUROWAG, v roli

zpracovatele, pro Uzivatele, ktery je v roli spravce. V tomto pfipadé je Rd&mcova smlouva na Sluzby, resp. Smlouva na Sluzby v pfipadé

Sluzeb, u nichZ nedochazi k uzavieni Ramcové smlouvy na Sluzby, v pfisluSném rozsahu zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich udajt

ve smyslu pouZitelnych pravnich predpist a v tom pfipadé se pouZziji ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.

Poskytovatel bude pro UZivatele zpracovavat osobni Udaje, pfi¢emz predmét a doba trvani zpracovani, povaha a ucéel zpracovani, typ

osobnich udaji a kategorie Subjektt Gdaju jsou stanoveny v pfislusnych SOP.

Strany jsou povinny poskytnout si navzajem takovou miru soucinnosti, pomoci a informovanosti, kterou Ize spravedlivé poZadovat, aby

mohla kazda z nich fadné pinit své povinnosti vyplyvajici z Predpisti OOU.

Poskytovatel se zarucuje a zavazuje, Ze ve vztahu ke vSem osobnim udajum, které zpracovava jménem UZivatele:

(i) je bude zpracovavat pouze v souladu s pfisluSnou Smlouvou na Sluzby, resp. Ramcovou smlouvou na Sluzby, a pouZitelnymi
Obchodnimi podminkami, a na zakladé doloZzenych pokyntl UZivatele, véetné v otazkach predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pouZzitelné pravni predpisy, které se na UZivatele vztahuji; v takovém
pfipadé Poskytovatel Uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dllezitych divodl vefejného zajmu;

(i) zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala povinnost
mic¢enlivosti podle pouzitelnych pravnich pfedpisu;

(i) zohledni povahu zpracovani a bude UzZivateli nApomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni a pokud je

to mozné, bude pro spinéni UZivatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav Subjektu Gdaju stanovenych Piedpisy OOU;

bude Uzivateli nApomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podie Predpist OOU, zejména pfi zajistovani:

- vhodnych technickych a organizacnich opatfeni k dosazeni Urovné zabezpeceni osobnich tdaji odpovidajici danému riziku;

- ohladovani porueni zabezpeéeni osobnich Udaji v rozsahu, formé a Ihatach uloZzenych Predpisy OOU, a to jak v(&i organim

vefejné moci, tak pripadné vici Subjektiim udajd;

- posuzovani vlivu zamys$lenych operaci zpracovani na miru rizika pro prava a svobody Subjektt udaju;

- podkladll pro konzultace s organy vefejné moci v pfipadech, kdy z pfedchoziho posouzeni vyplyva vysoké riziko pro prava a

svobody Subjektt Gidajd, véetné poskytnuti relevantnich informaci o aspektech zpracovani vyzadovanych Predpisy OOU;

(v) pokud pouzitelné pravni predpisy nepozaduji uloZeni urcitych osobnich udajl, pak na zakladé rozhodnuti UZivatel vSechny osobni
udaje bud vymaze, nebo je vrati UzZivateli po zaniku pfislusné Smlouvy na Sluzby spojené se zpracovanim, a vymaze existujici kopie;

(vi) poskytne Uzivateli po pfedchozi nahradé naklad(i Poskytovatele veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené Poskytovateli pfislusnymi SOP, VOP a Predpisy OOU.

Nad ramec vy$e uvedeného po predchozi dohodé stran Poskytovatel umozni — a poskytne soudinnost pro — audity zaméfené na nakladani

s osobnimi Udaji zpracovavanymi pro UZivatele, véetné inspekci, provadéné UZivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéfil, a

to pouze v rozsahu vhodném k ziskani pfedstavy o pinéni pozadavk( stanovenych Predpisy OOU. K vyzvé Poskytovatele UzZivatel uhradi

naklady (a to pfipadné i zalohové), které v souvislosti s tim Poskytovateli vzniknou.

UzZivatel je povinen davat Poskytovateli bezodkladné tpIné a pravdivé informace tykajici se zpracovavanych osobnich udaji a jejich zmén

a zaroven neprodlené informovat Poskytovatele, pokud vyjde najevo, Ze informace dfive poskytnuta UZivatelem se ukazala jako neuplina,

nepresna ¢i nepravdiva.

Uzivatel je povinen upozomit Poskytovatele na porueni nebo hrozici poruseni Predpisi OOU, které se tyka zpracovavanych osobnich

udajl, at jiz Uzivatelem, Poskytovatelem nebo tieti osobou, a to neprodlené, nejpozdéji vak nasledujici pracovni den od okamziku, kdy se

o poruseni nebo hrozicim poruseni dozvi.

UZivatel v souvislosti se zpracovavanim osobnich Gdaji Poskytovatelem pro Uzivatele dale prohlasuje, ze:

(i) Uzivatel je spravcem osobnich Udaji podle pfislusnych ustanoveni Predpisi OOU, a Ze splinil vSechny povinnosti vyplyvajici
z Predpisti OOU, v&etné& pripadné registraéni povinnosti v(i&i organtim vefejné moci;

(i) Osobni Gdaje jsou Uzivatelem ziskavany a zpracovavany v souladu s Predpisy OOU, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému Géelu a
jsou v rozsahu nezbytném pro jeho naplnéni;

(iii) Uzivatel je opravnén povéfit Poskytovatele ke zpracovavani osobnich Udaju k ucelu poskytovani Sluzeb a v rozsahu ktomu
vyZzadovaném, a na dobu dle pfislusnych SOP.

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géellim zpracovani i k rdzné pravdépodobnym a

rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provede Poskytovatel za souéinnosti UzZivatele vhodna technicka a

organizaéni opatfeni, aby zaijistil Uroveri zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfi¢emz pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se

zohledni zejména rizika, kterd predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozméfovani, neopravnéné
zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajl, nebo neopravnény pfistup k nim.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z povéreni Poskytovatele a ma pfistup k

osobnim udajtim, zpracovavala tyto osobni Udaje pouze v rozsahu pokynt UZivatele, ledaZe ji jejich zpracovani ukladaji pouzitelné pravni

predpisy.

Zpracovavani osobnich udaju dal$i osobou v roli zpracovatele mize byt nezbytnou podminkou k poskytovani pfislusné Sluzby. Pfislusné

SOP mohou stanovit pfipadné dal$i zpracovatele vyzivané k tomu Gcelu Poskytovatelem. V roli dalSich zpracovatelli osobnich udaju

mohou byt i dal§i ze Spole¢nosti EUROWAG. Vyuzivanim kterékoliv ze Sluzeb, k jejichz poskytovani je vyZadovano zpracovavani

osobnich udaju pro Uzivatele, vyjadiuje UZivatel sv(j souhlas s tim, aby Poskytovatel vyuZil pro pfislusné zpracovani osobnich udaju i

jakoukoliv dalsi ze Spoleénosti EUROWAG, resp. v pfislusnych SOP uvedenych dalSich zpracovatell, ledaze neprodlené (do

nasledujiciho pracovniho dne) po prvnim vyuZiti Sluzby vznese pisemnou a odlivodnénou namitku proti zapojeni konkrétni Spole¢nosti

EUROWAG, resp. v SOP uvedenych dalSich zpracovatell, do zpracovavani osobnich udaju pro Uzivatele. V pfipadé zmén v osobach

dal$ich zpracovatelu (z ddvodu zmén v Seznamu spoleénosti &i pfi zméné osob uvedenych v SOP) méa UzZivatel pravo vznést pisemnou a

oddvodnénou namitku proti zapojeni konkrétni nové Spole¢nosti EUROWAG, resp. v SOP nové uvedenych dalich zpracovatelt, do

zpracovavani osobnich Gdaju pro Uzivatele ve Ihaté 7 pracovnich dnl ode dne, kdy mél objektivni pfileZitost se se zménou seznamit, a

v pfipadé, Ze se nevyjadri, plati, Ze se zménou v osobach Poskytovatelt souhlasi. Vzneseni namitek vici jakékoliv osobé v pozici dalSiho

zpracovatele muZe byt divodem k pozastaveni poskytovani pfislusné Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby pfipadné pouzity dal$i zpracovatel mél na zakladé smlouvy uloZeny v podstatnych ohledech stejné

povinnosti na ochranu osobnich udajd, jaké vyplyvaji z této Smiouvy a z Predpisi OOU, a to zejména poskytnuti dostate&nych zaruk,

(iv
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pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni. Za plnéni povinnosti dalSiho zpracovatele k ochrané osobnich
Udaju odpovida Uzivateli Poskytovatel.

12.  Zména a zanik Dohody, R&mcové smlouvy na SluZby a Smiouvy na Sluzby

Jakékoliv zmény a odchylky od jakéhokoliv ujednani, které maji byt soucasti Smlouvy na Sluzby ¢i Dohody, je mozné provést vyhradné
v pisemné formé

UzZivatel, Zprostfedkovatel i kazda ze Spole¢nosti EUROWAG je opravnéna ukonéit Dohodu i bez uvedeni diivodu vypovédi. Vypovédni
doba &ini 1 mésic a zacina plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruena Zprostfedkovateli na
adresu pro dorucovani, byla-li vypovéd dana Uzivatelem, ¢i doru¢ena UZivateli, byla-li vypovéd dana nékterou ze Spole¢nosti EUROWAG.
Aniz by tim bylo dot&eno jakékoliv pravo vypovédi kterékoliv ze Spole¢nosti EUROWAG, které vyplyva ze zakona nebo je upraveno jinde
v Obchodnich podminkéach, je kterakoliv ze Spole¢nosti EUROWAG opravnéna sama za sebe i za ostatni Spole¢nosti EUROWAG
vypovédét Dohodu i jednotlivé Ramcové smlouvy na Sluzby a Smlouvy na Sluzby s téinnosti ke dni doruéeni vypovédi UzZivateli v pfipadé,
Ze Uzivatel vstoupi do likvidace, bude s nim zahajeno insolvenéni fizeni (pfip. jakékoliv jiné Fizeni, které ma rozhodnout o Upadku
UzZivatele). Totéz plati v pfipadé, kdy néktera ze Spoleénosti EUROWAG bude mit vici UzZivateli alespori jednu pohledavku (bez ohledu na
jeji vysi), ktera je po Ihuté splatnosti déle nez 30 dnu.

Uzivatel, Zprostiedkovatel i Poskytovatel jsou také opravnéni ukonéit pouze jednotlivou Ramcovou smlouvu na Sluzby i Smlouvu na
Sluzby v piipadech a za stejnych podminek jako Dohodu, pokud neni v jednotlivych SOP stanoveno jinak s tim, Ze ukonéeni jedné
Smlouvy na Sluzby, resp. Ra&mcové smlouvy na Sluzby, nema vliv na trvani Dohody ani ostatnich Smiuv na Sluzby, resp. Ramcovych
smluv na Sluzby.

Nabytim Gcinnosti ukon&eni (vypovédi, odstoupeni) zanika ucast na Dohodou, Ramcovou smlouvou na Sluzby & Smlouvou na SluZzby
zaloZeném vztahu té ze smluvnich stran, ktera Dohodu (resp. Ramcovou smlouvou na Sluzby ¢ Smlouvu na Sluzby) ukoncila. Pfestane-li
byt smluvni stranou Dohody, Ramcové smlouvy na Sluzby ¢i Smlouvy na Sluzby UZivatel, anebo neni-li jiz zadna ze Spole¢nosti
EUROWAG jeji smluvni stranou, pak Dohoda (resp. Ramcova smlouva na Sluzby ¢i Smlouva na Sluzby) zanika jako celek.

Dojde-li k ukon&eni Dohody, pak Ramcové smlouvy na Sluzby bez dal§iho zanikaji s ucinky ke dni zaniku Dohody. Smlouvy na SluZzby
spogivajici v ginnosti nepfetrzité, opakované ¢&i zavazujici k postupnému diléimu pInéni zanikaji bez dal$iho s uginky ke dni zaniku
prislu§né Rdmcové smlouvy na Sluzby, resp. Dohody v pfipadech, kdy Ramcova smlouva na Sluzby neni vyzadovana.

Nevyplyva-li z Ramcové smlouvy na Sluzby, Smlouvy na Sluzby, SOP ¢i ExOP jinak, vyZaduje vypovéd nebo odstoupeni vzdy pisemnou
formu a listinnou podobu.

13. Zav&re&na ustanoveni

Neni-li v Obchodnich podminkach, Dohodé&, Ramcové smlouvé na Sluzby, Smlouvé na Sluzby ¢ ExOP uvedeno pro zvlastni pfipady jinak,
pak veskera oznameni, vyrozuméni nebo jiné obdobné poskytnuti informaci v ramci bézného obchodniho styku mezi smluvnimi stranami
Dohody, Rd&mcové smlouvy na Sluzby a Smlouvy na Sluzby mohou byt druhé strané zasilana prostfednictvim e-mailu, v pfipadné — jde-li o
sdéleni vci Uzivateli — prostfednictvim Webovych stranek (véetné klientské sekce). E-mailova zprava se povazuje za doruc¢enou
momentem jejiho odeslani.

O zméné fakturacniho obdobi a o splatnosti faktur, jakoz i o pfipadné zméné ve vysi limitd odbéru Sluzeb mize byt UzZivatel informovan i
jen aktualizaci prislusnych tdaji v klientské sekci Webovych stranek. Informovani a doru€ovani prostfednictvim klientské sekce Webovych
stranek je povaZzovano za uskuteénéné (resp. informace za doru¢enou UZivateli) 1. pracovni den po jejim uloZeni v klientské sekci
Webovych stranek.

V pripadé dorucovani prostrednictvim drzitele poStovni licence &i jiné osoby s obdobnym pfedmétem podnikani se pisemnost povazuje za
dorucenou uplynutim 4. dne poté, co byla prokazatelné odeslana na adresu druhé smluvni strany, a to i v pfipadé, Ze smluvni strana
odmitla pfevzeti pisemnosti; vySe uvedené neplati, je-li doru¢eni vykdzano jinak.

Uzivatel je povinen ke kontaktu se Zprostfedkovatelem a jakoukoliv ze Spole¢nosti EUROWAG vyuzivat vyhradné adresu pro doruCovani
jak je uvedena na Webovych strankach v sekci ,kontakty, neujednaly-li si strany Dohody, R@mcové smlouvy na Sluzby ¢i Smlouvy na
Sluzby jinak.

Tyto VOP nabyvaiji uginnosti dnem 15.4.2020 a pouziji se na vSechny Dohody uzaviené po tomto datu, a dale i na Ramcové smlouvy na
Sluzby a Smlouvy na Sluzby vzniklé v souvislosti s t¢émito Dohodami. Pro UZivatele, ktefi uzavieli Dohodu pfed uvedenym datem se tyto
VOP uplatni az ode dne 15.5.2020

Uzivatel:

SPORTES Svitavy s.r.o.
Bronislav Olsan
Jednatel
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