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Smlouva o poskytovani sluzeb
podpory, tdrzby a rozvoje Aplikace

GIS GRAMIS a pridruzenych aplikaci

1.-Service level agreement

Evidenéni &isto Objednatele; 054533

Dodavatet: GEODEZIE - TOPOS a.s.

sidio/misto podnikani: Pulické 377, 51801 Dobrugka

ICO: 25278878

DIC: CZ25278878

¢. uctu: 1189243309/0800

spisova znacka: 1721 B, Krajsky soud v Hradci Krélové
zastoupena: Ing. Véaclav Misak, pfedseda pfedstavenstva

na strané& jedné jako ,Dodavatel”

a
Objednatel: CEPRO ass.

se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
iICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva

ing. Helena Hostkova, mistopfedsedkyné piedstavenstva

na strané druhé jako ,Objednatel“,
Dodavatel a Objednatel jsou spoletné& nazyvani téZ jako ,smluvni strany*.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 Ob&anského zékoniku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje Aplikace
GiS GRAMIS a pfidruzenych aplikaci (dale také jen ,Smlouva“).

1. DENICE ZKRATEK A POJMU

1.1. V této Smiouvé maji néasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:
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Smilouva o Poskytovani sluzeb

Aplikace (program)

programové vybaven( (tj. software), které umoZiuje Provag
néjakou uziteCnou &innost (fedeni Kkonkrétniho Probiém, é‘
interaktivni tvorbu uzivatele) a v3echny jeho &asti, Véetn
datab&zovych instanci, webovych servert, aplikaénich servery,
softwarovych frameworkd, vyuZivanych externich softwarovych
knihoven, webovych sluZzeb, APl rozhrani, naplanovanych tloh,
nebo dalsich komponent, nezbytnych pro zajidténi jeho piné
funk&nosti.

Autorsky zakon

Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zdkon), v platném znéni

Autorské dilo

Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona, které vzniklo
pii pinéni SLA, Smlouvy o dilo a bylo vytvofeno Dodavatelem
a/nebo jeho subdodavatelem. Autorskym dilem je také databaze.

Bezpecnostni pravidla

Pravidla obsazend v Priloze &. 4 této Smiouvy.

Cena odmé&na Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypodet vy3e Ceny
je uveden v pfislusném Listu sluzeb tvoficim Pfilohu &. 2
Smlouvy. Cena je uvedena bez DPH.

Cena dila Odména Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku.
Cena dila je uvedena bez DPH.

Dilo Dilo vytvorené na zakladé Smiouvy o dilo.

DPH Daifl z ptidané hodnoty podle Zakona o DPH

Doba na vyreSeni

Doba, kterd uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli Incident nebo Pozadavek, do okamziku, kdy je takovy
Incident nebo PoZzadavek uzavien. Doba na vyfesen! Incidentu
pro danou Siuzbu je uvedena v pfisludném Listu sluzby. Doba na
vyfe$eni PoZzadavku je uvedena ve Smlouvé o dilo.

Doba na Gdrzbu

Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
nebo servisni zdsah tykajici se Sluzby. Doba na Gdrzbu pro
danou SluZbu je uvedena v prisludném Listu sluzby.

Doba odezvy

Doba, ktera uplynula od okamzZiku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli Hlasen! do okamziku, ve kterém Dodavatel zahdjil
prace za ucelem vyfeseni HiaSenl Objednatele.

Doba dohodnuté
odstavky

Doba, ve které Dodavatel, po dohod& se Objednatelem, Sluzbu
planované& neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
Sluzbu je uvedena v pfisludném Listu sluzby.

Dohodnuta odstavka

Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v pFislusném Listu sluzby.

Dokumentace

Radna technickd a uzivatelska dokumentace k Dilu a/nebo
Autorskému dilu.
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Prava Kk pfihlaSovanym nebo zapsanym ochrannym
znamkam, patentim, uZitnym & pramyslovym vzortm,
autorska prava, prava

k pocitatovému software, k topografiim, know-how,
obchodnimu tajemstvi, prava podle licenénich smiuv a
jinych dohod souvisejicich s témito pravy a dale veskera
prava a prostfedky ochrany podobné povahy k uvedenym
pravim z primyslového a dusevniho vlastnictvi nebo
majici obdobny G¢inek kdekoli na svété a veskeré vyrobni
a technologické znalosti nebo informace, které jsou
zpusobilé byti chranény proti nekalému soutéZnimu
jednani nebo na zakladé zvlastnich pravnich pfedpis(
tykajicich se duSevniho vlastnictvi kdekoli na svété
(zejména technické znalosti, technicka dokumentace,
technologické procesy a vzory a jiné znalosti a informace
tykajici se predmétu Smiouvy).

Duovérna informace Informace, na jejimz utajeni ma nékiera anebo ob& Smiuvn
strany zajem. Za Davérné informace se povaZzuji zejména
informace, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi podle § 504
Obdanského z&koniku. Za Duvérné informace se nepovazuji
informace, které se staly vefejné znamymi, aniz by to smluvni
strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at' uz zamémé nebo
opominutim, nebo které mé&la smluvni strana, kterd tyto
informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pfed uzavienim této
Smiouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem dfive
uzaviené smiouvy.

Faktura Danovy doklad napliujici poZzadavky Zakona o DPH.

Dusevni viastnictvi

Fakturaéni obdobi Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila
Dodavatelem vyuétovany a jsou pfedmétem fakturace.

Fakturani obdobi €ini kalendaini mésic nebo vzdy po ukonceni
a akceptaci dila.

Help desk Systém poskytovany a udrZzovany Objednatelem za Ucelem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentd a PoZadavk(
Objednatele na Sluzby.

Help desk je pro Objednatele pfistupny z vnitini sité Dodavatele
prostfednictvim odkazu hitps://helpdesk.ceproas.cz
Hiaseni Zprava, kterou Objednatel ohlasi Dodavateli Incident nebo

Pozadavek. Objednatel odesle HlaSeni do Help desku nebo
Hlaseni sdéli na Hotline.

Incident Skutegnost nebo stav, ktery Objednateli &aste¢né nebo apiné
brani uzivat Sluzbu a/nebo Aplikaci, pro kterou je Sluzba
poskytovéna.

Incident kategorie 1 — Incident, pfi kterém Aplikace Objednatele neni pouzitelnd ve

Urgentni svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zévada

znemoznfujici jeji &innost a tento stav mdZe ohrozit
podnikatelskou & obchodni ¢&innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je Objednatel povinen splnit

do jednoho tydne.
Incident kategorie 2- Incident, pfi kterém je Cinnost Aplikace Objednatele degradovéna
Normalni tak, Ze mlze byt ohroZena podnikatelska &i obchodni &innost

Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je
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Objednatel povinen spinit v &asovém horizontu od jednoho tydne
do jednoho mésice.

Incident kategorie 3 -
Nizka

Incident, jehoz definice nespada do kategorie Incident kategorie
1 - Urgentni nebo kategorie 2- Normalni.

Insolvencéni zakon

Zakon &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném zné&ni.

Katalog sluzeb

Seznam SluZeb, které Dodavatel Objednati poskytuje. Katalog
sluzeb tvori prilohu 1 této Smiouvy.

Konzultant

Clen Realiza&niho tymu.

Kontaktni osoba

Osoba, kierou pfisludnd smiuvni strana zmocnila k jednani
sdruhou smluvni stranou ve vécech smluvnich a/nebo
provoznich.

List sluzby

List sluzby obsahuje piesny popis Sluzby, a dal$i definice a
parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku

Nejdeldi mozna doba, kterda mize uplynout od okamziku, ve
kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, Ze SluZba je nedostupna,
do okamziku, ve kterém SluZba opét dosahla parametril podle
Listu takove Sluzby. Pokud je doba, ktera uplynula od okamziku,
ve kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, Ze Sluzba je
nedostupna, do okamziku, ve kterém Siuzba opét dosahla
parametri podle Listu takové Sluzby, del$i nez Maximaini doba
vypadku, je Dodavate! v prodleni.

Mimofadna odstavka

Odstavka Sluzby, kterd nenl Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Obcansky zakonik

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Objednavka

Vyzva Objednatele kplnéni, na zakladé, které dojde
prostiednictvim jeji doruéeni Dodavateli k uzavieni Smlouvy o
dilo.

Opravnéna osoba

Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedeni Hlaseni
Dodavateli.

Pozadavek

Navrh Objednatele Dodavateli, aby Dodavatel pro Objednatele
zhotovil Dilo, jehoZ zhotoveni neni zahrnuto v Cené.

Provadéci dokument

Dokument popisujici navrh a zpdsob realizace a provadéni Dila.

Provozni doba sluzby

Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby Dodavatel odstrariuje Incidenty a vypofaddava PoZzadavky.
Provozni doba sluzby pro danou Sluzbu je uvedena v pfisludném
Listu sluzby.

Ridici vybor

Spole¢ny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych Sluzeb, fe$i neshody mezi Smluvnimi
stranami, stanovuje Fidici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor ma (3) &leny, dva (2) &leny nominuje
Objednate! jednoho (1) €lena nominuje Dodavatel.

Realiza&ni tym

Tym konzultantl na strané Dodavatele, ktery bude zahrnovat
minimalng pocet &lend na pozicich a spliiujici role uvedené
v Piiloze €. 6

Dodavatel je opréavnén v prib&hu poskytovani Smilouvy ménit
sloZenl Realizaéniho tymu pouze po pisemném schvéleni takové
zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu
ve slozeni Realizacniho tymu pouze tehdy, naplfiuje-i osoba,
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ktera ma nahradit ¢lena Realizaéniho tymu poZadavky role, jenz
musel naplfiovat nahrazovany &len Realizaéniho tymu.

Dodavatel je zaroveri povinen udrZovat stabilitu Realizaéniho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizaénim tymu
pouze, je-li to nezbytné nutné.

Service Level Agreement

Tato Smlouva, véetné viech jejich pfiloh.

SLA

Service Level Agreement.

Sluzba

Sluzba uvedenou v Katalogu sluzeb. Katalog sluzeb tvofi pfilohu
1. Popis SluZzby je uveden v Listu sluzby. Listy sluzeb tvofi
pfilohu &. 2.

Smilouva o dilo

Smlouva uzavienad mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejimz
pfedmétem je zhotoveni Dila na zaklad& PoZadavku. Smlouva o
dilo je uzaviena prostfednictvim vystaveni Objednévky a jejim
doru¢enim Dodavateli.

Podminkou uzavieni platné Smiouvy o dilo je dohoda smluvnich
stran o (i) pfesném popisu pfedmétu smiouvy, tj. Dila, které ma
Dodavatel pro Objednatele zhotovit, (ii) vysi Ceny Dila za
zhotoveni takového dila a (jii) terminu, do kdy Dodavatel takové
dilo zhotovi. Smlouvu o dilo nelze uzavfit Gstné. Obsah Smiouvy
o dilo se fidi Smlouvou a Prilohou &. 5 této smlouvy.

Zakon o DPH

Zakon C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&j§ich predpisti

Zakon o registru smiuv

Zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach aginnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smiuv
(z&kon o registru smiuv), v platném zn&ni

Zprava o cerpani sluzeb

Vykaz obsahujici vy&et v8ech &innosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila v&etné jejich podrobného
Casového ¢lenéni veetné identifikace PoZadavk(l a Incidentu.
Zprava o Cerpani sluzeb obsahuje cenu SluZeb (v &lenénf dle
jednotlivych &innosti).

Vzor Zpravy o &erpani sluzeb tvofi pfilohu ptisludného Listu
sluzby.

2. UCEL SMLOUVY

2.1, UZelem Smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani Sluzeb a realizaci Dila
Dodavatele Objednateli v rozsahu, zplisobem a v kvalité stanovené Smlouvou.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Pfedmétem Smlouvy jsou podminky, za jakych bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby
a podminky, za jakych bude Objednatel Dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu. Sou¢asné
je pfedmétem Smilouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny dila.

3.2. Dodavatel poskytuje Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb. PIné&ni, které neni Sluzbou,
poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo. Dodavatel vyvine maximalni asili,
které po ném Ize spravedlivé poZadovat, aby Objednateli poskytl Sluzby a zhotovil Dila na
nejvy$si moZné urovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za fadné poskytnuté Sluzby, nebo
Cenu dila za fadné& zhotovené Dilo.
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4. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

4.2.

43.

44.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele uvedené v z&hlavi této Smiouvy. Objednatel
zaroveil umoziiuje poskytnuti vzdaleného plipojeni. Mistem zhotoveni Dila je sidlo Dodavatele,
nestanovi-li Smlouva o dilo néco jiného.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této Smiouvy a na zakladé Pozadavk(
Objednatele po celou dobu platnosti a i¢innosti Smilouvy.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je stanoven na prvni den doby trvani
Smilouvy stanovené v odst. 19.1 Smlouvy.

Termin zhotoveni Dila je uveden ve Smlouvé o dilo.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

51.

5.2.

53.

54.

5.5.

56.

5.7

5.8.

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v Pfiloze €.
1 Katalogu sluzeb. Cena bude vypoétena zplisobem uvedenym v Pfiloze €. 2 Smlouvy

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé jednotkovych cen uvedenych
v Pfiloze €. 1 a je uvedena ve Smlouvé o dilo.

Pro ucel Smlouvy a pro ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) ¢lov&koden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) ¢lov&kohodina.

Platba Ceny za Sluzby, Ceny dila bude provedena bezhotovostnim pfevodem na acet
Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zakladé faktury Dodavatele. V pfipadé, ze
Dodavatel bude mit zajem zménit ¢islo uctu b&hem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na
zakladé dohody smiuvnich stran dodatkem k této Smlouvé.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu za fadné poskytnuté Sluzby vznika Dodavateli vzdy jednou
za uplynulé Fakturaéni obdobi, v némz byly Sluzby Dodavatelem fadné plnény, a to na zékladé
Objednatelem schvélené Zpravy o &erpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na
Cenu za tadné poskytnuté Sluzby nejpozdé&ji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti
Fakturagniho obdobi. Pravo na vystaveni faktury na Cenu dila vznikéd Dodavateli po fadném
zhotoveni Dila a to téz na zakladé Objednatelem schvalené Zpravy o &erpani sluzby. Dodavatel
je povinen vystavit fakturu na Cenu dila nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po prevzeti
fadné& zhotoveného Dila. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je pro ugely fakturace Ceny
za fadné poskytnuté Sluzby posledn! den Faktura¢niho obdobi. Pro ucely fakturace Ceny dila
je datem uskute¢né&ného zdanitelného pInéni den prevzeti fadné zhotoveného Dila.

Veskeré platby dle Smlouvy budou provadény bezhotovostné na udet Dodavatele pouzivany
pro jeho ekonomickou &innost, ktery je uvedeny v zahlavi Smlouvy, pficemz Dodavatel
prohlasuje, Ze jim uvedeny bankovni G¢et splfiuje nalezitosti platné legislativy

Faktura vystavena podle Smlouvy ma splatnost tficet (30) dni ode dne prokazatelného doru¢eni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat néleZitosti dafiového a ucetniho dokladu dle
platné a ucinné legislativy, Cislo Objednavky, ke které se bude vztahovat, a dalSi nalezitosti dle
této Smlouvy, v&etné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena Dodavatelem dle této Smiouvy
bude téZ obsahovat &islo Udtu Dodavatele. K Faktufe musi byt pfiloZena kopie Zpravy o cerpani
sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych SluZzeb a/nebo zhotoveného Dila véetné jejich Ceny
a Ceny dila a skutegnost pfevzeti poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila Objednatelem
a vyl&tované smluvni pokuty a dalsi pfilohy vyplyvajici z této Smiouvy.

Zavazek vhrady Faktury Objednatelem se povazuje za splnény dnem odepsani fakturované
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smiouvy
a na faktufe Dodavatelem vystavené.
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5.9. Vpfipadé, bude-li Faktura obsahovat chybné & nelpiné udaje &i bude jinak vadna nebo nebude
obsahovat veskeré (idaje a/nebo naleZitosti vyZadované zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a/nebo Smlouvou, je Objednatel opravnén vratit fakturu Dodavateli bez zaplaceni.
Dodavate! je povinen vystavit novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a doruéit ji
Objednateli. V tomto pfipadé od ucinéni vyzvy Objednatele k pfedloZzeni bezvadné faktury
Dodavatelem Objednateli dle prvni véty tohoto odstavce do doby doruteni bezvadné faktury
Dodavatelem Objednateli na faktura¢ni adresu Objednatele nema Dodavate!l narok na
zaplaceni fakturované &astky, trok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v
prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnlt podina bézet
znovu az ode dne doruceni bezvadné faktury Objednateli na fakturaénl adresu Objednatele.

5.10. Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické
verzi, pfic¢emz v pfipadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda
o elektronické fakturaci.

5.11. Dodavatel splni svou povinnost vystavit a dorucit Fakturu Objednateli v listinné podobé
doruenim Faktury v listinné podob& Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturadni adresu. V okamziku uzavieni této Smlouvy stanovil Objednatel tuto fakturagni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor G&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

5.12. Smluvni strany se dohodly, Ze zmény adres uvedenych v odst. 5.11. Smlouvy provedou
pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zmé&nam Smiouvy
doruéenym druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy s dostateénym
predstihem.

5.13. V ptipadé prodleni Objednatele s platbou uhradi Objednatel Dodavateli dluZznou &astku
a dale urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

5.14. Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo muze byt ruitelem
za odvedeni DPH Dodavatelem z pfislugného pInéni, nebo pokud se jim Objednatel stane nebo
mlze stat v dlisledku zmény zékonné upravy, je Objednatel oprévnén uhradit na ucet
Dodavatele uvedeny v zahlavi Smlouvy pouze fakturovanou &astku za dodané plnéni bez dané
z ptidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vyi uvedené
na Faktufe, pfipadné ve vy$i v souladu s platnymi pfedpisy, je-li tato vy3si, je Objednatel v
takovém pfipadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného plnéni uhradit v
souladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 1082,
event. dal$ich) pfimo na ptislusny ulet spravce dané Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného
plnéni s udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle piisludnych ustanoveni Zakona o DPH.
Unhradou DPH na Uget spravce dan& Dodavatele tak bude spin&n zavazek Objednatele vi&i
Dodavateli zaplatit cenu plnéni v ¢astce uhrazené na ucet spravce dané Dodavatele.

5.15. O postupu Objednatele dle odst. 5.14. vySe bude Objednate! pisemné bez zbytetného
odkladu informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pinéni, za né&jz byla DPH takto
odvedena.

5.16. Uhrazeni zavazku uginéné zplisobem uvedenym v odst. 5.14. vy$e je v souladu se
Zakonem o DPH a neni porusenim smiuvnich povinnosti Objednatele a nezaklada narok
Dodavatele na sankci za neuhrazeni finanénich prostfedkil ze strany Objednatele ani na
nahradu Skody.

5.17. Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit Uhradu faktury
Dodavateli, pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolven&ni fizeni. Objednatel je
opravnén v téchto pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve v&ci
probihgjiciho insolvengniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z dlvodu probihajiciho
insolvengniho fizeni, neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut nebo
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bude-li insolvenéni fizeni zastaveno, uhradi Objednatel fakturu do triceti (30) dnii ode dne, kdy
obdrZi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu nebo rozhodnuti o zastaveni
insolventniho fizeni s vyznadenim pravni moci. V pfipad&, Ze bude rozhodnuto o tpadku
a/nebo o zplsobu fedeni Gpadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim
zakonem.

6. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI

6.1.
6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Dodavatel prohladuje, Ze spliiuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené.

Dodavate! prohladuje, Ze je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a Smlouvu o dilo a fadné pinit
z&vazky v nich obsazené.

Objednatel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené.

Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smiouvy a Smlouvy o dilo fadné a véas dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smlouvou o dilo a jejimi nedilnymi sougastmi.

Dodavatel bude pfi pinéni pfedmétu Smlouvy brat zfetel na provozni potieby a pozadavky
Objednatele. Jednotlivé Cinnosti budou Dodavatelem provadény v lzké soudinnosti
s Objednatelem, dle standardi Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni Gsili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pii
poskytovani SluZzeb a zhotoveni Dila prostfednictvim vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.

Dodavatel je opravnén povéiit pinénim dle této Smlouvy nebo jeji Easti tfeti osoby. V takovém
pfipadé odpovida Dodavatel za pInéni poskytnuté takovou tieti osobou, jako kdyby piislugné
plnéni poskytl sam.

V piipadé, Ze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/nebo zhotovit Dilo na zakladé
PoZadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze PoZadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zplisobem a v souladu se Smlouvou zejména Pfilohou &. 2 (List sluZeb).

Dodavatel bude pfi poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuZivat systém Help desku
Objednatele pro komunikaci se ¢leny Realiza¢niho tymu. Bude zde evidovat pribéh realizace
a dokumentace svych &innosti. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vyluéng
v Ceském jazyce.

7. VYPORADANI INCIDENTU A POZADAVKU

7.1.

Smiluvni strany vypofadaji Incident a/nebo PoZzadavek postupem uvedenym v Pfiloze &. 2.

8. SOUCINNOST

8.1.

8.2.

Smiuvni strany si navzajem poskytnou veskerou soudinnost, kterou po nich Ize rozumné
poZadovat, aby byl spinén icel této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni G&elu Smiouvy
a pokud o to smluvni stranu druha smluvni strana pisemné pozadé, vyhotovi smluvni strana pro
druhou smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smluvni strané preda.

Za Ugelem poskytnuti SluZzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veskerou
souginnost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel soucinnost podle
predchozi véty neposkytne, aCkoli ji poskytnout mohl a mél a byl na potfebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodiuzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou souginnost prokazatelné& neposkytl.



CEPRO, a.s. Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 9/20

ev. &.: 054533 podpory, tdrzby a rozvoje Aplikace GIS GRAMIS a piidruZenych aplikaci 053/22/0CN

8.3. Pokud Objednatel vyda pokyny smétujici k napinéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrZovat, pokud nejsou v rozporu se Smilouvou a/nebo
Smlouvou o dilo pfipadné obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokyny musi byt zaznamenany
v dopisu, e-mailu &i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel povinen Objednatele
upozornit. Pokud nebude mozZné v jednotiivém pfipadé vydat v&as potiebny pokyn, bude
Dodavatel jednat svédomité¢ dle viastniho uvazeni s védomim predpokladdanych zajmi
Objednatele.

8.4. Dodavatel zejména pfi kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potiebnou
soucinnost osobam, které Objednatel uréi. Dodavatel zejména zajist! soucinnost vSech osob na
strané Dodavatele, jez podiéhaji kontrole a auditu & mohou byt ndpomochni pfi jejich provedeni.

9. PRAVO KONTROLY

9.1. Pfiplnéni svych zavazkl podle této Smiouvy a Provadécich dokumentl odpovidé Dodavatel za
to, Ze Sluzby a Dilo vyhovuji vSem &eskym obecné zavaznym pravnim predpisiim, podminkam
této Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo a Bezpeénostnim pravidlim, a Ze pfi poskytovani SluZzeb
neporusi Zadné pravo Dusevniho viastnictvi tfeti strany, véetné patentové ochrany, ochrannych
znamek, autorskych prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je zejména povinen:

+ pl zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam pfistup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovan;

e na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu, a to maximélné 1x za kazdy
kalendarni rok trvani této Smiouvy;

9.2. Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila pinéni podminek této
Smiouvy, Smlouvy o dilo a Provadécich dokumentt a Dodavatel je povinen mu takovou kontrolu
umoZnit. Zjisti-li Objednatel, ze Dodavatel postupuje v rozporu se schvalenym Provadécim
dokumentem nebo touto Smlouvou nebo Bezpeénostnimi pravidly, Dodavatel odstrani na své
naklady veskeré zavazné nedostatky, které Objednatel pfi kontrole zjisti. K tomu bude mit
Dodavatel pfiméfenou dodate¢nou lhiitu podle povahy daného pinéni, béZici ode dne, kdy mu
Objednatel dany rozpor oznédmil a pozadal o napravu.

9.3. Objednatel je povinen provadét kontrolu v intencich tohoto &lanku tak, aby neomezil chod
spole¢nosti Dodavatele nad miru pfiméfenou pomérim. Bude-li Objednatel pfi provadéni
kontroly seznamen s informacemi, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi & know-how
Dodavatele a je na takovou povahou informaci pfi seznédmeni se s nimi Dodavatelem pisemné
upozornén, zavazuje se Objednatel o t&chto informacich zachovat mienlivost a zarovei se
zavazuje, ze takto ziskané informace nevyuzije ve svij prospéch. V opagném piipadé odpovida
za ujmu tim vzniklou.

10. INFORMACNI POVINNOST

10.1. Smiuvni strany si navzajem vyménuji vSechny informace potfebné nebo prospé&sné k
plnéni Smlouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napiiklad o
personéinich zménach nebo zménach ve viastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zménach, které mohou mit vliv na kvalitu SluZzeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména informuje
Objednatele v¢as a v dostateéném rozsahu o véech okolnostech, které by mohly mit negativni
dopad na schopnost Dodavatele radné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni Dila.
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10.2. Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpecnostnich rizicich, o kterych se
dozvédél a které souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel
neprodlené& informuje Dodavatele o vSech Incidentech.

11. ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

11.1. Jedna-li se o ginnosti Dodavatele, které jim budou pin&ny na zakladé Pozadavku
Objednatele, zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé PoZzadavky ¢init pouze pies Opravnéné
osoby Objednatele a Dodavatel se zavazuje od téchto osob PoZadavky pfijimat.

11.2. V8echny jednotlivé ¢innosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o
Cerpani sluzeb. Kazdéd Zprava o ¢erpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni
osobou Objednatele pro oblast smluvni nebo provozni, V pfipadé telefonickych konzultaci bude
o tomto zpUsobu komunikace proveden jednoznaény pisemny zapis nasledné schvaleny ob&ma
smluvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpravé o ¢erpani sluzeb.

11.3. Dostupnosti ve smyslu pfilohy 2. Smlouvy se pro Ucely Smlouvy rozumi doba, ve které
bude Dodavatel povinen reagovat na oznameni Incidentu a/nebo PoZadavek Opravnénych
osob Objednatele.

12. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE
12.1. Dodavatel se zavazuje v ramci pinéni zavazku dle Smilouvy:

- nezakladat do Aplikace Objednatele Zzadna data a neménit konfiguraci Aplikace,
nevyplyva-li to z povahy poskytovanych sluzeb a/nebo z pokynu Objednatele,

- navrhnout zplsob otestovani Uprav, zkontrolovat dplnost testi dle zaznaml
o provedenych testech a neprodlené upozornit na pripadné nedostatky testa,

- oznamit predani pinéni k testovani a ukonéeni prace na sjednaném plnéni odpovédnému
pracovnikovi Objednatele,

- neprodlené upozornit Objednatele na zjisténé vady Aplikace.

12.2. Dodavatel zajisti dostateénou kapacitu svych Konzultantl pro poskytovani Sluzeb nebo
zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy Dodavatel poskytoval Sluzby a/nebo
zhotovoval Dilo vZdy Ffadné&, v&as a kvalitné prostiednictvim Konzultant odborné zpUsobilych
a zkusenych.

12.3. Objednatel se zavazuje dle této Smlouvy:

- v piipadé potfeby zajistit jedno misto na svém pracovisti pro Konzultanta Dodavatele, toto
misto musi byt zpfisobilé pristupu do prislusné ¢asti pocitatové sité v rozsahu potfebném
k pInéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo (nejedna se o trvalé misto),

- zabezpelit pro Dodavatele funkéni vzdalené pfipojeni do Aplikace a Help Desku
Objednatele,

- provést pfimé&fend opatfeni v pfipadé zjisténi vad poskytnutych Sluzeb a/nebo Dila a to
zejména zajisténim dat, diagndzou poruchy, pravidelnym pfezkousenim vysledk( apod.

- radné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyte¢ného prodleni po
prevzeti plnéni k testovani od Dodavatele,

- po pfedchozi dohodé poskytnout pfi pInéni této Smilouvy v dostate¢ném rozsahu a v
pfiméfené mife potfebnou podporu Dodavateli,
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- k zadavani Pozadavki vyuZivat vyhradné prostfedky dle Smiouvy a Cinit tak
prostfednictvim Opravnénych osob.

12.4. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vegkeré informace
potiebné pro fadné pinéni svych zavazkl ze Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

12.5. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dhleZité pro fadné pInéni této Smilouvy a/nebo
Smiouvy o dilo.

12.6. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé neposkytnuti souginnosti v rozsahu
smluveném v &lanku 12 této Smlouvy, neni ta smluvni strana, které nebyla poskytnuta sjednana
soucinnost, v prodleni s pinénim svych povinnosti podle této Smlouvy. V pfipadé neposkytnuti
soucinnosti Objednatelem, kterou je Objednatel povinen poskytovat, neni Objednatel
opravnény pozadovat zaplaceni smluvnich pokut dle této Smlouvy a zarover v takovém piipadé
neni Objednate! opravnén odstoupit od této Smiouvy.

13. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiIMI STRANAMI A RESENi SPORU

13.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych
v tomto ¢&lanku.

13.2. Smiuvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:

- Kontaktnimi osobami za Dodavatele byli jmenovani

- Kontaktnimi osobami za Objednatele byli jmenovani

13.3. Objednatel ustanovuje nasledujici Opravn&né osoby:

13.4. Pfipadné rozpory v komunikaci smiuvnich stran budou feSeny prostfednictvim
Kontaktnich osob dle odstavce. 13.2 této Smiouvy.

13.5. Smiluvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni
Udaje zménit pisemnym oznamenim druhé smluvni stran&. Oznameni podle pfedchozi véty
musi byt dorudena druhé smiuvni strané uvedené v zahlavi této Smiouvy.

13.6. Vzijemné rozpory smluvnich stran budou fedeny nasledujicim zpGsobem a
v nasledujicich postupnych arovnich:

a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

b) Ridici vybor, nedojde-ii k vyfeeni sporu, pak

¢) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe smluvni strany
managementu, pak &lenové statutarniho organu)
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nepodafii se spor urovnat na nékteré z vyse uvedenych trovni, je kazda ze smluvnich stran opravnéna
predlozit jej k vyfeSeni vécné a mistné piislusnému soudu Ceské republiky.

14. SMLUVNI POKUTY

14.1. Smluvni pokuty a jejich vy$e jsou vedle této Smlouvy uvedeny v Listu sluzby, ktery tvoii
piilohu této Smiouvy. V pripadé rozporu této Smlouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluvnim
pokutam, ma pfednost ujednani obsaZzené v Listu sluzby.

14.2, Smluvni pokuty stanovené v Listu sluzeb jsou splatné ke dni vyucétovani Ceny a/nebo
Ceny dila. Ostatni smiuvni pokuty vyuctuje opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané
pisemnou formou. Ve vyuétovani musi byt uvedeno ustanoveni Smlouvy, které k vyaétovani
smiuvni pokuty opraviiuje a zplsob vypoctu celkové vyse smluvni pokuty. Smiuvni pokuty podle
predchozi véty jsou splatné ve Ihuté tficeti (30) dni ode dne dorugenf jejich vyudctovani povinné
smiuvni strané.

14.3. Ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele Uctovat
nahradu $kody.

14.4. Neuvedeni smluvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb &i jeji uvedeni v nespravné vysi
¢i rozsahu nedochdzi k zaniku é&i jinému omezeni naroku na smiluvni pokutu na strané

Objednatele.

14.5. Pokud Dodavatel uvede nepravdivé udaje v Eestném prohladeni o neexistenci stfetu
zajmQ a pravdivosti Udaji o skute&ném majiteli, kieré je pfilohou €. 8 této smlouvy, zavazuje se
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi ve vysi 100 000,~ K& (slovy: jedno sto tisic korun
geskych).

14.6. g \)/ piipadé, Zze Dodavatel porusi povinnost die odst. 20.13 této smlouvy informovat
objednatele 0 zmé&né v zapisu udaji o jeho skuteEném majiteli nebo 0 zméné v z4pisu Udajd o
skuteéném majiteli poddodavatele, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Eeskych) za kazdy zapo&aty den prodleni s porusenim této
povinnosti, doglo-li v disledku této zmény k zapisu vefejného funkcionafe uvedeného v ust. §
2 odst. 1 pism. ¢} zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu z&jma, ve znéni pozde&jich predpish (dale
jen "ZSZ") jako skute€¢ného majitele Dodavatele nebo poddodavatele z titulu osoby s
koncovym vlivem, nebo smluvni pokutu ve vysi ve vys$i 500,- KE (slovy: pétsetkorun Eeskych)
za kazdy zapotaty den prodleni s porusenim této povinnosti, doslo li v ddsledku této zmény k
zapisu jakékoliv jiné zmény.

147. Dodavatel prohladuje, Ze povazuje smiuvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem,
ke kterym se vztahuji.
14.8. V piipadé poruseni povinnostl v odstavcich 16.1. a 16.2, ma Objednatel i Dodavatel

narok kromé& nahrady piipadné zplsobené $kody na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni.

15. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSI UJEDNANI

151. Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvoreni dila, které bude mit
povahu Autorského dila ve smyslu Autorského zakona, fidi se poméry k takto nové
vytvorfenému Autorskému dilu platnymi pfedpisy autorského prava. Pro pfipadné naroky autorl
tohoto Autorského dila se uplatni ustanoveni Autorského zakona.
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15.2. Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uziti
Autorského dila pro vlastni potfebu Objednatele s uzemnim omezenim na uzemi Ceské
republiky, a to v rozsahu vyuzZiti v8ech funkci a viastnosti, které si Objednatel vyminil, ve stavu
ke dni pfedani Autorského dila.

15.3. Licence je poskytovana jako Easové, mnozstevne, teritoriainé neomezena, a vyhradni,
piitemz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné
smiuvnl strany pisemneé jinak.

15.4. Objednatel je bez vyslovného predchoziho souhlasu Dodavatele opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jind prava & umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravnén Autorské dilo zpfistupnit jinym osobam
Jjakymkoli zpUsobem.

16.5. Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnozovat, rozsifovat & jakymkoli zplisobem
zpfistupnit &i sdélovat tfetim osobam.

15.6. Objednatel je opravnén viastnimi silami, prostfednictvim tretich osob, bez pfedchoziho
pisemného vyslovného souhlasu Dodavatele, Autorské dilo &i jeho &asti ménit, upravovat,
pfekladat, zpracovavat, rozvijet, dekompilovat, zkoumat, spojit s jinym, zafadit do dila
souborného, i nakladat s Dilem ve smyslu ust. § 66 Autorského zakona.

15.7. Objednatel je opravnén vyvijet &i vytvaret software, ktery bude odvozen od Autorského
dila.

15.8. Objednatel je opravnén vykonavat nebo nabizet jakykoli druh sluZeb pfimo &i nepfimo
spojenych s Autorskym dilem, v&etné SaaS [Software jako sluzba (Software as a Service)] dale
poradenstvi, Skolenf, asistence, Upravy &i vyvoj pro jakoukoli treti stranu, bez ohledu na to, jakou
formou jsou tyto sluzby nabizeny &i poskytovany.

18.9. Objednatel neni opravné&n uzivat Autorské dilo zpisobem, jez by vedlo ke snizeni jeho
hodnoty nebo jez by vedlo k poskozeni prav a zajml Dodavatele.

15.10. Smluvni strany prohladuji, ze vzhledem k pfinosu Dodavatele pfi urdeni podoby
a pozadavkl na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61
Autorského zakona.

15.11. Bude-li Autorské dilo, které Dodavatel vytvori v ramci poskytovani Sluzby &i jiného
pinéni podle této Smlouvy mit povahu softwarového dila je Dodavatel povinen bezprostifedné
po provedeni Ghrady Ceny, nejpozdé&ji véak do deseti (10) pracovnich dnli od okamziku jejf
thrady pfedat Objednateli zdrojové kody k takovému softwarovému dilu a Dokumentaci se k ni
vztahujict. Pfedani se uskutedni protokolarné.

15.12. Objednatel neni povinen vyuZit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z &asti.

15.13. Smluvni strany timto vyslovné berou na védomi, ze veskera finanéni vyrovnani za
udé&leni prava na uZivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smiouvy jsou
zahtnuta ve smiluvni Cené za Sluzby, s vyjimkou polozek uvedenych v piiloze & 3 - Katalog
Aplikaci, Ceng dila, a/nebo Odmeéné stanovené v této Smlouvé a/nebo ceny Autorského dila,
byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

15.14. Je-li v tomto ¢lanku uzito pojmu ,Autorské Dilo" rozumi se jim Autorské dilo jako celek,
jednotlivé ¢asti Autorského dila, ¢&i jeho Casti v&etné piislusenstvi, dokumentace Autorského
dila, souctasti Autorského dila a dokumentace Autorského dila, véetné hmotnych nositl a
pfipravnych materidll, na jejichz zékladé bylo Autorské dilo vytvofeno. Pokud to neodporuje
smyslu tpravy, rozumi se dilem v3echny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo
v nichZ je vnimatelné, v&etné jeho grafické podoby.



CEPRO, a. s. Smlouva ¢ Poskytovani sluzeb strana 14/20

ev. & 054533 podpory, UdrZby a rozvoje Aplikace GIS GRAMIS a piidruzenych aplikaci 053/22/0CN

15.15. Pro vylou&eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany svorn& konstatuji a stvrzuji, ze
ustanoveni tohoto €lanku 15 se nevztahuji na samotny program GRAMIS, ktery je poskytovan
v rozsahu ftficetiétyf licenci na zakladé Licencni smlouvy ev. &. Objednatele 049997 vietné
véech jeho variant a soucasti.

16. OCHRANA DAT A INFORMACI

16.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajenf Davérnych informaci ziskanych v souvislosti
s pInénim této Smlouvy zptsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu G¢innosti Smlouvy a dva (2) roky po ukon&eni
ucinnosti této Smlouvy. Smiluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Davérnych informaci
i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

16.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit DGvérné informace maji ob& smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro f&dné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z
této Smiouvy.

16.3. Za informace dle tohoto ¢lanku se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se
staly vefejné pfistupnymi.

16.4. Z4dné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani
Objednatele ve zvefejné&ni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkudenosti, jsou-li tyto obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smlouvy.

17. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNiI PODMINKY

17.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluzby realizované
v ramci poskytovani Sluzeb ¢€i na zakladé Smiouvy o dilo. Zaruéni lh(ita v trvani 24 mésicl
pocina bézet datem prevzeti pinéni Objednatelem od Dodavatele.

17.2. Dodavatel nese odpovédnost za pinéni svych zavazkl podie této Smilouvy v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

17.3. Dodavatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy$si moci, zasahu tretich osob nebo za
vady prokazateln& zapficinéné zasahem Objednatele do plnéni pfevzatého od Dodavatele bez
pfedchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zpUsobené tieti
stranou, pokud dotéena dodavka byla realizovana prostrednictvim Dodavatele.

174, Vady Sluzby a/nebo Dila zjisténé v zaruéni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

17.5. V piipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto plnéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o Cerpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele v oblasti smluvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou zaruéni &i nikoliv, neni dotéena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednatel trvat.

17.6. V pfipadé, Ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaru¢ni dobé dle této
Smilouvy v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma Objednatel
pravo zajistit si pIn&ni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel udtovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu.
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18. ODPOVEDNOST ZA SKODU

18.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci G&innych pravnich
pfedpis(, zejména Ob&anského zakoniku a Smlouvy.

18.2. Dodavatel prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu této smiouvy platné uzavieno pfislusné
pojisténi pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfetl osobé vzniklou v souvislosti s
vykonem jeho podnikatelské ¢innosti, a to s pojisthym pinénim ve vy$i min. 2.000.000 K¢&.
Dodavatel pfedlozi Objednateli original pojistné smlouvy pfed podpisem smlouvy s tim, Ze
Objednatel je opravnén si udélat kopii pfedioZzeného originalu pojistné smiouvy.

18.3. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazenim $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

18.4. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smicuvy.

18.5. Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku). Odpovédnost za prodieni
nevyluCuje pfekazka, vznikla z osobnich pomérd piisludné smluvni strany, nebo vznikla az v
dobé, kdy povinna strana byla v prodien( s pin&nim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla
smiuvni strana povinna podle smlouvy pfekonat. Ug&inky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto uginky spojeny.

19. PLATNOST SMLOUVY

19.1. Tato Smilouva se uzaviré na dobu uréitou, a to dobu 12 mésicl ode dne 1. 1. 2022 nebo
do vygerpani finanéniho limitu poskytovani Sluzeb a provadéni Dél ve vysi 1.950.000 K& bez
DPH (dale také jen ,Finanéni limit‘), a to podle toho ktera ze skute¢nosti nastaven dfive.

19.2. Tato Smlouva pozbyva G&innosti:

« uplynutim sjednané doby trvani,

« zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,
« odstoupenim od Smicuvy,

« dosahnutim Finan&niho limitu

« dohodou smluvnich stran

e vypovédi.

18.3. Dodavatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzZitou ucinnosti pfi podstatném poruseni
Smilouvy Objednatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem povazuji smiuvni strany
nezaplaceni opravnéné fakturované ¢astky Objednatelem do devadesati (80) kalendafich dni
ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné& upozornén.

19.4. Objednatel mlze od Smlouvy odstoupit s okamzitou G€innosti pfi podstatném porusen
smiouvy Dodavatelem. Za podstatné porudeni smlouvy Dodavatelem povazujl smluvni strany;

« opakované hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smiouvou,
« neodOvodnéné preruseni Sluzeb stanovené touto Smlouvou a/nebo na zakladé této Smilouvy.

19.5. Smiuvni strany se téz dohodly, Ze divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany
Objednatele je i téZ pfipad, kdy:

- Dodavatel vstoupi do likvidace,
- bude rozhodnuto o Gpadku Dodavatele podle Insolvengniho zdkona

- Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni Smiouvy,
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- vyskytnou-li se skute&nosti, za kieré Dodavatel neodpovida a které brani v plnéni Smiouvy
Dodavatelem a tento stav trva po dobu delsi nez &trnéct (14) dni,

- zahdjeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim, v platném znéni

- pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny &in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovednosti pravnickych osab a fizeni proti nim, v platném znéni.

19.6. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit také v piipadé, Ze Dodavatel ve
[haté dle odst. 20.13 této Smlouvy nevyrozumé! Objednatele o takové zméné v zapisu Gdajd o
jeho skute&ném maijiteli nebo 0 zméné v zapisu Gdaji o skute¢ném majiteli poddodavatele,
jehoz prostfednictvim Dodavatel realizuje zakazku, pfi které byl jako skute¢ny majitel
Dodavatele nebo poddodavatele do evidence zapsan vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2
odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

19.7. Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

19.8. Pravni ukon odstoupeni od Smiouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném
byt uveden konkrétni a nezaménitelny dived odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
v8echna prava, s vyjimkou sanké&nich narok{l, a povinnosti smiuvnich stran. Odstoupeni od
Smilouvy se v8ak nedotyka naroku na uhradu &astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
Smlouvy.

19.9. Smiouva zanika téZ pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. Vypovédn(
IhGita €ini tfi (3) mé&sice a po&ina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd druhé smluvni strané doru€ena.

19.10. Smluvni strany, vedeny dobrou virou v uzavieni této Smlouvy, postupovaly podle této
Smlouvy, tj. plnily sva prava a své povinnosti v souladu se Smlouvou, jiz od 1. 1. 2022. Na prava
a povinnosti Smluvnich stran vznikla v souvislosti s pfedmé&tem Smlouvy od 1. 1. 2022 do
okamziku uzavieni Smlouvy se uZiji ujednani této Smiouvy.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1. Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vznikié na zékladé Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi Ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy Ceskeho pravniho fadu.

20.2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zaloZzeny Smiouvou
a/nebo Smiouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Ob&anského zakoniku.
Smluvni strany tedy vyslovné sjednavaji, ze zména okolnosti, kterd nastane po uzavieni
Smlouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zaloZit hruby nepomér v pravech
a povinnostech smluvnich stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou opravnény
Zzadnym zplisobem domahat se v takovych pfipadech vuéi druhé smiluvni strané obnoveni
jednani o Smiouvé a/nebo Smlouvé o dilo a o jejich zméné.

20.3. Ustanoveni této Smlouvy a/nebo Smilouvy o dilo jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze
pfipadna neplatnost, nedginnost & nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smiouvy
a/nebo Smlouvy o dilo nezplUsobuje neplatnost, nedcinnost &i nevymahatelnost cefé Smlouvy
a/nebo Smlouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo zistavaji Uginna,
platna a vymahatelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Ze namisto takového
net¢inného, nevymahatelného &i neplatného ustanoveni platl pfimé&fen& aprava, ktera se bude
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tomuto ustanoveni z hlediska vécného obsahu, Ggelu a hospodarského vysledku nejvice
priblizovat tomu, co ob& smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a Gcelu
zamyslet chtély,

20.4. V pfipadé, Ze se ustanoveni Smilouvy a/nebo Smiouvy o dilo stane neplatnym,
neGéinnym &i nevymahatelnym v dusledku zmény legislativy &i v disledku zmény vykladu
platnych obecné& zavaznych pfedpis(, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah
do souladu s platnymi a t&innymi obecné& zavaznymi piedpisy teského pravniho fadu.

20.5. Smiuvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo pfednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfesen smirnou
cestou postupem stanovenym odst. 13.6. Smlouvy, jsou k feSeni sportl pfislugné soudy v Ceské
republice.

20.6. Smlouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem jejiho uzavieni, nestanovi-i obecné&
zavazny pravni pfedpis néco jiného. Za den uzavieni se povazuje den uvedeny u podpisl
zastupcl smluvnich stran. Je-li takto oznageno vice dni, pak je dnem uzavieni den pozdé&jsi.

20.7. Smluvni strany vedeny dobrou virou v nabyti G¢innosti Smlouvy se dohodly, Ze
poskytnou-li si s odkazem na Smlouvu od okamZiku jeji platnosti do okamZiku jeji t€innosti
jakékoliv vzajemné plnéni odpovidajici pfedmétu Smiouvy, pak se na toto plnéni uplatni
podminky, zejména prava a povinnosti smluvnich stran, stanovené Smiouvou. Toto ujednani
se vztahuje vylugné na plnéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto Smilouva a/nebo, je-i
bez jakychkoliv pochybnosti ziejmé, Ze je takové pinéni poskytovano smiuvni stranou na
zakladé Smiouvy.

20.8. Smiuvnl strany se zavazuji nesdélovat 2adné tieti osob& 2adné informace o existenci
anebo obsahu Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo véetné viech jejich pfipadnych dodatkd (dale
souhrnné také jen jako ,smluvni dokumentace“) a dale informace, které o druhé smluvni
strané ziskala pfi jednanich o smluvni dokumentaci &i jejim dodatku, b&hem jeji platnosti i po
jeiim skond&eni bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pFipadi,
kdy tak vyZaduje smluvni dokumentace &i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné& zavazny pfedpis,
zejmeéna zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpis, zakon & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, a Zakon o
registru smiuv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace podiéha uvefejnéni v registru smiuv
dle Zakona o registru smluv, smiuvni strany si sjednavajl, ze uvefejnéni takovych dokumentd v
registru smluv zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru smluv. V pfipadé, Zze smluvni
dokumentace nebude v registru smiuv ze strany Objednatele uverejnéna ve thuté a ve formatu
dle zakona o registru smluv, Dodavatel vyzve pisemné Objednatele ke zjednani napravy.
Dodavatel se timto vzdava mozZnosti sdm ve smyslu ustanoveni § 5 Zakona o registru smluv
uvefejnit smluvni dokumentaci v registru smluv &i jiz uvefejnéné dokumenty opravit. V pfipadé
poruSeni zakazu uvefejnéni &i opravy dotéenych dokumentl v registru smluv ze strany
Dodavatele, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50 000,- K¢, ktera je splatna do triceti (30) dnl ode dne dorudeni vyzvy Objednatele k jejimu
zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Zze souhlasi s
uveiejnénfm smluvni dokumentace v registru smluv. Objednatel bere na védomi, Ze jednotkové
ceny a polty jednotek uvedené v piiloze &. 1 této Smlouvy ("Katalog Sluzeb") povazuje
Dodavatel ke dni uzavieni této Smlouvy za své obchodni tajemstvi a bude takto s touto Easti
Smilouvy pfi postupu dle zakona o registru smiuv nakladat. Dodavatel je povinen na Zadost
Objednatele naplnéni véech podminek obchodniho tajemstvi prokazat.

20.8. Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv
dhvodné podezieni ze spachani trestného &inu €i nedoslo k samotnému spachani trestného
ginu (v&etné formy ugastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfi¢teno podle
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zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo
nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (v&etné zaméstnancl) podle trestniho zakona,
piipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich
zaméstnancu. Pfislusna smiuvni strana prohlasuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro
obchodni partnery spolegnosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky
kodex‘) a zavazuje se tento dodrzovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych
zavazkil vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych
strankach CEPRO, a.s. www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravnéno Eticky kodex jednostranné
ménit k 31. 12. ptisiudného kalendafniho roku, pficemz Eticky kodex v aktualnim znéni v
piipadé zmény vidy k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach.
Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné &iny pfijeti aplatku,
nepfimeho dplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosl z trestné &innosti, pficemz divodné
podezienf ohledn& mozného naplnéni skutkové podstaty t&chto trestnych &inll je pfislusna
smiuvni strana povinna neprodlené oznamit druhé smiuvni strané bez ohledu a nad ramec
spinéni pfipadné zdkonné oznamovaci povinnosti.

20.10. Smluvni strany se zavazuji a prohlasujf, Ze splfiuji a budou po celou dobu trvani této
Smilouvy dodrzovat a splifovat kritéria a standardy chovani spolednosti CEPRO, a.s. v
obchodnim styku, specifikované a uverejn&né na adrese hitps://www.ceproas.cz/vyberova-
rizeni a etické zasady, obsaZzené v Etickém kodexu.

20.11. Dodavatel prohladuje, Ze verejny funkcionafl uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ,
nebo jim oviadana osoba nevlastni v Dodavateli podil pfedstavujici alespofi 25 % ucasti
spolednika. Dodavatel sou¢asné prohlasuje, 2e vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1
pism. ¢) ZSZ nebo jim ovlddana osoba nevlastni podil predstavujici alespofi 25 % u¢asti
spolecnika v Zadné z osob, jejichz prostrednictvim Dodavatel realizuje zakazku.

20.12. Pokud po uzavieni této Smlouvy verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢)
ZSZ nebo jim oviadana osoba nabyde do viastnictvi podil predstavujici alespoil 25 % G&asti
spoleénika v Dodavateli nebo v osobé, jejimz prostrednictvim Dodavatel zpracovéava zakazku,
zavazuje se Dodavatel o této skuteCnosti pisemné vyrozumét Objednatele bez zbytetného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdé&ji véak do péti (5) pracovnich dnli po jejim vzniku.

20.13. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu G&innosti této Smiouvy budou zapsané udaje o jeho
skute¢ném majiteli odpovidat skuteénému stavu. Dodavatel se sougasné zavazuje pisemné
vyrozumét Objednatele o kazdé zmé&né v udajich o jeho skutetném maijiteli a rovnéz o kazdé
zméné v udajich o skuteéném majiteli poddodavatele, jehoz prostrednictvim Dodavatel
zpracovéva zakazku, uvedenych v evidenci skuteénych majiteldt bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zméné, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnll po jejich zméné.

20.14. Dodavatel prohlasuje, ze ma v evidenci skute€nych majitelll zapsany Gpiné, pfesné a
aktualni udaje o svém skute¢ném majiteli, které odpovidaji poZzadavkim zakona &. 37/2021 Sh.,
o evidenci skutecnych majitelll, ve znéni pozdéjsich predpisll (déle jen "ZESM"). Dodavatel
souc¢asneé prohlasuje, Ze jeho skute€nym majitelem zapsanym v evidenci skute¢nych majitelll z
titulu osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcion&f uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

20.15. Dodavatel prohladuje, Ze poddodavate!, jehoz prostfednictvim Dodavatel zpracovava
zakazku, ma v evidenci skute€nych majitelll zapsany uplné, pfesné a aktudini (idaje o svém
skutetném majiteli, které odpovidaji pozadavkim ZESM, pfitemz jeho skutetnym majitelem
zapsanym v této evidenci z titulu osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v
ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

20.16.0bjednatel pro Gcely plnéni Smiouvy, Smiouvy o dflo s Dodavatelem, pfipadné pro udely
ochrany opravnénych zajml Objednatele zpracovavé osobni Udaje Dodavatele, je-li tento
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osobou. pfipadné jeho zastupcl/zameéstnancid. Bliz§i informace o tomto zpracovani
prav Dodavatele jako subjektu tidajl jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci Ochrana
ich gdaji. Dodavatel se zavazuje souCasné s touto Smilouvou uzaviit Smiouvu o
vant osobnich udajt, jejl2 vzorové znéni je uvedeno v Pfiloze ¢. 7 Smiouvy.

Tato Smiouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrZi tfi
' v'yhotoveni a Dodavatel dvé vyhotovenl.

20.18. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jejf piilohy:

. Piiloha &. 1 Katalog sluZzeb

- Priloha €. 2 Listly sluzeb

- Pilloha ¢&. 3 Katalog Aplikaci

- Pfiloha €. 4 Bezpeénostni pravidla

- Ptiloha €. 5 Obsah Smlouvy o dilo

- Piiloha €. 6 Realiza¢ni tym

- Pfiloha &. 7 Vzorové znéni Smlouvy o zpracovani osobnich udajt

- Priloha &. 8 Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajmd a pravdivosti idaj o skutedném
majiteli

20.19. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem pfecetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemnem projednani jako projev jejich svobodné vile urdité, vaziné a
srozumiteln&. Na dlkaz dohody o v&ech &lancich Smlouvy pfipojujl povéfenf zastupci obou
smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne 7 9 -{3- 2022 v ;‘:{,éu < dne 28 03. 2022

Za Dodavatele

GEODEZIE - TOPOS a.s.

GEODEZIE”
.............. TOPOS

Pullcka 377 +420 494 623 801
518 01 DOBRUSKA info@itapos.cx
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Priloha €. 1 — Katalog sluzeb

TABULKA 1 - KATALOG SLUZEB

Obdohi

. Kalendaini mésic

Cena $luzby v CZK bez DPH

29150,- K&

Kalendaini mésic

7000,- K&

Nizev Sluzby C.Sluzby  Paramctr
Provoz Aplikaci ~ standardni &innosti - P03 - N/A
ReSeni Incident(i P04 N/A
Provoz Apllkacl nestandardni ginnosti NO1 N/A

" Redeni Pozadavkil o w1 NA

TABULKA 2 — JEDNOTKOVE CENY

Nazev jednotky
Clovékohodlna -V rémcl pracovni cloby Programatorské prace

Clovékohodlna ~ v ramci ptacovm doby Analytické préce

Kalendaini mésic

e e

Kalendérm mesic

Jednotka
1 &lovékohodina
1 &lovékohaodina

Clovékohodina - v ramci pracovn! doby ~ Transformace a pﬁpojeni do systému GIS z cizich
zdrojil a rozdilnych formatd

1 &lovékohodina

i 1 &lovékohodina

. ceny uvedené v Tabulce 2.

Dle pottu a rozsahu provedenych Nestandardnich
provoznich &innosti pfi uplatnéni pfisluiné jednotkové

" Dle pottu a rozsahu vyreéenych PoZadavkii pn

uplatnéni pfistuSné jednotkové ceny uvedené
v Tabulce 2,

Aktualizace hranic katastrélnich izemi pro apllkacs vyjadi‘ovéni a systém GRAMIS !
~ Vyjadtovani

1 aktualizace

Jednothova cena v CZK bez DPH

' 1365,00
400 KE
570,- Ke
450,- K&

i

' 21000.- K&

Aktuallzace oblasti dotéenych ma;etkem Ob;ednatele pro aplikacu Vyjadfovéani
Malntenance poplatek zat hcend GRAMIS

Nové licence systému GRAM!S

1 aktuallzace

_1_1 mésic

1 Iicence

18810 Kt‘.

499 KE

20230 Ke

RS Su—
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Nazev jednotky Jednatka Jednotkova ecna v CZK bez DPH
Udrzba dat SPl a PEPA 1 mésic ' 12820,- K&
vDop!néni dat do databaze vécnych bremen - - D 1 katastrélni uzemi , 2280,- Ké
Digténi data UAp oro ORP ot nosme e e et et et _S_k_t;pma dotcena ORP D .‘._._.‘,__..__._____.53750'- .
Dlgltéln{ data UAP pro kraje v(:etné nosice - - - 1 Skupina dotéene kraje S n 14421 - Ké o
Vytvorenl dat a formatu UAP podle schvéleného obsahu - ' Skupina dotéené Uzemi - 46084,- K&
Skolenl uznvate!u u zakaznika (délka 6 hodm) ‘ o o 1M§koleni - | | - 3773,- K&
Skoleﬁi ﬁiivatelﬁ v prostorach dodavatele (délka 6 hodin) . 1 ucastnik - - ' 2750,- K& -
' Dopra-vrlé | o ” v - B : 1 km | o 11,- ke
Ztréta éasu na cesté _ - S 1 hod | o 400 K¢
Ueast s ,ednani o o 1jednanf — . o 3657 Kc. -

Aktuallzace souboru geodetlckych mformacn (SGI)

1 km 900 K&

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechéana prazdna.
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Priloha €. 2 — List sluzby NO1 Provoz Aplikaci — nestandardni éinnosti

1. Identifikace Sluzby

L T
_vaoz Aplkacl -nestandardn &innost

2. Pfedmét Sluzby
Cile Sluzby

Cile Slljiby jsou

* provadéni nestandardnich &innosti, drobnych zmé&n a/ nebo operaci pro zajisténi provozu Aplikaci v rozsahu
Sluzby, které byly zadany v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,

* registrace veSkerych Zadost! o Nestandardnl provozni &innosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Rozsah Sluzby Provozni &innosti specifikované v odstavcem ,Sluzba zahrnuje* jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:

+ GRAMIS

e \Vyjadfovani

e EmailChecker

e Publikagnl databaze systému Cognos

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikac této Smiouvy.
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Stuzba zahruje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

Instalace Aplikaci v rozsahu Sluzby u zdkaznikd Objednatele,

provedenf testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

tvorba importnich skriptll pro plnéni dat do datové zakladny Aplikaci v rozsahu Sluzby,
asistence Objednateli pfi testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

tvorba nové dokumentace Aplikacl v rozsah Sluzby,

provedeni Skoleni Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

vytvoieni samostatnych analyz Aplikaci pro Ggely vyuziti tfetimi stranami nebo,

Uc¢ast na stietnutich s tfetimi stranami, nebo mimo pravidelnych projektovych stretnuti,
aktualizace hranic katastralnich Gzemi pro aplikaci Vyjadfovéani / GRAMIS,
aktualizace oblasti dot&enych majetkem CEPRO pro aplikaci pro vyjadiovani,

digitalni data UAP pro ORP vietné nosite,

digitalni data UAP pro kraje v&etn& nosie,

vytvoieni dat a formatu UAP podle schvéleného obsahu,

maintenance SW GRAMIS (Zajisténf technické a uZivatelské podpory), :
udrzba dat SPl a PEPA (Zahrnuje zpracovani Zadosti o data, jejich ziskani z CUZK, zpracovani dat do danych
dceg;\%ch struktur a pfedani. V ptipadé dat SPI jsou v cené& zahrnuty i ndklady na pofizeni dat, které se hradi
+ doplnéni dat do databaze vé&cnych bifemen.

Vesdkeré vyde uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help Deskovych poZzadavku
| Objednatele.

Sluzba a cena Sluzby déle zahrnuje:
¢ veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci -

Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejicf s vedenim projektd na stran& Dodavatele, !
provedenim Analyzy Nestandardni provozni ¢innosti a prace v Help Desku Objednatele.

Sluzba nezahrnuje » Sluzba nezahrnuje:

» cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.
o néaklady na cestovné.

“Naklady na cestové jsou U¢tovany v souladu s odstavcem ,Vypocet Ceny za Sluzby".
Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinuélné v ramci Provozni doby Sluzby.

 Cotnost provagéni stuzby
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Na vyzadani Na Vizédéﬁi dbje(;nwa.teiésoaav;tgl_virémoi Sluzby a Ceny za Sluzbu provadi nasledujici aﬁt-ivitilz o S
= vykonani ad-hoc provéfeni stavu Objednavek. o - )
Smluvni pokuty Smiuvnl pokuta za nepfedloZent Zpravy o erpani sluzeb v Dob& na dorugeni zpravy o &erpani stuzby: 300 K&.

Jednorazova Smiuvni pokuta za nespinéni v ramci Terminu vyfeeni:500 K&.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé

nezajisténi téchto pozadavkil se Dodavateli prodluZuje Doba na vyiedeni o dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém |
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni poZadavku, do okamZiku, ve kterém Objednatel zajistil spin&ni pozadavku :
a informoval o tom Dodavatele. :
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Vypogct Ceny za Siuzby

Vypoict uctovaneé Ceny
23 Stuzby

3. Provozni parametry

Parametr

- Provozni doba Stuzby

Termin vyfeseni

Doba dohodnuté odstavky
~ Doba na udrzbu Sluzby

Pokud se cena neda stanovit Elovékohodinami, uvedeme zde k jedhotlivym ginnostem cenu.

Cena SluZby spotivajici ve vykonani Nestandardni provozni €innosti = ([poget &lovékohodin vykdzany Dodavatelem
praci na vykonani Nestandardni provozni &innosti] x [cena Clovékohodiny stanovena pFilohou &.1 — Katalog sluzeb))

Pokud je hodnota [pocet ¢lov&kohodin vykazany Dodavatelem pracl na vykonani Nestandardni provozni innosti] vy$si
neZ hodnota [pocet Elovekohodin potfebnych pro zajisténi Nestandardni provoznf &innosti] stanovena v Objednatelem
schvalené Analyza Nestandardni provozni €innosti, je pro vypocet Ceny za SluZby za vykonani Nestandardni provozni
¢innosti pouzita hodnota [pocet Elovekohodin potiebnych pro zajisténi Nestandardni provozni ginnosti] stanovena v
Objednatelem schvélené Analyza Nestandardn! provozni &innosti.

Utovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za SluZby poniZenou o smluvni pokuty, na které pii poskytovani Sluzeb
vznik! Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Ug&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(Htm * SPrm) + SPzps]

s tim, Zze

CSsuma= Cena za Sluzby spotivajici ve vykonani Nestandardni provozni innosti

Hm = poet zapoditanych hodin nad ramec Terminu vyfeSen|

SPwm = Smiluvni pokuta za zapod&eti dalsi hodiny nad ramec Terminu vyfe$eni

SPzes = Smluvnf pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé& na dorugeni zpravy o &erpani sluZby

Smiuvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Eerpani sluzeb v Dobé& terminu dorueni Zpravy o &erpani sluzeb je odedtena
pouze v pfipadé, 2e Dodavate! nedorutit Objednateli zpravu o &erpani sluzeb v Dobé terminu doru&eni Zpravy o terpani
sluzeb

Hodnota pro uroven Sluzeb NMetoda mefeni
© 8-16:30 hod. v pracovni dny i gzjs:;:aieég?amy o fedeni Hlaseni v aplikaci HelpDesk
o + Stanoven v Objednatelem schvalené Casové igiharﬁy o fedeni Hiageni v aplikaci HelpDesk
~ Analyze Nestandardnl provozni ¢innosti . Objednatele.
CONA " Kontrola zaméstnanci Objednatele. ]
?N/A _ e e _N/'A‘ S it
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Parametr

Hodnota pro uroven Sluzeb Metoda méreni

' Maximélni dobavypadku NA _ o - ’ Konftrola zamestnanci Objednatele.
4. Reporting
. . Sestavuje B Doba terminu Doba terminu

Nazev vykazu Popis Cetnost vyhatoveni doruéeni

- Zpréva o gerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby.  Dodavatel . 1x mésiéné - k poslednimu dni 4 pracovni dny

- Sluzby (Podklady : . Fakturaénfho - ode dne Doby
k fakturaci) ' ; - obdobi - terminu

| o _ vyhotoveni .

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajisténi Nestandardni provoznich éinnosti

NahlaSeni Nestandardni provozni &innosti Objednatel ohlasi Nestandardni provozni &innost Dodavateli tak, Ze vlozi Hla%eni do Help Desku
Objednatele, vytvofenému hladseni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Nes. provozni &innost" a pfiftadi Hlaseni k fe$enl na Dodavatele. V Hla3en{
Objednate! uvede veskeré jemu znamé informace, které jsou nezbytné pro isp&sné a vEasné poskytnuti Sluzby.

Dopinéni nezbytnych informaci Pokud Hla3eni neobsahuje v3echny informace potfebné pro tspé&sné provedeni Nestandardni provozni &innosti,
pozada Dodavatel Objednatele o dopInéni informaci, které po Objednateli Ize rozumné poZzadovat, skrze Help Desk Objednatele. Objednatel doplini
informace do Help Desku Objednatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli 2adost o doplnénf informaci, do
okamziku, ve kterém Objednatel Dodavateli pozadované informace dorucil, se prodiuzuje Doba na vyfeseni.

Analyza Nestandardni provozni &innosti Dodavate! provede Analyzu Nestandardni provozni &innosti, ve které stanovi polet &lov&kohodin potfebnych
pro zajisténi Nestandardni provozni &innosti a Termin vyfesenl Nestandardni provozni ¢innosti.

Provedeni Nestandardni provozni &innosti Dodavatel vykona Nestandardni provoznf &innost, a to nejpozdé&ji do Terminu vyfeSeni stanoveného v
Objednatelem schvalené analyze Nestandardni provozni &innosti.

Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni innosti Dodavate! vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni provozni &innosti neprodleng
poté, co se Dodavatel pfesvéddi o tom, Ze Nestandardni provozni &innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni
¢innosti poskytne Dodavatel Objednateli dopinénim informace o provedeni Nestandardni provozni &innosti v Help Desku Objednatele.

Ovéfeni provedeni Nestandardni provozni €innosti Objednate! ovéri, zda byla Nestandardnl provoznl ginnost provedena v souladu s Hlasenim

v Help Desku Objednatele, a to nejpozdeji do dvou (2) pracovnich dntt od vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni Cinnosti. Neprodlené po
ovéfeni provedeni Nestandardni provozni &innosti sdéli Objednatel Dodavateli, zda Nestandardni provozni &innost byla bez vadné provedena. Pokud
podle sd&leni Objednatele Nestandardni provozni €innost,
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je v bez vadném stavu, Objednate! uzavie Hi&3eni v Help Desku Objednatele (uvede Hi43eni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help Desku dle
pfedchozi véty se povaZuje Nestandardni provozni &innost za provedenou.

neni v bezvadném stavu, Objednatel bez zbyte€ného odkladu zajisti, aby Nestandardnf provoznf &innost byla provedena dle Hlaseni v Help Desku
Objednatele a vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni provoznf &innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni
Nestandardni provozni ginnosti a nasledujicich az do okamzZiku, ve kterém Objednate! potvrdi, Zze Nestandardni provozni &innost je v bezvadném
stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorutil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Nestandardni provozni &innosti, do
okamzZiku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze Nestandardni provozni ¢innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje
Termin vyfesSeni.

Nedinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hl&Seni v Help Desku QObjednatele
dopInéna informace o proveden{ Nestandardni provozni €innosti, nesdéli, zda Nestandardn{ provozni &innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se
Nestandardni provozni ginnost za provedenou bez vyhrad a Objednatel takové HiaSenf v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu
L,Uzavieny"*).

6. Omezeni poskytovani Sluzby

N/A

7. Soucinnost Objednatele

Objednatel odpovida za zaji$ténf nasledujicich pozadavk:

pfistupy a dostatena uroveil opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverl veetné testovacich,

pifstupy a dostatetna Urovef opravnéni pro spravu a udrzbu aplikagnich servert veetné testovacich,

pfistupy a dostate€na Groven opravnéni do HelpDesku Objednatele,

VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajist&ni Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

8. Poznamka

N/A

9. Vzor Reportu éerpanf Sluzby

Viz ptiloha ,ZoCS_NO01 - Provoz Aplikaci - nestandardni ginnosti‘.

7 w2

Zbyvajici ¢ast stranky byla amysiné ponechana prazdna.



CEPRO

Zprava o cerpani sluzeb

NO1
Provoz Aplikaci - nestandardni ¢innosti

ICO Dodavatele:  [ICO dle OR]
Dodavatel: TOPOS
Cislo smlouvy: 54533

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH

Cena dle hodinové sazby 0
Smluvni pokuta - Termin vyfeSeni 0
Smluvni pokuta - Zprava o &erpani sluZzeb 0

Cena za Sluzby celkem ]

V Praze dne:

[Iméno zdstupce Dodavatele] N
[Dodavatel] CEPRO a.s.



HD  Akitivita Nahlideni Vyfeseni Termin wicéent Doba nad Yormin Cenp [C2K Smivvnl Komentat
[datum}{tas) fdxtum]jléas) vyfesont hez DPH]  pokuta [C2ZK)
[hadiny: minuty]
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Sluzba zahrnuje Sluzba zéhfhuje minimalné nésl-éanibi aktivity:

sprava uzivatel( (napf. vytvareni, deaktivace nebo mazani uZivatelského uttu, prace s GUID kédy),

sprava hesel uctd (napt. nastaveni nebo reset hesla),

provedeni restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo davkovych tloh,

sprava giselnikd (doplnéni a oprava dat), :
sprava uZivatelskych a technickych rolf (napf. vytvafeni, modifikace, vymazani, pfidélovani a odebirani .
piistupovych roli a opravnéni Gctl Aplikaci v rozsahu Sluzby),

instalace, pfiprava a nastaveni Aplikaci v rozsahu sluZby na zatizenich zamé&stnanci Objednatele,

provedeni zmén konfigurace nebo nastaveni Aplikaci v rozsahu Sluzby,

oprava dat aplikace

zpracovani dat SPl a PEPA

aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace.

® & o ¢ o

Veskeré vySe uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zéakladé schvalenych Help Deskovych poZadavku
Objednatele.

Sluzba a Cena za Sluzby déle zahrnuje:

o veskeré naklady Dodavatele {internf a externi) na zajisténi SluZby, které nejsou explicitng uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektl na stran& Dodavatele
a prace v Help Desku Objednatele.

Siuzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:
e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cotnost provadéni Siuzby _C!nnbsti Sluzby jsou vykqvév\{éﬁrlywliqp‘tinu'éﬂné?v‘ ramci Provozni adby-é-luzzay. _ o - o “
Na vyzadani Na vyzadanf Objednatele Dodavatel v rémci Sluzby a Ceny za Sluzbu provadi nasledujici aktivity: !

N/A |
Smiuvni pokuty NepfedloZeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé& na doruceni Zpravy o &erpani sluzeb: 300 K¢E.

Zapoteti dalsi hodiny nad ramec Doby na vyi'e$eni: 300 K&.

Objednate! je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V piipadé
nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodiuZuje Doba na vytedeni o dobu, ktera uplyne od okamZiku, ve kterém .
Dodavatel informoval Objednatele o nespinénl pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatei zgjistil spinéni pozadavku |
a informoval o tom Dodavatele. o o ___l
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Priloha ¢. 2 — List sluzby P03 Provoz Aplikaci — standardni ¢innosti

1. Identifikace Sluzby

) PO3 e
Nazev

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile Sluzby jsou:

» zajisténi b&Znych dennich &innostf, provadéni drobnych zmén a operaci v ramci &innosti spravce Aplikaci
v rozsahu SluZby, které byly zadény v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,

+ registrace veskerych zadostl ¢ Provozni Einnosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Rozsah Sluzby Provoznl ginnosti specifikované v sekci ,Sluzba zahrnuje" jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:

e GRAMIS - pro 34 licenci systému

s Vyjadfovani

e EmailChecker

» Publika¢ni databaze systému Cognos

7Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pffloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Vypocet Ceny za Sluzby Cena za Sluzbywépoélvajici ve Standardnich Einnostech pfi Provozu Aplikaci = [cené_éiagby stanovens prm)h;:u_ &1 - |
Katalog sluzeb)) '5

Vypocéet dctované Ceny D-i',l(;»to{/ané»Cena >z>a-Squby pi‘_é,aéta\_mje Cen'uwzé Sluiby ponizenou o smlluvni pokuty, na které pfi poskytovéhl Sluzeb -
23 Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(Hov* SPov) + SPzps]

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici ve Standardnich &innostech pfii Provozu Aplikaci

Hov = pocet zapo&itanych hodin nad ramec Doby na vyfedeni

SPpv= Smluvni pokuta za zapo€eti kazdé dali hodiny nad ramec Doby na vyfeseni

SPzrs = Smiuvni pokuta za nepfedtozeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na doru€eni Zpravy o Cerpani sluzeb

Smiuvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé& terminu dorugeni Zpravy o &erpani sluzeb je odettena
pouze v piipadé, Ze Dodavatel nedoru&il Objednateli zpravu o Eerpani sluzby v Dobé& terminu dorugeni Zpravy o &erpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hadnota pro uroven Sluzeb Metoda méreni
Provozni doba sluzby 8:00~16:30 h v pracovn( dny .

Ddb;-na_v}fgsenl— proved'eniiregtiairtu 16 hodin od zadani adosti o Provozn ! . . o
nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo &innost (po&itanych v rozsahu provozni gz.sggsatéiznamy o feSeni Incidentt v aplikaci HelpDesk
davkovych uloh doby sluzby) ) )

Bt dhfonndd _ Y g |

16 hodin od zadanl Zadosti o Provozni ! . o o ,
Doba na vyfe$eni — sprava uzivatel ¢innost (potitanych v rozsahu provozni ggjg:(;/:at;iznamy o feSeni Incidentu v aplikaci HelpDesk .

___j doby stuzby)
" 16 hodin od zadani 2adosti o Provozni
Doba na vyfe$eni — sprava hesel uttll  ¢innost (poéitanych v rozsahu provozni
| . doby stuzby) e
" 16 hodin od zadani Zadosti o Provozni

Doba na vyfeSeni -~  sprava ginnost ( .
. . - ; : pocgitanych v rozsahu provozni
. uzZivatelskych Aa tfef?nlcky?h r?!l doby sluzby)

Dostupnost telefonicke linky a operatora.

Casové zaznamy o feSeni Incidentl v aplikaci HelpDesk
Objednatele. :

Casové zaznamy o teseni Incident v aplikaci HelpDessk|
Objednatele. ~
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 Maximaini doba vypadku

ADoba riaﬁdribu Siuﬁby

~ doby sluzby)

&innost  (pogitanych v rozsahu

provozn{ | Kontrola zaméstnanci Objednatele.

16 hodin od zadani %adosti o
¢innost (potitanych v rozsahu
doby sluzby)

LiNA

Provoznl

provozni = N/A

* Konirola zamstnanci Objednatele.

ev. &.: 054533 podpory, Udrzby a rozvoje Aplikace GIS GRAMIS a piidruZzenych aplikaci
Parametr Hodnota pro droven Siuzeb letoda mereni
- 16 hodin od zadani zadosti o Provozni S L '_
Doba na vyfeseni — sprava &iselnikii - &innost (po&itanych v rozsahu provozni gzla)s;(;f:at;iznamy o feseni Incidentd v aplikaci HelpDesk :
__ doby sluzby) | ) |
© 16 hodin od zadani zadosti o Provozni | o I f
Doba na vyfeSeni — sprava certifikatd ' Cinnost (poé&itanych v rozsahu provozni ggsggf:at:éznamy feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk .
_ | doby sluzby) ]
Doba na vyleSeni - instalace, pfiprava | 16 hodin od zadani Zadosti o Provozni . . , I ,
a nastaveni softwaru na zafizenich ' &innost (poéitanych v rozsahu provozni | gzs:(;/:at;iznamy feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk_
zameéstnancl Objednatele _doby sluzby) J
Doba na vyfeSeni — provedeni zmén 16 hodin od zadani Zadosu o] Provozni . . N
konfigurace nebo nastaven! Aplikacl <Zinnost (poéitanych vrozsahu provoznf : gis:;fat;éeznamy feSenl Incidentll v aplikaci HeTpDesk_
v rozsahu SluZby _ doby sluzby) o . d
; 16 hodin od zadani Zzadosti o Provozni . i N N
g)olﬁ(aa cena vyieSeni — oprava dat ' ginnost (pogitanych v rozsahu provozni g?);;c\jf:at;iznamy feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk .
P - _ doby sluzby) oo o o
y ] . 16 hodin od zadanf zadosti o Provozni . R N
Doba na vyfeSeni - aktualizace . o . Casové zé&znamy feSeni Incidentl v aplikaci HelpDesk
provozni a uZivatelské dokumentace  Cinnost (potitanych v rozsahu  provozni . Objednatele.
o ~_; doby sluzby) T
Doba dohodnuté odstavky " 16 hodin od zadénl Zadosti o Provozni ;



CEPRO, a. s. Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 5/6
ev. &.: 054533 podpory, Gdrzby a rozvoje Aplikace GIS GRAMIS a pfidruZenych aplikaci

4.

Reporting

‘ _
Nazev vykazu

Sestavuijc

Cetnost Doba termins  Doba terminu

vyhotoveni doruceni
Zprdva o C&erpani ' Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. ' Dodavatel ! 1x m&si&ns k poslednimu dni | 4 pracovni dny |
sluzeb (Podklady : Fakturagniho ode dne Doby
k fakturaci) ’ ; f obdobi terminu
- - , | ) . , vyhotoven

Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajisténi Provoznich ¢innosti

NahldZeni Provozni &lnnosti Objednate! ohlasi Provozni &innost Dodavateli tak, Ze viozi Hlaseni do Help Desku Objednatele, vytvofenému hlagent
nastavi druh tiketu na hodnotu ,Provozni ¢innost* a pfifadi hladeni k feSenl na Dodavatele. V Hlasen! Objednate! uvede veskeré jemu znamé informace,
které jsou nezbytné pro Uspé&sné a véasné poskytnuti Sluzby.

Doplnéni nezbytnych Informaci Pokud Hlaseni neobsahuje v8echny informace potfebné pro Gsp&sné provedeni Provozni &innosti, pozada Dodavatel
Objednatele o doplnénl informaci, které po Objednateli Ize rozumné pozadovat, do Help Desku Objednatele. Objednate! dopini informace do Help
Desku Objednatele. O dobu, ktera uplyne od okamzZiku, ve kterém Dodavatel dorudil Objednateli Zadost o dopIn&ni informaci, do okamziku, ve kterém
Objednatel Dodavateli poZzadované informace dorucil, se zkracuje Doba na vyfesenl.

Provedeni Provozni €innosti Dodavatel vykona Provozni ¢innost, a to nejpozdéji v pifisludné Dobé na vyresen.

Vyrozuméni o provedeni Provozni €innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o proveden( Provozni &innosti neprodlené poté, co se Dodavatel
pfesveédei o tom, Ze provoznl ginnost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Provozni &innosti poskytne Dodavatel Objednateli doplnénim
informace o proveden| Provozn( ¢innosti v Help Desku Objednatele.

Ovérfeni provedeni Provozni éinnosti Objednatel ovéfi, zda byla Provozni €innost provedena v souladu s Hld%enim v Help Desku Objednatele, a to
nejpozdsji do dvou (2) Pracovnich dnl od vyrozuméni o provedeni Provoznl &innosti. Neprodlené po ov&feni provedeni Provozni &innosti sdéli
Objednatel Dodavateli, zda Provozni &innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sdéleni Objednatele Provozni ¢innost,

e je v bezvadném stavu, Objednatel uzavie Hladenl v Help Desku Objednatele (uvede HiaSen( do stavu ,Uzavieny*). Registracl do Help Desku dle
pfedchoz( véty se povazuje Provoznl ¢innost za provedenou.

e neni v bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyte&ného odkladu zajisti, aby Provozni &innost byla provedena dle Hlaseni v Help Desku Objednatele a
vyrozumi Objednatele o proveden( Provozni ¢innosti. Smiuvn( strany pak postupujfl podle odst. Proveden( Provozni Cinnosti a daldich az do
okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, 2e Provoznl &innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel
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dorucil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Provozni ¢innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze
Provozni ¢innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfedeni.

Neéinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hiasen[ v Help Desku Objednatele
dopin&na informace o provedeni Provozni &innosti, nesdéli, zda Provoznt &innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se Provozni ¢innost za provedenou
bez vyhrad a Objednatel takové Hla3enl v Help Desku Objednatele uzavie (uvede HiaSeni do stavu ,Uzavieny").

6. Omezeni poskytovani Sluzby

N/A

7. Soucinnost Objednatele

Objednatel odpovida za zajidténi nasledujicich pozadavki:

pFistupy a dostate&na Urovefi opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverl véetné testovacich,
piistupy a dostate¢na Urovef opravnéni pro spravu a udrzbu aplika¢nich serveril véetné testovacich,

pfistupy ke véem zdrojovym souborim své&fenych aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace své&fenych aplikaci, sluzeb, AP! a
podobné&, dokumentace k infrastruktufe sit& Objednatele, na niz b&zi sv&fené aplikace (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),

dokumentace SW vybaveni a seznam Aplikacl, sluZzeb, APl apod. bé&Zicich na jednotlivych serverech,
piistupy a dostateéna Groveti opravnéni do HelpDesku Objednatele,
VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v rémci jednottivych Listh sluzeb.

8. Poznamka

N/A

9. Vzor Reportu €erpani Sluzby
Viz pfiloha ,ZoCS_P03 - Provoz Aplikaci - standardni &innosti“.

Zbyvajici ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Zprava o ¢erpani sluzeb

P03
Provoz Aplikaci - standardni cinnosti

ICO Dodavatele: [ICO dle OR]

Dodavatel: TOPOS

Gislo smiouvy:

Obdobi: [mm/ rere;dd.mm - dd.mm.rrer]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena za Sluzby - Provoz Aplikaci - standardni ¢innosti [CZK bez DPH] 0
Smluvni pokuta - Doba na vyfeseni [CZK] 0

Smluvni pokuta - Zprava o €erpani sluzeb [CZK] 0

Cena za Sluzby celkem 0
V Praze dne:

[Iméno zdstupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.



HD Aktivita NahlaSeni VyfoBens NDoba vyicseni Dot nad ramee Smluvnl pokuta (C2ZK] Komentur
[datum}{Eas) kdatum}itas) {hodina : minuty] Doby vyteseni
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Pfiloha &. 2 — List sluzby P04 Reseni Incident\
1. Ildentifikace Sluzby

o B —
_Resﬁfﬂ"_cid*?n_ﬁ{fv_fé_'mcifrac_ow‘zbv o e

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile stusby jsou: - S

e odstranéni Incidentu a uvedeni Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu,

o registrace pozadovanych informaci o prib&hu feSeni Incidentu do aplikace HelpDesk Objednatele,
« aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.
Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro ndsledujici Aplikace Objednatele:
s GRAMIS

s Vyjadfovani

¢ EmailChecker '
e Publikaénf databaze systému Cognos :

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v prfloze 3 - Katalog Aplikacl této Smiouvy.
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| Sluzba zahrnuje minimaing nasledujici aktivity:

Sluzba zahrnuje

identifikaci zdrojové pfi¢iny Incidentu,

navrh vhodného zpiisobu feseni,

otestovani feSeni odstran&ni Incidentu v testovacim prostiedi,

odstranéni Incidentu v produk&nim prostfedi Objednatele,

akceptace funk&nosti feSeni Objednatelem nebo opakovani procesu,
udrzovani aktualnich zaznamu o Incidentu v aplikaci HelpDesk Objednatele,
aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

e & & @ o o

Sluzba a Cena Sluzby dale zahrnuje:

Sluzba nezahrnuje.
Sluzba nezahrnuje Sluzba nezahrnuje:
« cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.
STRETIRIEC L RIS Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinuding v ramci Provozni doby Slusby.
Na vy2zadani N/A V | S ” -
Smiuvni pokuta Nepi‘édlb}_é_r;—i_.i;r_évy -o éérpéni SIquy v D'éba"na- dbruéeni z;-)tzévy' o Cerpani sTuzby nenj stanovena.

Zapoceti kazdé dalsf hodiny nad ramec Doby odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 400 K¢&
Zapoteti kazdé dalsf hodiny nad ramec Doby odezvy na Incident — kategorie 2 - Normalni: 250 K&
Zapogeti kazdé dal$l hodiny nad ramec Doby odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 K&

Zapoteti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni — kategorie1 - Urgentni; 400 K&
Zapocteti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSenf — kategorie 2 - Normalni: 250 K&
Zapoteti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyieSenf — kategorie 3 - Nizka; 100 K&

Objednatel je povinen zajistit poZzadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavki se Dodavateli prodluzuje doba na vyieseni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém

a informoval o tom Dodavatele.

iy

e vedkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajist&nf Sluzby, které nejsou explicitn& uvedeny v odstavei

Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do ockamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZadavku i
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Vypocet Ceny za Sluzby Cena za SIquy spoc‘.ivajici v Regenl Incidentit v ramci pracovni doby = [cena S!quy stanovena pi‘llohou &1 - Katalog ?
sluZzeb]) — Suma ([poget zapotitanych hodin nad rdmec Doby na vyfeseni] x [Cena zapoleti dalsi hodiny nad rdmec :
Doby vyfeseni]) — [Cena za nepfedioZeni Zprévy o ¢erpani Sluzby v Dobé& na doru&eni zpravy o Eerpani sluzby]

Cena za nepfedloZenf Zpravy o &erpani Sluzby v Dob& na doruCeni zpravy o &erpani sluzby je odeétena pouze
v pfipad&, Ze Dodavatel nedoruti! Objednateli zpravu o Cerpani sluZby v terminu stanoveném timto Katalogovym listem.

Vypoiet aétované Ceny QUEGYENE] Cena za SIquy pi‘edstavule Cenu za Sluzby ponfzenou o smiluvni pokuty, na které pfi poskytovan( SluZeb t
aa SluZby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(Hov * SPov) + SPzps]

s tim, Ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajicf ve vyfedeni Incidentu nad ramec pracovni doby

Hov = potet zapocitanych hodin nad rdmec Doby na vyiedeni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPov= Smiuvni pokuta za zapodeti kazdé daidi hodiny nad ramec Doby na vyiegenf Incidentu

SPzps = Smiuvni pokuta za nepiedloZeni Zpravy o Serpani Sluzby v Dobé& na dorugeni Zpravy o ¢erpani sluzeb

Smiuvni pokuta za nepifedloZenf Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé terminu dorugeni Zpravy o erpani sluzeb je odeétena .
pouze v piipadé, 2e Dodavate! nedorugil Objednateli zpravu o Cerpani sluzby v Dobé terminu doruceni Zpravy o &erpani ;
stuzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro droven sluzeb Metoda méreni
Casové zéznamy o fedeni Incidentt v aplikaci HeIpDesk
Provozni doba sluzby | 8 00-16:30 h v pracovni dny Objednatele.

 Incident kategorie 1 - Urgentni_ o i

" 8 hodin od nahladen! Incidentu vProvozni Casové zaznamy o ‘feSeni Incidentt v aplikaci HelpDesk

Pobscieznalnoen . dobéshuy Onednatle. p—
Dob reseni Incident 24 hodln od nah!ééenl |ncrdentu vProvozni Casové zéznamy o} i‘eéeni Inc1dentu v apllkacl HeIpDesk
oba ha vy esenl Incigentu dObé SlUZby B I Ob]ednate[e

_lnck{ent !(agegone 2- Normalni
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Parametr Hodnota pro droven sluieb Metoda méfem
. " 20 hodin od nahtageni Incidentu v Provozni . Casové zéznamy o feseni Incidentd! v aplikaci HelpDesk
Doba odezvy na Incident ' dobé sluzby | Objednatele. |
' A ' 32 hodin od nahlageni Incidentu v Provozni ' Casové zaznamy o feenf Incidentll v aplikaci HelpDesk -
Doba na vyie$eni Incidentu : Q_Q,bé S'QZQ){ | _%Jie@n?te'e-

Incident kategorie 3 — Nizké

" 24 hodin od nahlageni Incidentu v Provozni  Casové 'zéznamy o fedeni Incidentl v aplikaéi He'lp'Déskj

Poba odezvy na Incident __dobéslzby Objednatele | ) |
, 86 hodin od nahl&3eni Incidentu v Provozni Casové zaznamy o fedeni Incidentll v aplikaci HelpDesk
Doba na vyfesenl Incidentu | dob sluzby 7 ~ Objednatele. - )
Odstavka a adrzba Sluzby o o o _
~Maximaini doba vypadku N/A o ~ Kontrola zaméstnanci Objednatele.
4. Reporting

. . . Sestavuje : Doba terminu Doba terminu
Nazev vykazu Popis Cctnost vyhotoveni dorugoni
Zprava o derpani | Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sfuzeb.  : Zhotovitel | 1x m&sicné ; k postednimu dni 4 pracovni dny
Sluzby (Podklady : ; | Faktura¢niho ode dne Doby !
k fakturaci) : ‘ " obdobi terminu

vyhotoveni
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5.

Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup feSeni Incidentu

Nahladeni Incidentu Objednatel ohlasf Incident Dodavateli neprodieng po jeho odhaleni tak, Ze viozi Hla$eni do Help Desku Objednatele a
vytvofenému Hlaeni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident", déle nastavi prioritu a pfitadi Hia%eni k feseni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych v&del, Ze jsou dileZité pro tisp&sné a véasné poskytnut! Sluzby.

Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové pfiginy Incidentu, navrhne vhodny zplisob feseni, otestuje fedeni v testovacim prostiedi
a uvede Aplikaci v rozsahu SluZby do bez vadného stavu, a to nejpozdéiji v piisiudné Dob& na vyFe&enl. Pro odstran&ni Incidentu poskytne Objednatel
Dodavateli veskerou souginnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat. Pokud Objednatel sou&innost podle pfedchozi véty neposkytne, atkoli ji
poskytnout mohl a mé!, prodluZuje se Doba na vyfe$eni o dobu, po kterou Objednate! takovou souginnost neposkytl.

Vyrozuméni o odstranéni Incidentu Dodavatel vyrozum( Objednatele o odstran&n( Incidentu neprodlené& poté, co se Dodavatel pfesvédé! o tom, Ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Vyrozumeéni o odstran&ni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli doplnénim informace o
odstran&ni Incidentu v Help Desku Objednatele.

Ovéreni odstranéni Incidentu Objednatel ové&fi, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéiji do dvou (2) Pracovnich dn( od
vyrozuméni o odstran&ni Incidentu v Help Desku Objednatele. Objednatel sd&li Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu Stuzby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdéleni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

e jevbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavfe v Help Desku Objednatele (uvede Hiaseni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help Desku dle
pledchozi véty se povazuje Incident za vypofadany.

+ neniv bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyte€ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranéni Incidentu. Smiuvni strany pak postupuji podle odst. Odstran&ni Incidentu a dal$fch aZz do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, 2e
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel doru¢il Dodavateli vyrozuméni o
neuvedeni Aplikace v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze Aplikace
v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodiuzuje Doba na vyfeSeni.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlageni v Help Desku Objednatele
dopInéna vyrozumeéni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, povaZuje se Incident za vypofadany bez
vyhrad a Objednatel takové Hlageni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny*).

Aktualizace dokumentace Paklize pfi feSeni incidentu doslo ke zmé&nam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi konfiguraci
Aplikace v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdéji do pé&ti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlageni v Help

Desku Objednatele zmé&néno do stavu ,Uzavi'eny”, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace cdpovidala soutasnému stavu
Aplikace v rozsahu Sluzby.
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
N/A

7. Soucinnost Objednatele
Objednate!l odpovida za zajisténi nasledujicich technickych pozadavka:
s pfistupy a dostatecna uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverl v&etné testovacich,

e piistupy a dostate€na uroven opravnéni pro spravu a udrzbu aplikaénich server(i véetné testovacich,

» pifstupy ke v&em zdrojovym souborim své&fenych Aplikaci, dostupna technicka a uzivatelskd dokumentace svéfenych Aplikaci, sluzeb, APl a
podobné&, dokumentace k infrastruktufe sité& Objednatele, na niZ b&2i svéfené Aplikace (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),

» dokumentace SW vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, APl apod. b&Zicich na jednotlivych serverech,
e pfistupy a dostatetna uroven opravnéni do HelpDesku Objednatele,
* VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listil sluzeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz pfiloha ,ZoCS_PO05 - Resenl Incidentl - v ramci Pracovni doby".

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechéna prézdna,



@ CePRO

Zprava o ¢erpani sluzeb

P04
Reseni Incidentd

ICO Dodavatele:  [ICO dle OR]
Dodavatel: TOPOS

Cisto smiouvy:

Obdobi: [mm/ rerr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena Sluzby ReSeni Incident( - v ramci pracovni doby [CZK bez DPH] 0
Smiuvni pokuta - Provozni parametry [CZK] 0

Smluvni pokuta - Zprava o ¢erpani sluzeb [CZK] 4]

Cena za Sluzby celkem 0
V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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1. ldentifikace Sluzby

iD
Nazev

2. Piredmét Sluzby
Cite Sluzby

Rozsah Sluzby

Pfiloha &. 2 — List sluzby V01 Reseni Pozadavki

Vo1

——— e~ — RN . . —7ﬁ_.ﬁ

fResenliF?c;*_adavku

Clle Sluzby jsou:

o vyfesit PoZzadavek dle Objednatelem schvaleného navrhu fesent,
e registrace poZzadovanych informaci o pritbé&hu fedeni PoZzadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,
o aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
« GRAMIS
o VyjadPovani
¢ EmailChecker
« Publikagni databaze systému Cognos

Aplikace a jejich komponenty jsou Vdeﬁr‘jgvény v pifloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy. o
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' Sluzba zahrauje

Sluzba nczahmje
' Cotnost provadéni Siuiby
Na vyzadani
L Smluvai pokuta

Vynoéet Ceny 2a Sluzby

Vypocet dGitované Ceny
2a Sluzby

]

Sluzba zahrnuje minimainé nasledujicl aktivity:
¢ pfevzeti Pozadavku; :

provedeni Odhadu pracnosti v rozsahu uvedenim v kapitole 5 tohoto Listu sluzby. l

provedeni Analyzy PoZzadavku v rozsahu uvedenim v kapitole 5 tohoto Listu sluZby. i

otestovani implementace PoZadavku v testovacim prostiedi Objednatele; !

implementace Pozadavku a otestovani v produkénim prostfedi Objednatele.

provedeni pozadovanych zaznami o Pozadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,

vytvoreni Dokumentace PoZadavku.

e © & & & @

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

» vedkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajist&ni Sluzby, které nejsou explicitn& uvedeny v odstavci :
SIqua nezahrnuje.

SIqua nezahrnu;e - h ) - __i
e cenu |1cencl Apllkaci v rozsahu SIquy ‘

_'_Cmnostl Sluzby jsou vykovévény kontmuélné v ramm Provozni doby sluzby.

N/A
NepfedloZzeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé& na dorudeni zpravy o €erpani sluzby: 300 KE&.

Zapoteti kazdého dal$iho pracovniho dne nad ramec Doba odezvy na PoZzadavek: 300 K&.

Zapoleti kazdého daldiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyfeSeni u PoZadavki zadanych vyhradné ve |
formé& Objednavky: 300 K&.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé&
nezajisténi t&chto pozadavki se Dodavateli prodiuzuje doba na vyFeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spin&ni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.

Cena za SIquy spoéivajlcl v i‘eéeni PoZadavku = {[pocet CIovékohodin vykazany Dodavatelem praci na vyi‘éévéni i
Pozadavku] x [cena &lovékohodiny stanovena piflohou &.1 = Katalog sluZeb])

Cenaza SIquy spocivajicl v fesenl Pozadavku se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych Pozadavk.

Uttovana Cena za Sluzby pi‘edstavwe Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb -
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:
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Vypoéet Ceny dila

dila

TTTE G TR PRl (JZtovan4 Cena dila = CDsuma- [(Drv * SPrv) + SPzes]

Uttovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(SPzrs * (Hroz * SPro2)]

s tim, Ze

CSsume = Cena za SluZby spotivajicl v feSeni Pozadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych PoZadavk)
Hroz = polet zapoditanych hodin nad rdmec Doby odezvy na PoZadavek

SPrpoz = Smluvni pokuta za zapodeti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dob& terminu doruéeni Zpravy o derpani sluzeb je odeétena
pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o Eerpani sluzby v Dobé terminu doru€eni Zpravy o Cerpani |
sluzeb ;

Cena dila u Dila vznikiého na zékladé Pozadavku = ([podet &lovakohodin vykazany Dodavatelem praci na vyfeseni
Pozadavku] x [cena &lovékohodiny stanovena pfilohou €.1 — Katalog sluzeb])

Pokud je hodnota [pocéet &lovékohodin vykazany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy$8i nez hodnota [po&et &lovékohodin
potfebnych pro zhotovenli Dila na zakladé Pozadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku, je pro :
vypocet Ceny dila pouzita hodnota [poget Elovékohodin potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku] stanovena
v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku.

s tim, 2e

CDsuma = Cena dila spotivajici ve zhotoveni Dila na zaklad& PoZadavku

Drv = potet zapocitanych dnli nad rdmec Terminu vyfeSeni PoZzadavku

SPrv= Smluvni pokuta za zapoteti kazdého daldiho dne nad ramec Terminu vyfe$eni Pozadavku

SPzps = Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Serpanf Sluzby v Dobé na doruéeni Zpravy o Serpani sluzeb

Smiuvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o &erpani siuzeb je odettena -
pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doru¢eni Zpravy o &erpanl -
sluzeb
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3. Provozni parametry
Parametr Hodnota pro uroven sluzeb Metoda méreni
, U, ) Casové zéznamy o feSeni Po2adavku v aplikaci HeIpDesk
Provozni doba sluzby 8:00-16:30 h v Pracovnl dny i Objednatele.
3 pracovn| dny od nahlaSenl Pozadavku ‘ Casové zaznamy o i‘eéenl PoZadavku v aplikaci Helaliésk
Doba odezvy na Pozadavek v Helpdesku Objednatele. Objednatele.
Termin vyfesen| Stanoven vsouladu s Postupem pfi Casove zaznamy o feSenl HidSeni v apllkac: HeIpDesk
__ teSenlPozadavku Objednatele.
Maximalni doba vypadku N/A

. Kontrola zaméstnanci Objednatele.

4. Reporting

. . . Sestavuje . Dobha terminu Doba  terminu
Nazev vykazu Popis Cetitost vyhotoveni doruceni
Zprava o &erpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel neni omezena - N/A N/A
sluzeb (Podklady : reporting je
k fakturaci) ; vztaZzen k datu
4o ... dokongeniDila

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby

Postup pfi FeSeni Pozadavku

Nahlaseni Pozadavku Objednate! nahlasi PoZadavek Dodavateli tak, Ze viozi Hlaseni do Help Desku Objednatele, vytvofenému Hlaseni nastavi druh
tiketu na hodnotu ,PoZadavek® a pfifadi hlaSeni k feSeni na Dodavatele. V Hlasenf Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé
okolnosti, o kterych védél, Zze jsou dulezité pro Uusp&sné a vEasné vyfedenf PoZzadavku.

Schvaleni Pozadavku Dodavatelem Pokud Dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéru, ze Pozadavek spini, ode$le Objednateli
provedeny odhad pracnosti do Help Desku Objednatele. K Vyjadfeni Objednatele se Dodavatel vyjadii bez zbyte¢ného odkladu.

Provedeni odhadu pracnosti Dodavatelem Dodavatel provede odhad pracnosti, ktery odes$le Objednateli do Help Desku Objednatele. K Pozadavku
Objednatele se Dodavatel vyjadii bez zbyte¢ného odkladu. V ramci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi:

« pocet ¢lovékohodin potfebnych pro zajisténi PoZadavku,
¢ Termin vyteSeni PoZadavku,
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¢ sezham pozadavkl na Objednatele pro spinéni Pozadavku;
¢ harmonogram pro spinéni PoZadavku (v piipadé& vétsiho rozsahu t&2 projektovy ptan).

Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zékladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, Ze:

s PoZadavek zamitne, odeSle Objednatel Dodavateli zamitnuti PoZadavku bez zbytedného odkladu do Help Desku Objednatele. Zamitnutim
pozadavku Objednateli nezanika pravo obrétit se s feSenim PoZadavku na jakoukoli tfeti osobu, aby pro n&j PoZadavek provedia, resp. zhotovila
Dilo na zakladé Pozadavku.

s PoZadavek schvéli a objednda, pfedd v souladu s internimi smérnicemi a postupy pozadavek na Oddé&leni Centralniho Nakupu {OCN). OCN
nasledné vystavi Objednavku Dodavateli s &islem PoZadavku, pod kterym je uloZen v Help Desku Objednatele. Okamzikem dorudeni takové
Objednéavky je s Dodavatelem uzaviena Smiouva o dilo, pfi¢emz pfedmétem Smlouvy o dilo je zadani PoZzadavku, Termin vyfe$eni, pocet
&lovékohodin, a harmonogram stanoveny v Help Deskovém systému Objednatele. Pro vyloudeni v8ech pochybnosti smluvni strany stanovi, Ze bez
doruéeni Objednavky z adresy OCN Objednatele se prace na Pozadavku nepovaZujl za objednané.

Analyza Pozadavku Po Schvaleni Pozadavku Objednatelem provede Dodavatel analyzu PoZadavku. Pokud neni PoZadavek tpiny nebo neposkytuje
dostate&ny detail potfebny pro provedeni Analyzy PoZzadavku, vyzve Dodavatel Objednatele k doplné&ni skrze Help Desk Objednatele. Objednatel dopini
informace do Help Desku Objednatele. Dodavatel v Analyze PoZzadavku minimainé stanovi:

* dopad Pozadavku na fungovani a bezpe&nost Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZzadavek tyka;

o dopad Pozadavku na rozhrani Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZzadavek tyka a vyménu dat s okolnimi aplikacemi;
s popis vysledného stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, po spin&ni Pozadavku.

Sou&asti Analyzy pozadavku bude vzdy Odhad pracnosti.

Objednatel nema pravo poskytnou tieti osob& provedenou Analyzu PoZzadavku s odhadem pracnosti ze strany Dodavatele.

Vyfeseni PoZzadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smiouvy o dilo nejpozdéji v dob& Termin vyfeseni. Dodavatel vyrozumi Objednatele
o spinéni PoZzadavku neprodleng poté, co se Dodavatel pfesvédei o tom, Ze vytvofené Dilo ma vlastnosti stanovené pfislusnou Smiouvou o dilo.
Vyrozuméni o spinéni PoZzadavku doru&i Dodavatel Objednateli do Help Desku Objednatele.

Akceptaéni fizeni Objednatel provede Akceptadni fizeni, které zahrnuje porovnani skuteénych viastnosti Dila se specifikaci Dila a akcepta&nimi kritérii
stanovenymi ve Smlouvé o dilo. Akceptacni testy mohou byt provedeny bez Uéasti Dodavatele, nemohou v3ak byt provedeny bez (€asti Objednatele.
Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptagni test proveden v testovacim prostiedi Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim prostfedi
Uspésny, bude nasledné proveden Akceptaéni test v produkénim prostfedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptalni test je prodlouzen
Termin vyteseni PoZadavku. Teprve uspésny Akceptaéni test v produk&nim prostiedi Objednatele je rozhodujici pro spingni povinnosti Dodavatele
provést Dilo fadné a véas. Pokud po provedeni Akceptadnich testll v produkénim prostfedi Objednatele dojde Objednatel k zavéru, Ze:
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¢ Dilo nema vlastnosti stanovené pfisludnou Smlouvou o dilo, je opakovan postup popsany v odstavcich Vyfeseni Pozadavku Dodavatelem a
Akceptaéni fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém pfipad& Dodavateli povinen oznamit vady Dila, které
brani jeho prevzeti.

e Pokud Dilo ma viastnosti stanovené pfislusnou Smlouvou o dilo, vyrozuméni Objednatel bezodkladn& Dodavatele o spinéni Pozadavku v Help
Desku Objednatele. Datum vyrozuméni o spinéni PoZadavku je povazovan za datum pfedani Dila.

Pfiprava Dokumentace Nejpozdé&ji do deseti (10) pracovnich dnll od pfedani Dila pfedd Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Diflu.
Odmeéna za pfipravu a vyhotoveni Dokumentace je soulasti Ceny dila. Nepfedani Dokumentace je vadou Dila.

Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdé&ji do deseti (10) pracovnich dni ode dne pfedani Dokumentace podepsat protokol potvrzujici provedeni
Akceptagnich testl (dale také jen ,Akceptaéni protokol”). Podpisem Akceptagniho protokolu je ukon&eno Akceptaéni Fizeni. Podpisem Akceptaéniho
protokolu a ukonéenim Akceptagniho fizeni viak nenl dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad Dila.

Ne€innost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dni ode dne, dokon&eni Akceptagnich testh Dodavateli nesdéli, zda Dilo naplnilo
vlastnosti podle pfislusné Smlouvy o dilo, povazuje se PoZadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy PoZadavek do Help Desku
jako uzavieny.

6. Omezeni poskytovani sluzby
N/A

7. Soucinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavki;
o pfistupy a dostatena drover oprédvnéni pro spravu a tdrzbu databazovych serverll v&etné testovacich,

e pfistupy a dostatetna urovefi opravnéni pro spravu a udrzbu aplikaénich serverl v&etné testovacich,

e piistupy ke vdem zdrojovym soubortim sv&fenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluzeb, APl a
podobné&, dokumentace k infrastruktufe sit& Objednatele, na niz b&zi svéfené aplikace (v€etné sitovych adres jednotlivych &asti),

+ dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, APl apod. b&zicich na jednotlivych serverech,
* pfistupy a dostate&na uroveri opravnénf do HelpDesku Objednatele,
+ VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajidténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

8. Poznamka
N/A
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9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz ptiloha ,ZoCS_V01 - Redenf Pozadavki®.

Zbyvajici &ast strénky byla imysiné ponechéna prazdna.



Slese

Zprava o ¢cerpani sluzeb

V01
Reseni Pozadavki

IE0 Dodavatele: [1CO die OR]
Dodavatel: TOPQOS

Cislo smlouvy:

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena Sluzby - Reseni pozadavkii dle hodinové sazby [CZK bez DPH] 0
Cena dila [CZK bez DPH] 0
Smiluvni pokuta - Termin vyfeSeni PoZadavku {CZK] 0

Cena za Sluzby a Cena dila celkem 0
V Praze dne:

[3méno zastupce Dodavatele] .
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Pozadavky  [datum{éas) S vyieSeni bozoPH) | [CZK boz DFH)
[datum}féas) {dnyj




CEPRO, a. s. Smilouva o Poskytovanl sluzeb strana 1/1
ev. &.: 054533 podpory, Gdrzby a rozvoje Aplikace GIS GRAMIS a pridruzenych aplikaci

Priloha ¢. 3 — Katalog Aplikaci

. Oznaceni Pouzite techn .
Nazov Aplikace Apfikace Popis Aplikace Aplikago Typ kliente
[ . . ;
- GRAMIS - GIS desktopova aplikace. V&etné speciainiho modulu Cepro (PEPA, aj.). Ei?gt:iigﬁs Acess, g:l?tégzova 'NE ;

i Aplikace pro spravu Zadosti o vyjadreni z hlediska dotéent siti technické

A . infrastruktury produktovodu s prislugenstvim a jeho ochranného pasma,a “Webova
=Vyjadi‘ovani ) " dot&eni ostatnimi nemovitostmi, objekty a zafizenimi v majetku spole¢nosti i PHP, MySQL i aplikace NE
: (sklady, &erpaci stanice PH aj.). ‘ '

S ) Aplikace pro hromadné zpracovani zZadosti o vyjadieni doru¢enych Serverova

 E-mail Checker z aplikace UtilityReport, Ukladani 2adosti do aplikace vyjadfovani. PHP aplikace NE
: . . ) . Poskytovani a aktualizace publikaéni databaze pro analyzu systému - MySQL, PHP, Serverova
Publikacni databaze Cognos. V&etné provozu sluZeb pro aktualizaci a zpracovani dat i Delphi _aplikace NE

Zbyvajici East stranky byla umysiné ponechéna prazdna.
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1.2

13

14

1.5

2.2

23

24

2.5

Pfiloha €. 4 - Bezpeénostni pozadavky

Personalni bezpeénost

Dodavatel poskytne Objednateli Uplny jmenny seznam svych zaméstnancl, pfipadné
subdodavatell a jejich zaméstnanci (dale také jen v této pfiloze ,Zaméstnanci Dodavatele” a
jednotlivé téZ ,Zaméstnanec Dodavatele”), ktefi se budou pFimo podilet na zajisténi
predmétu Smlouvy. Dodavate! se Zavazuje informovat Objednatele o zménéch v persondinim
zabezpeleni Smlouvy v predstihu. Prava a povinnosti stanovené touto pfilohou
Zaméstnancim Dodavatele se vztahuji i na Konzultanty.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech Zaméstnancli Dodavatele, pro
které byly u Objednatele vytvoreny pfistupové (cty minimalné v pFedstihu 5 pracovnich dni.

Zaméstnanci Dodavatele, ktefi se pfimo podili na plnéni pfedmétu této Smlouvy:
1.3.1 musi byt sezndmeni s bezpeénostnimi pozadavky této Smlouvy,
1.3.2 majl dostatecné znalosti a praktické zkuSenosti pro ptnéni pfidélenych dkold,

1.3.3 maji veskeré potrebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zdkona nebo pozadavki
regulatora na druh prace, kterou maji v prostfedi Objednatele vykonavat,

1.3.4 jsou Dodavatelem pravidelné Skoleni v oblastech (informacnl) bezpecnosti a pravnich
a regulatornich pozadavk( relevantnich pro naplnéni predmétu této Smlouvy.

Zaméstnanec Dodavatele neni opravnén do prostfedi Objednatele pfinést zbrané, vybusniny,
hotlaviny, bojové prostiedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky
ohrozujici lidsky Zivot a/ nebo zdravi.

Zaméstnanec Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo
pfistupovat k informaénim aktivim Objednatele pod vlivem ndvykovych, omamnych &i
psychotropnich tatek.

Fyzicka bezpecnost

Pfistup Zaméstnancll Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pfitomnost nezbytna pro pinéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro plnénf
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se vprostorach Objednatele vidy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb Zaméstnancl Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipadé,
zZe dané osobé byla vystavena osobni ptistupové karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén ptistupovou kartu déle zapdjéit tfetim osobdm a/ nebo umoinit pfistup tfetich
osob do prostor Objednatele.

PFistup Zaméstnanch Dodavatele do prostor Objednatele se zvySenym stupném bezpecnosti
— chranénych z6n (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti,
trezor, pokladna, apod.) je povolen pouze vdoprovodu opravnéného zaméstnance
Objednatele. Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pritomnosti Zaméstnanci
Dodavatele v téchto prostorach.

V ptipadé ztraty pFistupové karty nebo v pfipadé podezienl ze ziraty pfistupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pfistupové karty.
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2.6

27

3.2

33

34

35

3.6

3.7

4.2

43

4.4

4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést 4dné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zdlohovaci pdasky, apod.)] Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je
pripojovat k zafizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pfed vracenim zapuj¢enych pamétovych médii Dodavateli musi byt veskerd data Objednatele
vymazana zplisobem, ktery znemoznuje jejich opétovné obnoveni. O tomto je sepsan
protokol.

Identifikace a autentizace

Zaméstnancm Dodavatele jsou pridéleny pouze (éty, které nezbytné potiebuje pro plnénf
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

U¢tiim Dodavatele jsou pridélena pouze opravnéni nezbytnd k pinéni pracovnich povinnosti
dle této Smiouvy.

Veskeré Uty jsou adresné a je zakdzdno je sdilet s jinou osobou odliSnou od osoby, jiz byl
tento Ucet zfizen.

Dodavatel pracuje v prostiedi Objednatele pouze s uéty umoznujici jednoznacnou identifikaci
uZivatele,

BéZné pracovni Ukony providi Dodavatel pod ulty sneprivilegovanymi ucty, ucty
s administratorskymi opravnénimi pouzivd pouze v nezbytnych pripadech.

Dodavatel nesmi pfistupovat do prostiedi internetu, pokud v prostfedi Objednatele pracuje

pod U¢tem s administratorskymi opravnénimi a/ nebo saplikacemi, které jsou pod
administratorskymi opravnénimi spustény.

Neaktivni Gfty Dodavatele v prostiedi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem
reportovany.

Nakladani s certifikaty

Pfistup kcertifikaitdm (logicky i fyzicky) bude umoinén pouze tém Zaméstnanctm
Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnénf jejich pracovnich povinnosti.

Certifikdty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim strandm bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikdty budou po instalaci uloZeny pouze v bezpeéném UloZisti na produkcnich serverech,
na kterych je jejich uloZeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veskeré dalsi kopie
budou odstranény/ zni¢eny zplisobem, ktery znemozniuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to moiné, Dodavatel nastavi privatni kliC jako neexportovatelny z bezpecného
uloZidté certifikat.
Certifikat musi byt vidy chranén silnym heslem a nesmi byt uloZen v nesifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezfeni ze
ztraty dlvérnosti privatniho klice.
Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnoZstvi zéloZnich kopii, ve kterych je certifikat uloen.

Dodavatel se zavazuje zniCit veskeré zdloZni kopie predanych certifikatd zptsobem, ktery
znemozniuje jejich opétovnou obnovu.

Pristup k zdloZnim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikitu ulozena, bude
umoZnén pouze tém zaméstnancl dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.
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4.10 Sifrovaci hesla k pfedanym certifikdtim budou bezpe¢né uloiena a pfistup knim bude
poskytnut pouze tém zaméstnancl Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro
plnéni pracovnich povinnosti.

5. Poiadavky na kvalitu hesel

5.1 Zaméstnanec Dodavatele je povinen vytvaret hesla k 1étim v souladu s nasledujicimi pravidly:

511
512
513
514

515

minimalni délka hesla je 12 znaka,
minimalni platnost hesla je 5dni,
pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravideln& ménéno kazdych 90 dni,

heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavani
jinou osobou,

Heslo musi spliiovat pozadavky na komplexitu.

5.2 Hesla k u¢tim, kterym jsou v prostiedi Objednatele piidélena administratorska opravnéni, musi
byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:

5.2.1 minimalni délka hesla je 17 znakQ,

5.22 minimalni platnost hesla je 5dn(,

5.2.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musf byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnd,

5.24 Heslo musi splfiovat pozadavky na komplexitu.

5.3 Hesla ktechnickym nebo servisnim u&étim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1  minimalni délka hesla je 30 znaku,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dnu,

5.3.3 Kk vytvorenl hesla musi byt pouzit pseudo-nahodny generator hesel,

5.3.4 pokud neni Feceno jinak, heslo musi byt pravideln& méné&no kazdych 365 dnl.

5.4 Veskera hesla vytvofena Dodavatelem v prostredi Objednatele musi dale spliiovat nasiedujici
poZadavky:

5.4.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, &islic a specialnich znaku,

5.4.2 heslo nesmi byt jednodude uhodnutelné, nesmi obsahovat Zadnou &ast jména,
pfihladovaciho jména, jména spoleénosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musi byt
tvofeno tak, aby znemoziovalo Uspésné uhodnuti pomoci slovnikového ttoku,

5.4.3 heslo nesmi obsahovat datum ani Zadnou jeho Cast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani &iselném vyjadreni,

5.4.4 kaZdé nové zadané heslo musi byt vidy odlisné od vSech dfive pouiitych hesel,

5.4.5 hesla nesmi byt uZivatelem zapsana v itelné/ nesifrované podobé,

5.4.6 heslo nesmi byt uloZeno v misté, kde by mohlo byt imysiné ¢i netimysiné zjisténo
jinou osobou,

547 heslo nesmi byt sdileno s dalsi osobou, pokud ktomuto nebyl v pFedstihu vydan

pisemny souhlas Objednatele.

5.5 Pokud je prvotni heslo k G¢tu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskan{
prvotniho hesla povinen heslo neprodiené zménit.

5.6 Predavani prvotniho hesla probiha vidy zpUsobem, ktery vyluCuje vyzrazeni hesla dalsim
osobam.
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5.7

6.2

6.3

7.2

V pfipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezieni zvyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.

Nakladani s informacnimi aktivy Objednatele

Pfistup k informacnim aktivim Objednatele je pfidélen pouze zaméstnancim Dodavatele,
ktefi tento pFistup potfebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.
Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informacnich aktiv mimo
prostiedi Objednatele a/ nebo informacni systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,

6.2.2 soucasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, financnich
transakcich, vyuZivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

6.2.3 soucasné i historické uletni zdznamy Objednatele a smluvni dokumentaci
Objednatele.

Po ukonéeni praci vyplyvajicich z této Smlouvy a/ nebo v pfipadé zruseni/ vypovézeni této
Smlouvy se Dodavatel bez zbyteéného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informaéni aktiva Objednatele uloZend v prostfedi Dodavatele souvisejici s plnénim pfedmétu
této Smlouvy, paklize dr¥eni téchto informaci neni vyZadovano zakony Ceské republiky. Toto
se tykd elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zplsobem,
ktery znemoZiuje jejich opétovné obnoveni.

Bezpecnostni poZadavky na Dodavatele

Bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zddnym
tfetim strandm pfistup k informaénim aktivim Objednatele, véetné externim zaméstnanclm
Dodavatele, dodavatellm Dodavatele, matefskym ¢i sesterskym spoleCnostem Dodavatele,
Dodavatelim outsourcingu, Dodavatel( cloudovych sluZeb a/ nebo cloudovych GloZist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpeleni vypocetni techniky, na které jsou ulozeny,
zpracovavéany a/ nebo pres které jsou pfendseny informalni aktiva Objednatele. Vhledem k
informaénim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit splnéni minimalné
nasledujicich poZadavka:

7.2.1 V prostiedi Dodavatele jsou pouZiviany nastroje pro detekci a odstranéni $kodlivého
kédu snastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur Skodlivého kédu
s frekvenci nepfesahuijici jeden tyden. Tento software je centrdIné spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
Skodlivého kédu v prostfedi Dodavatele.

7.2.2 Vprostfedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykondvany a centrdiné
monitorovany procesy aktualizace bezpelnostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné viak operaéniho systému, nastroju kancelafského softwaru, webovych
prohliZe¢u a jejich doplfik{i — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a dopliiky sady
Microsoft Office) v intervalu nepresahuiici jeden mésic od vydani zaplat.

7.2.3  Vnitini prostfedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pFipojen
k centréinimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pfi vzdaleném pfistupu do vnitiniho
prostfedi Dodavatele wvyuZivaji vyhradné Sifrovaného VPN pfipojeni zamezujici
neautorizovany odposlech a zménu pfenasené komunikace.
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73 Jsou-li informacni aktiva Objednatele pfenasena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen diisledné dbat na fyzickou bezpeénost téchto aktiv a mit tato informaéni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1 ponechat informacni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informa¢ni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informaéni
aktivum musi byt uloZeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,

7.3.4 pfi pfepravé letadlem, ponechat informaéni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskladnénych v pFepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpeénostni
pravidla leteckych pFepravch nevylu€uji, musi byt informaéni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

7.4 Dodavatel je povinen dodrZovat bezpefnostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na
kterém jsou informacni aktiva Objednatele uloZena/ zpracovavana.

7.5 Hesla Objednatele uloZend v prostfedi Dodavatele, musi byt vidy uloZena jako vystup silného
jednocestného Sifrovaciho algoritmu. Hesla musi byt dale chranéna pred neautorizovanym
pFistupem téch zaméstnancl Dodavatele, ktefi tento pfistup bezpodmineéné nepotiebuji
k pInéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

7.6 Dodavatel pouiZivd pouze fadné licencovany software a pouze vsouladu s licen¢nimi
ujednanimi jednotlivych dodavatel( licence.

8. Prace v prostiedi Objednatele

8.1 Dodavatele je opravnén (vzddlené) pfistupovat pouze k informacnim aktivim Objednatele,
které nezbytné potfebuje k pInéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

8.2 Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze prostfednictvim VPN a schvalenych
nastroji a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohledem na bezpe&nost a
ochranu osobnich Gdaji GDPR.

8.3 Do prostiedi Objednatele je opravnén vzdalené pristupovat pouze k tomuto Ucelu autorizovany
Zaméstnanec Dodavatele.

8.4 Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét Zadny, Objednatelem pfedem neschvaleny software.

8.5 Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostfedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpe€nosti a/ nebo kontrolnich
mechanismi jakéhokoliv typu.

8.6 Dodavatel v prostiedi Objednatele nen{ opréavnén:
8.6.1 mazat auditni zaznamy,
8.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zdznamy,
8.6.3 generovat auditni zdznamy s cilem ztiZit orientaci v auditni stopé,

8.6.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zaznamu (napft.
rotace auditnich zdznam( z dlivodu omezeni velikosti tloZisté auditni stopy), apod.
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.2

9.3

Zaméstnanci Dodavatele v prostfedi Objednatele nemaji oprévnéni stahovat nelegalni obsah
(obsah, pro jehoZ pouZiti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navitévovat stranky, jejichi
obsah pfimo nesouvisi s pInénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

V prostfedi Objednatele pak Zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexudlni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 narusujici vychovu mladeZe Ci nabadajici k chovani, které je v rozporu se spolecensky
prijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propaguijici diskriminaci jednotlivce &i skupiny,

8.8.4 propagujici & zobrazujici nasili, at uZ vi¢i jednotlivei, skuping, celému ndrodu ¢i
demokratickému spolecenskému zfizeni,

8.8.5 propagujici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu ndroda,
8.8.6 propagujici ¢i zobrazujici ndsili na zvifatech,
8.8.7 navadi ke spachani trestného Cinu,

8.8.8 jeni hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zplsobem,
apod.

Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesm{ provadét jakékoliv aktivity poSkozujici
jiné fyzické nebo pravnické osoby, véetné rozesilani nevyzadanych emaild (SPAMu), rozesilani
podvodnych emaild (PHISHING), distribuci $kodlivého kédu nebo podileni se na uatocich
s cilem vyfadit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 Cdistotu a pofadek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpecné vyuZito po Cas fyzické
nepritomnosti zaméstnancl Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpeénost veskerych pamétovych médii a tisténych dokumenti
po ¢as fyzické nepfitomnosti zaméstnanc( Dodavatele,

8.10.3 logické uzaméeni pfistupu kinformaénim aktivim (datim, informaénim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po Cas fyzické nepfitomnosti zaméstnanci Dodavatele tak,
aby nemohlo dojit k neautorizovanému pfistupu k témto aktivim — napf. uzamceni
obrazovky pocitale, odhladeni uZivatele operacniho systému, ukonceni vzdalenych
relaci a pfipojeni, apod.

Zamdstnanci Dodavatele nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
opravnéni v prostfedi Objednatele instalovat zafizeni umozZhujici vzdaleny odposiech a/ nebo
pofizovat jakykoliv audio zdznam a/ nebo video zdznam.

Vyvoj a testovani programového kédu

Pfed zapofetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouZivané.
Déle je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit poZadované zdroje (HW, SW atd)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dalsi poZadavky.

Pfed zapoCetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen sezndmit se s bezpe€nostnimi a
auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpeénosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. PoZadavky na informacni bezpecnost musi byt souéasti
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9.4

9.5

9.6

10.
10.1

11.
111

11.2

11.3

12,
12.1

12.2

analyzy poadavkl na vyvijeny software, faze planovéni a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamyslenému nasazeni a integraci do existujicich procest Objednatele.

Pro veskeré zmény provedené Dodavatelem v produkénim prostfedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy poZadavek Objednatele.

Pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak, sou€asti vyvojovych praci je i dodani tplné
dokumentace, véetné:

9.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostiedi a stavebnim
zakladum, které budou pouZity v ndvrhu softwarovych komponent,

9.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kodu, algoritmy, popis rozhrani a AP,

9.5.3 uiivatelskd dokumentace — Manudly pro koncového uZivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

8.5.4 Pfirucka pro administraci, instalaci a udrzbu.

Dodavatel musi Objednatele proaktivhé upozornit na vSechny jemu zndmé skuteénosti
spojené s vyvojem a chovanim dodaného kddu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit
béh v produkénim prostfedi a/ nebo ndvazné systémy.

Audit

Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoZ cilem je ovéfit soulad plnéni bezpecnostnich
pozadavk( Objednatele.

Krizové fizeni
Zaméstnanci Dodavatele je povinen maximalné predchazet vzniku krizovych situaci (napf.

poZdru) a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poSkozeni majetku
Objednatele.

V pfipadé vzniku krizové nebo mimoFadné situace (napf. poZar, vybuch, povoder, apod.} je
Zaméstnanci Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a
odkladu dodriovat pfedpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynd
k evakuaci a ochrané osob. Toto plati i pro pfipad cviéeni.

V pfipadé krizového fizeni je Zaméstnanci Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout
pokynl krizového manaZera Objednatele, vedouci k ochrané informacnich aktiv doddvanych
v souladu s touto Smlouvou.

Hlaseni pozadavkl a bezpecnostnich incident

Veskeré poZadavky Dodavatele na soucinnost Objednatele souvisejici s pFistupem, nakupem,
provozem, bezpe&nostnim nastavenim, konfiguraénimi zmé&nami informaénimi systémG a/
nebo IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Objednatele.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezieni ze) ztraty svéfeného
informacniho aktiva (napt. pfistupové karty, hesla, certifikitu, apod.) a/ nebo (podezfeni z)
naruseni bezpecnosti prostfedi Objednatele.



CEPRO, a.s. Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 1/2
ev.&: 054533 podpory, udrzby a rozvoje Aplikace GIS GRAMIS a piidruzenych aplikaci

1.

1.2

1.3

2.2

23
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Priloha ¢. 5 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se timto dohodly, Zze pokud mezi nimi bude uzaviena Smiouva o dilo, fidi se
takova Smlouva o dilo t&mito ustanovenimi obsazenymi v této pifloze Smiouvy a dale pak
ujednanimi obsaznymi ve Smlouvé dopadajicimi na Smiouvu o dilo v této Smlouvé.

Terminy, zkratky a definice obsazené ve Smlouvé maji v této Piiloze stejny vyznam jako ve
Smlouvé, neni-li vyslovné stanoveno néco jiného.

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze pokud Dodavatel od Smiouvy o dilo odstoupi z divodu
prodienf Objednatele s thradami Odmény za zhotoveni dila, Licence k uziti dila zanika v
rozsahu, v jakém Objednatel nezaplatii Odménu za zhotoven( dila. Smiuvnf strany timto
sjednavajf, Zze pokud je divodem pro neuhrazeni Odmény za zhotoveni dila anebo jeji &asti
uplatnéni narokl z vad Dila, Licence k uziti dila nezanika.

. POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DiLA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhii Provadécich
dokument(l pritb&Zné tak, aby Objednatel mé! k jejich posouzeni IhGtu alespoii 5-ti Pracovnich
dni. Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrh Provadécich
dokumentit prib&zné tak, aby dodrzel IhGty ur&ené ve Smlouvé o dilo.

Objednatel se timto zavazuje posuzovat navrhy Provadécich dokumentl bez zbytedného
odkladu po té, co mu tyto navrhy Dodavatel predlozi. Smiuvni strany se timto dohodly, ze
Objednatel se vyjadii k navrhu Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruceni
takového névrhu. Objednatel bud potvrdi svlj souhlas s pfedmétnym navrhem, nebo
identifikuje své& jednoznacné pfipominky Kk navrhu. PFipadnymi pfipominkami Objednatele
k pfedloZzenému navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pfi pfipravé nového Provadéciho
dokumentu vazan.

Smiuvni strany se timto dohodly, ze pokud Objednatel neschvali nebo neodmitne navrh
Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dnf ode dne dorugeni takového navrhu, prodiuzuji se
odpovidajicim zptsobem ihity stanovené piislusnou Smiouvou o dilo.

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze mé-li byt Provadécim dokumentem protokol o jednan{
Smluvnich stran a neni-li takovy protokol podepsan pfimo na misté, pfipadné pokud jednéani
Smiluvnich stran neprobihalo v ramci pfimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotovi
Dodavate! bez zbyte¢ného odkladu po ukonéeni takového jednani protokol o obsahu jednani a
jeho vysledcich a zasle jej Objednateli ke schvaleni - pro vylouceni pochybnosti plati, ze
podpisy smluvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listiné.

V pfipadé rozporu mezi podminkami Smilouvy o dilo a jakeéhokoliv pozdé&jsihe Provadéciho
dokumentu maji pfednost podminky obsazené v pfisludném Provadé&cim dokumentu. V pfipadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty ma pfednost pozdéj$i z nich.

Smiuvni strany se timto dohodly, 2e Dodavatel bude predavat a prezentovat Objednateli
vysledky své &innosti dle Smlouvy o dilo pribézné a v misté a ¢ase, ktery bude Smluvnimi
stranami ve Smlouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle Objednatele nebo prostfednictvim
elektronické komunikace (emaiiu).

Smluvni strany se timto dohodly, Ze mistem pfedani a pfevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smiluvni strany na jiném mist& predani. Smluvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel je povinen pievzit pouze fadné zhotovené Dilo.

PREDANI A PREVZETI DILA

Podminky a zpUsob pfedéani a pfevzeti dila jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy - Listu sluzeb
— Reseni Pozadavku
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4.

4.1

42

43

6.2

VADY DiLA

Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbytecného odkladu po té, co je zjisti.
Objednatel se timto zavazuje provést kontrolu Dila bez zbyteCného odkiadu po jeho pfedani.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemn& s uvedenim pfesné specifikace
vady, které se reklamace tyka, a to formou Hlaseni a/nebo emailovou zpravou zaslanou
Kontaktni osobé& Dodavatele.

Pokud bude Objednatel uplatiovat naroky z jakychkoli vad Dila u Dodavatele, je Objednatel
nejdiive opravnén pozadovat odstran&ni zjisténych vad a teprve neni-li to mozné &i nedojde-li k
jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smluvnich stran, jinak bez
zbytetného odkladu, je Objednatel opravnén uplatnit dal$i naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Obc&anského zakoniku. Postup dle pfedchozi véty se uplatni
bez ohledu na to, zda vadou byla Smilouva o dllo porusena podstatnym zplsobem nebo ne.

V pfipadé, Ze Objednatel uplatni narok z vady Dlla, zavazuje se Dodavatel vadu odstranit a
nahradit Objednateli $kodu, kterd mu vadou Dila a jejim uplatnénim vznikla. Pokud neni mozné
vadu Dila odstranit je Dodavatel povinny navrhnout pfiméfenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

SANKCE

Smiluvni sankce za porudeni povinnosti stanovenych Smlouvou o dilo jsou uvedeny ve
Smlouvé zejména v Pfiloze &. 2 Smiouvy - Listu sluzeb ~ Re$eni Pozadavk(

ZANIK SMLOUVY O DILO

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud
Dodavatel ani po stanoveni dodate¢né Ihiity, kterd nesmi byt kratdi nez pét (5) kalendarnich
dni, nespini své povinnosti podle takové Smiouvy o dilo.

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupi a Dodavatel
jiz Objednateli pfedal ¢ast Dila zhotoveného na zékladé takové Smiouvy o dilo, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli pomémou &ast Ceny dila za zhotoveni Dila podle takové
Smiouvy o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani daného Dila.
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Pfiloha €. 6 — Realiza¢ni tym")

Minimaini pocet . E-mail Telefon
Konzultantu Jm.e noa
Role Konzultanta M prijmeni
v Realizaénim Konzultanta?
tymu
Projektovy
manager / 1
Helpdesk
Analytik 1
Vyvojat 1
Vyvojai 1
Systémovy 1
administrator
Tester 1

1 Nenili uveden vtéto piiloze Zadny Konzultant, pak SluZby poskytuji, pfipadné Dilo zhotovuji
zaméstnanci Objednatele, jejichZ seznam preda Dodavate! v souladu s Pfilohou €. 4 Smiouvy.

2 Nenii uvedené Zadné jméno a piijmeni, pak Objednatel nevyZaduje konkrétni osobu, pouze
prisludnou roli konzultanta a jejich pocet.
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU &. 055020

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (DALE JEN ,SMLOUVA®)
UZAVRELY NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVNI
STRANY:

1) CEPRO, a.s., se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341,
zastoupena Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou predstavenstva a Ing. Helenou Hostkovou,
mistopfedsedkyni pfedstavenstva (,Spravce"),

a

2) GEODEZIE - TOPOS a.s., se sidlem Pulicka 377, 51801 Dobruska, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. 1721 B, zastoupend Ing.
Vaclavem Misa (,Zpracovatel*)

(Spravce a Zpracovatel dale spolecné rovnéz jako ,Strany“ Ci kazdy samostatné
,Strana“),

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A. Strany uzaviely dne 1.3.2022 Smiouvu &. 054533 o poskytovani sluzeb podpory, udrzby, a
rozvoje Aplikace GIS GRAMIS a pfidruzenych aplikact (,Hlavni smlouva®), na zakladé&, které
Zpracovatel poskytuje Spravci zejména nasledujici sluzby: Podpora, Gdrzba, profylaxe a
drobny rozvoj Aplikace GIS GRAMIS a pfidruzenych aplikaci (,,Sluzby*);

B. v souvislosti s poskytovanim SluZeb budou zpracovavany a mezi Stranami piedavany osobni
Udaje, pficemz piislusné pravni piredpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit (,GDPR") vyZaduji, aby byla mezi
Stranami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich daju;

C. Strany maji zajem upravit vzdjemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavni smiouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich udajq,
které Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokyni Spravce, véetné zejména
zabezpedeni ochrany zpracovavanych osobnich udajd, stanoveni rozsahu, ucelu a podminek
jejich zpracovani a zaruk Zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpeéeni ochrany
osobnich dajl pfi jejich zpracovani.

2. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1 Rozsah zpracovani. Vramci poskytovani Sluzeb Zpracovatelem mize dochazet, je-li to
nezbytné pro poskytovani Sluzby nutné, k nahlizeni na osobni Udaje zamé&stnancl Spravee,
zakaznikli, fyzickych osob vstupujicich do aredlu skladi Cepro, dodavatell, dopravch a
zaméstnanci téchto subjektl, zejména kontaktni a identifikaéni Gdaje. Pfedmétem zpracovani
nejsou zviastni kategorie osobnich adajlt ve smyslu &l. 9 GDPR.

2.2 Ucel zpracovani. Osobni (daje (zpracovavané v rozsahu specifikovaném v &l 2.1 této
Smiouvy) bude Zpracovatel zpracovavat pro Spravce vyhradné pro potfeby pinéni Sluzeb dle
Hlavni smlouvy a v souladu se smyslem a u¢elem Hlavni smiouvy.

2.3 Zpusob zpracovani. Osobni udaje mohou byt na zakladé této Smiouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zpasobem: nahlizenim pfi poskytovani servisni €innosti a ovéfovani totoZnosti pfi
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zfizovani pfistupovych prav uZivatell do Aplikace GRAMIS. Zpracovatel neni opravnén osobni
Udaje pfedavat jinym subjektim.

Zpracovatel jako spravece. Spravce urCuje Zpracovateli prostfednictvim pokyni ucel a
prostiedky zpracovani osobnich udajl. Uri-li Zpracovatel nad ramec této Smlouvy Ucel a
prostiedky zpracovani osobnich (dajfl, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spravce a za toto zpracovan{ ma plnou odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje vyhradné v souladu se stanovenymi ucely a
pfi zpracovéni osobnich Udajll se fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU ¢&i Clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé je
Zpracovate!l povinen Spravce informovat o takovém pravnim poZadavku pied zahdjenim
zpracovani osobnich (dajl, ledaze by pravni predpis informovani zakazoval z dilezitych
dlivodu vefejného zajmu.

Zpracovatel nebude pfijaté osobni Odaje ddle upravovat ani pozmé&novat. Zpracovatel nenf
opravnén Spravcem pfedané osobni Udaje zpracovéavat pro jiné 0OCely, ani sdruzovat osobni
Gdaje, které byly ziskany k rozdilnym u&eldm.

Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce zpracovava sam, resp. prostiednictvim svych
zaméstnancl. Zpracovatel neni opravnén do zpracovani osobnich Gdajil pro Spravce zapojit
Zzadného dal$iho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje,
Ze dalsl zpracovatel bude zavazan ohledné osobnich udaji zpracovavanych pro Spravce
stejnymi povinnosti jako Zpracovate! dle této Smiouvy.

Zpracovatel! zajisti, aby osoby, jejichZ prostfednictvim vykonava &innost, pfi které pfichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi Uidaji, zachovavaly micenlivost o téchto udajich a o zpracovani
realizovaném na zakladé této Smilouvy a Hlavni smlouvy a o bezpelnostnich opatfenich,
jejichZ zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpe&eni téchto osobnich daji. Tato povinnost trva i po
skonc&eni této Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni (Odaje zpracovavané v souladu s touto Smiouvou
zpracovavat vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy. Pokud o to Spravce pozada, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokézat, Ze dodrzuje veskeré povinnosti stanovené Piedpisy.

V pfipadg, Zze subjekt udaji odvola souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji nebo vznese proti
zpracovani osobnich daji namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét dorucen,
informovat o této skute¢nosti nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnil, druhou Stranu. Obé Strany
budou v takovém pfipadé postupovat ve vzajemné soudinnosti tak, aby bylo zpracovani
osaobnich udaji takového subjektu dajll v souladu s pravnimi pfedpisy ukonéeno & omezeno,
pripadné téZ zajisti vymaz osobnich Gdaji pfisluéného subjektu udaju.

Zpracovatel se zavazuje bez zbytetného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dni,
informovat Spravce o vSech vyznamnych skutecnostech tykajicich se zpracovani osobnich
idaji dle této Smlouvy, zejména o stiznostech subjektd Odaju a jakékoli jiné komunikaci
tykajici se zpracovani osobnich Gdaju ve spojitosti s touto Smlouvou, jakychkoli jednanich,
komunikaci & zahajeni kontroly za strany Uradu pro ochranu osobnich (dajl, v&etné informaci
o priib&hu a vysledcich téchto jednani, komunikace nebo kontroly (tim neni dotéeno ustanoveni
¢l. 5.4 této Smiouvy).

Bude-li k tomu povinen na zakladé prislusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel
vést zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Spravce a po predchozim vyzadani
takové zaznamy bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Spravci nebo Ufadu na ochranu osobnich
udajl.

DOBA ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje zpracovavané pro Spravce jen po nezbytné
dlouhou dobu, nejdéle v8ak po dobu trvani této Smlouvy a Hlavni smlouvy.
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Zpracovatel se zavazuje v piipadé, Ze pomine dlivod zpracovani osobnich Udajd, & v pfipadé
zaniku zavazki z této Smlouvy naloZit s osobnimi Gdaji subjektu tdaji v souladu s rozhodnutim
Spravce, 1. zejména dle pokynl Sprévce piislu$né osobni tdaje vrati Spravci &i je vymaze, a
to v€etn& kopii. O pfipadném vymazu je Zpracovatel povinen udinit pissmny zéznam, jehoz
jedno vyhotoveni v listinné podobé pfeda Spravci. Timto ujednanim nenf dotéeno uchovavani
osobnich udaji z divodu plnéni povinnosti upravenych pravnimi pfedpisy, napf. povinnosti
archivaéni.

Zpracovatel se dale zavazuje v pfipadé zaniku zavazkd z této Smlouvy vydat Spravci jednu
kopii zdznam( o &innostech zpracovani, které ved| v souladu s €I. 30 GDPR (pokud byl k jejich
vedeni dle GDPR povinen) ve vztahu k osobnim (dajim zpracovavanym na zakladé Hiavnl
smlouvy a této Smlouvy pro Spravce.

. ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zabezpedit a ochrafiovat v souladu s piislugnymi
pravnimi pfedpisy a pfijmout a dodrzovat takova technickd a organizaéni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravné&nému nebe nahodilému poskytnuti nebo zpiistupnéni osobnich
udaju, kjejich zméné&, zniGeni &i ztrat&, neopravnénym pienosim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaju.

Zpracovatel bude pfi zpracovani osobnich tdaji dodrZzovat zejména nésledujici technicka a
organizaéni opatieni:

a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobam ve vstupu kzafizenim/systémim, jez
zpracovavaji a vyuzivaji osobni tdaje (kontrola vstupu);

b) Zpracovatel zajisti, aby zafizeni/systémy slouzici ke zpracovani osobnich adaji nemohla
byt zneuzita nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu);

c) Zpracovatel zajisti, aby osoby oprévné€né k pouzivani zafizeni/systémi slouzicich ke
zpracovani osobnich tdaji mély pfistup pouze k osobnim Udajim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu);

d) Zpracovatel zajisti, aby osobni tdaje nemohly byt pfi jejich pfedavani &teny, kopirovany,
ménény nebo vymazany neopravnénou osobou (kontrola pfedavani);

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodateéné provéfeno a zjisténo, zda a kym byly osobni
udaje v systému zpracovani osobnich Odajlt zpracovany (kontrola zadavani);

fy  Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje, které jsou na zakladé této Smilouvy zpracovavany,
byly zpracovavany pouze v souladu s touto Smlouvou (kontrola smlouvy);

g) Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje byly chranény proti nahodnému zni¢eni nebo ziraté
(kontrola dostupnosti).

Zpracovatel se zavazuje opatfeni specifikovana v ¢lanku 5.2 pravidelné revidovat, hodnotit
jejich Gcinnost a aktualizovat je s pfihlédnutim k aktuainimu stavu techniky a pravdépodobnosti
a zavaznosti rizik v oblasti zabezpe&eni zpracovani osobnich Gdaji. Zpracovatel rovnéz
poskytne Spravci souinnost za Géelem provedeni vyhodnocenif takovych technickych a
organizaénich opatfeni.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni zabezpefeni osobnich daju, je Zpracovatel povinen bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji v8ak do 24 hodin tuto skute€nost oznamit Spravci. Takové
oznameni popise Zpracovatel miniméliné v rozsahu informaci uvedenych v &l. 33 bod 3 GDPR.
Zpracovatel se déale zavazuje dokumentovat véechny pfipady poruseni zabezpe&eni osobnich
tidajh, v&etné informaci o dusledcich a piijatych opatienich.

. AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovate! se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze
byly spinény povinnosti Zpracovatele, jakoZto zpracovatele osobnich udaj, dle této Smiouvy,
Hlavni smlouvy nebo pfislusnych pravnich pfedpist, zejména GDPR, a za timto (celem se
Zavazuje umoZnit Spravci provedeni auditll, v&etné inspekci provadénych Spravcem nebo
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auditorem, kterého Spravce kauditu povéfi, mj. v provozovné Zpracovatele uzivané ke
zpracovani osobnich udajl, a poskytne k t¢émto auditim potfebnou soucinnost.

Zpracovatel je dale povinen informovat Spravce o skuteénosti, 2e dle nazoru Zpracovatele
urCity pokyn Spravce porusuje Predpisy &i jiné pravni predpisy aplikovatelné na zpracovan(
osobnich udaja dle této Smiouvy. Pokud tak neudini, odpovida za Skodu, ktera dotéené osobé
vznikia, spole€né& a nerozdilné se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude-li to tfeba, poskytne Spravci soucinnost pfi styku a jednanich
s Uradem na ochranu osobnich (daj(, pfipadné dalsimi pfisluSnymi urady a spravnimi organy
a subjekty udajh, kterych se zpracovani osobnich udaji tyka.

PORUSENI SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci vedkerou Ujmu, ktera mu vznikne piimo &i nepfimo v
dasledku poruseni této Smilouvy, pravnich piedpist na ochranu osobnich udaji a/nebo jinych
zavaznych pravnich pfedpisl ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovatel povinen nahradit
Spravci Gjmu vzniklou uloZenim sankce ze strany dozorového Gfadu nebo vzniklou na zakladé
povinnosti nahradit 0jmu subjektu tidaji. Vzniklou Gjmu je Zpracovatel povinen Spravci nahradit
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve Ih{té tficeti (30) dnl ode dne jejiho vzniku.

Porusi-li Zpracovatel nékterou z povinnosti dle této Smlouvy, je povinen uhradit Spravci
smiuvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, a to do 15 dnli ode
dne doru€eni plsemné vyzvy kK jejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
k nahradé Skody.

Zanikem zavazku z této Smiouvy nejsou dotéeny vzniklé naroky na nahradu ajmy (8kody i
nemajetkové Gjmy) nebo smiuvni pokuty.

KONTAKTNi UDAJE

Veskeré pisemnosti dle této Smilouvy budou zasilany na aktualni adresu sidla protistrany
zapsané ve vefejném rejstiiku.

. ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani alespor jedné Hiavni smlouvy plus do doby spinéni
veskerych povinnosti dle této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smlouva nabyva
platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Tato Smlouva je zavislda na Hlavni smlouvé. Dnem zaniku zavazk® z Hlavni smiouvy
(iakymkoliv zpisobem a z jakéhokoliv diivodu) zanikaji automaticky rovnéz zavazky z této
Smiouvy, vyjma zavazk(, o nichZ tak stanovi tato Smlouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.

Spravce je opravnén odstoupit od Smilouvy z dlivodd stanovenych zékonem &. 89/2012 Sb,,
ob&ansky zakonik, zejména v pfipadech podstatného poruseni této Smiouvy. Za podstatné
poruseni této Smlouvy se povazuje zejména, nikoliv véak vyluéné:

a) vznik bezpe&nostniho incidentu nebo poruseni zabezpeteni osobnich udajl, které vyvola
nutnost jeho ohladeni pfisludnému dozorovému organu a/nebo oznameni dotéenému
subjektu udaju, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na plnéni této
Smlouvy a/nebo Hlavni smlouvy; nebo

b) Ufad pro ochranu osobnich udajii &i jiny dozorovy organ se Zpracovatelem a/nebo se
Spravcem, vzdy v souvislosti s osobnimi (daji zpracovavanymi pro Spravce
Zpracovatelem, zahdji spravni fizeni a/nebo rozhodne o porudeni pfislusnych pravnich
predpist, zejména GDPR, a udéleni napravného opatfeni, v&etné zejména, ale nikoliv
vyluéné, udéleni pokuty; nebo

¢) nebude-li Zpracovatel osobni tdaje zpracovavat dle pokynl Spravce, bude osobni udaje
zpracovavat nad ramec ucell stanovenych Spravcem & Spravci neoznaml pfipad
poruseni zabezpe&eni osobnich Udaji ve stanovenych Ihatach.
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od Hlavni smlouvy.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni Smlouvy si vzajemné vypofadaji veskeré zavazky ve
lhate ftriceti (30) dnG ode dne ukon&eni Smilouvy. To plati zejména ve vztahu ke splnéni
povinnosti dle &lanku 4.2 této Smiouvy.

Tuto Smlouvu 1ze ménit pouze postupné &isiovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma
Stranami. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Hlavnf smiouvou maji pfednost ustanoveni
této Smiouvy.

Tato Smlouva se fidi pravnimi pfedpisy zavaznymi na Uzemi Ceské republiky. Pfipadné spory
z této Smiouvy budou fedeny vécné pfisludnym soudem, mistné pfislusnym dle mista sidla
Spravce.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pfiCemz kaZzda ze Stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

V Praze dne Vv dne
Za CEPRO, a.s. Za GEODEZIE - TOPOS a.s.
Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jan Duspéva
Funkce: pfedseda pfedstavenstva

Podpis:

Jméno: Ing. Helena Hostkova
Funkce: mistopfedsedkyné
pfedstavenstva

Jméno: Ing. Vaclav Misak
Funkce: pfedseda pfedstavensiva



& 8 - CP o neexistenci stretu z&jm( a pravdivosti Gdajl o skuteném majiteli

ZESTNE PROHLASENT O NEEXISTENCI STRETU ZAIM0
A PRAVDIVOSTI UDAIJ O SKUTECNEM MAJITELI

—

pro ucely pinéni smlouvy o poskytovani sluzeb podpory, (driby a rozvoje Aplikace GIS GRAMIS,
ev. & 054533, uzavienou s obchodni spolecnosti CEPRO, a.s., ICO: 60193531, se sidiem Dé&lnické 213/12,
Holedovice, 170 00 Praha 7, ve smyslu ust. § 4 odst. 5 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozd&jsich predpisfl.

Cestné prohlaseni

Dodavatel: GEODEZIE - TOPOS a.s.
sidlo/misto podnikani:  Pulicka 377, 51801 Dobruska

1€0: 25278878

pic: 225278878

& acu: 1189243309/0800

spisova znacka: 1721 B, Krajsky soud v Hradci Kralové
zastoupena: Ing. Vaclav Misak - predseda predstavenstva

timto Cestné prohlasuje, Ze

neni obchodni spoleCnosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona
€. 159/2006 Sb., o stfetu zajml, ve znénf pozdéjSich predpisd (déle jen ,ZSZ"), nebo jim oviddand
osoba vlastni podil predstavuiici alespori 25 % Gcasti spoleénika v obchodni spolecnosti;

Zadnéa z osob, jejichZ prostfednictvim dodavatel pini zakdzku, neni obchodni spoleCnosti, ve které

vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ, nebo jim ovliddana osoba viastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spotenosti;

md v evidenci skuteCnych majiteld zapsény Gpiné, pfesné a aktudini Udaje o svém skuteCném
majiteli, které odpovidaji poZadavkiim zdkona & 37/2021 Sb., o evidenci skutenych maijitel, ve
znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZESM"); a soucasné

jeho skuteénym majitelem zapsanym v evidenci skuteCnych majiteldl z titulu osoby s koncovym
viivem neni vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ;

osoba, jejimZ prostrednictvim dodavatel pini zakdzku, ma v evidenci skuteénych majiteld zapsany
Upiné, presné a aktudlni Udaje o svém skuteném majiteli, které odpovidaji pozadavkdim ZESM; a
souasné

jejim skuteCnym majitelem zapsanym v evidenci skuteCnych majiteld z titulu osoby s koncovym
vlivem neni vefejny funkcionai uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

18 03. 01




