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Smlouva o udrzbé systému BYZNYS
mezi

BDO Czech Republics.r.o.

Nadrazni 344/23

150 00 Praha 5

ICO 26402220

zastoupenou panem Miroslavem Jandeckou
jednatelem

dale jen ,,dodavatel“

a

DTS Domazlice, prispévkova organizace
Chrastavicka 117

344 01 Domazlice

ICO 73733113

zastoupenou panem Jaroslavem Zavadilem,
reditelem

dale jen ,,uzivatel

uzaviraji mezi sebou tuto Smlouvu o Gdrzbé systému BYZNYS (dale jen systém) a uzivatelské podpore:

l. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zabezpeceni dostupnosti aktualni kompilace systému pro uzivatele a
poskytovani nasledujicich uzivatelskych vyhod:

e sleva 20 procent na veskeré konzultani a analytické sluzby z cenikovych cen, dle aktualniho
platného ceniku

telefonni podpora HotLine

email HotLine

jednani o moznosti realizace vzdaleného pristupu dodavatel-uzivatel
moznost uzavreni pravidelného dohledu nad rutinnim provozem

mozna realizace programatorskych praci
podpora individualné vytvorenych uZzivatelskych Gprav

BDO Czech Republic s.r.o., Ceska spolecnost s rucenim omezenym (IC 264 02 220, registrovana u Méstského soudu Praha, oddil C, vlozka 168717, auditorské opravnéni Komory
auditorG CR €. 462), je clenem BDO International Limited (spole¢nosti s ruéenim omezenym registrované ve Velké Britanii) a je soucasti mezindrodni sité nezavislych Elenskych

firem BDO.



Konfigurace systému
BYZNYS B6 MULTIVERZE - ( 2 zpracovavané subjekty)
Modul pocet pristupl

jadro systému
Financni ucetnictvi
Fakturace
Evidence majetku
Bankovni operace

Pokladna

W N N DN =2 W

Skladové hospodarstvi 1
Manazer 1

Mzdy a personalistika do 75 * pocet
zaméstnancl

Platnost a ukonceni smlouvy
Tato Smlouva je uzavirana na systém od 1.3.2022 na dobu neurcitou.
Tato Smlouva mize byt ukoncena:

e pisemnou dohodou obou smluvnich stran
e pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran

Vypovédni lhita je Sest mésicl a pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané.

Jestlize jedna ze stran pisemnost neprevezme, je datem doruceni 5. nasledujici den po odeslani
pisemnosti.

Celkova kalkulace a platebni podminky
Rocni cena smlouvy o Udrzbé je stanovena na castku
28 000,- (bez DPH)

Na zakladé uzavreni této smlouvy dodavatel pro kazdy kalendarni rok vystavi samostatny danovy doklad
se vsemi predepsanymi nalezitostmi. Jestlize je Smlouva uzaviena v prubéhu kalendarniho roku (tzn.
neni platnost od 1.1.), vySe uvedena castka bude alikvotné kracena dle poctu mésicl (drzby systému v
aktualnim kalendarnim roce. Datem zdanitelného plnéni bude datum vystaveni faktury.

Splatnost faktur je stanovena 14 dn( ode dne jejich vystaveni. Smluvni pokuta je stanovena ve vysi
0,1 procenta z fakturované castky za kazdy den prodleni.

Jsou-li v prabéhu platnosti smlouvy zvyseny/sniZeny pocty pristupt k jednotlivym modulim na zakladé
schvaleného, pisemného evidencéniho zaznamu, pak se méni vyse Udrzby dle schvaleného zaznamu.

Kompetentnost dodavatele

Je-li dodavatelem jiny pravnicky nebo fyzicky subjekt neZ autor systému (Solitea a.s., ICO 01572377),
ma tento veskeré kompetence a pravni odpovédnost za plnéni obsahu této Smlouvy.



VI.

Vil.

Vill.

Dodavatel systétmu prohlasuje, Ze byl autorem systému (spolecnost Solitea k.s.) radné vyskolen a
certifikovan pro poskytovani poradenské a konzultacni cinnosti spojené se systémem. Autor systému
deklaruje, Ze vytvari pro dodavatele vhodné prostredi pro rozvijeni védomosti o systému.Plnéni smlouvy

UzZivateli je poskytovana telefonni ¢i emailova sluzba. Telefonni sluzba HotLine je poskytovana z
oficialnich HotLine mist. Emailovou sluzbu poskytuje vyhradné dodavatel.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se v soucinnosti s autorem systému zavazuje zabezpecovat regulérnost chodu systému vramci
platné legislativy a se zohlednénim obecnych pravidel a zvyklosti v oblasti, kterou systém resi v rozsahu
zakoupené konfigurace systému.

Dodavatel se zavazuje informovat uzivatele vhodnym zplsobem o vyvoji systému a obsahu novinek v
aktualni kompilaci.

Jestlize uzivatel bude mit zajem o:

realizaci vzdaleného pristupu dodavatel-uzivatel

moznost uzavreni pravidelného dohledu nad rutinnim provozem
realizaci programatorskych praci

realizaci uzivatelské Upravy

dodavatel se zavazuje vést takové jednani, které umozni splnéni poZadavk( uZivatele v zavislosti na
specifikaci daného poZadavku. Dodavatel poskytuje tyto sluzby na vyzadani uzivatele.

Dodavatel se zavazuje, ze v dalSich letech je navySovani ceny Udrzby mozné pouze ve vysi inflace
stanovené Ceskym statistickym (radem, pripadné zménou konfigurace licence Byznys, na zakladé

oboustranného odsouhlaseni.

Povinnosti uZivatele

Uzivatel se zavazuje, Ze bude jmenovat kompetentni osobu, ktera bude mit na starost rutinni provoz
systému.

UZivatel se zavazuje evidovat transparentnim zplGsobem vzniklé problémy pfi provozu systému a
prijimat opatreni doporucena dodavatelem.

UZzivatel bere na védomi, Ze je software vybaven funkci ke kontrole uzitych konfiguracnich souborl a Ze
tato informace je pri (re)instalaci software, zméné konfigurace software ¢i zméné konfiguracniho
souboru zaslana do informacniho systétmu Zhotovitele. Obsahem informace je presné znéni
konfiguracniho souboru a jednoznacna identifikace uZzivatele tak, aby mohla byt provedena kontrola a
porovnani s konfiguracnim souborem, ktery byl vygenerovan, vydan a zaregistrovan Zhotovitelem na
jméno uzivatele (koncového uzivatele).

Individualni uzivatelské upravy

Systém je distribuovan se standardnimi funkcemi, které jsou obsazeny ve standardni instalacni
podobé.

Individualni uZivatelska Gprava (Uprava) je definovana jako Uprava systému vytvorena pro individualni
potfeby uzivatele na zakladé jeho pozadavku (objednavky).

Je-li uzivatelska Uprava zahrnuta do Gdrzby, dodavatel se zavazuje garantovat uzivateli koexistenci
této Upravy se standardnimi funkcemi systétmu na zakladé vzajemné spoluprace.



Uzivateli je doporuceno evidovat si Upravy v Provoznim deniku k systému a po instalaci nové kompilace
systému vyzkouset koexistenci Uprav se systtmem. Ideélni zpUsob zjisténi koexistence je provedeni v
tzv. BETA instalaci (instalace systétmu mimo ostry rutinni béh).

V pripadé, Ze se vyskytne problém v koexistenci Upravy se systtmem a bude radné nahlasen uzivatelem
dodavateli, ten zajisti feseni a vyreseni problému v co nejkratsi dobé. Paklize se bude jednat o zajisténi
koexistence Upravy se systtmem, nebude dodavatel pozadovat financni Ghradu a Cerpat se bude z Ghrady
za Udrzbu uzivatelskych Uprav.

IX. Obecné nalezitosti

Neni-li ¢astka za tuto Smlouvu proplacena v terminu, dodavatel si vyhrazuje prizpUsobit své chovani a
po dobu nezaplaceni nema vici uzivateli zadné povinnosti, aniz by doslo ke kraceni ¢ zméné cenové
relace za tuto Smlouvu.

UzZivatel se zavazuje pro podporu systému vyuzivat certifikované konzultanty aktualné evidované
dodavatelem. Pokud bude uZivatel vyuzivat pro podporu systému aktualné neautorizované osoby
neevidované dodavatelem, nerudi dodavatel za stav a pripadné zavady systému a v platnosti zUstavaji

veskeré smluvni zavazky k dodavateli.

Licence systétmu je neprenosna. Pokud by uzivatel chtél nasledné prevést systém na nastupnicky
subjekt, je toto mozno realizovat pouze s predchozim pisemnym souhlasem dodavatele a za podminek
stanovenych dodavatelem

Uziti jiné instalacni sady, nez poskytnuté autorem, Ci dodavatelem rusi garancni podminky za stranu
Dodavatele..

Tato Smlouva je uzaviena dle nového obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb. v platném znéni a zavazkové
vztahy zaloZené touto Smlouvou, které v ni nejsou vyslovné upraveny nebo jsou v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi obcanského zakoniku se ridi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, Autorskym
zakonem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, kazda strana obdrzi po jednom paré.

Osoby podpisujici tuto Smlouvu prohlasuji, Ze maji veskera opravnéni k podpisu smluvnich vztaht se
tretimi osobami za subjekt uZzivatele a jsou si védomi nasledk( z toho plynoucich.

V Domazlicich dne 1.3. 2022

Miroslav Jandecka, dodavatel Jaroslav Zavadil, uZivatel

BDO Czech Republics.r.o. DTS Domazlice, prispévkova organizace



