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Smlouva o programatorském servisu a podpoie
uzavrena podle zakona ¢. 121/2000 Sbirky o pravu autorském v platném znéni a podle
zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni
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dale jen ,NABYVATEL" na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu:

1.1

1.2

2.1
2.2
23

2.4

CLANEK 1
PREDMET A UGEL SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb k programovému vybaveni AVENSIO SOFTWARE v
rozsahu 60 aktivnich mzdovych listki pfi souéasném pfipojeni 1 uzivatele k databazi.

Ugelem této smlouvy je Gprava prav a povinnostl smiuvnich stran tak, aby bylo zajisténo fadné
uZivani programového vybaveni AVENSIO SOFTWARE u NABYVATELE.

CLANEK 2
DEFINICE POJMU

Pocitatovy program AVENSIO SOFTWARE (dale jen mzdovy systém) - mzdovy a personaini
pocitatovy program v&etné fidicich tabulek a ¢iselniki nezbytnych pro sprévny chod programu.
Moduly mzdového systému (déle jen moduly systému) - dal3i doplfiujici programy, tabulky a
ciselniky rozSifujici mzdovy systém

Servis - Cinnosti zahrnujici pfipravu novych verzi mzdového systému, pfipravu zmén fidicich
Ciselnikt ve smyslu zmén v legislativé a v jinych zakonnych normach majicich vliv na spravnou funkci
programu, pfipravu novych obecnych funkel, sestav a vystupli rozsifujicich stavajici mzdovy systém.
Upgrade (Update) - realizace zmén mzdového systému vzniklych &innosti servisu, poskytnuti
informaci o provedenych zmé&nach a o zménach v chovani mzdového systému.
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Hotline - telefonickd poradenska sluzba, kterd zahrnuje pomoc pfi obsluze a uZivani mzdového
systému, pomoc s uZivatelskym nastavenim mzdového systému a konzultace k obsahu jednotlivych
vystupl a sestav. Hotline nezahrnuje vyklady a analyzy legislativy ani jeji aplikaci na podminky
konkrétniho NABYVATELE. POSKYTOVATEL poskytuje hotline vyhradné na telefonnich é&islech
uvedenych v napovédé mzdoveho systemu a na webovych strankach POSKYTOVATELE,

Podpora uzivatele (dale jen podpora) - pfiprava specifickych &iselnikl, sestav a vystupt dle zadani
NABYVATELE, které nemaji vliv na vlastni funkci programu. Podpora zahrnuje zejména instalaéni
prace, zalohovani a obnovu dat, vypomoc pfi kontrole spravnosti dat, vypomoc pfi definici
uzivatelskych vystupl a uzivatelskych ciselnikiu. Provedeni rozsahlej$ich praci dle specifického
zadani NABYVATELE podléha po pfedchozi dohodé& zvlastni uhradé. Poskytnuti podpory formou
navstévy u NABYVATELE podleha zvlastni uhradé vzdy

Programatorsky servis - soubor sluzeb definovanych v ¢lanku 2 odst. 2.3, 2.4 a 2.5 této smlouvy.
Reklamace - POSKYTOVATELI prokazatelné doruceny soubor dokumentll a potfebnych datovych
souborll jednoznaéné popisujicich chovani mzdového systému odlisné od platné legislativy nebo od
platné dokumentace.

CLANEK 3
SPECIFIKACE SLUZEB A MOZNOST ZASTOUPENI

POSKYTOVATEL poskytuje programatorsky servis koncovému NABYVATELI pfimo a to formou
hotline nebo prostfednictvim informaci uvedenych na webovych strankach mzdového systému.
POSKYTOVATEL muze programatorsky servis poskytovat koncovému NABYVATELI mzdového
systému prostiednictvim svéhocertifikovaného ZASTUPCE.

CLANEK 4

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat NABYVATELI automaticky nové verze mzdového systému
reagujici na zmény (novelizace) obecné zavaznych pravnich predpist a legislativhich podminek z
oblasti mzdové, pracovné pravni, nemocenského pojisténi, danové a daldi. Nové verze budou
NABYVATELI k dispozici na webovych strankach mzdového systému nebo na internetovém FTP
serveru tak, aby bylo moZno podle nove pravni upravy zpracovat mzdovou agendu za obdobi, ve
kterem nabyl pfislusny pravni pfedpis Gcinnosti.

Oznameni o vydani nové verze mzdového systému doruci POSKYTOVATEL NABYVATELI
elektronickou postou na jeho platnou e-mailovou adresu. POSKYTOVATEL nenese zadnou
odpovednost za Skody vznikle na strané NABYVATELE z dlvodu neplatné e-mailové adresy
NABYVATELE v registru POSKYTOVATELE.

POSKYTOVATEL se zavazuje zpfistupnit NABYVATELI na webovych strankach mzdového systému
svij registr pro aktualizaci identifikaénich Gdajii NABYVATELE, zejména e-mailové adresy.
POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo fakturovat dal$i naklady na nové verze programového vybaveni
reagujici na zasadni zmeény legislativy (napf. zcela novy danovy systém, penzijni reformu, reformu
zdravotniho nebo socialniho pojisténi apod.) podle objemu provedenych potfebnych praci.
POSKYTOVATEL se zavazuje zachovat mi¢enlivost o v8ech skutecnostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s poskytovanim programatorskeho servisu a podpory a nesdélit a nezpiistupnit takové
skutecnosti treti osobé.

strang2z 5



- N P>
O

B -3 &

5.1

5.2

5.3
54

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

A T
T -1)

[

CLANEK 5
PRAVA A POVINNOSTI NABYVATELE

NABYVATEL je povinen dodrZovat ustanoveni Smlouvy o uzivani programového vybaveni
AVENSIO SOFTWARE a Licenéni ujednani.

NABYVATEL je povinen pravidelné hradit odménu za programétorsky servis v dohodnuté vysi a za
podminek stanovenych v €lanku 6 této smlouvy.

NABYVATEL odpovida za spravnost své kontaktni e-mailové adresy v registru POSKYTOVATELE.
NABYVATEL je povinen pravidelng, nejméné 1x mésiéné pfed zpracovanim mezd, ovéfit na
webovych strankach POSKYTOVATELE platnost verze mzdového systému, ktery pouziva.
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y.
Odmeéna programatorského servisu bude NABYVATELI fakturovana Gtvrtletné a to vidy v priibéhu
prvniho mésice kalendarniho étvrtleti na prislugné kalendaini ctvrtlet.
NABYVATEL bere na védomi, Ze ¢tvrtletni faktury budou zasilany POSKYTOVATELEM elektronickou
cestou na platnou e-mailovou adresu NABYVATELE.
NABYVATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATELI udtovanou ¢ast roéni odmény véetné prislusné
DPH v terminu splatnosti uvedeném na faktufe. V pfipadé prodleni NABYVATELE s (hradou faktury
vznika POSKYTOVATELI pravo Gétovat urok z prodieni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni. Platebni povinnost NABYVATELE je spinéna pfipsanim fakturované &astky v piné vysi
véetné pfislu§né DPH na u¢et POSKYTOVATELE.
NABYVATEL ma pravo na pinéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipad®, Ze ma uhrazeny veskeré
zavazky viéi POSKYTOVATELI.
Skutetné naklady za pfipadnou navstévu vyzadanou NABYVATELEM pfipadné za jinou podporu
poskytnutou dle ¢lanku 2 bodu 2.6 této smiouvy budou fakturovany samostatné podle aktuainiho
ceniku sluzeb POSKYTOVATELE.
Odmeéna za programatorsky servis mize byt v nasledujicich letech POSKYTOVATELEM zménéna, a
to vzdy pouze k 1.1. kalendarniho roku. POSKYTOVATEL je v tomto pfipadé povinen NABYVATELE
o tomto rozhodnuti nejméné 3 kalendaini mésice predem pisemné upozornit a oznamit mu novou
vysi odmeny za programatorsky servis. NABYVATEL je opravnén po obdrZen! oznameni novych
odmén od smlouvy nejpozdéji k 31.12. aktualniho kalendainiho roku pisemné odstoupit. Neodstoupi-
li NABYVATEL od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, plati, Ze novou vysi odmény za programétorsky
servis akceptuje.
POSKYTOVATEL je opravnén valorizovat vysi roéni odmény za programatorsky servis vzdy k 30.6.
kalendainiho roku, a to maximdliné do vySe miry inflace dle indexu spotiebitelskych cen
vyhlagovaného Ceskym statistickym ufadem pro predchozi kalendaini rok. POSKYTOVATEL je
povinen NABYVATELI oznamit novou vySi ro¢ni odmény pisemné, a to nejpozdéji do 30.4.
prislusného kalendarniho roku. Pokud tak POSKYTOVATEL neugini, neni NABYVATEL povinen brat
na zvyseni roéni odmeény za programatorsky servis zietel.

strana3z5



74

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3
8.4
8.5

CLANEK 7
UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Tuto smlouvu je mozné zrusit pisemnou vypovédi, doruéenou druhé smiuvni strané. Vypovédni |hita
je tfi mésice a poCina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni
strané.

POSKYTOVATEL je opravnén od pinéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit v
pfipadé hrubého porudeni povinnosti ze strany NABYVATELE, definovanych v ¢lanku 5 bodech 5.1 a
5.2. NABYVATEL nema narok na eventuaini nahradu $kody, ktera mu timto odstoupenim vznikne.
NABYVATEL je opravnén od plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit v pfipadé
opakovanych hrubych funkénich zavad mzdového systému, které nebyly odstranény ani na zakladé
reklamace NABYVATELE nebo v pfipadé hrubého porudeni povinnosti POSKYTOVATELE
definované v ¢lanku 4 bod 4.1 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy z divod( uvedenych v bodech 7.2 a 7.3 této smlouvy nabyva platnosti dnem
dorugeni druhé smluvni strané.

CLANEK 8
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi ObcCanského zakoniku a Zakona o pravu autorském. V pfipadé sporl je mistné
pfislusnym soud strany zalujici.

Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma ucastniky.

Smlouva nabyva ucinnosti dne 1.1.2020.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
shody ve vSech ustanovenich této smlouvy pfipojujl své podpisy.

Pfiloha: Cenik sluzeb POSKYTOVATELE, 1 list
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