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Servisni smlouva ¢. SB20/FY2021
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*)

(dale jen ,,Smlouva‘)
SYSMEX CZ s.r.o.

IC: 27752356

DIC: CZ27752356

Sidlo: Brno — Husovice, Elgartova 683/4, PSC 614 00

zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 56576,
zastoupena: MUDr. Kristian Flek, jednatel

(dale jen ,,Dodavatel)

Fakultni nemocnice Bulovka

ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

Sidlo: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8
zastoupena: Mgr. Jan Kvacek, feditel

(déle jen ,,Zakaznik*)

PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s

IC: 25099019

DIC: CZ25099019

Sidlo: Juarezova 1071/17, Bubenec, 1600 00 Praha 6

Zapsana vV OR vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4492

zastoupena: Pavel Hanus, pfedseda predstavenstva

(déle jen ,,Pujcitel)

Dodavatel, Zakaznik a Pujcitel (dale jen ,,smluvni strany* nebo jednotlive jako ,,smluvni strana“)
uzavieli tuto Smlouvu nize uvedeného dne, mésice a roku.
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Preambule

Zakaznik si na zékladé¢ smlouvy o vypljcce zdravotnického pfistroje uzaviené dne
26. biezna 2020 (dale jen ,,.Smlouva o vypujc¢ce®) vypujcil od Pajcitele zdravotnické pristroje XN-
3100 DI (WPC/PLT-F) a XN-1000 (DIFF) Pure a Extended IPU (dale jen ,,pfistroj*) jehoz vyrobcem
je spole¢nost SYSMEX, ktera na tizemi Ceské republiky poskytuje své sluzby prostiednictvim své
dcefiné spole¢nosti — Dodavatelem.

V souladu se Smlouvou o vypujéce se Pujéitel zavazal provadét odbornou udrzbu pfistroje v¢.
odstraniovani vad, po dobu 48 mésicii od okamziku ptedani piistroje Zakaznikovi.

Za ucelem upiesnéni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy o
vypujéce pii poskytovani servisu na misté a dale pfi poskytovani servisni sluzby ,,Sprava C-RAS*,
ptistoupily smluvni strany K uzavieni této Smlouvy. Smluvni strany k tomu uvadi, ze nezbytnou
podminkou pro poskytovani servisni sluzby ,,Sprava C-RAS*, je zfizeni a moZnost vyuZivani
vzdaleného ptistupu chranéné datové sité Zakaznika Dodavatelem, ktery bude ziizen na zakladé
samostatné smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

1. Predmét Smlouvy

1.1 Piedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Zakaznikovi kompletni servisni
¢innosti na piistroji uvedeném V ptiloze ¢. 1 této Smlouvy na adrese Budinova 67/2, 180 81
Praha 8 a soudasné zavazek Pujcitele a/nebo Zakaznika uhradit Dodavateli naklady
provedenych servisnich ¢innosti za podminek stanovenych touto Smlouvou.

1.2 Servisni ¢innosti se pro ucely této Smlouvy rozumi piedev§im provadéni konzultaci, oprav,
udrzby, vymény soucasti, nastaveni, kalibrace, kontrola funkci a verifikace piistroje a dale
poskytovani servisni sluzby ,,Sprava C-RAS*.

1.3 Rozsah, ptipadné zptusob provadéni servisnich ¢innosti je uveden v Pfilohach ¢. 2 a 3 této
Smlouvy a dale v ptiloze ¢. 1 a 2 Smlouvy o vypujcce.

2. Podminky pro poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Dodavatel poskytuje servisni ¢innosti V pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 v misté uvedeném
v bodé¢ 1.1, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2.2 Reak¢ni doba na zadany servisni pozadavek postupem dle bodu 2.3 Smlouvy je do 1 hodiny od
ohlaSeni poruchy Zakaznikem. Tato sluzba je zavedena na poskytovani konzultaci, poradenstvi
a hlaSeni poruch s jejich naslednym feSenim. V ptipadé¢ technickych problém, které nemohou
byt feSeny na dalku telefonicky nebo pomoci servisni sluzby ,,Sprava C-RAS*, pfijede
autorizovany technik Dodavatele na misto a zahaji opravu. V ptipad¢ nahlaseni poruchy v den
svatku nebo v den pracovniho klidu zahdji Dodavatel servisni zasah nejpozdé€ji nasledujici
pracovni den po nahlaSeni poruchy.

2.3 Zadavani servisnich pozadavki miiZe pouze osoba Zakaznika odpovédna za ¢innost laboratote
a to ne¢kterym z nasledujicich zptisobii:

F-050_06.08.2020 2/11



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

>
>z

sysmex
Telefonické objednavky na ¢isle: 00 420 534 008 543 (24/7/365)

Pi‘es internetové stranky: www.sysmex.cz/podpora (24/7/365)

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytovat servisni ¢innosti V rozsahu uvedeném v ptilohéch €. 2 a 3 této
Smlouvy na zakladé pozadavku Zakaznika.

V piipadé poskytovani servisnich ¢innosti nad ramec této Smlouvy a Smlouvy o vypujcce je
Dodavatel povinen sdé¢lit pisemné tuto skute¢nost Zakaznikovi, a to i véetné podrobnych
cenovych podminek. Servisni ¢innosti poskytované nad ramec této Smlouvy a Smlouvy o
vypijcce budou uctovany podle Obchodnich servisnich podminek Dodavatele platnych pro
aktualni kalendaini rok (viz blize bod 4.2 Smlouvy).

Dodavatel je povinen dodrZovat specifické podminky ptedepsané provoznim a bezpe¢nostnim
fadem ptipadné jinymi piedpisy, které se vztahuji k mistu provadeéni servisnich ¢innosti a
provozu piistroje. Pfed zahjenim opravy musi Zakaznik seznamit Dodavatele s témito
mistnimi piedpisy.

Dodavatel je povinen respektovat odtivodnéné pozadavky Zakaznika na zahajeni doby opravy
ptistroje.

Dodavatel neni zodpovédny za Skody ani za poruchy pfistroje, které byly zplisobeny
nespravnou obsluhou, neodbornymi zasahy nebo nedodrZenim provoznich a technickych

podminek ze strany Zakaznika a za Skody vzniklé vlivem zivelnych pohrom (pozar, blesk,
exploze, poskozeni vodou, apod.).

Dodavatel je povinen vystavit protokol o provedenych servisnich c¢innostech (dale jen
»zakazkovy list”) s popisem zavady, uvedenim provedenych servisnich Ukont, seznamem
pouzitych nahradnich dilt a potvrzenim o uvolnéni zatizeni do provozu. Zakéazkovy list bude
zastupcem Zéakaznika po ukonceni zasahu odsouhlasen a potvrzen. Potvrzeny zakazkovy list
bude podkladem k provedeni fakturace v pfipad€ provedenych servisnich ¢innosti.

Zakaznik se zavazuje zptistupnit ptistroj k vykonani/provedeni servisni ¢innosti v dohodnutém
C¢ase a poskytnout Dodavateli plnou sou¢innost pti odstranovani poruchy na pfistroji.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat provozni a technické podminky stanovené vyrobcem pfistroje
uvedené v Navodu k obsluze pfistroje.

Zakaznik se zavazuje provadét pravidelnou, vyrobcem pfistroje predepsanou uZivatelskou
udrzbu pfistroje specifikovanou v Navodu k obsluze pfistroje a vést zaznam o udrzbe.

Zakaznik umozni pracovnikovi Dodavatele piijezd servisnim vozidlem do objektu, ve kterém
je piistroj uvedeny v priloze €. 1 této Smlouvy provozovan.

V ptipad¢ pretrvavajiciho havarijniho stavu/opravy pfistroje, ktera presahuje 96 hodin, se
pujcitel zavazuje zajistit Zakaznikovi ndhradni pfistroj nebo jeho soucasti, a to az do doby
fadného vyteseni havarijniho stavu/opravy ptivodniho pfistroje.
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4. Financ¢ni ujednani

Servisni ¢innosti v rozsahu uvedeném v pfilohach ¢. 2 a 3 Smlouvy a dle ptilohy ¢. 1 a 2
Smlouvy o vypujcce budou poskytovany Dodavatelem Zakaznikovi na naklady Pujcitele,
nestanovi-li tato Smlouva nebo pfilohy ¢. 1 a 2 Smlouvy o vypujéce jinak.

Sluzby (¢innosti) poskytované nad ramec pfilohy ¢. 2 a 3 Smlouvy a piilohy ¢. 1 a 2 Smlouvy
o vypijcce budou uctovany podle Obchodnich servisnich podminek Dodavatele platnych pro

aktualni kalendaini rok. Aktualni znéni téchto podminek je vefejné ptistupné na webové adrese:
www.sysmex.cz/VOP

Pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany uvadi, ze v pfipadé poskytovani servisnich
¢innosti, jez odstranuji vady a/nebo poruchy pftistroje, které byly zplsobeny nespravnou
obsluhou, neodbornymi zasahy nebo nedodrzenim provoznich a technickych podminek ze
strany Zakaznika, budou tyto odstranény Dodavatelem na naklady Zakaznika.

5. Zaruka
Zarucni lhita na provedené servisni ¢innosti ¢ini 3 (tf) mésice a po¢ina bézet dnem predani
predmétu servisniho zasahu (pfistroje) do provozu.

Na nahradni dily montované pii opravach se poskytuje zaruka 6 (Sesti) mésict za podminky
provadéni pravidelné udrzby Dodavatelem. Tato zaruka se nevztahuje na dily podléhajici
béznému opotiebeni.

Po ukonceni této Smlouvy je na provedené ¢innosti @ na montované dily pfi opravach zaruka
6 (Sest) mesict.

6. Ostatni ustanoveni

Smluvni strany konstatuji, ze dne 7. 12. 2020 byla mezi nimi uzaviena Servisni smlouva
¢. SBO5b-FY2020 (interni ¢islo Zakaznika S6341) stejného znéni, jako je tato Smlouva (vyjma
tohoto ¢l. 6. Ostatni ustanoveni), pfi¢emz v disledku administrativniho pochybeni na strané
Zékaznika nedoslo k uvetejnéni této plivodni smlouvy v registru smluv ve lhité podle zdkona
o registru smluv, tudiz tato pivodni smlouva, v souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 zadkona o
registru smluv, byla zruSena od pocatku.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze veskerd plnéni mezi smluvnimi stranami uskute¢néna
vdobé od 7. 12. 2020, tj. ode dne podpisu pivodni Servisni smlouvy
¢. SBO5b-FY2020 (S6341) az do dne nabyti ucinnosti této Smlouvy se povazuji za zcela
vzajemné vyporadana a vyrovnana, tj. Ze zadna ze smluvnich stran neni v diisledku ptechoziho
konstatovani opravnéna pozadovat po jakékoli dal§i smluvni strané vydani jakéhokoli plnéni
z titulu bezdtvodného obohaceni vzniklého na zakladé plnéni neplatné smlouvy ze dne 7. 12.
2020.

7. Zavérecna ujednani
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Priloha €. 1 — Popis pfistroje Zdkaznika
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e Piiloha ¢. 2 — Rozsah servisnich ¢innosti

e Priloha ¢. 3 — Popis servisni sluzby ,,Sprava C-RAS* (vCetné schéma IT zapojeni
laboratofe a ukazky zobrazeni dat)

V ptipadé jakéhokoliv rozporu znéni této Smlouvy s kteroukoliv jeji pfilohou se uplatni
a aplikuji ustanoveni této Smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné, piipadné nevynutitelné,
nedotkne se tato neplatnost, neucinnost ¢i nevynutitelnost ustanoveni ostatnich. Smluvni strany
se zavazuji nahradit takové vadné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim bezvadnym, které
svym obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu a smyslu ustanoveni piivodniho. Ukaze-li
se n¢které ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni této Smlouvy obdobné podle ustanoveni § 576 Obcanského zékoniku.

Veskeré zmény této Smlouvy vcetné jejiho doplnéni vychazejici 1 z Gstnich ujednani musi byt
ucinény, po predchozi vzajemné dohodég, pouze v pisemné formé vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran, které budou tvofit nedilnou
soucast této Smlouvy. Tato Smlouva obsahuje Gplné ujednani o predmétu této Smlouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély v této Smlouvé ujednat a které povazuji za
dilezité pro zavaznost této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné vylucuji, aby byly nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
jakéakoliv prava ¢i povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu
plnéni této Smlouvy, ledaZe tato Smlouva nebo pozdé¢jsi pisemné ujednani smluvnich stran
vyslovné stanovi jinak. Nad rdmec vySe uvedené¢ho smluvni strany vyslovné prohlaSuji, ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Tato Smlouva, ani Zadnd prava, z4jmy, nebo povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze
Smlouvy, nemohou byt postoupeny, a ani zddné povinnosti pieneseny, bez piedchoziho
pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, ze, kromé piipadit upravenych v § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku, je zprosti povinnosti k ndhradé¢ Skody také mimotédnd, neptfedvidatelnd a
nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili Skidce v dob¢, kdy byl v prodleni s plnénim
smluvenych povinnosti, av§ak pouze od okamziku vzniku takové piekazky.

Smlouva se vyhotovuje ve tiech stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 26. 3. 2024. Smlouva je v souladu s ustanovenim
§ 1727 Obcanského zdkoniku zavislda na Uc¢innosti Smlouvy o vyplijéce uzaviené mezi
Zakaznikem a PujcCitelem, tj. ke dni ukonceni Smlouvy o vypijcce skon¢i i platnost této
Smlouvy, nevyplyva-li z povahy jednotlivych zavazki Smlouvy, ze maji trvat i nadale (napf.
dle ¢l. 5 Smlouvy).
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7.11 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu v§emi Smluvnimi stranami, G¢innosti nabyva

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv postupem podle zdkona o registru smluv. Smluvni

strany se dohodly, ze odeslani metadat pro uvetejnéni v registru smluv zajisti Zakaznik.

7.12 Smluvni strany potvrzuji, ze si tuto Smlouvu peclivé precetly a ze jejimu obsahu dobie rozumi,

pricemz ten odpovida jejich pravé, svobodné a vazné viili a na diikaz toho k ni pfipojuji své

podpisy.

Dodavatel:

V Brné dne

Zakaznik:

V Praze dne

Pijgitel:

V Praze dne

F-050_06.08.2020

Podpis:

Jméno a piijmeni:

Funkce:

Podpis:

Jméno a piijmeni:

Funkce:

Podpis:

Jméno a pfijmeni:

Funkce:

MUDr. Kristian Flek

jednatel

Mgr. Jan Kvacek

feditel

Pavel Hanus

jednatel
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Priloha ¢. 1
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Popis pristroje Zakaznika

<

Typ analyzatoru

Vyrobni ¢islo analyzatoru

CZC33238XT,
=IPU CZC33238XV
XN-20 14773
XN-10 42410
XN-10 42413
SP-50 12760
DI-60 62395

£
sysmex
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Priloha ¢.2 Rozsah servisnich ¢innosti

Obsah poskytované sluzby v ramci uvedené smlouvy

Technicka telefonicka podpora a poskytovani sluzby ,,Sprava C-RAS* v pracovni dob¢ od 7:30 do 16:00 pond¢li
az patek. Sluzba "C-RAS" obsahuje externi kontrolu IQAS ONLINE, vzdaleny ptistup servisniho technika,
vzdaleny monitoring chybovych hlaSeni analyzatoru servisnim stiediskem (nelze aplikovat u analyzator PocH-
100i, KX- 21N a K-4500).

Prioritn{ feSeni akutnich servisnich zasahl v pracovni dny, nastup na opravu do 24 hodin.

Provadéni akutnich servisnich zasahd v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 pond¢li az patek vcetné ceny dopravy
technika na misto servisniho zasahu, ceny prace technika a ceny pouzitych ndhradnich dilt.

Veskeré nahradni dily véetné jejich urgentniho doruceni do 24 hodin.

Servisni preventivni prohlidka dle intervalu, ktery je doporucil vyrobce ptistroje (maintenance) .

1x ro¢né verifikace analyzatoru (BTK), v¢etné ceny kontrolniho a kalibra¢niho materialu pouzitého pti verifikaci
a vystaveni protokolu o verifikaci.

Pravidelna vymeéna dilti podléhajici béznému opotiebeni podle doporuceni vyrobce, kromé spotfebniho materidlu
tiskaren (naplnég, pasky).

Zapujceni nahradniho pfistroje nebo jeho ¢asti do 72 hodin od zahajeni opravy v piipadé pietrvavajiciho
havarijniho stavu analyzatoru.

Aktualizace fidiciho softwarového vybaveni dle doporuceni vyrobce.

Upgrade hardwaru pfistroji (mimo pocitacti) dle doporuéeni vyrobce.

Vzdaleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni chybovych dat odesilanych analyzatoremProaktivni servis.

Vzdaleny monitoring, pravidelné vyhodnoceni méfeni firemniho kontrolniho materidlu XQC.

Vzdaleny pristup, prioritni feSeni akutnich servisnich pozadavkl, pozadavkl na produktovou konzultaci,
diagnostika zavady, drobné kalibrace, diagnostika zavady v prenosech do LIS v pracovni dny pomoci dalkové
spravy.

Technicka realizace a konfigurace samotného pfipojeni.
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Technicky dohled nad funkénosti C-RAS technologie pro potfeby vzdalené spravy a vzdaleného monitoringu.

Tunelové propojeni pro sifrovany pfenos dat.
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Priloha ¢.3 Popis servisni sluzby ,Sprava C-RAS“ (vcetné vcetné
schéma IT zapojeni laboratore a ukazky zobrazeni dat)
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Priloha ¢. 4 Schéma IT zapojeni laboratoie

Priloha ¢. 5 Ukazka zobrazeni zpristupnéni podle uzivatelskych roli
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