SERVISNi SMLOUVA
podle zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen ,0Z%)

SMLUVNi STRANY

Vyssi odborna skola a Stiedni pramyslova $kola Zd'ar nad Sazavou
ICO: 48895598

ID datové schranky: 2tmt3yt

se sidlem: Studentska 761/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

zastoupena: Ing. KleteCka Jaroslav, feditel

kontaktni osoba: Ing. Petr Foft, tel. +420 774 409 991, fort@spszr.cz

Trusted Network Solutions, a.s.

ICO: 26239701

ID datové schranky: ge9grzj

se sidlem/mistem podnikani: Zizkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou

zapsana v obchodim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. B zn. 3536
zastoupena: Roman Pavlik, pfedseda predstavenstva, 545 423 160, roman.pavlik@tns.cz
ID datové schranky: ge9grzj

bankovni spojeni: FIO banka, a.s.

Cislo uctu: 2200554998/2010

kontaktni e-mail a tel.: Jan Mondek, +420 739 476 102, jan.mondek@tns.cz

(dale take ,Poskytovatel*)

dale Poskytovatel spole¢né s Objednatelem také jen ,Smluvni strany®

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva“)

1. PREAMBULE

1.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je uzaviena na zakladé Ramcoveé servisni smlouvy
(dale jen ,,Ramcova servisni smlouva“), uzaviené dle vysledkl zadavaciho Fizeni
vefejné zakazky s nazvem ,,Ramcové smlouvy na dodavky ICT komponent, ¢ast 3 —
firewall a proxy servery“, (dale jen ,Vefejnad zakazka“). Jednotliva ustanoveni této
smlouvy tak budou vykladana v souladu s Ramcovou servisni smlouvou a se

zadavacimi podminkami Vefejné zakazky.

1.2. Tato smlouva navazuje na kupni smlouvu uzavienou mezi Objednatelem
a Poskytovatelem rovnéz v navaznosti na ramcovou kupni smlouvu, ktera byla uzaviena

na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni Vefejné zakazky (dale jen ,Kupni smlouva®).

1.3. Ugelem této Smlouvy je zaji$téni servisnich sluZeb, a to v navaznosti na souvisejici Kupni

smlouvu.

1.4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpusobily k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich
sluzeb dle Smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
treba k fadnému a vCasnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-li Poskytovatel
poskytovanim Casti servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani ¢asti

servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

1.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaCni Udaje uvedené ve Smlouvé odpovidaji
aktualnimu stavu, a Zze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby
opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udaju uvedenych
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1.6.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.
3.4.

v Cl. | této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany
povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni podminek pro zavazek Poskytovatele poskytovat

na svUj naklad a nebezpeci fadné a v€as prava nové verze software produktl (dale také
jako ,Maintenance®) a zavazek Objednatele zaplatit za fadné a v€asné poskytnutou
Maintenance sjednanou cenu.

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli Maintenance vztahujici se k produktim
dodanym na zakladé Kupni smlouvy (dale jen ,produkty®). Maintenance, jakoz
i kategorizace Maintenance dle této Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 Smlouvy. VeSkera
Maintenance poskytované na zakladé této Smlouvy jsou dale oznacovany take jen jako
.Servisni sluzby*.

Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby dle pFilohy €. 1 po celou dobu Ucinnosti
Smiouvy.

CENA SERVISNICH SLUZEB

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb dle Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 Smlouvy

(dle nabidky Poskytovatele ve vefejné zakazce).

Cena servisnich sluzeb zahrnuje vesSkeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové
a hardwarové vybaveni.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

K cené pInéni bude pfipoctena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpisu
ucinnych v okamziku poskytovani Servisnich sluzeb.

FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

. Cenu za poskytovani Servisnich sluzeb a sluzeb uvedenych v ¢l. Ill. Smlouvy a dle

poloZek sluzeb v pfiloze & 1 Smlouvy, se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur
(dale jen ,faktura®) vystavenych Poskytovatelem. Fakturou bude vyuétovana:

4.1.1. cena poskytnuté Maintenance Poskytovatelem, a to dle pfilohy &. 1 této Smlouvy.

4.2.

4.3.

4.4.

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnli od doruceni
faktury Objednateli.

Veskeré vystavené faktury musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
-LZDPH), ndleZitosti stanovené § 435 OZ a néleZitosti stanovené touto smlouvou Vv¢€.
dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost V¢.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych sou&asti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH
nebo jind nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznaCenim davodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli pfestava
bézZet pavodni Ihdta splatnosti. Cela nova Ihuta splatnosti bézi opét ode dne doru€eni novée
vyhotovené faktury Objednateli.



4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Bankovni ucet uvedeny Poskytovatelem na jim vystaveném darnovém dokladu za ucelem
uhrady kupni ceny musi odpovidat bankovnimu uétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98
ZDPH pfislusnym spravcem dané zpusobem umoziiujicim dalkovy pfistup. V opacném
pfipadé je Objednatel vystaveny danovy doklad za podminek dle ustanoveni odst. 5
tohoto Clanku Poskytovateli vratit.

Pokud se po dobu ucinnosti této Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel
uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vySi DPH fakturované Poskytovatelem.

OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu

s platnymi pravnimi predpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni &asti Servisnich sluzeb poddodavateli, vyjma
servisnich sluzeb ke klicovym technologiim uvedenym v pfiloze & 1 této Smlouvy.
V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kazdé takoveéto poruseni smlouvy. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele sdélit identifikacni udaje poddodavatell dle pfedchozi
véty.

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o vSech skuteCnostech a informacich,
které jsou obsazené v této smlouvé a dale o vSech skute¢nostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany di
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se
s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pfistupné nebo téch, které se bez
zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen ,Davérné informace®).
Poskytovatel nesmi Duvérné informace pouzit v rozporu s jejich u¢elem, nesmi je pouzit
ve prospéch svlj nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku
z této smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se divérné informace stanou prokazatelné vefejné
pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit Davérnou informaci na zakladé povinnosti
uloZzené Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné
moci.

Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka bezpeénosti
informaci.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky a opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti
informaci a informacnich aktiv Objednatele uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit pInéni bezpecnostnich opatfeni a pozadavkl stanovenych
touto smlouvou ve stejné mife u vSech poddodavatell &i jinych osob, které maji pfistup
k informacénim aktivim Objednatele prostfednictvim poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat
pokyny Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen
na nevhodnost téchto pokynt Objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou ujmu, ktera v dusledku
nevhodnych pokyn( Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Servisnich sluzeb podle Smlouvy.



Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

5.9. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat Servisni sluzby dle této Smlouvy z ddvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

5.10. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného
pfistupu Poskytovateli vyhradné pro ucely poskytovani Servisnich sluZzeb podle této
Smlouvy.

5.11. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
Servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb dle této
Smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pficemz pfi své €innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

6. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
6.1. Tato smlouva se uzavira na dobu vypofadani vSech zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy.
6.2. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy pisemné odstoupit. Vypovédni doba &ini 6
mésica.
6.3. Objednatel je opravnén (kromé pripadd uvedenych v § 2001 OZ) od Servisni smlouvy
pisemné odstoupit:
63.1.byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu feSeni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolven¢ni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;
63.2.jestlize Poskytovatel nevyfeSi incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uzivani produktu, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené lhaté.
6.4. Odstoupeni od Smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od Ramcové servisni smlouvy.
6.5. Ustanoveni odst. 4 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od této smlouvy.

7. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

7.1. Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Objednateli
v dusledku poruseni Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, v€etné pfipadnych sankci
udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichz pFicinou bylo poruSeni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.

7.2. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za Servisni sluzby poskytované
dle Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

7.3. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s Reak¢ni dobou a Dobou vyfeSeni incidentu dle
pfilohy €. 1 této Smlouvy, kde je stanovena pfisluSnd Reakéni doba a Doba vyfeSeni
incidentu dle jednotlivych urovni a kategorii incidentu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi stanovené pfilohou €. 1. Smlouvy, s vyjimkou situace,
kdy Doba vyfeSeni incidentu u pfislusného servisovaného systému je prokazatelné zavisla
na reakci vyrobce technologie ve vazbé na servisni produkt, ktery neni Objednatelem
zajistén (tzn. situace, kdy je nutna soucinnost vyrobce a Objednatelem neni s vyrobcem
sjednan produkt garantované vymeény popf. obnovy funkce). Poskytovatel musi



7.4.

7.5.

7.6.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

skutecnost dle predchozi véty Objednateli oznamit v Ihité pro reakci dle prilohy €. 1
Smiouvy.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotceno pravo Objednatele na nahradu Skody Ci
nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je vedle smluvnich
pokut opravnén poZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu Skody
a nemajetkové Ujmy zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle Smlouvy vUCi
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku Poskytovatele na uhradu jim vystavené faktury vyplyvajici z této Smlouvy Ci jiné
servisni smlouvy uzaviené na zakladé Ramcové servisni smlouvy. Soucet vSech
uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mési¢ni cenu servisnich
sluzeb.

Smluvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dnu od prokazatelného doruéeni
vyzvy k uhradé smluvni pokuty ze strany Objednatele

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit

pohledavku za Objednatelem ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z Ramcoveé
servisni smlouvy ¢i Smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na
zakladé Ramcové servisni smlouvy & Smlouvy pouzit k jednostrannému zapodteni
na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.
Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této Smlouvy v&etné podpist
v informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv. Vzhledem k vefejnopravnimu
charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto skutecnosti
obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v rozsahu aza podminek
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpisu, zejména zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakonem ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Soucasné bere Poskytovatel na védomi, ze
tim neni dotéeno ustanoveni § 3 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
Smluv). V pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je Smlouva do tfi mésicu od jejiho
podpisu bez dalSiho zrusena od samého pocatku.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem uverejnéni
Smlouvy v informaénim systému vefejné spravy - Registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru Smluv splni Objednatel.
Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této Smlouvé podepsanymi
Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlaSuje, ze se pfed uzavienim této Smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky,
a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze€im nedopustil Zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb a ceny servisnich sluzeb



Pfiloha €. 2 — Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecénosti informaci a informacnich

aktiv Objednatele.
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Priloha €. 1 — Specifikace Servisnich sluzeb a ceny Servisnich sluzeb

Specifikace systému pro pokryti podpory, cena maintenance (pravo na nové verze SW
produktu):

Cang 18 Sazba Cena vEeiné DPH za

: - . Podet Marna {KE)
Cpednaci Gislo Nazev polodky k M. baz DPH
M jednotka e
DPH (KE) (%) za bJ '3
Komadita 2 - Firewall 8
; KERMUM UTM
wels filtar pro 1340
102 - Virtual 1 ke 40 000,00 s | A8 400,00 A8 400 D0
soulbdIrych usivatalu
Applianca
Wi, KERMLIN LITK 102
Madenance -
Feresall Matenanee
z kamodita 2
keemodita 2 EERMLUMN 1 ks B 000.00 N & BE0,00 b Ba0, 00
KERMLUMN UTM
LT 102
102 na jeden rok
Cena callem vEatnd DPH (KE) 58 080,00

Priloha €. 2 — Pozadavky a opatreni pro zajiSténi bezpeénosti informaci a informaénich
aktiv Objednatele

Bezpecnost pristupovych opravnéni
e Poskytovatel je povinen chranit veskeré pfistupové udaje k informacnim aktivim
Objednatele v€etné pristupt k informaénim aktivim poskytovatele, které umoznuiji
pristup k informaénim aktivim Objednatele ¢i umoznuji jejich spravu.
o Poskytovatel je povinen dodrzovat tuto bezpecnostni politiku hesel pro vyse uvedené
pfistupové udaje:
= min. délka hesla 10 znaku
= slozitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 nasledujicich kategorii
e mala pismena
o velka pismena
o Cislice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé
* hesla nesmi obsahovat Zadné informace z pfihladovaciho jména
» platnost hesla musi byt maximainé 1 rok
o Poskytovatel je povinen pouZivat personifikované ucty, které jsou nepfenosné na jiné
osoby, nez kterym byly udaje pfidéleny.
o Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla zfizena.
o Pokud by poskytovatel zfizoval pFistupova opravnéni tfeti strané, je poskytovatel
povinen o této skutecnosti informovat Objednatele. Objednatel ma v tomto pfipadé
pravo zfizeni pfistupu zamitnout.



Rizeni kybernetickych bezpeénostnich incidentt

Poskytovatel je povinen Objednateli hlasit vedkeré kybernetické bezpeclnostni
incidenty, které se tykaji informacnich aktiv Objednatele nebo informacénich aktiv
poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpeclnostni incident tyka informaci Cdi
informacnich aktiv Objednatele.

Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni soucinnost pfi FeSeni
kybernetickych bezpecnostnich incidentl a pfi forenzni analyze incidentl souvisejicich
s informacénimi aktivy Objednatele.

Bezpecnost kryptografickych prostredku

Pokud poskytovatel pouziva kryptografické prostfedky v souvislosti s informacnimi
aktivy Objednatele, je nezbytné, aby pouzité kryptografické algoritmy byly minimalné v
souladu s aktualnim znénim vyhlasky €. 316/2014 Sb. o kybernetické bezpec¢nosti.
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