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I. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva navazuje na Smlouvu o aktualizaéni sluzbé programu DES a
technické podpofe. Souasné upravuje vztahy mezi Poskytovatelem sluzby a
Zakaznikem. Pro poskytovani sluzby iDOL je pouzivan program iDES (internetovy
Domovni Evidenéni Systém), iDES je aplikace klient server. iDOL je sluzba
poskytovani software prostiednictvim elektronickych komunikacnich cest véetné
potfebné infrastruktury na serverové strané.

Il. Pfedmét smlouvy
II.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line}).
I1.2.  Vramci této sluzby je Zakaznikovi poskytovano:

e Uzivaci pravo k programu iDES v urCené konfiguraci (pfiloha & 1) po
dobu uc€innosti této smlouvy,

e  Prostor potiebny pro uloZeni dat Zakaznika na databazovém serveru,
technické i softwarové prostiedky,

e Potiebna kapacita aplika¢niho serveru, technické i softwarové prostredky,
e  Konektivita serverti Poskytovatele,

e UdrZovani legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace
programu.

e  PribéZna zaruka na chod programu a dostupnosti sluzby pro Zikaznika

e  Zalohovani dat Zakaznika a uloZeni této zalohy na technice Poskytovatele.

Zaloha se provadi 1x denné v no¢nich hodinach a je uchovavano 7 po sobé&
jdoucich zaloznich soubor,

Dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

11.2.1. Cena ptedmétu plnéni dle bodi IL.1. a I1.2. je uvedena v Piiloze €. | bod
1a).

IL.3. Predmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pii vyuzivani sluzby iDOL
(aplikace iDES).

[1.3.1. Zprovoznéni systému iDES (sluzba iDOL).

IL.3.1.1. Zprovoznéni sluzby iDOL, nastaveni parametrd, nastaveni ¢iselnfki

I1.3.1.2. Jednorazovy pfevod dat ze SW DES do iDES

11.3.1.3. Spusténi sluzby iDOL, nastaveni parametrli provozu aplikace.

I1.3.2. Poskytovani podpory prostiednictvim standardnich sluzeb elektronické
posty na adrese: podpora@ides.cz.

I1.3.3. Dale je pfedmétem plnéni smlouvy poskytovani dalsich sluzeb
spojenych s provozem aplikace iDES. Jedna se zejména o konzultace,
$koleni, technickou podporu, kontroly dat, Gpravy datovych adaji,

I1.3.4. Cena pfedmétu plnénf dle bodu I1.3. je uvedena v P¥floze €. 1 body 2a),
2b),3a), 3b), 3¢) a 3d).

II1. Zpusob poskytovani sluzby
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IL.1.

IIL.2.
II1.3.

IIL.4.

IL3.

IIL.6.

II1.7.

IIL.8.

vz,
V3.

V.4,

IV.6.

IvV.7.

Sluzba je poskytovana priibézné 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby iDOL je garantovana nejméné 98,5 % v kaZzdém kalendainim mésici.
Dostupnosti se rozumi zaji§téni moznosti pfistupu Zikaznika ke slu¥bé
prostfednictvim sit€ Internet a jeji plnohodnotné vyuzivani.

Servery Poskytovatele jsou umistény na tzv. patefni siti.

Pfipadné technologické odstiavky systému jsou Zakaznikovi hldSeny predem
zpravidla s dvou dennim pfedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny
v této smlouve,

Zplisob, terminy a lhiity pInéni ¢innosti dle bodu 11.3. budou vZdy realizovany
na zikladé dohody mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v pfiloze &islo 2,
kterd je nedilnou sou¢asti této smlouvy. Forma ptilohy je zvolena z diivodu
moznych technickych zmén, které jsou dany technologickym vyvojem v oblasti
vypocetni techniky a komunikaénich technologii.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 mésice Vypovédni
lhita zag¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné
vypovédi druhé strané.

Zalohovani dat a ukladani zdlozni kopie je provadéno na technice
Poskytovatele,

Ukladani zalozni kopie dat mize byt provadéno i na techniku Zakaznika.
Poskytovatel za timto ucelem poskytne Zakaznikovi piistup na fip server k
Jjeho datovym zédlohdm. Zikaznik si tyto datové zdlohy miiZe kopirovat na
vlastni datové uloZisté. Na fip serveru Poskytovatele je uchovavane 7 po sobé
jdoucich dennich zaloZznich soubordg.

IV. Cenova ujednini

Cena za poskytovani sluzby iDOL. dle bodu I1.1. je uréena dohodou dle rozsahu
uZivané sluzby a dle rozsahu spravovanych jednotek, tj. podle po&tu bytovych
a nebytovych jednotek spravovanych prostfednictvim sluzby iDOL. Cena je
uvedena v pfiloze ¢islo 1, bod 1a).

Cena za zprovoznéni sluzby iDOL je uvedena v ptiloze &islo 1, bod 2a).

Cena za poskytovani podpory pfi vyuZivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle
bodu I1.3. je uvedena v piiloze ¢islo 1, body 3a), 3b), 3¢) a 3d).

Cena bude hrazena mésiéné na zakladé dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem vZzdy k poslednimu dni mésice.

Vitéto cené¢ nejsou zahrnuty piipadné cestovni vydaje pracovnikd
Poskytovatele.

Splatnost faktur je 14 dnli od ode dne jejich prokazatelného doruceni
Zikaznikovi.

V pfipadé prodleni s platbou mési¢niho poplatku dle odst. IV 5. delsim nez 60
dni ztraci Zakaznik priibéZnou zdruku na poskytovéani sluzby a Poskytovatel
neni nadale povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy
mize byt obnoveno za pfedpokladu doplaceni dluznych &astek a po provedeni
kontroly stavu dat Zikaznika.
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IV.8.

IV.10.

IV.10.
IV.11.

IV.12.

V.1

V.2

V3.
V4.

V.5,

V.6.

V.7

V pfipadé nedodrzeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu III. (98,5 %) ma
Zakaznik pravo uplatnit narok na slevu ve vysi dané pomérem casu
nedostupnosti a dostupnosti sluzby bé¢hem jednoho kalendafniho mésice, ve
kterém doslo k vy3si nedostupnosti.

V ptipadé¢ prodleni Zakaznika se splacenim datiovych dokladii ma Poskytovatel
narok Uctovat drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodieni.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cendm
bude pfipoctena daf z pridané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé
pravnich predpist aktudlné platnych v zaétovacim obdobi.

Viechny faktury musi mit veskeré nalezitosti dafiového dokladu.

Vzhledem k moZné inflaci je Poskytovatel po celou dobu Géinnosti smlouvy
opravnén kaZzdoro¢né, vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny sluzeb dle
Clanku II. a pfilohy ¢. 1 o hodnotu meziroéni inflace, kterou pro dany rok
stanovi Cesky statisticky tifad na zakladg p¥irastku indexu spotfebitelskych cen
pfedchoziho kalend4iniho roku v Ceské republice. K prvnimu zvyseni cen tak
miiZe dojit od 1. dne 3. mésice roku 2017.

Ceny za jednotliva plnéni jsou uvedeny v pfiloze &islo 1, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy. Pfiloha ¢islo 1 mize byt ze strany Poskytovatele
Jednostranné zménéna pii Gpravé cen dle bodu IV.11. (inflace). Aktualni verze
prilohy &islo T mlze byt Zakaznikovi zaslana elektronickou cestou. Ke zméné
pfilohy €. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé muiize dojit také na zakladé
dohody obou stran, zejména pfi zméné rozsahu sluzby iDOL vyZzadané
Zakaznikem a pfi zméné poctu spravovanych jednotek.

V. Licencni ujednani

Zékaznik smi pouZivat programové vybaveni dle &lanku II. pro svou vnitini
potiecbu. Je souCasné oprdvnén vyuZivat programové vybaveni i pro
zpracovavani dat jinych pravnich subjektu, t&h pro které vykonava spravu
domovniho fondu v ramci rozsahu sluzby iDES ON Line dané pfilohou ¢islo
11 této Smlouvy

Uziti programu realizované Zikaznikem se musi dit pouze zplsobem a v
rozsahu stanovenym touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén potizovat kopie programu a dale je §ifit.

Zakaznik neni opravnén pfevadét poskytovani programového vybaveni iDES
dle ¢lanku 1. této smlouvy na jinou osobu, pljovat, pronajimat &i jinym,
zakonem nebo touto smlouvou zakdzanym zplisobem, nakladat s programem.
Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zplisobem program meénit, piekladat jej do
jinych programovacich, ¢i narodnich jazykd, nebo do zdrojového tvaru,
zahrnout jej do jiného programu a $ifit produkty takto vzniklé, odvozené od
plivodniho programového produktu.

Zakazniku je vyslovné zakazano zasahovat do programového vybaveni, které
je chranéno autorskym zakonem nad ramec uZivatelského nastaveni dle této
smlouvy a pfislu§né dokumentace.
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VLI1.
VI.2.

V1.3.

Vi4.

VL5.

VL6.

VL7
VLS.

VI9.

VL10.
VL11.

VI. Dalfi ujednani

Vedkeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléhd ochrané
autorskych prav.

Zikaznik mé pravo na bezplatné odstranéni vady zpGsobené chybnym z4sahem
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni zavazkd dle této smlouvy zajistit, aby
k datim Zikaznika nemély pfistup neopravnéné tieti osoby a aby nedochazelo
k neopravnénym zédsahtm do dat Zékaznika &i k jejich zneuZiti & zméné.
Poskytovatel bere na védomi, Zze na data Zakaznika se vztahuji ustanoveni
zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dGdaji a o zméné& nékterych
zakond. Poskytovatel se zavazuje zachovdvat v tajnosti a nevyuZivat ve svij
prospéch &i ve prospéch tretich osob informace a data, které maji divémy
charakter (citliva data).

Veskeré informace a data obou smluvnich stran, s nimiz pfily smluvni strany
do styku pii plnéni této smlouvy, jsou povaZovany za diivémé. Veskeré
skuteCnosti osobni, Gfedni, obchodni, ekonomické & technické povahy
souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné a se kterymi p¥i
plnéni smlouvy pfijdou smluvni strany do styku, jsou podle své povahy
obchodnim tajemstvim podle § 504 ob&anského zdkoniku nebo utajovanymi
skute€nostmi, osobnimi ¢i citlivymi udaji podle zdkona ¢&. 101/2000Sb. o
ochrané osobnich tdaji a znéni nékterych zakond pfipadné adaji, které jsou
predmétem povinnosti mléenlivosti podle zvlastnich zakont.

Smluvni strany se zavazuji, Zze jinym subjektim tyto skutednosti nesdéli,
nezpfistupni a nepouZziji je ke svym vlastnim G¢eldm nebo GCelim ostatnich
stran. Veskeré ziskané informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a
omezi jejich sd€leni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v
souvislosti s obsahem a pfedmétem smlouvy tyto informace mit.

V piipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obdanského
zdkoniku, smluvni strany pouZiji prostfedky pravni ochrany proti nekalé
soutézi. Smluvni strany se zavazuji dodrzet pravo na ochranu obchodniho
tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalich 2 let po jejim ukondeni.

Veskera komunikace probihd zdsadné v ¢eském jazyce.

Pokud neni vtéto smlouvé stanoveno jinak, Fidi se prdva a povinnosti
smluvnich stran, jakoZ ipravni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici,
pravnimi piedpisy, zejména obchodnim zakonikem a autorskym zdkonem.
Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran,
vyjma piipadu dle bodu této smlouvy.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu této smlouvy obéma stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy mé platnost
origindlu, a kaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
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V Praze dne IrZ Lot
Za Posk

TOM - computer, s. I'. 0.
Ing. Tomas Huml
jednatel spole¢nosti

....................................

VY Brné dne 29, 3. 201#
Za Zakarnika:

Mgr. Ing. Daniel Kypr
starosta

Tato smlouva byla projednana a schvélena na 68. zasedani RMC Brno-jih dne 15.3.2017
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Priloha éislo 1

smlouvy ¢islo: 16/iDOL/ 165

Poskytovatel

TOM-computer, s. r. o.

Zakaznik

Statutarni mésto Brno, Méstska &ast Brno - Jik

Ptiloha €. 1 navazuje na ¢lanek 1V. Cenova ujednéni

Cena sluzby "iDES On-line"

Bod Popis Cena v K¢ bez DPH
prilohy
1a) ?DES Ofl Line. ., Po dobu prvnich 12- ti
iDES Ziklad (bez aktivniho modulu v s o "
R mésica 2.120,-K¢ /
UCE) ,licenéni ¢islo 165 mesiing
Pro 5 aktivnich uzivateli.
Pro 2““,0 JEd“?t‘?k'. o Po uplynuti 1 roku od
Cn?lk?vy ’datovy llmlt’pro ukladam° _ zprovoznéni sluzby je
pfiloZenych fotografii a dokumentt je 5GB. cena
4.000,- K&¢/mésicné
1b) Prvni mésic k ahradé 6/2017
22) Zprovoznéni sluzby iDES On Line 4.000 - K&
Nastaveni parametri pro provozu aplikace.
2b) Pfevod dat z DES do iDES 0,-K¢
3a) Skoleni a konzultace po dobu prvnich dvou
mésicd od zprovoznéni sluzby. dle skute¢ného rozsahu
. . . % eex T00,- k¢ /za kazdou
Dle pozadavku je mozné $koleni jiz pied .
rovoznénim sluzby iDOL zapotatou 1 hodinu 1
2P ’ konzultanta
3b) Skoleni a konzultace pfi provozu iDES. 1000,- K¢/za kazdou
zapocatou | hodinu 1
konzultanta
3¢c) Podpora vzdélenou spravou 250,- K&/15 min.
3d) Cestovni vydaje véetné ¢asu na cesté
(fakturovano v pipadé navitévy u klienta) 300,- K&/pausal po Brné
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PFiloha ¢islo 2 smlouvy ¢islo: 16/iDOL/165

Poskytovatel TOM -computer, s. r. 0.

7 akaznik Statutarni mésto Brno, Méstska ¢ast Brno - Jih

Technické pozadavky na provoz sluzby "iDES On-line"
Hardware (HW)

Libovolny pocitad, splilujici ndroky softwarové ¢asti. Naroky na hardware se odvijeji
pfedeviim od pouzitého OS klientské stanice. (HW naroky riznych operacnich
systémd - Linux, Windows -— pfipadné jejich verzi, se mohou zna¢né liit).
Doporuéujeme zejména osadit dostatek paméti RAM.

Software (SW)

Aplikace je koncipovana pro vyuziti s tenkym klientem, konkrétné WWW browseru.
Z toho vyplyva relativni nenaro¢nost na SW vybaveni klientského pocitale. Postaluje
mit nainstalovan WWW prohliZe. Podporované prohlizece jsou: Mozilla Firefox (1.0
a vy$8i) a Internet Explorer (6.0 a vy38i). Tiskové vystupy z aplikace jsou generovany
do formatu PDF. Pro jejich prohlizeni (a vytisténi) je tudiZz nutné mit nainstalovin
prohlize¢ tohoto formatu (napfiklad volné dostupny Foxit Reader, Adobe Acrobat
Reader atp.).

Aplikace samotnd nema zadné poZadavky na operacni systém klientské stanice. Je
mozné pouzit libovolny systém, na kterém lze provozovat vy§e zminéné aplikace
(WWW browser a prohlize¢ dokumentii ve formatu PDF).

Aplikace iDES si po pfihlaSeni otevird nové okno prohlizece, pfi vlastni praci se
systémem jsou piipadné otevirdna dal§i (Ciselniky, nahiedy detaild, spusténé
funkce...). Proto je nutné povolit v nastaveni prohlizece otvirani novych oken (bez
omezeni velikosti) pro aplika¢ni server iDES (jeho IP adresa, pfipadné DNS jméno,
zdlezi na konkrétnich podminkéch). Dale je nutné povolit JavaScript (neomezovat jeho
moZnosti, miZze mit znaény vliv na fungovani aplikace, pfi n¢kterych omezenich se
aplikace miZe stat nepouzitelnou), ukladdani Cookies (ukladda se pouze jedna hodnota).
Ze serveru je nutné umoZnit stahovani souborit (PDF tiskové sestavy, SIPQ soubory
atd.).

PoZadavky na pFipojeni k internetu

Aplikace 1DES, stegjné jako jiné internetové aplikace, pfendsi pti standardni praci
bézné mnozstvi dat. Objektivné neni moZné stanovit urlitou rychlost pipojeni za
~minimalni®.

Pro pfedstavu je mozné uvést prikiad.

Budeme uvaZovat zobrazeni vyhledavaciho seznamu o velikosti 100kB, to je
standardni vyhledavaci seznam v iDES.

Pii pouziti pfipojeni pfes GPRS (mobilni telefon, max. rychlost 80 kb/s) minimalné 10
- 11 sekund (v praxi vice, vzhledem k technické povaze GPRS).

Pfi pouziti pfipojeni typu ADSL (ve varianté 512 kb/s) to bude cca 2 sekundy. V
soucasné dobé jsou v nabidce zprostiedkovateld bé&zné dostupna vyrazné vykonnéjsi
pfipojeni.
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Tyto hodnoty je tieba brat orientaéng, vidy zalezi na tzv. agregaci, jiném zatiZeni
linky - napf. stahovani jinych soubord, posty atp.

Pfipojeni typu GPRS (mobilni pfipojeni) je sice moZné pouzit, oviem pouze jako
nouzové. Na trvalou prdci jej znaSeho pohledu nelze doporucit. Standardni,
v souCasné dob& nabizené pfipojeni, rychlostnd na drovni ADSL, by mé&lo byt
dostatecné, je oviem tfeba zvazit celkové vlastnosti linky. Pfenosova rychlost je pouze
jednim z parametrd. DalSim limitujicim faktorem miize byt doba odezvy (laicky
fe¢eno, vysledek sice doputuje ke kiientovi ,rychle®, ovem na zahajeni pfenosu se
bude dlouho &ekat) a také pripadna agregace linky. Pokud ma linka o pfenosové
kapacité 512 kb/s agregaci 1:20, je Sitka pAssma rozd&lovéna mezi 20 dalSich uzivatels.
V nejhors$im piipad€ s¢ tedy dostdvame na cca 25 kb/s, coZ je na hranici komfortni
pouzitelnosti.

Dostupnost sluzby "iDES On-line"
Pro provoz sluzby "iDES On-line" je dostupnost serveru velmi dalezita.
Konektivita serverl Postkytovatele je zajisténa jejich umistnénim na patekni siti.

Servery Postkytovatele jsou umistény v serverovné spolenosti Telehouse SITEL v
Praze. Tato serverovna disponuje dostate¢nou konektivitou a viim potiebnym pro
provoz aplikaci vyZadujicich nepfetrZitou dostupnost.

Udriba servert je priib&ézné zajistovana Postkytovatelem,

Sluzba "iDES On-line" dosahuje dlouhodobé dostupnosti vyssi nez 98,5 %. V &ase
nedostupnosti je zahrnuta i veskera plinovana tidrzba a také pfipadné vypadky, jez
nemize Postkytovatel ptimo ovlivnit, nebot jde o vypadky na strané dodavatele
konektivity (spole¢nost Telehouse SITEL). Do &asu nedostupnosti nejsou zapoditany
pravidelné aktualizace aplikace iDES. O téchto odstdvkich Postkytovatel informuje
Zakaznika dohodnutou formou, zpravidla elektronickou postou na adresy uvedené ve
smlouvé. Tyto odstdvky jsou zpravidla planovany na vederni nebo noéni ¢asy.
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