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Ceska republika

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzavfiena ve smyslu § 269 odst. 2) zadkona €. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku,
zdkona €. 458/2000 Sh., energetického zakona a zdkona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani ve znéni pozdéjsich predpist

Cislo smlouvy : 13 882

Dodavatel:

Obchodni firma; Dalkia Ceska republika, a.s.

Sidlo: Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 3337/7, PSC 709 74

Zapsan: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, oddil B, vioZka 318
Zastoupen:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:
IC: 45193410
DIC: CZ45193410

Z&kaznicka linka: 800 800 860
Internetové stranky:  www.dalkia.cz
Kontaktni tel./fax:

Kontaktni e-mail:

a
Odbératel:
Obchodni firma/jméno: Technickeé sluzby Krnov s.r.o.
Sidlo/adresa: Krnov, Stara 256/11, PSC 794 01
Zapsan: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, oddil C, vlozka 18402
Zastoupen:
Bankovni spojeni:
Cislo U¢tu :
IC: 253 98 547
DIC. CZ25398547

Adresa odbératele pro doru¢ovani pisemnosti:
viz vyse

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:

CASTA
Smluvni ujednani

Smlouva o dodavce tepelné energie 13 882 - ¢ast A /Technické sluzby, Kmov/verzel Strana 1 (celkem 7)



Cl. Al. Pfedmét smlouvy

Al.l.

Al.2.

Al3.

Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych
v zakoné& €. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné n&kterych zakonl (energeticky zakon) u dodéavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych v zak. & 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale
zék. ¢. 406/2000 Sb. o hospodaieni energii a za nize stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Dodavatel prohladuje, Ze je na zadklad€ jemu ud€lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodéavat tepelnou
energii odbérateli za tiplatu.

Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena
v této smlouve.

Cl. A2. Cena a uplata za doddvku

A2.1. Nakup zemniho plynu podle skuteéné spotfeby méficich mist a dle platnych aktualnich cen dodavatele

plynu bude hradit dodavatel pfimo dodavateli zemniho plynu, s nimz uzavie zviast’ smlouvy.

A2.1.1 Cena za dodavky tepelné energie bude aktualizovana vzdy pfi zméné cen zemniho plynu a vidy
k poéatku kalendafniho roku.

A2.2. Kalkulace cen za dodavku tepelné energie jsou stanovena v jednoduché nebo sloZené sazbé.

A2.2.1 Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) — proménna sloZka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu (MW) — stéla slozka
ceny v K&/MW v souladu s platnou legislativou',

A2.2.2 Mnoizstvi tepelné energie pro fakturaci bude uréeno z energie zemniho plynu jeho dodavatele podle
vzorce:

kde

Qje  mnozstvi tepelné energie [GJ]

Mje spotieba zemniho plynu
(rozdil stavii odedteny z plynoméru za fakturacni obdobi x objemovy koeficient®) [m’]

Hje vyhfevnosti zemniho plynu’ [MJ/m*]

nje  smérna ulinnost (np/ 100) (1]

npje dohodnutd smérna ucinnost [%0]

kje  koeficient podili rozdéleni mnozstvi tepelné energie’ [1]

Dohodnuta smérna G¢innost np mezi dodavatelem a odbératelem je pro dané odbérné misto %

Dohodnuty koeficient k mezi odbératelem a dodavatelem je pro dané odbérné misto: 1

A2.2.3 Vyse variabilni slozky bude upravovana dle aktualni ceny plynu ceniku dodavatele plynu, platného
pro piislusné obdobi kalendainiho roku.

A2.2.4 Vyse fixni slozky mize byt vzdy roéné& upravovana na zékladé pisemné dohody za podminek

specifikovanych ve Smlouvé o provozovani plynovych kotelen, ndjmu technologického zafizeni a

''2. & 526/1990 Sb. o cenéch a predpisy souvisejici
% pro vypotet bude pouZita hodnota objemového koeficientu uvedend v posledni faktufe dodavatele zemniho plynu
hodnota z rozboru zemniho plynu z pfedchézejiciho mésice
* koeficient se stanovuje pouze v pidpadech, kde odb&ratel poZaduje rozd&leni dodané tepelné energie pro vice objektt (UT, TUV)a
to na zdklad€ potvrzenych a predanych koeficientl odbératelem. Soudet stanovenych koeficienti za jednu spole¢nou kotelnu nebo
plynové zatizeni nesmi pfekrocit 1
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A2.2.5

A23.
A2.3.1

A2.3.2.

A23.3.

A2.34.

A24.

A2.5.

ClL A3
A3.1.
A3.2.
A3.3.

A3 4.

A3.S.

A3.6.

nebytovych prostor. Pokud k této dohod€ nedojde, miZze byt zvySena maximalné do vySe obecné
inflace,

V piipadé, Ze dodavatel v prib&hu platnosti této smlouvy provede na své naklady modernizaci nebo
technické zhodnoceni pronajimaného zafizeni odbératele, je opravnén na zakladé pisemné dohody
zménit fixni &ast dvousloZkové ceny tepla —platby za sluzby spojené s provozovanim pronajatého
zafizeni v pfimé&fené mife odpovidajici odpisim z investice.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

Pokud dojde ke zmén& cen tepelné energie, dodavatel doruéi odbérateli ozndmeni o zméné
nejpozdéji do 15. dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

V piipadg, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit
a dorudit dodavateli do 20. dne v mé&sici uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim. Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena oznamena dodavatelem za sjednanou
k datu doruceni odbérateli.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod¢ o cené
do 30 dnit od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kazda za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dotéenému orgénu statni spravy.

Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem oznamené. V piipadé rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné
vyrovnani pohledavek, a to do 15 dnd od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim
o cené (event. zamitnutim navrhu) se mé cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stoéného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spole¢nosti dodévajici vodu dodavateli, platnymi v piislu§ném zi¢tovacim
obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatnd formou zaloh na dodévku tepelné energie poskytnutych
v souladu s dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zékladg vyuctovani na konci
zi¢tovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

. Prava a povinnosti stran

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodéavat
tepelnou energii splitujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku radné platit.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi piedpisy a touto
smlouvou.

Pro G&ely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametr( teplonosné latky
a teplotni kiivky) odbératel miZe jmenovité urcit povéfeného zastupce pro kazdé odbérné misto
ajeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pfipadné zmény odbératel oznami
dodavateli vZdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a namé&fenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odb&rného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a pritoku, regulaéni zafizeni a plomby na regulaénich armaturach a méfidlech, popt. dalsi zafizeni,
které jsou umistény v objektu odbgratele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi byt provedeno
vsouladu s platnou legislativou tak, aby nedo$lo k 4jmé na pravech odbératele nebo uzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doSlo-li k neopravnéné manipulaci tieti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zaji§t€énym zafizenim je
odbératel opravnén pfistupovat pouze za ucasti dodavatele svyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohrozeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlasena dodavateli.
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A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

A3.11.

A3.12.

A3.13.

A3.14.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatteni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci ve§keré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouZi
hydraulickému nastaveni topeni a TUV. V piipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, kterd budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zaiizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veSkeré naklady souvisejici s ndpravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou $kodu.

Odbératel nesmi na odb&rném tepelném zafizeni nebo na jeho Castech, kterymi prochazi nemérend
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv Gpravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodatuje.

Dodavatel ma pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie pii opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zaloh a dale v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Odbératel je povinen ptedloZit do 15 dnl dodavateli novou piihlasku k odbéru tepelné energie
v ptipadé zmény 0daji v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude GCinné nejdifve od l.dne
nasledujiciho mésice. Déle je odbératel povinen oznamit dodavateli zm&€nu 0daji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osob& odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéfena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
iizenf) nebo ke sjednanym odbérnym mistim, a to pisemné ve lhité nejpozdéji do 15 dnd od toho,
kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavii. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbé&ratel povinen nejpozdgji 5 dnli piedem pisemné ozndmit dodavateli veskeré skuteCnosti, které
maji souvislost s ndvratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
Casti v souvislosti s planovanymi opravami nebo upravami odbérného tepelného zafizeni.

V piipadg, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dal§i podminky vyzadované obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy, udéluje timto odbératel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji dodavateli jako spravei souhlas se zpracovanim
Gdaji o odbérateli za Ulelem poskytovani plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych ndrokl
jinych odbérateli uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb
dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout osobni Gdaje o odbérateli tieti osobé za
Oéelem zasilani reklamnich a propagacnich materiali. Dodavatel se zavazuje zpracovavat udaje o
odbérateli prostiedky a zplisobem garantujicim dostate¢nou ochranu udaji pfed nepovolanymi
osobami. Dodavatel je opravnén predat shromazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate€né zaruky o technickém a organizaénim zabezpedeni ochrany osobnich tdaji
odbérateld.

Odbgratel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna pasma’. Stavebni &innosti a Gpravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpeny provoz a tdrzbu zafizen{ pro vyrobu
i rozvod tepelné energie, je mozno provadeét pouze s piedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Cl. Ad. Sankce

Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.1.

A4.2.

V ptipadé prodleni s hrazenim finanénfho plnéni odbératele vyplyvajictho ztéto smlouvy se

odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi
% z dluzné astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud odbératel svévolné provede nebo nechd provést v rozporu s touto smlouvou nebo piisluSnymi

pravnimi piedpisy odpojeni od tepelnych rozvodii dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce

tepelné energie, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi K¢ za kazdy

3 7. & 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
® ve smyslu z. & 458/2000 Sb., § 87
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A4.3.

A4.4,

A4S,

A4.6.

A4.7.

zjistény piipad a dale uhradit dodavateli naklady na uvedeni do plivodniho stavu, nahradit vzniklou
$kodu a usly zisk ptesahujici smluvni pokutu. USly zisk se stanovi rozdilem doddvaného mnoZstvi
pred a po zdsahu, po dobu od data neoprdvnéného zasahu do doby zjednani napravy.

V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli financni ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve 1hiité¢ 28 dnl od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace.

V ptipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbératele
poskytnout piimé&fenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Tento narok je
moZno uplatnit ve 1hit¢ 30 dnt od prokdzéni nedodrZeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na piipady uvedenév § 76, odst. 4 zék. €. 458/2000 Sb.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na Urok zprodleni dle
ustanoveni § 369 a nasledujicich obchodniho zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech
ptipadech nezanika narok dodavatele na nahradu Skody a uslého zisku pfesahujici smluvni pokutu.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout pln&ni zavazki, které
smluvni pokuta zaji§tuje. Zaplacenim se rozumi okamzik pripsani penézitych prostiedkd
ve prospéch Gétu dodavatele. Veskeré platby piijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti pfisluSenstvi dluhu,
zistatek pak k ahradg nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dni od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fid{ ustanovenim § 300 a nasledujicich obchodniho
zékoniku.

Cl. A5. Platnost smlouvy

AS.1.

AS.2,
AS5.2.1,

AS5.2.2,

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2012 do 31.12.2012 s tim, ze k ukondeni smlouvy

uplynutim uvedené doby je navic zapotiebi, aby kterdkoliv ze smluvnich stran ozndmila pisemné

druhému ucastniku smlouvy nejmén& 3 mésicti pfedem, Ze na ukonceni smlouvy trvad. Nedojde-li

takové oznameni o ukondeni druhé smluvni strané fadné a véas anebo nebude-li udinéno vibec,

potom se po uplynuti této lhiity automaticky tato smlouva obnovi vZdy na dobu jednoho roku, a to i

opakovang.

Smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim vsech odbérnych mist na nového odbé&ratele,

c¢) uplynutim sjednané doby,

d) ukondenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

e) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

V rozsahu odbé&rného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbérného mista sjednana na dobu
uréitou,

d) v ptipadg dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doru€eni oznameni odbérateli,

e) zéanikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takovéa udalost nastane.
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A5.3. V pfipadé, ze dodavateli z dGvodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii
ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika
v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skute¢nost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A5.4. Ukonéenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odb&rného mista se ukonéuje dodavka do dotéenych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli ktomuto dni provedeni opatieni
souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odeétu métidel tepla a
ostatnich médii a energii vSech odbérnych mist.

Cl. A6. Nedilné soudasti smlouvy

A6.1. Céast B Vieobecné obchodni a dodaci podminky .
A6.2. Casti smlouvy uzavirané pro kazdé odbérné misto samostatng:
- Prihlaska k odbéru tepla
- Technické udaje k odbéru
- Diagram na dodavku a odbér tepla
A6.3. Casti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odb&ma mista souhrnng:
- Ujednani o cend
- Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie
A6.4. Seznam odbérnych mist, k nimZ se vztahuje smlouva.

Cl. A7. Ostatni ustanoveni

A7.1. Dodavatel neni odpovédny za §kody vzniklé z diivodu okolnosti vyludujici jeho odpovédnost, zejména
vlivem zasahu vys$i moci, jako véalkou, vzpourou, zéplavami nebo jinymi pfirodnimi pohromami,
pferusenim dodavek elektrické energie, vody apod. nebo za Skody , které vzniknou v pfi¢inné
souvislosti s jednanim pronajimatele, pfi kterém se nebude fidit doporuc¢enim najemce, neposkytne
najemci soudinnost potiebnou pro plnéni této smlouvy nebo prostory v nichZ se pronajimané zatizeni
nachdazeji ¢i pronajimana zafizeni nebudou pronajimatelem udrZovana v fadném technickém stavu.

A7.2. Dodavatel je odpovédny za $kody, které by prokazatelné vznikly odbérateli z dGvodu neplnéni touto
smlouvou sjednanych dodavek tepelné energie.

Cl. A8. Zavérecna ustanoveni

A8.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednana odbérnd mista odbératele, pokud
neni k odbérnému mistu vyslovné sjednéno jinak.

A8.2. Pro doruCovani se sjedndva, ze zésilka se povazuje za doru€enou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorudena (odbératel nebyl zastiZen, nevyzvedl si zasilku v lozni dobé nebo je z divodu
neplatné adresy nedoruditelnd). V takovém piipadé se den vraceni nedoruéené zasilky dodavateli
povazuje za den dorucent.

A8.3. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zak. ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku
ve znéni pozdé€j$ich predpisti vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zévazkového
vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou fidit ustanovenimi obchodniho
zakoniku. Touto dohodou nejsou vyloucena ustanoveni obéanského zakoniku o spotiebitelskych
smlouvéch a ustanoveni zvlastnich pravnich predpist sméfujicich k ochrané spotiebitele
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A8.4.
A85.

A8.6.

A8.7.

A8.8.

A8.9.

Tato smlouvaje platnd dnem podpisu obou smluvnich stran.

V pripadé, zeje vtéto smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jeZ je Gcinna
v dobeé jeji aplikace.

Tato smlouva je sepsana ve tfech originalech, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno
odbératel. VVeSkeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze pisemnou formou.

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétSiho rozsahu oznami zmény
odbérateli pisemné a vypracuje ndvrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvori pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu vCetné pfiloh pred jejim podpisem preCetly, Ze Udaje
v ni jsou Uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném
projednani nikoliv v tisni, Ci zajinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény letdkovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuji.

A8.10. V pripadé, Ze priloha bude v rozporu s ustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji prednost

ustanoveni Casti A a B této smlouvy pred ustanovenimi pfilohy.

AB8.Il. V pripadé, Ze ustanoveni Casti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi Casti B této smlouvy,

maji prednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pred ustanovenimi Casti B této smlouvy.

V Ostravé dne '19-01-/012

za dodavatele za odbératele
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4% Dalkia

Ceska republika

.. ke smlouve ¢.: 13 882
CAST B
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Vysvétleni pojmii

Pro udely této smlouvy se rozumi:

B1.1. Dodédvkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal§imu vyuZiti, a to ve form& tepla
pro vytap&ni, tepla pro piipravu teplé vody, topné vody a jiné.

B1.2. Dodavkou tepla - dod4vka tepla pro vytapeni (UT) a ptipravu teplé vody (TUV) a jiné vyuZiti.

B1.3. Doddvkou teplé vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji piipravu.

B1.4. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zaji$téni
tepelné pohody napojenych objekth odbératele pii teplotach do -15 °C.

B1.5. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némZ se vyuZivanim paliv nebo jinych typl energie
ziskava tepelna energie, kterd se predéva teplonosné latce (napf. vyménikova stanice, kotelna
apod.)

B1.6. Rozvodem tepelné energie - zaiizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sit€mi,
kdy tepelnou siti se rozum{ soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojii mezi sebou.

B1.7. Zisobovanou lekalitou - soubor v3ech objektii napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajisfovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

B1.8. Odbérnym tepelnym za¥izenim - zafizenf pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které
je uréeno pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove)
nebo jeho &asti, ptipadné v souboru objektll (budov) odbératele.

B1.9. Tepelnou p¥ipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelndho zafizeni k odb&rnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelnd piipojka
zatina na zdroji tepelné energie nebo odbodenfm od rozvodného tepelného zaiizenf a kondi
vstupem do odbé&rného tepelného zatizeni.

B1.10. Odbégratelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoledenstvi vlastnik@ odbérného
tepelného zafizen{ nebo jimi povéfend osoba (napf. spravce nemovitosti).

B1.11. Koneénym spotrebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

B1.12. Odb&rem tepelné energie - pievzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone&né
spotieb& nebo dal§imu vyuZiti.

B1.13. Spoleénou p¥ipravnou - zi&tovaci misto dodédvky TUV pro vice odbérnych mist.

B1.14. Odbérnym mistem {(OM) - misto, v némZ piechdzi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odb&ratele. Pro tulely této smlouvy se odb&€rmym mistem rozumi vstup
do odb&rného zafizeni odbératele v mist¢ instalovaného méfictho uzlu nebo v piipadé
neméfenych odbérd v mist¢ hlavnich domovnich uzavéri.

B1.15. Mistem stanoveni mnoZstvi dodaného tepla
¢ pro dodavku teplé vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele
e pro vytapén{ je odb&rné misto (v pfipadd domovni pfedavaci stanice veetné TUV).
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B1.16.

B1.17.

B1.18.

B1.19.

B1.20.

B1.21.

B1.22.

B1.23.

B1.24.

B1.25.

B1.26.

B1.27.

B1.28.

B1.29.

B1.30.

Spinénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepeiné energie stanovenych v této smiouvé
a v pfilohédch k této smlouve v misté pfedani.

Mé¥icim uzlem - soubor méficich, regulaénich, bezpe€nostnich a jinych zatfizeni umist&nych
na ptfvodnim a zp&tném potrubi UT odbérného zatizeni odbératele slouzici k zji§téni mnoZstvi
odebraného tepla pro vytap&ni a k nastaveni sjednanych parametrll topné latky. Méfici vzel
zatina obvykle vstupnim uzavérem objektu a konéi uzdvérem za méfidlem tepla véetng jimek
pro umisténi teploméru. V ptipadg, kdy se vlastnik méticiho uzlu li§i od vlastnika odb&mného
tepelného zatizeni, mé se za to, Ze &ast odb&rného tepelného zafizeni, na kterém je instalovén
méfici uzel, je vlastnikem odbé&rného tepelného zafizeni jako piijitelem vyptij¢ena dodavateli,
jako vyptijciteli do bezplatného uZivani ve smyslu § 659 zak. & 40/1964 Sb. ob&anského
zakoniku.

Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras,
balkénti, lodZii (i zasklenych) a vedlejiich prostorti, které jsou umistény mimo byt;
do podlahové plochy se zapoflitdvd i plocha zastavénd kuchyiiskou linkou, vestavénym
nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapo&itdva se plocha okennich a dvefnich
ustupkil.

Podiahovou plochou nebytovych prostorii pro uely poskytovani teplé vody - podlahova
plocha vynéasobend koeficienty podle vyhlasky &. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametri teplonosné latky v zévislosti na pribéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méfidlem - métidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone&ného spotfebitele a m&fici s presnosti stanovenou zvlastnim predpisem’.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot
méfenych ve stinu s vylougenim vlivu saldn{ okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod.,
piidem? teplota méfend ve 21:00 hod. se po&itd dvakrat.

Poftem denostupiii (D°) — rozdil prim&mé vnitini vypoltové teploty ve vytapénych
prostordch objektu ve °C stanovené vaZenym primérem podle m® obestavéného vytap&ného
prostoru (obvykle +18 °C) a priim&rné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, nasoben podtem dnii vytapéni v daném obdobi?,

Regulaénim stupném RS 0 — normalni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regulaénim stupném RS 1 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarn{ otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 — sniZenf vystupn{ teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarn{ otopné soustavy o 20 %.

Regulaénim stupném RS 3 — sniZeni vystupn{ teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarn{ otopné soustavy o 30 %.

Regulaénim stupném RS 4 — sniZeni vystupn{ teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 40 %.

Regulaénim stupném RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pferufeni odb&ru tepla pro pfipravu teplé
vody.

!'z.&.505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdg&jiich predpisi
2 yyhl, & 194/2007 Sb., § 5
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B1.31.

B1.32.

B1.33.

ClL B2.

B2.1.
B2.2.

B2.3.

B2.4.

Neopravnénym odbérem tepla:

a)  odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavi‘enou smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zéloh,

¢) odbér bez méficiho zatizeni nebo odbér pfes méfici zatizeni, které v dilsledku z4sahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamendva odbér mensi neZ skuteény,

d) odbér m&Ficim zatizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

€) odb&r méFicim zafizenim, na némz bylo porugeno zajitén{ proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. &. 458/2000 Sb.

Stavem nouze - omezeni nebo preruSeni doddvek tepelné energie na celém tizemf statu nebo
jeho ¢asti v disledku:

a)  Zivelnich udalosti,

b) opatieni statnich orgdnil za nouzového stavu, stavu ohroZenf statu nebo valeSného stavu,
¢) havirif na vyrobnich &i rozvodnych zafizenich,

d) dlouhodobého nedostatku zdkladnich zdrojii, kterymi jsou paliva, elektfina, voda,

€) smogové situace podle zvladtnich predpist’,

f)  teroristického &inu.

Postup p¥i vzniku a odstratiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. &. 225/2001 Sb.

Ochrannym pasmem®:

v tepldrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu é&i rozvod

tepelné energie, ureny k zaji§téni jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi

a majetku osob. Sftka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou

stranach zafizeni na vyrobu &i rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdélenosti métené kolmo

k tomuto zatizeni, kterd &nf 2,5 m. U vyménikovych stanic uréenych ke zmé&n& parametrl

teplonosné latky, které jsou umist&ny v samostatnych budovéch, je ochranné pasmo vymezeno

svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo na ptidorys téchto stanic.

v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny

svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho ptdorysu.

Ochrannd pasma ¢ini:

a) unizkotlakych a stiedotlakych plynovodi a plynovodnich pfipojek, jimiZ se rozvadi plyn
v zastavéném uzemf obce, 1 m na obg strany od ptdorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich pfipojek 4 m na ob¢ strany od ptidorysu,

¢) utechnologickych objektl 4 m na v8echny strany od pidorysu.

Platebni a fakturaéni podminky

Zuttovacim obdobim pro dodavky tepla pro vytap&ni a teplou vodu je jeden kalendaini mésic.

Uplata za dodavku tepla pro vytip&ni a teplé vody je soudtem odd&lenych &astek dle odst.

B2.3.aB24.

Uplata za dodavku tepelné energie je, v zdvislosti na uplatn&né sazbg, sloZena z tplaty :

a) za mnoZstvi tepelné energie (K& GJ) a z refakturace studené vody, jestlize dodavatel
zaji§fuje ndkup studené vody urdené pro ohfev

b) za mnoZstvi tepelné energie (K& GJ), Uplaty za tepelny vykon (K&/ MW) a z refakturace
studené vody, jestlize dodavatel zaji¥tuje nédkup studené vody urgené pro ohfev. Tepelny
vykon je u¢tovan mési¢ng ve vysi jedné dvanactiny roéni sazby.

Uplata za dodavku teplé vody se m&si&ng uréi jako soudet nakladii na dodavku studené vody a

néakladit na dodavku tepla potfebného k ohfevu vody na zdroji rozdélenych mezi jednotlivé
odbératele v pomé&ru podiahovych ploch.

3 z.8. 86/2002 Sb., o ochrang ovzdusi
4 7.8.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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B2.4.1.

B2.5.

B2.6.

B2.7.

B2.8.

B2.9.

B2.10

B2.11

B2.12

B2.13

B2.14

B2.15

Ve spoleéné pfipravné pro vice odbérateld bude po ukonéeni kalendafniho roku rozdéleni
nékladd na TUV predmétem samostatné fakturace. Naklady na studenou vodu se rozdéli
v poméru odeétd pomérovych méfidel (vodomé&rll) zndkladd fakturovanych dodavatelem
studené vody. Néklady na ohfev teplé vody se rozdéli po ukonéeni kalendainiho roku dle
vyhl. 477/2006 Sb. nebo podle pravntho ptedpisu, ktery tuto vyhlasku nahradi.

Vysi uhrady za dodavku tepelné energie vytdétuje dodavatel do 15 dnd od uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskutenéné, dle ustanoveni zak. &.
235/2004 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpist, pti dodani tepelné energie a vody dnem ode&tu
z méfictho zafizeni nebo dnem skutedného zjiitEni spotfeby (tj. den kone&ného rozdéleni
nékladd na pfipravu a doddvku TUV na jednotlivdA odb&rnad mista), ktery je stanoven
piislu¥nymi technickymi a provoznimi pfedpisy dodavatele.

Odbératel se zavazuje k thrad® zéloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vy$i stanovenych za nasledujicich podminek.

Zéalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésich
na predpokladanych nakladech na dodévku tepelné energie v prib&hu kalendaintho roku se
stanovi smluvng. Pro kazdy nésledujici kalendafni rok budou zalohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokladané spotieb& a cen¢ doddvané energie. Dohoda o poskytovani zéloh za dodévku
tepelné energie tvoii pfilohu této smlouvy.

V ptipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zaloh sjednéna,
mé&siéné se stanovi zélohy ve vy$i 95 % msi€ni uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku p¥edchézejiciho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vy§i 95 % ceny piedpokliddaného odb&ru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nésledujicim po dni doruceni dohody o poskytovani zéloh. Dohoda
o poskytovani zdloh se ma za sjednanou k datu doruéeni odbérateli. Pfipadne-li uvedeny den
v mé&sici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zdloha splatna nésledujici pracovni den po tomto dni
volna.

Je-li smluvni za&tovaci obdobi za odbdr tepelné energie mési¢ni a mnoZstvi planovaného
mé&siéniho odb&ru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na dodévku a odbér tepla je vy$si
neZ za 20 000,-Kg&, je odbératel povinen sjednat s dodavatelem Dohodu o poskytovéni zéloh za
odbér tepelné energie.

Vyuétovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapodteni uhrazenych zéloh a splifovat
vegkeré nélezitosti dafiového dokladu dle § 28 zak. &. 235/2004 Sb., ve zn&nf pozd&jsich
piedpist.

Uhradou zaloh a vyuétovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik p¥ipséni penéZnich
prostiedkil ve prosp&ch uétu dodavatele.

Odbératel je povinen p¥i plath zaloh pouZivat variabilnf symboly uvedené v dohodé o
poskytovani zaloh a pfi thradg faktur variabilni symbol uvddény na faktute. P¥ipadné néroky
zreklamace dodévky tepelné energie nemaji vlivna povinnost odb&ratele platit zilohy
a vylétovani za dodavku tepelné energie.

V pfipadg sniZzeni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice neZ 20 % mé odbé&ratel nédrok na pomé&rné
sniZzen{ vy¥e sjednanych zdloh, V piipadé zvysen{ smluveného mnoZstvi odb&ru o vice nez 20%
je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vye sjednanych zaloh,

Pieplatek zalohy poskytnuté odbgratelem dodavateli pro mésiéni fakturagni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnil po vyitovéni na téet odbératele uvedeny v této smlouvé.

Nedoplatek za mési¢ni faktura¢ni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro p¥ipravu TUV
a studenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozdgji do 14 dnii od data vystaveni

faktury — datiového dokladu na téet dodavatele, uvedeny v této smlouvé.

B2.16 Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splatna na zéklad& vyt&tovéani v terminu

splatnosti uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnfi od data

vystaveni, pokud nebyla sjednéna jinak. Dodavatel je povinen odeslat fakturu odbérateli

nejpozd&ji prvni pracovni den nésledujici po dni vystaveni.
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Cl. B3.

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B3.4.

B3.5.

B3.6.

B3.7.

B3.8.

B3.9.

B3.10.

B3.11.

B3.12.

B3.13.

Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

Dodéavka tepelné energie je uskute¢iiovana v souladu s ustanovenimi zakona &. 458/2000 Sb.,
z8k. &. 406/2000 Sb., zak. & 455/1991 Sb. a provadé&cich piedpist.

Dodavka tepla pro vytdpéni je zajisfovana v otopném obdobi, které zacind 1. z&fi a kondi
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro vytapéni se zahdji v otopném obdobi, kdyZz priimé&rnd denni teplota
venkovniho vzduchu v pfisluiné lokalité poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobg
nasledujicich a podle vyvoje polasi nelze odekdvat zvySenf této teploty nad +13 °C
pro nésledujici den.

Po dohodé s odb&ratelem lze zahajit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu

na vyvoj primérnych teplot), ptipousti-li to technické a zasobovaci podminky”.

Vytapéni se omez{ nebo pferudi v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota venkovniho

vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje podasi nelze

olekavat pokles této teploty pro nésledujici den. P¥i nasledném poklesu priimérné denni teploty

venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytdpéni obnovi.

V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném misté

byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné

l4tky). Parametry jsou sjednéany v pfiloze.

Teplota topné latky v systému ustiedniho topeni (UT), méfena v misté predani dodavky, je

regulovéana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele.

V pfipadech podle bodu B1.32. VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro

omezeni dodavek tepelné energie pouZiji regulaéni stupng uvedené v bodech B1.25, - B1.30.

Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na £ 10 % s vyjimkou dodavek

tepelné energie ze zdrojil tepelné energie na tuh4 paliva, u nichZ je stanovena na + 20 %.

Teplota teplé vody méfend na vytoku u koneéného spotiebitele je stanovena v rozmezi +45 °C

aZ +60 °C s vyjimkou odb8&rovych Spicek v objektech odbératele®.

Kontrola dodrZzovani parametrd teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky

v misté pfedani dodavky a méfenim teploty teplé vody na odb&rném misté. Méfeni musi

spliiovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provad{ za pfftomnosti povéfenych zéstupch dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméng 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z naméfenych hodnot se vypocte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni,

d) zépis musi byt potvrzen zstupci obou smluvnich stran,

e) mé&feni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zéznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. Pfi vyhodnocovadni udaji maji

Odbératel ma pravo, v piipadé pochybnosti o spravnosti udaji mé&feni nebo zjisti-li zdvadu

na méFicim za¥izeni, nechat je dodavatelem prezkouSet v souladu s ustanovenimi reklamaéntho

fadu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na piedloZeni dokladii o ovéfeni méfidel kone¢né spotfeby TUV,

které jsou majetkem odbgratele, z hlediska splnéni poZadavku zdkona &. 505/1990 Sb.

o metrologii ve zn&ni pozd&jlich predpisli, pokud byly udaje t&chto méfidel pouZity pii

vytétovani dle smlouvy.

5 vyhl. &. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
® yyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 1

Smlouva o doddvce tepelné energie 13 882— &dst B/Technické sluzby,Krnov/verze 1 Strana 5 (celkem 10)
HPS bez 13.fa



B3.14.

B3.15.

B3.16.

Cl. B4.

B4.1.

B4.2.

B4.3.

Dodavatel mé prédvo omezit nebo pferudit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné nutnou dobu v téchto p¥ipadech’:

a) pfi bezprosttednim ohroZen{ Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavil,

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostifedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pfiprovadeéni planovanych rekonstrukef, oprav, drZzbovych a reviznich praci, pokud jsou
ozndmeny nejméné 15 dnf pfedem,

d) pfi provadéni nutnych provozaich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pferufeni i omezen{ nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebo
paliv a energif poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstratiovani havérif a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zaiizeni, ktera ohroZujf Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovlivitujf kvalitu dodavek v neprosp&ch dalsich odbératelt,

i) ptineopravnéném odbéru.

P¥i stavech nouze® jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podiidit omezeni spotieby. Dodavatel

milZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zaf{zen{ odbérateld.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, Udrzbové a revizni préce, které mohou zplsobit

omezeni &i preruseni dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobf’.

Letni odstavku v doddvce TUV z diivodu planované tdrzby v rozsahu do 14 dnl dodavatel

pisemng oznami odbé&rateli nejméng 10 kalendafnich dnll pred jejim zapodetim. Odbératel je

povinen termin a dobu odstavky oznamit kone&nym spotiebiteliim'.

Stanoveni mnozstvi dodavky a zajisténi pristupu

MnoZstvi tepla pro vytdpéni odebraného jednotlivym odbératelem je soudtem mnoZstvi
spotiebovaného tepla na kazdém odb&rném misté. Vykon se uréuje pro kazdé odb&rné misto
zvIast, celkovy vykon je souétem vykoni viech odbé&rnych mist.

MnoZstvi spotiebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&mém misté se urdf:

a) v piipad® méfeného odb&ru zudaji méfidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu
do odbérného zatizenf odbératele (pop¥ipadé na zdroji tepelné energie),

b) v piipad® neméfeného odb&ru z tidajl rozlifovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypod&tem ze spotiebovaného paliva,

¢) vpfkipadé napojeni vice odbé&ratel na jedno odbé&rné misto, mnoZstvi tepla uréené
na odb&rném mist¢ bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v pomé&ru podlahovych ploch,

d) vykon potiebny pro vytapéni na jednotlivém odbérném misté se ur¢i dle ¢l. BS.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych

praci p¥istup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovidé za §kodu, ktera poruSenim této

povinnosti vznikla. Pfistupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpeCnostnim a

hygienickym ptedpisiim.

PFistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajidt&n piedanim viech potfebnych

kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zdsobovanych objektech.

V takovém ptipadé se o ptedani kli¢h sepiSe zdpis podepsany povéfenymi zéstupci obou

smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZiti pfedanych kli¢h a odpovida za Skodu,

kterou v souvislosti se vstupem do objektu zpiisobil. Piistup k rozvodnému tepelnému zatizeni

miZe byt zajidtén i jinym dohodnutym zplsobem.

V piipadg, Ze vlastnik objektu neumoZni dodavateli pfistup v souvislosti s provedeni odedtu

méFiciho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypod&tem podle denostuptiové metody.

7 2.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
8 2.8.458/2000 Sb., § 88, odst.2
% vyhl. & 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
1 yyhl. €. 194/2007 Sb., § 4, odst. 5
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B4.4.

B4.5.

B4.6.

B4.7.

Cl. BS.

B5.1.

BS.2.

Cl. B6.

B6.1.

B6.2.

B6.3.

Pokud dojde k nefunk&nosti méfidel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uZivani dodavatele, kterd nebyla zplisobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zptisobi:

a) dopoétem denostupiiovou metodou dle vyhl. &. 194/2007 Sb.,

b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v pfislu¥ném kalendainim obdobi,

¢) pfepoltem ze spotfeby tepla v pfedchézejicim srovnatelném obdobi (v pfipad€ stanoveni
mnoZstvi tepla pro vytdpéni bude provadénid korekce na rozdilnou ndro¢nost obdobi
na vytapéni),

d) vypoltem z tepelné bilance objektl napojenych na odb&rné misto.

Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno ndhradnim zplisobem, dodavatel na Zadost
odbératele predloZi odbérateli vypodet.

Mnozstvi tepla spotiebovaného pro pfipravu TUV v zdsobované lokalit€ se uréi zdajl
mé&fidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoftem a rozidtuje se mésitné
mezi viemi odbérateli odebirajicimi TUV ze spoledné ptipravny v poméru m* podlahovych
ploch.

MnoZstvi vody spotiebované odbératelem v odbérném misté se uréi pro mésiéni fakturaci
pomérnym podflem podle podlahové plochy z Gidajii vodomé&ru na vstupu vody do systému
TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.

Stanoveni vykonu

Pro odb&mé misto v objektu, jehoZ &asti zanou vlastnit rlizné subjekty, p¥ip. pro odb&mé
mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho odb&rného mista:

Stavajici tepelny vykon odb&rného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odb&rna mista rozdélenim), rozdélen mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho ¢ésti dle
jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohodé& nedojde, pak bude rozdélen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &asti objektu jednotlivych vlastnikd.

Odbérna mista nové vznikla :

Velikost tepelného vykonu u viech novych odbérnych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

Zmény vykonu

Zména vykonu je moZnd na zdklad€ pisemné Z4dosti odbératele nebo podnétu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. b&Zného roku s u€innosti od 1. 1. roku nasledujictho . Zména je
sjedndna oboustrannym podepsanim pfedméné piilohy smlouvy a ¢innd dnem v této
uvedenym.

Divodem pro zmé&nu vykonu mohou byt zmény potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi Upravami, charakterem nebo ¢asovym prib&hem vyuZivéni zésobovanych
objektd nebo zménou velikosti odb&ru zpiisobenou realizaci stavebné technickych
Gspornych opatieni u zésobovaného objektu. Ke zméndm vykonu v toleranci = 5 % nebude
piihliZeno s ohledem na dosahovanou pfesnost na strané méfeni.

Podkladem pro zahijeni jednanf o Zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v piipadech
zmény velikosti odbéru zplsobené realizaci stavebng technickych tspornych opatfeni nebo
stavebnich tprav u zdsobovangho objektu vhodny podklad, kterym je napf. technicka zpréva,
projektova dokumentace, energeticky audit apod.
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B6.4.

B6.4.1.

C1. B7.

V pfipadé vzajemného uznani (akceptace) diivodu k upravé vykonu na zaklad¢ realizovanych
stavebn&-technickych opatieni bude postupovano dle B6.4.1.

Pro rok nésledujici roku, ve kterém byla provedena uznana (akceptovand) technicka opatieni
opravitujici k dpravé stivajiciho vykonu, bude po vzijemné dohodé provedena pausalni Gprava
dosavadniho vykonu pro dané odb&mé misto v zavislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatfeni.

Pro dali rok po roce nésledujicim pak bude u daného odbérného mista, na Zadost odbératele,
proveden novy vypodet velikosti tepelného vykonu vychazejicf ze skutedné spotfeby tepelné
energie za pfedchézejici rok s pfihlédnutim ke klimatické narognosti daného roku.

V ptipad® dostupnosti prokazatelného Gdaje méfeni C&tvrthodinového maxima skutetné
dosaZeného tepelného vykonu prepoéteného na —15 °C je dodavatel opravnén pouZit tento idaj.
Takto stanoveny tepelny vykon bude pouZit pro sjednani vykonu.

Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zddat zmé&nu reZimu vytapénf:

B7.1.

B7.2.

B7.3.

B7.4.

C1. BS.

BS.1.

BS.2.

Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zménu reZimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodévana tepelnd energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zmé&na dodavatelem posouzena, a je-li moZn4, bude provedena. Zadost o zm&nu musi byt
predloZena odbératelem, pfipadnd povéfenym zéstupcem, v pisemné formé nebo zasléna faxem
&i elektronickou postou s tim, Ze originél Zadosti bude bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbérateld na zmé&nu reZimu vytapén{ z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodévana vyluéné pro tyto odbératele,
bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li mon4, bude provedena. Zadost
ozménu musi byt predioZena viemi odb&rateli piipadng jejich povefenym zdstupcem
v pisemné form& nebo zaslana faxem &i elektronickou podtou s tim, Ze original Zadosti bude
bezodkladng doloZen.

Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbératelli na zménu reZimu vytapéni

z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odbgratelé, zaSle odberatel,
ktery o zm&nu Z4da, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zmé&nou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhitu
pro vyjadieni. Dodavatel shromédi pisemnd stanoviska vSech odbératelli, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni zmény reZimu nastaven{ je rozhodujicf pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbératelll napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otap&né plode z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti 0 zmé&né je potfebny shodny projev ville
odbérateld, ktefi maji v soudtu nadpoloviéni vétdinu otapé&né podlahové plochy. Vysledny
reZim provozu zdroje tepelnd energie a reZimu vytapéni ozndm{ dodavatel odbgrateliim.
Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu rezimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladng
ve [hit€ co nejkrat§i s pFihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zplisobu jeho obsluhy, pokud vSak nedojde ke sniZeni kvality dodavky ostatnim odbératellim
napojenych na jeden zdroj.

Z¥izeni nového odbérného mista

Odberné misto se ziizuje:
a) piehlaSenim odbé&rmého mista na nového odbératele,
b) zfizenim nového odbérného mista.

Z¥izenim nového odb&rného mista se rozumi v piipadé méfenych odbéri instalace méticiho
uzlu pfi:
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B8.3.

B8.3.1.

B8.4.

BS8.5.

C1 BY.

B9.1.
B9.2.

B9.3.

B9.4,

B9.5.

a) napojeni nového odb&rného tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani dodavatele,

b) vzniku samostatného odbé&rného tepelného zatizeni odd&lenim nebo rozdélenim stavajiciho
odb&rného tepelného zafizeni,

¢) vzniku samostatného odb&rného tepelného zafizeni zplisobem vySe neuvedenym.

Nové odbé&rné misto zfidi dodavatel na pisemnou Z4dost odbératele o zfizeni nového
odb&rného mista (déle jen Zadost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.
ZAdost musi obsahovat:

a) popis mista, kde mé byt nové odbérné misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto ziizeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem prévnické osoby nebo organizace
(povéient),

d) davod ziizeni nového odbé&rného mista a charakter odbé&ru (bytovy, nebytovy, smi¥eny),
e) poZadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zf{zeni odb&rného mista,

g) poZadovany termin zfizeni odbérného mista.

Néklady souvisejici s Gpravou odbérného tepelného zafizeni a Upravou pro osazeni méfidla
tepla z podn&tu odbératele véetng projektu hrad{ odbératel, métidlo tepla dod4 a osadi na svij
naklad dodavatel, pokud nebude pisemné& pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZeni Zadosti provede do 30 dnii od dorudeni Zadosti technické, investini
a ekonomické posouzeni. Na zéklad¢ posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odb&rného mista moZné, pokud ano, tak stanovi vy§i pfedpoklddanych nékladl na zfizeni
nového odb&mého mista odbératele, pfedpoklddany termin realizace, podil odbératele
na ndkladech souvisejicich se zaji§ténim doddvky tepelné energie a podminky piipojeni
k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele''.

Reklamadéni rad

Vadné pinéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel oprdvnén reklamovat.

Reklamaci dodéavek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odbé&ratel povinen uplatnit pisemng
na adrese dodavatele ve lhiit¢ do 30 dnd od zjisténf vadného plnéni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mé&sict od toho, co byla doddvka uskute¢néna. Reklamace mus{ obsahovat tdaj, Ze se
jednd o reklamaci dodavky tepelné energie, oznafeni odbgratele, dotéeného odbérného mista,
popis vadného plnén{ a oznadeni dikazii o takové skuteCnosti, reklamovany rozsah plnéni
a specifikaci éeho se odbératel reklamaci doméaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng,
v ostatnich pripadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zdklad¢ dostupnych a nepochybnych
tidajt, ve Ihiit€ 30 dnd od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zjidténi a zdokumentovéni
skutkového stavu véci se tato lhiita pfiméteng prodluZuje; o této skuteénosti dodavatel pisemné
uvédomf{ odbératele s pfipojenim odiivodnén

Uplatn&nd reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh
dle této smlouvy. Piipadné vzniklé néroky na slevu zceny z diivodu oprdvnéné reklamace
prokazatelng vadného pln&ni budou dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odbérateli
na G&et ve lhité dle bodu A4.3. smlouvy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tdaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zatizeni, ma pravo poZadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zékladg
odbératelovy pisemné Zadosti m&tici zafizeni do 30 dnl piezkouset, a je-li vadné, vyméenit.
Odbé&ratel je povinen poskytnout k vym&n& méficiho zafizeni nezbytnou soutinnost. Je-li
na méticim zatizeni zjiit€na zavada, hradi naklady spojené s jeho pi¥ezkouSenim a vyménou
dodavatel. Neni-li zdvada zji¥téna, hradi tyto naklady odbératel'>. Po dobu prezkouseni lze
pouZit nahradni zptsob stanoveni dodévky. V pifpadé zji§téni zdvady méficiho zafizeni bude
fakturace upravena od doby uplatnéni jeho reklamace.

11'2.8. 458/2000 Sb. § 76, odst. 9, pism. )
12 7.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B9.6.

B9.7.

B9.8.

PFi zjiSténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjiSténi
neopravnéné manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalSiho jako neopravnéna.

Ostatni otdzky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle pfislusnych ustanoveni z. €. 513/1991 Sh.
a v souladu s pfislusnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energii potfebnych
pro vyrobu tepelné energie.

Za reklamaci dodavek se nepovaZzuje reklamace zjevné nespravné uvedenych Gdajll ve faktufe
za dodavku. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdajl ve fakture za dodavku (oznadeni
odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a poCtech ajiné nespravnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti doru€it zpét dodavateli, ktery zajisti
jeji opravu a zasle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opravené faktury
z didvodu zjevné nespravné uvedenych udaji zacne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V pFipadé neopravnéného vraceni faktury z(stava splatnost faktury nezménéna.

V Ostravé dne 19 01“ 2012

za dodavatele za odbératele
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Dalkia Ceska republika, a.s., Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 3337/7, PSC 709 74
Region Severni Morava, Elektrarenskd 5562/17, Ostrava-Trebovice
Evidencni Cislo: 13882

Seznam odbérnych mist UT a TUV

Seznam odbérnych mist, pro ktera plati smlouva:

Cislo odbérného mista zkraceny nazev odbérného mista:

E670-016/001 PK KR 16 Zimni stadion, Petrovicka 6, Krnov
Seznam obsahuje celkem 1 odbérné misto.

Platnost tohoto seznamu zanikd uzavienim nového seznamu odbérnych mist.

Seznam odbérnych mist je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti nabyva dne 1.1.2012.

5 19 -01- 2012
V Ostravé dne

dodavatel odbératel



