[image: NEW O2 logo]

[image: NEW O2 logo]
číslo Rámcové dohody: O2OP /      


RÁMCOVÁ DOHODA
O PODMÍNKÁCH POSKYTOVÁNÍ VYBRANÝCH SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ POSKYTOVANÝCH PROSTŘEDNICTVÍM PEVNÉ SÍTĚ

uzavřená mezi
												
	Městská část Praha 3
Havlíčkovo náměstí 700/9
130 00 Praha 3
IČO: 00063517
DIČ: CZ00063517


Bankovní spojení: 
název banky, 
č. ú.:      
Jejímž jménem jedná/zastoupená:
Jiří Ptáček
starosta

(dále jen „Účastník či Zadavatel“)
	O2 Czech Republic a. s.
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
IČO: 60193336
DIČ: CZ60193336
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2322
Bankovní spojení:
Komerční banka, a.s., pobočka Praha, 
č. ú.: 27-4908440207/0100
Jejímž jménem jedná/zastoupená:

[bookmark: Text192]na základě pověření ze dne 10.11.2020

(dále jen „O2 či společnost O2“)



Předmět Rámcové dohody
Předmětem této Rámcové dohody (dále též jen „Rámcová dohoda“) je na straně jedné závazek společnosti O2 poskytovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody
vybrané služby elektronických komunikací prostřednictvím pevných sítí společnosti O2 (dále též jen „Služby“) za zvýhodněných obchodních podmínek; a dále též
dodávky zařízení a dalších produktů společnosti O2 (dále též jen „Zboží“) za zvýhodněných obchodních podmínek,
přičemž tyto vybrané služby, zařízení a další produkty jsou specifikované Přílohou č. 1 Rámcové dohody – Specifikací poskytovaných služeb a Přílohou č. 2 – Cenovým ujednáním,
a na straně druhé závazek Účastníka spolu s Dalšími účastníky řádně a včas platit vyúčtování za Služby a Zboží poskytnuté mu dle této Rámcové dohody po celou dobu účinnosti této Rámcové dohody.
Zboží bude Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody dodáváno na základě jeho dílčích objednávek. O zřízení jednotlivých Služeb je Účastník a Další účastník definovaný v čl. 3 této Rámcové dohody oprávněn požádat způsobem stanoveným Všeobecnými podmínkami poskytování služeb vydanými společností O2 Czech Republic a.s. (dále též jen „Všeobecné podmínky“). Účastník bere na vědomí, že v případě, že si objedná službu uvedenou v příloze č. 2 této Rámcové dohody přes samoobslužný portál O2, bude mu automaticky služba nastavena dle podmínek této Rámcové dohody.
Tato Rámcová dohoda vychází z výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Pevná telefonie MČ Praha 3 na období 2022 až 2025 – opakované zadání“ Ev. číslo zakázky P21V00000064. Společnost O2 prohlašuje, že se seznámila se zněním zadávací dokumentace a že tato Rámcová dohoda vč. jejích příloh odpovídá požadavkům Účastníka uvedeným v zadávací dokumentaci. V případě rozporu mezi zněním této Rámcové dohody a zněním jejích příloh má přednost znění příloh.
O2 se zavazuje provést pro Účastníka bezplatně přenos telefonních čísel v souladu s harmonogramem přenosu ve lhůtě do 60 dnů ode dne podpisu Rámcové dohody. 
V případě, že přenos telefonních čísel nebude proveden ve lhůtách sjednaných v čl. 1.4, je O2 povinna zaplatit smluvní pokutu ve výši 50,- Kč za každý i započatý den prodlení a za každé telefonní číslo, u kterého došlo k prodlení. 
Ceny a platební podmínky
O2 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody za Služby poskytnuté mu po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle Ceníku základních služeb pro firemní zákazníky a Ceníku volitelných služeb pro firemní zákazníky (dále společně též jen „Ceník“), ve znění účinném ke dni poskytnutí Služby, nebude-li dohodnuto jinak. Účastník prohlašuje, že byl seznámen s Ceníkem, ve znění účinném ke dni uzavření této Rámcové dohody. Ceník v aktuálním znění a další aktuální dokumenty jsou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody k dispozici na internetových stránkách společnosti O2. (https://www.o2.cz/)
O2 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody za Zboží objednané po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle aktuální nabídky společnosti O2 upravené dle cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-li dohodnuto jinak.
Ceny sjednané touto Rámcovou dohodou mohou být upraveny v souvislosti se změnou sazby DPH.
O2 bere na vědomí, že Účastník neposkytuje zálohy na zaplacení ceny. Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur, které O2 vystaví Účastníkovi a každému Dalšímu účastníkovi samostatně. Faktury budou vystavovány na základě prokazatelně čerpaných služeb. Faktury budou doručovány v listinné podobě na adresy sídel a pracovišť Účastníka a Dalších účastníků. Splatnost faktur se sjednává v délce 30 dnů ode dne doručení příslušné faktury Účastníkovi, resp. Dalším účastníkům Rámcové dohody. 
[bookmark: _Ref460484272]Další účastníci Rámcové dohody
Za podmínek stanovených níže tímto článkem mohou k této Rámcové dohodě přistoupit i subjekty, které jsou ve vztahu k Účastníkovi osobami ovládanými nebo osobou ovládající, dále subjekty, které jsou ovládané stejnou ovládající osobou jako Účastník (ve smyslu ustanovení § 74 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů), nebo které jsou Účastníkem zřízeny či Účastníkovi podřízeny (dále též jen „Další účastníci“). 
Předpokladem pro přistoupení Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě je
písemné potvrzení Dalšího účastníka, že přistupuje k této Rámcové dohodě, že se seznámil s právy a povinnostmi touto Rámcovou dohodou založenými, bez výhrad s nimi souhlasí a zavazuje se je dodržovat, 
souhlas Účastníka s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě, a
písemný souhlas společnosti O2 s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě. 
Splněním všech shora uvedených podmínek vzniká mezi společností O2 a Dalším účastníkem smluvní vztah, jehož obsah, tj. práva a povinnosti, je určen touto Rámcovou dohodou. Přistoupením k této Rámcové dohodě zmocňuje Další účastník Účastníka, aby jeho jménem sjednával změny či doplnění této Rámcové dohody a uzavíral k této Rámcové dohodě tomu odpovídající dodatky. Seznam Dalších účastníků a formulář pro přistoupení Dalšího účastníka je obsahem přílohy č. 4 této Rámcové dohody.
1.1. Přestane-li Další účastník splňovat podmínky dle čl. 3.1, je povinen o tom společnost O2 bezodkladně písemně informovat. Společnost O2 je oprávněna smluvní vztah s tímto Dalším účastníkem, založený dle čl. 3.2 této Rámcové dohody, vypovědět. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od doručení této výpovědi Dalšímu účastníkovi. Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody ve vztahu k Dalšímu účastníkovi, budou takovému Dalšímu účastníkovi všechny Služby a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti O2. Smluvní vztah dle této Rámcové dohody mezi společností O2 a Dalším účastníkem, resp. Dalšími účastníky, končí nejpozději ukončením této Rámcové dohody mezi společností O2 a Účastníkem.
Práva a závazky stran dohody
Účastník a Další účastník se zavazují zmocnit kontaktní osobu, která bude v rozsahu svěřených kompetencí oprávněna jednat se společností O2 a zastupovat Účastníka, resp. Dalšího účastníka, v záležitostech souvisejících s touto Rámcovou dohodou, a jednotlivými Službami a Zbožím (dále jen „Kontaktní osoba“). Kontaktní osoba bude zmocněna formulářem „Žádost o zavedení/zrušení Kontaktní osoby“. V případě zániku zmocnění Kontaktní osoby je Účastník, resp. Další účastník, povinen bezodkladně o tom společnost O2 písemně informovat a formulářem „Žádost o zavedení/zrušení Kontaktní osoby“ zmocnit novou Kontaktní osobu. Zmocní-li Účastník nebo Další účastník více Kontaktních osob, je každá z nich oprávněna jednat za Účastníka či Dalšího účastníka v rozsahu svěřených kompetencí samostatně.
Společnost O2 si vyhrazuje právo aktualizovat a měnit přílohu č. 3 této Rámcové dohody. Každou aktualizaci nebo změnu je společnost O2 povinna Účastníkovi a Dalším účastníkům oznámit.
Podepsáním této Rámcové dohody smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby byl celý text této Rámcové dohody, případně její obsah a veškeré skutečnosti v ní uvedené Účastníkem uveřejněny, a to i v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. Účastník se zavazuje v registru smluv uveřejnit tuto Rámcovou dohodu, příp. účastnické smlouvy. Smluvní strany též prohlašují, že veškeré informace uvedené v této Rámcové dohodě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití a uveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek. 
Pro vyloučení pochybností strany shodně prohlašují, že Rámcová dohoda není a nebude za žádných okolností považována či interpretována jako smlouva o propojení či přístupu k síti či službám elektronických komunikací ve smyslu § 78 a násl. zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění. Účastník a Další účastník bere na vědomí, že dle čl. 4.1.2 Všeobecných podmínek nesmí přenechávat služby za úplatu nebo jiné protiplnění jiným osobám („přeprodej“) ani přeprodej umožnit nebo se na něm podílet. Zakázáno je rovněž začleňování služeb O2 do technických řešení určených pro poskytování služeb jiným osobám a vydávání služeb O2 za služby jiného subjektu. V případě porušení povinností Účastníka či Dalšího účastníka stanovených čl. 4.1.2 Všeobecných podmínek přecházejí práva i povinnosti Účastníka či Dalšího účastníka na koncového uživatele služeb, pokud s tím O2 vysloví souhlas. Jediným oprávněným poskytovatelem služeb na telefonních číslech, jejichž prostřednictvím jsou služby poskytovány, zůstává i v takovém případě O2. Společnost O2 je oprávněna odstoupit od této Rámcové dohody s okamžitou účinností v případě porušení povinností dle tohoto článku Účastníkem nebo Dalším účastníkem. 
Nároky Účastníka a sankční ustanovení vyplývající z porušení povinností O2 touto smlouvou sjednaných jsou uvedeny v této Rámcové dohodě (článek 1.6.) a dále ve Všeobecných podmínkách. 
Závěrečná ustanovení
[bookmark: Text196][bookmark: Text189]Tato Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou 36 měsíců ode dne nabytí účinnosti této Rámcové dohody. Tato Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv. 
Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody, budou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi všechny Služby a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti O2. 
Podmínky poskytování Služeb neupravené touto Rámcovou dohodou se řídí účastnickou smlouvou a dále Všeobecnými podmínkami a Ceníkem, ve znění účinném ke dni poskytnutí Služby.
Tato Rámcová dohoda se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a dalšími relevantními právními předpisy České republiky. K řešení sporů z této Rámcové dohody je příslušný Český telekomunikační úřad, a to včetně námitek proti vyřízení reklamace. V případě pochybností o místní příslušnosti si strany sjednaly místní příslušnost odboru Českého telekomunikačního úřadu pro oblast dle sídla společnosti O2.
Tato Rámcová dohoda může být měněna a doplňována pouze písemně. Práva vzniklá z této Rámcové dohody nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
Tato Rámcová dohoda obsahuje úplné ujednání o předmětu Rámcové dohody a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Rámcové dohody. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Rámcové dohodě ani projev učiněný po uzavření této Rámcové dohody nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Rámcové dohody a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.
Strany výslovně vylučují, aby nad rámec ustanovení této Rámcové dohody byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Rámcové dohody, ledaže je v Rámcové dohodě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Rámcové dohody věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Rámcové dohody. Kromě ujištění, která si strany poskytly v této Rámcové dohodě, nebude mít žádná ze stran žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá strana informace při jednání o této Rámcové dohodě. Výjimkou budou případy, kdy daná strana úmyslně uvedla druhou stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu této Rámcové dohody.
Strany výslovně potvrzují, že podmínky této Rámcové dohody jsou výsledkem jejich jednání a každá ze stran měla příležitost o obsahu Rámcové dohody vyjednávat a ovlivnit tak smluvní podmínky. Pro vyloučení pochybností smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku na tuto Rámcovou dohodu.
Tato Rámcová dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. Změny, dodatky a doplnění této Rámcové dohody mohou být prováděny pouze písemnými, pořadově číslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran; tímto není dotčeno ustanovení čl. 4.2 této Rámcové dohody. Změny Všeobecných podmínek a Ceníku se řídí Všeobecnými podmínkami. Český text této Rámcové dohody je závazný.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto Rámcovou dohodu přečetly a na výraz souhlasu s jejím obsahem připojují níže svůj podpis. Účastník tímto prohlašuje, že se seznámil se Všeobecnými podmínkami. 
Tato Rámcová dohoda a její přílohy představují úplnou dohodu smluvních stran týkající se předmětu této Rámcové dohody a ke dni nabytí účinnosti této Rámcové dohody plně nahrazují Rámcovou smlouvu/dohodu č. O2OP/ 752060 uzavřenou mezi společností O2 a Účastníkem dne 22.8.2018.

Přílohy:
č. 1 – Specifikace poskytovaných služeb
č. 2 – Cenové ujednání
č. 3 – Kontaktní informace
č. 4 – Seznam Dalších účastníků
č. 5 – Pověření

[bookmark: Text155][bookmark: Text97]V Praze dne	                                                      	V Praze dne 6.1.2022	

Městská část Praha 3					O2 Czech Republic a.s.

…………………………………				……………………………..
Jiří Ptáček						
starosta                                                                            	Key Account Manager       
Příloha č. 1
Specifikace poskytovaných služeb

Pravidelné měsíční paušální platby
Společnost O2 v cenovém ujednání předkládá měsíční paušální platby pro následující typy připojení:
Typ připojení 	 		Počet 
HTS				90
ISDN2				31
ISDN30 + 2Mb (PCM)		1
Měsíční paušální platby pro výše uvedená připojení a veškeré další služby, jejichž cena je určena daným typem připojení, jsou stejné pro všechny uživatele zadavatele. 
Společnost O2 v cenovém ujednání měsíční paušální platby i v případě nepřímého připojení tak, že uvádí nejvhodnější paušální platbu daného operátora, který danou přípojku provozuje.

Vnitrostátní odchozí hovory
Společnost O2 v cenovém ujednání předkládá ceny za druhy a množství vnitrostátních odchozích hovorů v následující struktuře:
•	místní a dálkové hovory
•	hovory do mobilních sítí
Společnost O2 předkládá účtování hovorů v tarifikaci 60 + 1, tzn., že první vteřiny/minuty odchozího hovoru se budou účtovat jako celá 1 minuta a poté se bude účtovat po vteřinách.
Uchazeč nenabízí tarif s více časovými pásmy (ve špičce, mimo špičku apod.).

Administrativní úkony
Společnost O2 poskytne následující služby – administrativní úkony za maximální možný poplatek 1 Kč bez DPH:
•	změna fakturačních údajů (např. změna názvu, sídla účetní jednotky)
•	převod účastnictví
•	změna umístění
•	vypojení telefonní linky
•	znovuzapojení telefonní linky
•	poplatek za detailní výpis jednoho účastnického čísla v tištěné podobě, vč. jeho doručení zadavateli
•	zřizovací poplatek HTS
•	zřizovací poplatek ISDN2
•	zřizovací poplatek ISDN30
Zřizovací poplatek uvedený výše představuje jednorázovou platbu spojenou se zřízením nové telefonní linky (HTS, ISDN2 nebo ISDN30) a xDSL.

Přenesení telefonních čísel a migrace služeb
Společnost O2 je stávajícím poskytovatelem telekomunikačních služeb, a tudíž nepředkládá harmonogram přechodu na jiného operátora. Společnost O2 garantuje zachování současného stavu a úrovně poskytovaných služeb, a že nevznikne nebezpečí výpadku nebo omezení spojení a výpadku nebo omezení jak v rozsahu, tak úrovni dalších poskytovaných služeb.

Výpisy a fakturace
Společnost O2 zajistí:
•	faktury v tištěné listinné (papírové) formě s tím, že detailní/podrobný výpis uskutečněných odchozích spojení na každé 1 telefonní číslo v papírové formě bude dodán pouze na vyžádání. Celková fakturovaná částka bude rozčleněna do jednotlivých faktur, dle požadavku zadavatele,
•	bezplatně podrobný výpis všech odchozích spojení dle jednotlivých druhů volání na každé 1 telefonní číslo v elektronické formě s tím, že každý výpis za ten který měsíc bude umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru uchazeče, ke kterému bude mít zadavatel zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet,
•	bezplatně celkový přehled měsíčních nákladů a provolaných minut v členění na jednotlivá telefonní čísla a jednotlivé druhy volání (minimálně kategorie místní, dálkové, do mobilních sítí a ostatní), a to uceleně za každou zadavatelskou organizaci v elektronické formě s tím, že každý měsíční přehled za ten který měsíc bude umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru uchazeče, ke kterému bude mít zadavatel zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet,
•	všechny elektronické výpisy budou poskytovány ve formátu HTML, PDF nebo XLS.

Úroveň zákaznické podpory
Pro komunikaci při využívání veškerých služeb společnosti O2 bude po dobu trvání smlouvy k dispozici:
•	obchodní zástupce v místě sídla centrálního zadavatele,
•	jediné pracoviště zákaznické podpory pro významné zákazníky, možnost zadávávání požadavků e-mailem nebo přímý přístup do rozhraní operátora,

Ostatní požadavky zadavatele
Společnost O2 splňuje/akceptuje níže uvedené požadavky zadavatele:
•	Služby neuvedené v Cenovém ujednání (Příl. č. 2) budou účtovány dle standardního ceníku uchazeče. Aktuální „Kompletní standardní ceník veškerých služeb“ je uveden na www.o2.cz 
•	Zadavatel nepřipouští jakékoliv závazky, minimální plnění či objemy služeb.
•	Uchazeč zachová, resp. umožní zachovat, stávající internetové služby typu xDSL u vybraných zadavatelských organizací, příp. nabídne pro potřeby těchto organizací službu s obdobnými parametry, cena za tyto internetové služby bude maximálně podle standardního ceníku uchazeče, nikoliv vyšší a bez závazku.
•	Možnost blokovat volání na barevné linky a služby třetích stran.
Příloha č. 2
Cenové ujednání


Příloha č. 3
Kontaktní informace

Centrum péče o korporátní zákazníky společnosti O2
Pro zefektivnění komunikace mezi Vámi a spol. O2 v oblasti telefonního kontaktu a administrativních úkonů je Vám v rámci nadstandardní péče k dispozici specialista Centra péče o korporátní zákazníky. 

Základní údaje o Centru péče o korporátní zákazníky pro Účastníka:
Centrum je určeno pouze pro Kontaktní osoby (viz formulář Žádost o zavedení/zrušení Kontaktní osoby) 

· telefonní čísla pro přístup na Centrum péče o korporátní zákazníky:
· *77 použijte pro volání z mobilního telefonu na území ČR
· 800 111 777 použijte pro volání z pevné sítě na území ČR
· + 420 720 720 777 použijte pro volání ze zahraničí (účtované volání)
· faxové číslo pro zasílání písemných materiálů: +420 
·  e-mail:  korporace@o2.cz 
· firemní stránky: www.o2.cz  
· případné autorizované dealery Vám sdělí na lince *77

Příloha č. 4
Seznam Dalších účastníků

[
Příloha č. 5
Pověření
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