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OBJEDNAVKA &. 0388/2022/INF/O

Odbératel Dodavatel
1C: 70890692  DIC: CZ70890692 IC: 28606582  DIC: (Z28606582
Moravskoslezsky kraj VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
28. fijna 2771/117 Cihelni 1575/14
70218  Ostrava 70200 Ostrava
Vyfizuje: Vyfizuje:
Telefon: Telefon: 596 663 155
QOdbor:

Objednavame u Vas:

zajisténi roCni servisni podpory na technologie dodané v rdmci , Technologického centra Moravskoslezského kraje® podle
specifikace uvedené priloze &.1.
Cena véetné vech dopravnich a distribuénich nakladd dodavatele.

Termin pinéni: 1.4.2022 - 31.3.2023 nebo po dobu 12 mésici po nabyti (innosti objednévky pokud ke zvefejnéni dojde po
1.4.2022

Datum poZadovaného spinéni:  31.03.2022
Prilohy:  Specifikace Podpory TCK

UPOZORNENI: Uhrada faktury se provadi 30, kalenddfni den od data dorugeni faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spIn&na dnem odepséni piislusné &astky z (¢tu objednatele.

Odbgratel uplatni institut zvléstniho zplisobu zajiSténi dané die § 109a zakona o DPH a hodnotu pin&ni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na
faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle objednévky pfimo na osobni depozitni (ifet dodavatele vedeny u mistné prisludného sprévce
dané v pfipadg, Ze:

a) dodavatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platcl DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskuteZnéni zdanitelnéhe pin&ni v insolvenénim Fizent.

Odbérate| nenese odpovédnost za piipadné penale a jiné postihy vymérené & stanovené spravcem dané dodavateli v souvislosti s potenciding pozdni
Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

Dodavatel prohlasuje, Ze neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zékona &, 159/2006 Sb., o stfetu zajmi, ve
znéni pozd&jsich predpish (€len viddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho UFadu, v jehoZ Eele neni Elen viady), nebo jim oviddana osoba viastni podil
predstavuiici alespofi 25% Gcast spoleénika v obchodni spole¢nosti. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohldgeni nepravdivé, bude smlouva
povaZavéna za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (v&. DPH) 217 800,00 K&

Datum: 75 9
UpfFednostiiujeme zasilani faktur elektronicky.
e-mail pro zasilani faktury: posta@msk.cz

Nazev datové schrénky: moravskoslezsky kraj

Indentifikator datové schranky:  8x6bxsd

Cislo vydajového tctu : 27-1650676349/0800
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Podrobna specifikace sluzeb a obchodni podminky

Pro Gcely této podrobné specifikace sluZzeb a obchodnich podminek se Moravskoslezsky kraj oznacuje
jako ,Objednatel* a dodavatel plnéni dle objednavky jako ,Poskytovatel* a spoleéné jako ,smluvni
strany."

A. Servisni podpora bude poskytovana pro tyto technologie, dodané v ramci

~Technologického centra Moravskoslezského kraje" (dale jen TCK):

WinSRV-DataCTR 2019

RHEL-Standard

VMware-Vsphere-Ent-6

VMware-Vcenter

VMware-SRM

Diskové pole EMC VNX5700

Pristupovy prepina¢ CISCO Nexus 5548
Pfistupovy prepina¢ CISCO Catalyst 6509
Smérovac CISCO CISCO ASR1002

iISCSI smérova¢ HPE 5700 40XG

Servisni podpora je poskytovana pro vSechny uvedené technologie nezavisle na jejich poctu v TCK
(pocet kust jednotlivych HW zafizeni, pocet licenci SW).

B. Servisni podpora je poskytovana po dobu 1 roku od 1.4.2022, pripadné od data
zverejnéni této objednavky v registru smiuv dle zakona 340/2015 Sb., pokud ke
zverejnéni dojde po 1.4.2022.

C. Servisni podpora zahrnuje tyto sluzby:

1. Konfiguracni prace - provadéni konfiguracnich praci na technologiich TCK objednatele v misté

instalace, popt. prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

2. Expertni podpora - poskytovani konzultaci a poradenstvi na technologiich TCK objednatele.

Zhotovitel po celou dobu plnéni této objednavky zajisti takové personaini kapacity, aby poZadované

sluzby byly poskytovany vzdy odborné vySkolenymi techniky se znalostmi potfebnymi pro
provadéni pozadovanych praci.

D. Parametry a rozsah sluZeb v ramci servisni podpory

Reakéni doba (zahdjeni feSeni) je nasledujici pracovni den od nahlaSeni problému/pozadavku
objednatelem. Lhéta pro vyfeSeni problému/poZzadavku na konfiguraci je nasledujici pracovni
den (NBD) od zahajeni feSeni poZadavku, Ihiity mohou byt v jednotlivych pfipadech upraveny
dle dohody se objednatelem.

Pfijem poZadavku musi byt umoznén v rezimu 7x24.
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Rozsah poskytovanych sluZeb (konfiguracnich nebo expertnich praci) v rémci technické podpory
je maximalné 30 hodin za 1 ¢tvrtleti.

Sluzby v rozsahu 18 hodin za ¢tvrtleti jsou hrazeny objednatelem v rAmci pauséini platby.

V pfipadé, Ze by poskytované sluzby poskytovatele v préib&hu 1 étvrtleti mély prekroéit rozsah
18 hodin, je poskytovatel povinen pfedem na tuto skute¢nost upozornit objednatele. V pfipadé,
Ze objednatel bude s prekrocenim mési¢niho rozsahu sluZeb souhlasit, budou takové vicepréace
fakturovany a zaplaceny podle hodinové sazby uvedené v této objednavce a v rozsahu, ktery
bude uveden v mésicnim vykazu. Celkovy rozsah poskytnutych sluZeb v jednom &tvrtleti viak
nesmi prekrocit 30 hod.

Do 10 pracovnich dnii od skonceni kazdého Ctvrtleti vytvofi poskytovatel a zagle objednateli
podrobny vykaz o provedenych ¢innostech véetné poctu hodin odpracovanych v ramci servisni
podpory. Ve vykazu musi byt jednoznacné rozliSeny sluzby poskytnuté v rémci pausalni platby a
sluZby, které jsou hrazeny zvIast, nad rémec pauélini platby. Vykaz je podkladem pro platbu a
musi byt schvalen objednatelem. Po dohodé poskytovatele a objednatele mfize byt vykaz
nahrazen jinou (elektronickou) evidenci.

E. Platebni podminky

Cena za poskytovanou servisni podporu bude uhrazena ve &tyfech splatkach, kazda za obdobi 3
mésicll poskytovani servisni podpory. Uhrada ceny probé&hne na konci kazdého obdobi, na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

Fakturovana cena za obdobi 3 mésicéi bude tvofena pausalni cenou za dané obdobi. Faktura
miZe zahrnovat i cenu vicepraci za dané obdobi. Cena vicepraci musi byt na fakture uvedena
jako samostatna polozka a musi obsahovat pocet hodin vicepraci, jednotkovou cenu vicepraci a
celkovou cenu vicepraci.

V pripadé fakturace vicepraci, musi byt pocet hodin vicepraci v souladu s vykazem praci, ktery
musi byt schvalen objednatelem a ktery bude pFilohou faktury.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle zakona o DPH a nleZitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro uhradu
ceny za dilo bude faktura, kterd bude mit naleZitosti (i¢etniho dokladu dle zakona &. 563/1991
Sb., o Getnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpistl a naleZitosti stanovené dal&imi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

F. Objednavani servisni podpory

Pokud se poskytovatel a objednatel nedohodnou jinak, bude poZadavek na provedeni servisni
cinnosti pfednostné ohlasovan prostfednictvim rozhrani Service Desk provozovaného
objednatelem, pficemz pfistup do Service Desku bude poskytovateli objednatelem z¥izen. V
pripadé nedostupnosti Service Desku ¢i jiné zavazné okolnosti bude poadavek na provedeni
servisni Cinnosti ohlaSovén e-mailem nebo telefonicky na kontakty, které budou definovany
poskytovatelem.

G. Cena servisni podpory

Cena servisnich praci — pausélni platby

Cena bez DPH v K¢ | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v Ké

Ctyri Ctvrtleti (rozsah 72 hodin)

Pausalni platba za servisni prace — za jedno 27.000,00 K¢ 21% 32.670,00 K¢
Ctvrtleti (rozsah 18 hodin)
Pausalni platby za servisni prace - celkem za 108.000,00 K¢ 21% 130.680,00 K¢

Cena vicepraci — nad rémec pausdlnich plateb

Cena bez DPHv K¢ | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K¢é

Cena servisnich praci — 1 hodina 1.500,00 K¢ 21% 1.815,00 K¢
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Maximalni cena vicepraci za 1 étvrtleti (rozsah 18.000,00 K¢ 21% 21.780,00 K¢
12 hodin)

Maximalni cena vicepraci za étyfi &vrtleti 72.000,00 K& 21% 87.120,00 K¢
(rozsah 48 hodin)

Maximalni celkova cena servisni podpory za obdobi 1 kalendafniho roku

Cena bez DPH v K¢ | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K&

Pausalni platby za servisni prace - celkem za 4 108.000,00 K¢ 21% 130.680,00 K¢
Ctvrtleti (rozsah 72 hodin)
Maximalni cena vicepraci za 4 ¢tvrtleti (rozsah 72.000,00 K& 21% 87.120,00 K¢
48 hodin)
Maximalni celkova cena servisni podpory 180.000,00 KC | 21% | 217.800,00K¢&
za 4 Ctvrtleti (rozsah 120 hodin)

H. Ostatni

» Poskytovatel se Fidi pri provadéni dila pokyny objednatele a aktuéini Bezpetnostni politikou
Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a navazujicich aktd interniho Fizeni Krajského Gradu
Moravskoslezského kraje, v piném rozsahu, k niz bude poskytovatel prokolen objednatelem.

» Poskytovatel zajisti seznameni vSech pracovnik@ (vlastnich zaméstnanc(i i poddodavateld), ktefi
se budou poedilet na poskytovani servisni podpory (at’ uz osobné v misté pInéni nebo vzdalenym
pfistupem) s pravidly a postupy bezpe¢nosti informaci Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje
a s pravidly pro vzdaleny pristup.

eV ramci zajisténi bezpenosti mohou byt aktivity poskytovatele provédéné na serverech TCK
monitorovany.

» Objednatel miZe ukoncit poskytovani servisnich sluzeb poskytovatelem na zékladé této

rwr

objednavky v pripadé, Ze poskytovatel nepini F4dné své povinnosti stanovené v této objednavce.

V Ostravé dne 22. 3. 2022




Predmét: FW: objednavka ¢. 0338/2022/INF Podpora TCK - potvrzeni
P¥ilohy: 5_2022_0111.pdf

Sent: Tuesday, March 29, 2022 9:32 AM

Subject: objednévka ¢. 0338/2022/INF Podpora TCK - potvrzeni

Dobry den,

V priloze zasildm potvrzenou objednévku 0338/2022/INF.
S pozdravem

@

VITKOVICE
VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.
Cihelni 1575/14 Tel.: +420596 663 125
702 00 Ostrava GSM: +420724 122 102



OBJEDNAVKA & 0388/2022/INF/0

|odbératel Dodavatel :
IC: 70800692  DIC: (CZ70890692 IC: 28606582 DIE: €Z228606582
Moravskoslezsky kraj VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
28, fijna 2771/117 Cihelni 1575/14
70218  Ostrava 70200 Ostrava
Vyfizuje: Vytizuje:
Telefon: Telefon: 596 663 155
|Odbor:
Objednévame u Vas:

zajisténi rotni servisni podpory na technologie dodané v ramei «Technologického centra Moravskoslezského kraje® podie
|specifikace uvedené priloze &.1, ;

Cena véetn& viech dopravnich a distribuénich nakladi dodavatele.

Termin pinéni: 1.4.2022 - 31,3.2023 nebo po dobu 12 mésich po nabyt! GEinnosti objednévky pokud ke zvefejnini dojde po
1.4,2022

Datum poZadovaného spinénf:  31.03.2022
Prilohy:  Specifikace Podpory TCK

UPOZORNENS: Uhrada fakiury se provéd! 30. kalend?nl den od data dorutieni faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsdnf pifsluSné Estky z G%u objednatele,
Odb2ratal uplatnf institut 2vi&3tniho zplisobu zajiEténi dané die § 109a 23kana o DPH & hadnatu plnEni odpovidajicl dani z plidané hodnoty uvedend na

fﬂg{e uhradi v;:ﬂnfnu splatnost] této faktury stanoveném die objednévicy piimo na asobni depazitn] Goet dodavatele vedeny u mistné piisfuBného sprivoe
dang v piipady, Ze:

a) dodavate] bude ke dnl uskutetnin/ zdanitelného pin&nf zvefeinén v aplikaci ,Registr pistett DPH" Jako nespolehlivy ptce, nebo
b) dedavatel bude ke dni uskuteZnnl zdaniteiného pinnl v insolvenénim fizenl,

Odb¥ratel nenese adpav&dnost za plipadné pensle 2 finé postihy vym&lené & stanovend sprévcem dan® dodavateli'v souviskosti s potendiéing pozdnf
{ihradou DPH, 1j. po datu splatnosti této dand,

Dodavatel prohlasuje, Ze nenf obchodni spalefnosti, ve které vefejny funkcionst uvedeny v § 2 odst, 1 plsm. ¢) zékona &, 159/2006 Sb., o stfetu ziimd, ve
ZnEnf pozdjsich predpish (Zien viddy nebo vedoud jiného Gstfednino sprévaiho GFadu, v jehoZ Zele nenl Hen viddy), nebo jim oviddana esoba viastni podil
predstevujic

alespofi 25% GZast spoletnika v obchodni spoletnost. Dodavatel bere na vEdomf, %e pokud fe uvedend prohkiSenl nepravdivé, bude smipuva
povaovana za neplatnou,

MAX. CENA CELKEM (v&. DPH) 217 800,00 K&

Datum: 7 5 03, 777

Upfednostiiujeme zasilani faktur elektronicky.
e-mail pro zasiléni faktury: posta@msk.cz
Nézev datové schranky: moravskoslezsky kraj
Indentifikdtor datové schrénky:  8x6bxsd

Clslo vidajového Gtu:  27-1650676349/0800

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Cihelnl 1575/14
Moravskd Ostrava
70200 Ostrava
_1€: 28606582



