Obchodni podminky | Merci.cz Stranka €. 1 z 2

Obchodni podminky

O nas Projekce a vyroba Politka tMS Volné pracovni mista Zastupované firmy

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  Tyto V3eobecné obchodni podminky upravuji dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi firmou MERCH, s.r.0. (dle jen ,Dodavatel") a jejimi zakazniky (ddle jen
.Odbératel") v oblasti dodévek zbozi a sluzeb. Pisemna ujednani mezi uéastniky jsou upfednostnéna pred ustanovenimi téchto VVdeobecnych obchodnich podminek.
1.2. Vztahy mezi odbératelem a dodavatelem se vzdy fidi rezimem nového ob&anského zékonlku - zékona &. 89/2012 Sb, a obecné platnou legislativou Ceské
republiky.
1.3. Definice smluvnich stran:

1.3.1. Odbératelem mize byt pouze fyzick4 a nebo pravnicka osoba s platnym identifikatnim éislem (IC).

1.3.2. Plétce je odbératel, ktery uzavird zavazkovy vztah s dod: lem, ale pofizuje predmét pinéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemce.

1.3.3. Piliemce je jako uzivatel predmétu pInéni odbératelem pisemné zplnomocnén k pievzeti piedmétu pinéni a ke vdem dal$im jednanim v souvislosti s

jeho pouzivanim.

1.3.4. Prodejce je prodévajici pracovnik povéieny zastupovanim dodavatele pii obchodnim jednani.

2. Predmét prodeje

2.1. Piedmétem prodeje je zbozi a sluzby uvedené v katalogu & jiném nabidkovém materialu firmy véetné konkrétnich individudinich cenovych nabidek
uréenych konkrétnim odbérateltim.

3. Cena

3.1. Ceny uvedené v katalogu, cenicich a jinych Proddvajicim distribuovanych materidlech, jsou informativni a vzdy platné ke dni vydani. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zmény cen bez predchoziho upozoméni v ndvaznost: na Gpravy cen vyrobcd, pripadné na pohyby kuizu CZK vié cizim ménam. Dodavatel neni odpovédny
2a chyby vzniklé pfi tisku nabidkovych materialt.

3.2. Pro upfesnéni a specifikaci zbozi mize pozadovat odbératel po dodavateli cenovou nabidku. Tato je platna 30 dni od jejiho vystaveni, neni- li uvedeno jinak.
3.3. V3echny ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach bez DPH. DPH bude vycisleno v okamZiku prodeje dle aktuélné platnych predpist. Akludini ceny jsou
uvedeny na www.merci.cz.

3.4. Ceny zahmuji clo, balné i dopravné s wjimkou dle bodu 5.

4. Zpusob objednavani

4.1. Obchodni pfipady jsou uzavirdny na zakladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych postou, faxem nebo objednévek zaslanych elektronickou formou.
Telefonickd nebo Ustni objednavka je akceptovana pouze ve vyjimednych pripadech.

4.2. Vaze-li se objednéavka ke konkrétnl cenové nabldce, musi byt specifikace, resp. €islo této nabidky, na objednavce uvedeno, jinak nelze pozdéji reklamavat
nedodrZeni nabidnutych podminek obchodniho pripadu.

4.3. Pro cenovou kalkulaci predmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné nabidce dodavatele nebo ceny platné v okamziku piijeti objednévky.

4.4, Objednavka musi obsahovat piesny nazev firmy & instituce objednavatele, adresua odpovédnou osobu, ICO, DIC (v pfipadé, Ze je Odbératel registrovan jako
platce DPH), pfesnou adresu platce zbozi (pokud se liSi od adresy Odbératele) a Cislo bankovniho G&u. Piesnou adresu mista dodani a kontaktni osobu, telefon
(pokud se lisi od adresy objednavatele), dale jednozna&né wéeni zbozl, pozadované mnozstvi a pozadované dodaci podminky, jako je termin dodani a jiné
specifické pozadavky.

4.5. Pokud si objednavatel nepfeje diléf pinénf dodavky, je povinen tuto skutecnost uvést na objednavce.

4.6. Objednévky na chemikaélie nepiijima dodavate! telefonickou, nebo Ustni formou v souladu s platnou legislativou o naklddani s chemickymi vyrobky. Objednéavky
na chemikélie je Odbératel povinen zasilat vzdy pisemnou formou (postou, faxem, e-mailem). U vysoce toxickych tatek pozaduje dodavatel osvédéeni o odbomé
zplsobilosti, které dod4 objednavatel jako piilohu objednavky.

4.7. Prodej chemikdlii se fidi zakonem 356/2003 Sb. o chemickych latkach a chemickych pfipravcich, zdkonem 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, zdkonem
167/1998 o ndvykovych latkéch, zdkonem 272/2013 Sb. o prekursorech drog a déle zakonem 307/2013 Sb. o povinném znaéeni lihu.

4.8. Dodavatel povazuje objednévku jako zavaznou okamzikem jejiho prokazatelného piijeti a timto okamZikem vzniké zévazkovy vztah.

4.9. Dodavatel vystavl na 2adost odbératele potvizeni objednévky, ve kterém bude uvedena piesnd specifikace zbozi, objednané mnozstvi, prodejni cenaa
piedpokladany termin dodani. Pokud odbératel nesdéli v piipadé zaslani potvrzeni objednavky do 5-t: kalendafnich dnl pisemné, teleforiicky & jinym prokazatelnym
zpusobem svoje namitky, je zavazkovy vztah povazovan za vznikly ke dni piijeti objednavky od Odbératele.

4.10. V pfipadé, Ze objednavka Odbératele bude jednozna&na a jeji pisemné potvrzeni nebude odbératelem vyslovné pozadovéno, je dodavatel opravnén
expedovat zbozi i bez pisemného potwrzeni objednédvky odbérateli.

4.11. V odlivodnénych piipadech dodavatel potvizuje piijatou objednavku formou Kupni smiouvy, resp. Smlouvy o dilo. V tomto pfipadé je Kupni smlouva/ Smiouva
o dilo povaZovana za uzavienou a po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.12. V odlvodnénych pfipadech, a to zejména u nestandardniho zbozi a v pfipadé prvniho odbéru, je dodavatel opravnén pozadovat zalohovou platbu azdo 100%
hodnoty pinéni. Dodaci termin uvedeny na potvizeni objednavky se pak pocita od piijeti zalohové platby na iéet Dodavatele.

5. Dodaci podminky a Instalacni podminky

5.1. Dodaci IhUta je zpravidia v rozpéti 1 a26 tydnl od data obdiZeni objednavky. V pfipadé zbozi s delsi dodaci Ihitou bude odbératel o terminu dodavky
informovan formou potvrzeni objednavky s uvedenim terminu dodani. V zavislosti na rozsahu a struktuie je mozné pinéni objednavky v nékolika dilcich dodavkach,
pokud neni v objednévce odbératelem vyslovné uvedeno jinak.
6.2. Dopravu na misio uréeni dle dispozic na objednavce zajisfuje dodavatel na tizemi Ceské republiky zdarma s vyjimkou nasleduiicich pipadu:
5.2.1. pii rozvozu zbozi extemim dopravcem v hodnoté do 3 000,00 Ké bez DPH bude odbérateli ittovan poplatek 150,00 K¢. Poplatek zahmuje
néklady spojené s piepravou, manipulaci a balenlm zboz! (v pfipadé pinéni dodavky v nékolikadiléich dodavkach buda tento poplatek tictovan pouze
jedenkréat pfi prvni dodévce).
5.2.2. pii odbéru zbozi rozmémého &i tézkého (laboratomi nabytek, objemné pfistroje atp.) bude tétovano dopravné dle nabidky dodavatele nebo die
dohody mezi dodavatelem a odbératelem.
523 pfi dadévkach zbozj mimo iizemi Ceské republiky bude Utovdna doprava die dohody.
5.3. Vyzaduje-li odbératel instalaci, atato neni sou¢asti nabidky, je tfeba uvést tuto skuteénost na objednévku. Dodavatel nésledné potvrdi termin a cenu instalace,
kterou odbératel odsouhlasi.
5.4. Odbératel je v piipadé instalace povinen zajistit pfistup pracovnikd Dodavatele do objektl, v nichz ma byt pfedmét pinéni instalovan a vytvofit nezbytné
technické a bezpe&nostni podminky pro instalaci. Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele, nebo je definovan
v piislusné Kupnl smiouvé, nebo ve Smiouveé o dilo.
5.5. Neposkytne-li odbératel dodavateli patfitnou souéinnost, nasledné vedouci k znemoznéni instalace pfedmétu smlouvy Dodavatelem ve smluveném tesminu,
budou Odbérateli vyGétovany odpovidajici naklady. Znemoznéni instalace ze strany Odbératele nemtze byt divodem k odstoupeni ze smiuvniho vztahu s
dodavatelem.
5.6. Odbératel je povinen piedmét pinéni pievzit a bez prodleni zkontrolovat soulad mnozstvi a typu piedmétu pinéni s dodacim listem, pfedévacim protokolem,
nebo fakturou.
5.7. Pii zjisténi rozdilu v mnozstvi, typu, nebo kvalité piedmétu pinéni odbérate! povinen tuto vadu bez prodieni oznamit Dodavateli formou reklamace. Jestiize
Odbératel nezafidi, aby bylo zkontrolovano v dobé pfechodu nebezpedi kody na zbozi, mize uplatnit narok ze zjistitelnych vad pii této kontrole, jen kdyz prokaze,
Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpedi Skody na zbozl z Dodavatele na Odbératele.
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5.8. Nepf li odbé&ratel pfedmét pinéni z dvodu lezicich na stran& Odbératele (napi* z divodu nepfitomnosti osoby uréené Odbératelem k pievzeti pinéni

v predem s Dodavatelem dohodnutém terminu), nese odbératel nakiady spolené s opakovanou dodévkou pinéni v piné vysi.

6.9. Zjisti-li odbératel pi pi‘evzeh zbozi zjevné poskozeni oballi psodukty, je povinen tuto skutetnost neprodlené sdélit dodavateli anebo dorugiteli z&silky a pisemné
ji uvést na dodacim listu dodavatele nebo pfep im fistu spediéni sluzby v pfipadé extemi dopravy. Pozdé&j$i rekiamace tohoto typu nelze dodavatelem uznat jako
opravnéné.

5.10. Dodavatel neodpovid4 za vhodnost vybianého zafizenf k pozadovanym téellm, nebyly-k tyto vyspecifikované v poptévce odbératele, nebo nevyplyva-it

z uzaviené Kupnl smlouvy/Smlouvy o dilo.

6. Ruseni a zmény objednavek a smiuvnich vztahi

6.1. Dodavatelem potwzené, nebo jinak odsouhlasené objednévky a smlouvy mezi Odbératelem a Dod lem Ize rudit, nebo ménit jen pisemné vzajemnou
dohodou obou smiuvnich stran.

6.2. Dodavatel je oprawnén Uctovat odbérateli stomo poplatek az do vy3e 100 % ceny pfedmétu k pokiyti prokazateln& vynaloZzenych nakladu k zajidténi pfedmétu
zboZi.

7. Platebni podminky a pfechod viastnickych prav

7.1. Uhrada zbozi se uskute&fiuje zpravidla ptevodem na Géet dodavatele se Ihitou splatnost: 14 dnd, pokud neni uvedeno jinak.

7.2. V pfipadé prvniho odb&iu je dodavatelem pozadovéana zélohova platba nebo platba v hotovesti. V odiivodné&nych pfipadech Ize pivnl odbér zabezpedit
podpisem kupni smiouvy s platbou pievodem.

7.3. U objednavek vhodnoté do 3 000,00 K& bez DPH nebo v jinych odtivodnénych piipadech mize byt dodavatelem pozadovéna platba v hotovost pred dodanim
Zbozi a G¢tovén manipuladni poplatek ve vysi 150,00 KE.

7.4. U objadnavek s osobnim odbé&rem v hodno#é do 1 000,00 K& bez DPH je G&ovan manipulagni poplatek ve vysi 80,00KE.

7.5. Jiné platebni podrninky (piodiouzend doba splatnosti atp.) musi byt pfedem pisemné& dohodnuty.

7.6. Nedodizeni splatnosti, uvedené na faktuile mize dodavatel penalizovat E4stiou ve vysi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy den prodieni.

7.7. V odlvodnénych pfipadech mlze dodavatel pozadovat zalohovou platbu (platbu ptedem) az do celkové vySe predpokiadané ceny potvizené objednavky
odbératele.

7.8. Nebezpeti vzniku Skody na zbozi pfechézi na odbératele okamzikem jeho pfevzeti. Zbozi se stdvd majetkem odbératele az do upiného uhrazeni celkové ceny
za pfedmét pinéni dodavateli.

8. Reklamaéni Fizeni a zaruka

8.1. Dodavatel odpovid4 za Uplnost a spravnost dodéavky dle dodaciho listu.
8.2. Odbératel je povinen zkontrolovat pfi pfevzeti zbozi jeho mnozstvi, Uplnost, sprévnost a neporudenost dodavky, a spravnost dodavky potvrdit na dodacim listu.
Neni-li dodavka v pofédku, je odbé&ratel povinen toto uvést na dodacim & prepravnim listu. V pfipadé, e je obal podkozen, zasilku nepfebirejte. Pokud to charakter
a velikost dodavky nedovoluje, je mozné reklamovat pouze Gplnost a spravnost dodévky nejpozdéji do 5 kalendainich dnll ode dne dodévky.
8.3. Délka zaucni doby na skryté vady, funkénost atp mize byt pro jednotiivé pfedméty pinéni rozdlina a je vyznadena na dodacim listu, servisnim protokolu nebo
névodu, pfipadné je uvedena v pfisludné Kupni smiouvé, nebo smiouvé o dilo. Dodavatel vystavi dodaci/zaruéni list se zaruénimi podminkami s vyznagenim data
prodeje, konkrétni délkou zaruéni doby, typu a Eisla vyrobku, pfipadné jinou formou dle Kupni smiouvy, nebo Smiouvy o dilo.
8.4. V pfipad&, Zze délka zaruéni doby neni sianovena dle bodu 8.3, &inl jeji délka 6 mésicd.
8.5. Reklamace musi byt vzdy uplatn&na pisemnou formou nebo po3tou) s uvedenim specifikace reklamovaného zbozi, popisu zavady, Cisla
a data objednavky, dodaciho listu nebo faktury a jména osoby odpov&dné ze strany odbératele za vyfizeni reklamace a prokazateln& dodana spolu s reklamovanym
pfedmé&tem dodavateli.
86. Zdruka so nevz'amie na vady a poSkozem vzniklé nerespektovanim navodu k pouiti, zanedbanim bd2Zné uzivatelské Udrzby, provedenim zmény nd zbozi hez
autorizace dc T 4vnou p u & skladovanim.
8.7. Zdruka se nevztahuje na pnrozené opotfebeni a na vady zpiisobené uzivanim v rozpoiu s obvyklym Géelem uZiti pfedmétu pinéni, nebo nespravnou obsluhou.
8.8. Zaruka se potita ode dne pievzeti zbozi odbératelem nebo uvedenim do provozu. Ze zéruéni doby se neodpoditdva doba, po kterou je zafizeni v opravé,
pokud nenl stanoverio jinak.
8.9. Z4aruéni podminky jsou pro dodavatele zavazné pouze v piipadé, ze odbératel neni v prodleni s Ghradou zbozi.

8.10. Zjistidi dodavatel, ze reklamace je neopravnénd, budou néklady spojené se zjist&nim rozsahu Skody a opravou odbérateli vytctovany v piné vysi.

8.11. Odbératel je povinen vracet dodavateli pouze dekontaminované a vycist&né zbozi, pokud mozno v origindinim obalu nebo v obalu funkéné piné

nahrazujicim plivodni baleni. Reklamované zbozi musi provéazet prohlé3eni o dekontaminaci, které je ke stazeni na webovych strankach nebo k vyzadaniu

pracovnikl dodavatele.

8.12. Reklamatni fizeni zapo&ne dodavatel okamzité po obdideni reklamace odbératele a informuje o vysledku reklamaéniho fizenl a pfedpokiddaného terminu

vyfizeni reklamace zpravidlado 5 dni od jeho obdizeni.

8.13. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tfetich osob.

9. Zavérecné ustanoveni
9.1. Odbératel objednanim zbozi dle katalogu, nabidky & jinych prodejnich materidli dodavatele vyjadiuje svilj souhlas st&mito V3eobecnymi obchodnimi
podminkami. Jakékoliv pozadavky odbératele, kte1é nejsou v souladu s t&mito Vdeobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele, musi byt dohodnuty predem a
stvrzeny pisemnou dohodou obou smiuvnich stran, jinak budou povazovény za neplatné.
9.2. Dodaci podminky pro dodévky laboratomiho nabytku se pivotné fidi smlouvou o dilo, kupni smlouvou a informacemi na potvizeni objednévky, které se
vystawuji ke kazdé objednévce laboratomiho nabytku.
Tyto V3eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. ledna 2014

VOP MERCI s.r.o.
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