SMLOUVA O SERVISNi CINNOSTI

Zhotovitel:

Nazev a sidlo:
Spisova znacka:
IC:

DIC:

Banka:

Jménem zhotovitele:

Objednatel :

Nazev a sidlo:

Spisova znacka:
IC:
DIC:

Banka:

Jménem objednatele:

Cislo: SS-CR-023-2022

podle ob¢anského zakoniku

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

CRUXEL s.r.o., Antala Staska 1859/34, Kr¢, 140 00 Praha 4
oddil C, vlozka 336710 vedena u Méstského soudu v Praze
094 70 824

CZ09470824

FrantiSek Vitek — jednatel spoleCnosti

(dale jen ,zhotovitel“) na strané jedné

Filharmonie Hradec Kralové o.p.s., Eli§¢ino nabfezi 777/5, 500
03 Hradec Kralové

O 140 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
27504247

CZ27504247

RNDr. Vaclav Derner, feditel spole¢nosti

(dale jen ,objednatel) na strané druhé
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L.
Predmét plnéni
1. Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelnou ro¢ni revizi, palro¢ni servisni kontrolu a udrzbu pro
zajidténi spravné a bezvadné Cinnosti instalovaného elektronického zafizeni (dale jen ,elektronicky

systém®), v rozsahu dle zhotovené projektové dokumentace.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat na elektronickém systému operativni servisni €innosti pfi vzniku
poruchy klasifikované jako zaruéni nebo mimozarucni a provést jeji odstranéni.

3. Objednatel se zavazuje byt v souladu s touto smlouvou soucinny a za provedené pInéni podle této
smlouvy zaplatit vykonavateli ceny nize stanovené.

Il.
Misto pInéni

1. Elektronicky systém je instalovan v objektu:

Filharmonie Hradec Kralové, Elis¢ino nabrezi 777
a to v nasledujicim rozsahu:

- Elektricka pozarni signalizace (EPS)

- Mistni rozhlas (MR)

- Poplachovy zabezpec€ovaci a tisfiovy systém (PZTS)

- Kamerovy systém (CCTV)

- Odvod tepla a koure (OTK)

2. Objednatel prohlasuje, Zze na misté plnéni dle této smlouvy nevazne zadna fakticka ani pravni
prekazka branici plnéni zhotovitele dle této smlouvy.

.
Zpusob pinéni
pravidelné servisni kontroly

1. Zhotovitel se zavazuje k provadéni pravidelnych revizi a servisnich kontrol spojenych s udrzbou
elektronického systému.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pravidelné ro&ni revize+servisni kontroly, budou provadény
jedenkrat roéné vzdy do 30.9. bézného kalendarniho roku. Pfesny termin realizace oznami
zhotovitel objednateli nejméné 2 dny prfedem.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze pravidelné pllro¢ni servisni kontroly, budou provadény jedenkrat
rocné pouze u EPS a MR vzdy do 31.3. bézného kalendafniho roku. Pfesny termin realizace
oznami zhotovitel objednateli nejméné 2 dny pfedem.

Zhotovitel provede pravidelnou revizi a servisni kontrolu v rozsahu dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

V pfipadé zjisténi nedostatkl ve funkci elektronického systému, informuje zhotovitel objednatele o
rozsahu zavady a navrhne zpusob a termin jejiho odstranéni. Odstranéni zjisténych zavad je
zpoplatnéno dle pfilohy €. 2 této smlouvy.
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Po provedeni pravidelné servisni kontroly vystavi zhotovitel do 14ti dnl zpravu o pravidelné
prohlidce v€etné funkéni zkousky, ktera bude dodana objednateli v 1 vyhotoveni spole¢né s
fakturou.

Kontaktnimi pracovniky byli uréeni:
Filharmonie Hradec Kralové o.p.s.
Alois Neruda mob. 702 178 610, email: neruda@fhk.cz

CRUXEL s.r.o.
Petr Koutnik mob. 773 174 322, email: koutnik@cruxel.cz
Mgr. Pfemysl Barto§ mob. 777 898 422, email: servis@cruxel.cz

V.
Zpusob pinéni
operativni servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje na zakladé ohlaseni poruchy objednatelem vykonat operativni servisni
¢innosti za u€elem opravy elektronického systému.

Objednatel se zavazuje oznamit zhotoviteli vady dila neprodlené poté, co je zjistil. Zhotovitel se
zavazuje zahajit ¢innost ke zjiSténi a odstranéni zavady zafizeni do 24 hodin. Do této doby se
nezapocitavaji dny pracovniho klidu (sobota, nedéle a svatky).

Objednatel je povinen ohlasit poruchu a objednat provedeni servisniho zasahu pisemnou
objednavkou, mailem nebo faxem. Pfi nebezpeci z prodleni Ize objednat provedeni servisniho
zasahu i telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim objednavky.

Smluvni strany se dohodly na téchto moznych zplsobech ohlaseni poruchy:

a) pisemné na adresu: CRUXEL s.r.o., ulice 9. kvétna 6, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
b) e-mailem na adresu: servis@cruxel.cz
c) telefonicky: 777898 422, 777 898 113

Ke kazdému servisnimu zasahu bude vypsan formular Servisni list, ve kterém budou uvedeny
nasledujici Udaje: C€as zahajeni a Cas ukonleni prace servisniho technika/d, typ opravy,
spotfebovany material s cenou za jednotku, provedené sluzby s cenou za jednotku, po€et najetych
km. Tento dokument bude potvrzen objednatelem, kterému bude ponechana kopie.

V.

Zaruéni podminky

Zhotovitel odpovida za fadné provadéni pfedmétu smlouvy. Ve smyslu § 2113 a nasl. obanského
zakoniku prejima zhotovitel zavazek za jakost provadénych servisnich praci a dodavaného
materialu, ze bude po dale uvedenou dobu zplsobily pro pouziti k obvyklému G&elu, a zachova jinak
obvyklé vlastnosti.

Zarucni doba za jakost provadéného servisu Cini:
a) na prace provadéné zhotovitelem 12 mésicl
b) na vyménéné prvky, které nebyly vyrobeny zhotovitelem 12 mésicl

Zaruka se nevztahuje:
a) navyménéné prvky, u kterych byla poruSena plomba,
b) navyménéné prvky, které byly poSkozeny Zivelnou udalosti, elektrostatickymi vyboji nebo
nasilnou manipulaci ze strany objednatele nebo tfeti osoby.

Objednatel ma pravo vyzadovat odstranéni zavady kdykoliv b&éhem zarucni doby. Pfi odstrafovani
zavady se postupuje podle ¢l. IV. této smlouvy.
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5. Na vyménéné prvky, které zhotovitel opravil nebo vyménil podle zaruky, se vztahuje zaruka, jejiz
podminky, pokud jde o trvani a rozsah budou v plném souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku.

VI.
Cena a zpUsob uhrady

1.  Smluvni odména zhotoviteli za pInéni dle ¢lanku I. ¢ini 103.324,- K¢ bez DPH za jeden rok. Cena
zahrnuje dopravu a sluzby spojené s pravidelnou roc¢ni revizi a puUlroéni servisni kontrolou a
pausalnim poplatkem za servisni pohotovost. Cena nezahrnuje pfipadny spotfebovany material,
ktery bude uctovan zvlast. Tato odména je splatna po provedeni servisni kontroly, a to na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem.

2. Zhotovitel bude objednateli fakturovat vSechny provedené nezaruéni opravy, vyzadané
objednatelem, na zakladé potvrzeného Servisniho listu. Kopie Servisniho listu bude pfilohou
faktury. Hodinova sazba technika a dopravné je dohodnuto v Ceniku servisnich sluzeb, ktery je
nedilnou soucasti této smlouvy pfiloze ¢ 2 této smlouvy. DPH bude fakturovana podle platnych
predpisl. V pfipadé pozadavku objednatele na pracovni vykon od 16 do 07 hod v pracovni dny
nebo kdykoliv ve dnech pracovniho volna resp. klidu, se uvedené sazby v servisnim ceniku nasobi
2.

VII.
Povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen umoznit pfistup vykonavateli do vSech prostor(, kde je instalovan
elektronicky systém za ucelem odstranéni nahlaSené poruchy nebo provedeni pravidelné servisni
kontroly.

2. Objednatel je povinen uhradit fakturu, vystavenou v souladu s touto smlouvou, v dobé jeji
splatnosti. Splatnost v8ech faktur vystavenych zhotovitelem se sjednava na 14 dnu, od doruceni
objednateli.

3.V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury, uhradi objednatel zhotoviteli smluvni pokutu ve
vySi 0,05 % z nezaplacené Castky za patnacty a kazdy dal$i den prodleni po terminu splatnosti.

VIIIL.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen po oznameni poruchy provést servisni zasah v terminu dle odstavce 2 ¢lanku IV
této smlouvy pod sankci smluvni pokuty 500,-K& za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni. Tato Ihita
se nevztahuje na takové poruchy, které vznikly hrubym zasahem do elektronického systému
objednatelem nebo tfeti osobou, eventualné vyssi moci jako napf. pozar, zaplava event. dalsi.

IX.
Mlcenlivost

1. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o v3ech skute€nostech, o nichZ se dovédél pfi
vykonu servisni ¢innosti a které v zajmu objednatele nelze sdélovat jinym osobam, pokud této
povinnosti nebude v souladu se zakonem zprostén.

2. Zhotovitel se zavazuje poudit ty osoby, které vykonavaji servisni nebo revizni €innost u
dodavatele, o povinnosti zachovavat micenlivost o osobnich udajich zpracovavanych
kamerovym systémem a o bezpecCnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.

3. Zhotovitel se zavazuje, Zze neposkytne zadné informace jak v listinné, tak v elektronické podobé
tykajici se vnéjSiho a vnitiniho zabezpeceni vSech objektd, tfeti strané bez jeho souhlasu. PFi
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jejich likvidaci je povinen nosice informaci fadné skartovat &i jinym zpUsobem znicit tak, aby
bylo zabranéno jejich zneuziti.

4. Zhotovitel bere na védomi, Ze poruseni mi¢enlivosti je ddvodem k okamzitému zruSeni smlouvy
o servisni a revizni ¢innosti.

5. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost nejen podobu trvani této smlouvy, ale i po jejim
skonceni.

X.
Zavérecné ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neurCitou a nabyva platnosti dnem podepsani smluvnimi stranami.
Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét s tfimési¢ni vypovédni Ihatou, ktera zacne plynout
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu
v prabéhu roku, bude objednateli vyfakturovana pomérna ¢astka Servisni pohotovosti. Zmény obsahu
této smlouvy je mozné vykonat jen pisemné a jen se souhlasem obou smluvnich stran. Tato smlouva
byla vyhotovena ve dvou exemplafich, ze kterych si po jednom ponecha objednatel a zhotovitel.

V Praze dne: V Hradci Kralové dne:

jménem zhotovitele jménem objednatele
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Priloha ¢.1. ke Smlouvé o servisni ¢innosti €. SS-CR-023-2022

Rozsah pravidelné pulro¢ni a ro¢ni kontroly systému

EPS
a) pravidelna palroéni kontrola éinnosti EPS pii provozu dle CSN a vyhl.246/2001Sb.

= kontrola parametr( Ustfedny EPS a linkovych moduli

= kontrola zakladnich funkci systému

= kontrola signalizace, aktivace navaznych zafizeni a ovéreni ¢innosti systému pfi poplachu
= funkéni zkouska automatickych a tlacitkovych hlasi¢ v rezimu ,TEST*

= kontrola stavu napajeci soustavy a zaloznich akumulator(

b) pravidelna roéni revize véetné kontroly provozuschopnosti EPS dle CSN a
vyhl.246/2001Sb

= kontrola parametr( Ustfedny EPS a linkovych modul(

= kontrola zakladnich funkci systému

= kontrola signalizace, aktivace navaznych zafizeni a ovéreni ¢innosti systému pfi poplachu

= funkéni zkouska automatickych a tlacitkovych hlasi¢ v rezimu ,TEST"

= kontrola stavu napajeci soustavy a zaloznich akumulator(

= revize silovych &asti zafizeni

MR
a) zkousky é&innosti MR pfi provozu dle CSN a vyhl.246/2001Sb.

= kontrola zakladnich funkci systému

= ovéfeni spravné &innosti systému pfi hlaseni

= funkéni zkouska vSech reproduktor(

= Kkontrola stavu napdjeci soustavy a zaloznich akumulator(
= kontrola systémovych ¢asti ustfedny

b) pravidelna roéni revize véetné zkousky &innosti MR pfi provozu dle CSN a
vyhl.246/2001Sb

= kontrola zakladnich funkci systému

= oveéfeni spravneé Cinnosti systému pfi hlaseni

= funk&ni zkouska v8ech reproduktort

= kontrola stavu napajeci soustavy a zaloznich akumulatoru

= kontrola systémovych &asti ustfedny

= kontrola zakladnich funkci systému

= ovéfeni Cinnosti systému pfi poplachu

= oveéfeni spravné Cinnosti a nastaveni vSech detektord

= oveéfeni spravneé Cinnosti ostatnich aktivnich ¢asti systému

= kontrola stavu napajeci soustavy a zaloznich akumulatort

= odstranéni necistot ze vSech detektorl a ostatnich dllezitych ¢asti systému
= revize silovych &asti zafizeni

= kontrola zakladnich funkci systému

= odstranéni necistot ze vSech optickych &asti systému

= ovéfeni spravné Cinnosti, nastaveni a zaostfeni kamer

= oveéfeni spravné Cinnosti a nastaveni monitord, zaznamovych zafizeni a ostatnich aktivnich ¢asti
systému

= kontrola stavu napajeci a zalozni soustavy
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= kontrola zakladnich funkci systému

= ovéfeni spravné Cinnosti systému pfi poplachu véetné navaznosti
= ovéfeni spravné ¢innosti a nastaveni prvki OTK

= Kkontrola stavu napajeci a zalozni soustavy

= odstranéni necistot z pohyblivych ¢asti systému

= revize silovych Casti zafizeni

Ceny za provadéné kontroly a revize

Cena pilrocni kontroly systému

Pol. popis ks K¢/ks K¢ celkem

EPS — elektronicka poZarni signalizace

1|/Kontrola koncového prvku (€idlo, tlacitko ...) 386 65 25090

2|Kontrola linearniho hlasice, detekéniho kabelu 0 350 0

3|Kontrola ovladani, vedlejSich funkci 10 100 1000

4|Kontrola ustiedny, obsluzného pracovisté 1 5000 5000

5|Vystaveni protokolu 0 pulro¢ni kontrole dle legislativy 1 1500 1500
Pilro¢ni kontrola 32 590
MR — mistni rozhlas s nucenym poslechem

1|Kontrola reproduktoru 118 30 3540

2|Kontrola funké&nosti ustiednové ¢asti, zalozni soustavy 1 3000 3000

3|Vystaveni protokolu o pulroéni kontrole dle legislativy 1 1500 1500
Piilroéni kontrola 8 040
CELKEM piilro¢ni kontrola K¢ bez DPH 40 630
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Cena ro¢ni kontroly systému

Pol. popis ks K¢/ks K¢ celkem

EPS — elektronicka poZarni signalizace

1|Kontrola koncového prvku (¢idlo, tlacitko ...) 386 65 25090

2|Kontrola linearniho hlasice, detekéniho kabelu 0 350 0

3|Kontrola ovladani, vedlejsich funkci 10 100 1000

4|Kontrola ustfedny, obsluzného pracovisté 1 5000 5000

5|Vystaveni protokolii o ro¢ni kontrole provozuschopnosti dle legislativy 1 1500 1500
Ro¢ni kontrola 32 590

MR — mistni rozhlas s nucenym poslechem

1|Kontrola reproduktoru 118 30 3540
2|Kontrola funk¢&nosti ustiednové ¢asti, zalozni soustavy 1 3000 3000
3|Vystaveni protokolii o ro¢ni kontrole provozuschopnosti dle legislativy 1 1500 1500

Ro¢ni kontrola 8 040

PZTS — poplachovy zabezpecovaci a tisiovy systém

1|Kontrola koncového prvku (detektor, kontakt ...) 97 40 3880

2|Kontrola koncentratorti, ACM modul 17 150 2550

3|Kontrola ostatnich prvkii EZS (sirény, rozvodné krabice, Ctecky...) 59 20 1180
Kontrola obsluzného a ovladaciho pracovisté + kontrola pfenosu a

4ipomocného zdroje 1 4000 4000

5[Vystaveni protokolil 0 ro¢ni kontrole a funkéni zkousce 1 1000 1000
Ro¢ni kontrola 12 610

CCTV — kamerovy systém

1|Kontrola kamery, ¢isténi 5 200 1000
2|Kontrola obsluzného a ovladaciho pracovisté 1 2000 2000
3|Vystaveni protokolil 0 ro¢ni kontrole a funk¢ni zkousce 1 1000 1000

Ro¢ni kontrola 4 000

OTK - odvod tepla a koure

1|Kontrola ventilatoru 14 250 3500
2|Kontrola klapky, zaluzie 14 100 1400
3|Kontrola ostatnich prvkt OTK (tlaéitka, krabice...) 8 65 520
4|Kontrola chodu UPS, rozvadéce OTK 1 4000 4000
5|Vystaveni protokolii o roéni kontrole provozuschopnosti dle legislativy 1 3000 3000
Roc¢ni kontrola 12 420
CELKEM ro¢ni kontrola K& bez DPH 69 660
Sleva 10 % 6 966
CELKEM ro¢ni kontrola po slevé K& bez DPH 62 694
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LRU\eL

CRUXEL s.r.o. , Antala Staska 1859/34, Kré, 140 00 Praha 4, IC 094 70 824

Cenik sluzeb

1 |Hodinova sazba za pracovni vykon v pracovni dny 7:00 — 16:00h 480,- K¢/hod

2 | Hodinova sazba za pracovni vykon mimo pracovni dobu 960,- K¢/hod

3 | Nahrada cestovného pfi pouziti vozidla 15,- K&/km
Minimalné 650,-K¢

4 | Sazba za Upravu software 650,- K¢/hod

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén Aktualniho ceniku v souvislosti s ristem inflace, na zakladé dodatku
k servisni smlouvé.
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