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Smlouva o poskytovani sluzeb
— Zajisténi podpory a provozu webovych stranek kraje

Cislo smlouvy objednatele: S-1546/INF/2022

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Daniel Rokos, vedouci Odboru informatiky
IDDS: keebyyf

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo aétu: 4440009090/6000

na strané prvé (dale jen ,objednatel®)

a

Conceptica s.r.o.

se sidlem Rybna 24, 110 00 Praha 1

IC: 27578348

DIC: CZ27578348

zapsana ve slozce C pod Cislem 115120 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze

Zastoupena: Ing Tomasem Hamrem, jednatelem

Bankovni spojeni: Reiffeinsebank a.s.

Cislo G¢tu: 4220661001/5500

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vySe uvedenym Cislem
(dale jen ,Smlouva“) v souladu se zakonem ¢.89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, s pouzitim
pFislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsSich novel, jako i nékterymi
dalSimi zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni
této smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi servisni, technické a uzivatelské podpory Portalu
StfedoCeského kraje (https://www.kr-stredocesky.cz) a souvisejicich implementovanych
portletl, integracnich rozhrani a webovych sluzeb pro verejnost, dale téz jen ,Systém®.

PInéni smlouvy zahrnuje sluzby servisni, technické a uzivatelské podpory Systému, feSeni
incidentl dle SLA a doplnkové sluzby poskytované nad ramec pausalu v celkovém maximalnim
rozsahu 160 hodin (20 MD), vSe poskytované po dobu 6 mésict od ucinnosti této smlouvy.

. Vramci 20 MD bude zahrnuta i pfipadna uvodni analyza technologického a aplikaéniho

prostfedi, na kterém je provozovan Systém, potfebna k pfevzeti podpory. Pfipadna uvodni
analyza nesmi pfekro it Cerpani ve vysi 5 MD, bude sméfovat k vyfeSeni otazek tykajicich se
nasledné podpory v rozsahu stanovenych SLA. Soucasti uvodni analyzy bude pfedani aktualni
dokumentace k Systému a navrh pfisluSnych opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatki
souladu webovych stranek.

Parametry poskytovani sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1, poZadavky na doplfikové sluzby jsou
dale blize popsané v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vytvaret uZivatelskou a administratorskou dokumentaci k softwarovému
fesSeni a prubézné ji aktualizovat. Dokumentaci v aktualni podobé je poskytovatel povinen predat
objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni po ukoneni ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy nemusi byt limit 20 MD bé&hem jeji
ucinnosti vyCerpan.
Il
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje provadét veSkerou Cinnost podle této smlouvy fadné a vcas,
s odbornou péci a v souladu se zajmy a podle pokynl a pozadavkl objednatele. Poskytovatel je
povinen upozorfiovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynt danych mu
objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zpUsobit
zmareni fadného a v€asného poskytovani sluzeb ¢i by vedly ke vniku Skody. Pokud objednatel i
pFes upozornéni na splnéni svych pokynu trva, neodpovida poskytovatel za pfipadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou vzdaleného
pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoZznuje nebo pokud se strany
nedohodnou jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi pInéni této smlouvy dodrzovat
vesSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy
o bezpecnosti prace a o pozarni bezpec€nosti, pfedpisy o vstupu do objektl objednatele a budou
se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosiCe pfedané mu objednatelem
dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnli od doruéeni zadosti objednatele nebo od ukonéeni této smlouvy je poskytovatel
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povinen vratit objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté objednatelem
poskytovateli ke spinéni jeho povinnosti podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni vyprSeni smluvniho vztahu dle této smlouvy nebo
kdykoliv na jeho vyzadani pfedat objednateli podrobny popis k nové vytvofenym nebo
upravenym portletim a dalSim Upravam, které po dobu ucinnosti této smlouvy provedl. O pfedani
dokumentace téchto Uprav bude sepsan pisemny predavaci protokol potvrzeny obéma
smluvnimi stranami.

Poskytovatel se zavazuje, Zze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to, aby
vyhledaval slibna inovativni feSeni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potfeb objednatele a
nabizel ekonomicky pfijatelné feSeni pro inovaci, tedy pro implementaci nového nebo zna¢né
zlepseného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s pfedmétem verfejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajistit legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace pro vSechny osoby, které se
na plnéni vefejné zakazky podileji.

M.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potfebnou soudinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

Objednatel se zavazuje umoznit po pfedchozi dohodé odbornym pracovnikim poskytovatele
pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany dat objednatele.

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této smlouvy,
nebézi poskytovateli Ihaty pro pInéni, a to po dobu, po kterou nebyla soucinnost objednatelem
poskytnuta.

Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje poskytovatele, Ze smlouva nabyla
ucinnosti.
V.
Cena a platebni podminky

. Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou uhradi
objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi: 468 000,- K€ bez DPH (Slovy
CtyfistaSedesatosmtisic korun ¢eskych), tj. 566 280,- Ké s DPH (Slovy
pétsetSedesatSesttisicdvestéosmdesat korun ¢eskych). DPH v sazbé 21 % ¢€ini 98 280,- K¢.

Cena uvedend v pfedchozim odstavci se sklada z nasledujicich Easti:

Cena bez DPH Cena s DPH

meésict od data ucinnosti
smlouvy (pausal)

Zajisténi podpory po dobu 6

této

276 000,-

333 960,-
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Upravy, konzultaéni a metodické 192 000,- 232 320,-
sluzby v rozsahu do 20 MD za 6
mésicl od data UuUcinnosti této
smlouvy (doplfkové sluzby)

Celkova cena 468 000,- 566 280,-

10.

11.

Odména bude fakturovana v mési¢nich intervalech, vzdy za skonéené obdobi, a to
nejpozdéji 15. den mésice nasledujiciho po poslednim dni fakturovaného obdobi.
Fakturovana bude vzdy pomérna €ast pausalni ¢astky za podporu pripadajici na jedno
fakturované obdobi, u ostatnich sluzeb bude poskytovatel fakturovat jen skuteéné
odvedené a objednatelem akceptované prace a sluzby.

Podkladem fakturace bude akceptaéni protokol potvrzeny objednatelem, jeho pfilohou
bude vzdy seznam odvedenych sluzeb (vykaz sluzeb) a prehled ¢erpani dohodnutého
limitu hodin na doplnkové sluzby.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekro€itelné. Poskytovatel bere na védomi, ze kromé
pausalnich plateb za podporu nemusi byt limit hodin na sluzby béhem ucinnosti této smlouvy
vy€erpan, a tudiz skutecné celkové finanéni plnéni smlouvy muaze byt nizsi.

Pokud by vyvstala potifeba plnéni nad ramec této smlouvy (tedy po vyc€erpani hodin dle limitd
uvedenych v tomto &lanku), Ize tak ucinit jen po pfedchozi domluvé s objednatelem a na zakladé
samostatné vystavené a ob&ma smluvnimi stranami akceptované objednavky. Odména za
takové sluzby €ini 1200 K¢ za 1 hodinu (bez DPH).

Odména bude splatna na zakladé danového dokladu (faktury), ktery mize byt vystaven po
akceptaci plnéni za skonfené obdobi. Soulasti vykazu bude pFehled Cerpani hodin za
doplrikové sluzby za fakturované obdobi. Poskytovatel je povinen pfedlozit objednateli akceptaci
pInéni sluzeb nejpozdéji do 7. dne mésice nasledujiciho po skonéeném obdobi.

Faktury jsou splatné do 30 dniti od jejich doru€eni poskytovatelem objednateli. Pfilohou faktury
bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych dodavek a sluzeb za skon&ené obdobi.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na fakture jiny ucet, nez je v zahlavi této smlouvy,
ma se za to, Ze uhrada ma prob&hnout na ucet uvedeny na fakture.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéneé v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH
a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné. DPH bude k cenam ucétovano v zakonné vysi dle
legislativy platné v dobé jejich uétovani. Centralni snizeni sazby DPH neni divodem k uzavreni
dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvySeni sazby musi byt uzavien dodatek smlouvy.

Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veSkeré nalezitosti
danového dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pFedpisu, a nalezitosti uvedené v § 435 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku. Kromé& zmifovanych nalezitosti je poskytovatel povinen uvést tyto dalSi udaje
a respektovat nize uvedené skutecnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad

o (Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a ozna&eni pfipadnych
dodatk
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e den odeslani faktury
e pocet a oznaceni pfiloh
e popis plnéni poskytovatele

e nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené k pInéni nad
ramec pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle tohoto &lanku.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
nalezitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v smlouvé
s tim, ze nova doba splatnosti opravené faktury za¢ina znovu bézet ode dne jejiho doruceni
objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni veden v registru nespolehlivych platcu, a zavazuje se po dobu
trvani této smlouvy fadné a vcas platit DPH. Pokud finanéni ufad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici nezaplacenému DPH.

V.
Ochrana davérnych informaci, ml¢enlivost

Smluvni strany sjednavaji, ze za d{vérné informace se povazuji veSkeré informace
o skute€nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich €innosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo
zavaznym zpUsobem dotknout jejich zajml nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti
s pInénim této smlouvy v jakékoli formé&, s vyjimkou informaci vSeobecné znamych. Za divérné
informace se povazuji i veSkeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich
stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze budou zachovavat mi€enlivost o vSech dlvérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu ucinnosti této
smlouvy a dale tfi roky po jejim skonc€eni, pokud se davérné informace nestanou vefejné
znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, ze duvérné informace nepouziji k jinym ucelim nez k plnéni dle této
smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a Zze budou zajiStovat jejich
ochranu pfiméfenym zpUsobem. V pfipadé, ze poskytovatel vyuzije k realizaci plnéni smlouvy
tfeti stranu, pak odpovida za takové pInéni, jako by plnil sam.

VL.
Autorska a vlastnicka prava

Pokud poskytovatel v ramci pIlnéni podle této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem podléhajicim
ochrané podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni, takto vytvorené dilo
bude povazovano za dilo zhotovené na objednavku a pUGjde o kolektivni autorské dilo
zaméstnancu poskytovatele, ktefi jej vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravniho vztahu k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel
dnem uplného zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, ato vyhradné pro své
potieby a jen na uzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto
majetkovych prav tfetich stran.
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VII.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist
atéto Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

. Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku netplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dusledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pfipadé, ze poskytované sluzby vykazuiji
vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem ¢i doporu¢enym dopisem)
vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice
ode dne pfedani vysledku plnéni dané objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci
vyjadfit v terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla doruena a zajistit bezplatné odstranéni vady
do 14 dnd ode dne doru€eni reklamace &i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici
rozsahu a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pfi urCeni vySe slevy se pfihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén uctovat si
naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost za vznik
vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do pravomocného rozhodnuti soudu
o reklamaci poskytovatel.

Obé strany odpovidaji za Skodu, kterou zplsobi druhé strané poruSenim svych povinnosti
dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu plnéni této smlouvy a za podminek danych
touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmétu plnéni smlouvy.

VIIL.
Sankce
.V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle €l. IV., je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni z fakturované castky dle
aktualné platné legislativy.

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi€enlivosti o divérnych
informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K& za kazdy jednotlivy
pfipad. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s fadnym plnénim smlouvy, a to i v dodate¢né
IhGté poskytnuté mu objednatelem nebo bude v prodleni s jejich koneCnym pfedanim
objednateli, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,2 % denné
z celkové ceny konkrétni etapy véetné DPH za kazdy jiz zapoCaty den prodleni. Smluvni pokutu
Ize vy¢islit ode dne nasledujicim po dni, kdy skoncila dodatecné poskytnuta Ihuta.

.V pfipadé, Ze poskytovatel bude v obdobi u€innosti této smlouvy v prodleni se SLA dle Pfilohy
€. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:



Stredocesky kraj

Priorita VySe smluvni pokuty Poznamka

tovo, | ZeKeEdan [aapetaton) pracort
roo | 22Kl dall( zapoca) rscom’cr
soo, | iy daBl{ zepoca) rscomce
¢ itk son, | 2 Fardy Gl zapocay pracoun

Sankce dle tohoto odstavce muze byt vyCislena do maximalni vySe rovnajici se celkové odmeéné
dle ¢lanku V. této smlouvy.

4. Sankce popsané v predchozim odstavci se nevztahuji na obdobi prevzeti podpory
poskytovatelem, které nebude del$i nez 14 dni od data ucinnosti smlouvy a které
poskytovatel vyuzije pro uvodni analyzu spojenou s prevzetim Systému.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zplusobené porusenim
povinnostii v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Nahrada skody zahrnuje skute¢nou $kodu a usly zisk.

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

7. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené nebo datovou schrankou. Smiuvni
pokuta je splatna ve Ihaté 30 dnu ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté povinné smluvni

strané.

IX.

Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou

e zaobjednatele

a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:

. varina v, |

c. ve vécech technickych:

san Truniat, |
ing. Frantisek 21ana. | E

e za poskytovatele

a. ve vécech smluvnich: Ing. Tomas Hamr

b. ve vécech realizace dila: Ing. Tomas Hamr, e-mail: _

c. ve vécech technickych: Ing. Jakub Konecny, tel._

2. Vpfipadé zmény opravnénych osob musi byt otéto skuteCnosti druha smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-mail potvrzeny
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druhou smluvni stranou. Uginnost zmény nastava okamzikem doruéeni pisemného oznameni
pFislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby neni divodem k uzavfeni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 6 mésicli od data u€innosti smlouvy.
Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel muze trvani smlouvy ukongéit drive v pripadé
spusténi nového portalového reseni.

Platnosti smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

Platnost této smlouvy maze byt pfedéasné ukoncena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani diivodu,
C) uplynutim sjednané doby,
d) odstoupenim od smilouvy.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou povinnost dle této
smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vic&i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto,
Ze majetek nepostaCuje k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs
zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisa.
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze objednatel bude pfes pisemné
upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnd od pisemného upozornéni v prodleni s plnénim své
platebni povinnosti podle této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené nebo
datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je u€inné od okamziku, kdy je
doru¢eno pisemné prohlasSeni o odstoupeni druhé smluvni strané. Pokud nebude mit pro
objednatele vyznam jemu &astecné poskytnuté plnéni mu poskytovatelem, muze objednatel
odstoupit ohledné celého pInéni.

V pfipadé vypovédi €ini vypovédni Ihita jeden (1) mésic a po€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského z&koniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principt spravedinosti a zasad, na
nichz spociva zakon ¢. 89/2012 Sb.
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Poskytovatel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatku objednatelem
dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a na profilu zadavatele.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici Fadnému pInéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcu opravnénych
k podpisu smlouvy, jinak se téchto skutecnosti nemuze dovolavat.

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma predat jedna strana druhé,
mohou byt pfedana osobné nebo zaslana doporu¢ené postou. Doru¢ovaci adresy jsou uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu cislovanych dodatku.
Povinnost uzaviit dodatek se netykd zakonného snizeni DPH dle ¢&lanku IV. azmény
opravnénych zastupcu dle ¢lanku IX.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pFislu§ného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost
vliv na platnost €i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud
nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od
dalsiho obsahu.

V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodafskym vyznamem co
nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A a je podepsana zarucenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé svobodné a vazné ucinénych
projevl svoji vule, s jejim obsahem souhlasi, a po pfecteni obsahu pripojuji nize své podpisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy je:

[ ]

[ ]

VPrazedne.................. V dne

Stiredocesky kraj Conceptica s.r.o.
Daniel
Rokos

pfiloha ¢. 1 — Parametry poskytovanych sluzeb SLA

pfiloha ¢. 2 — Technicka specifikace pfedmétu pinéni

Mgr. Daniel Rokos, vedouci Odboru Ing. Tomas Hamr,

informatiky jednatel



Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluzeb SLA

Parametry a uroven sluzeb (SLA)

Pusobnost sluzby

SLA

Dostupnost (v provoznim
Case)

99,9 %

Technologicka podpora

5x8
Po-Pa 8:00 — 16:00
O vikendech a jinych dnech pracovniho klidu (maximalné 5 dni za
dobu poskytovani podpory) v rozsahu 9:00-15:00

Zadavani pozadavkl
Help Desk (e-mail, web)

7x24

Odezva od (response
time)

Dle detailu priorit v nasleduijici tabulce

Reseni do (fix time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba

okno

Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny — servisni

Detail priorit — podminky reseni jednotlivych pozadavku

Priorita

Popis

SLA

Odezva do

1 — kriticka

a) systém nefunguje vubec nebo jeho
funkénost je omezena tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na vyuZzivani systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji kliCovou funkci
neni mozné pouzivat

c) dochazi k naruSeni
zavaznym zpusobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
nékolikrat za den

uzivatelskych dat

2 hod.

2 —vysoka

Funkce systému je naruSena tak, ze dochazi k
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuZivani
systému.

8 hod.

48 hod.

3 — stredni

a) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzZivani
systému

b) zavada naruSuje, avS8ak neznemoznuje
vyuziti systému

c) blokuje dokonc€eni ur€itych ukoll, které
nejsou Casové kritické

d) plUsobi dil¢éi zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim doCasnym
zpusobem (napf. ru€ni upravou dat) nebo
do€asnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel v8ak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

8 hod.

76 hod.
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Priorita Popis SLA
Odezva do Reseni do
4 —nizka Systém je funkéni. Zavada zpUusobuje jen 24 hod. 14 pracovnich
minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o dnu
situace, kdy:
a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. Zpusobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).

Objednatel poZaduje pfistup k HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, ktery bude dostupny
vreZimu 24/7 a bude umoznovat zpracovani manazerskych vystupu — SLA. Tyto vystupy budou
poskytovany objednateli vZdy v pfi akceptaci fakturovaného ¢tvrtletniho pinéni.

Kontakt pro hlaseni poZadavku:

HelpDesk/ ServiceDesk:
e-mail:
telefon

Ukoncéeni servisniho zasahu

Informaci o vyfeSeni poruchy/ukoncéeni servisniho zasahu zaznamena poskytovatel do

HelpDesku. Zaznam musi obsahovat zejména:

= datum a Cas hlaseni a evidenc¢ni €islo poruchy,

= popis poruchy a zpusob jeho odstranéni poskytovatelem

= Cas pocatku a ukonéeni servisniho zasahu,

= popis pficiny vzniku poruchy (divod zasahu),

= popis provedenych praci a zpusobu odstranéni poruchy,

* jméno pracovnika poskytovatele provadéjiciho zasah.

Objednatel obsah zaznamu zkontroluje a v pfipadé souhlasu s obsahem potvrdi vyfeseni
poruchy/ukonceni servisniho zasahu v HelpDesku. Pokud objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdéli tuto skutecnost poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od vytvofeni zaznamu. Tyto
sporné dodavky budou feSeny spolecnym jednanim objednatele a poskytovatele, pficemz
poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle do tfi (3) pracovnich dnl objednateli.
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TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
k vefejné zakazce
,,Zajisténi podpory a provozu webovych stranek kraje*
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Vymezeni predmétu zakazky

Pfedmétem této vefejné zakazky malého rozsahu je zajiSténi servisni, technické a
uzivatelské podpory Portalu StfedoCeského kraje (https://www.kr-stredocesky.cz) a souvisejicich
implementovanych portletd, integracnich rozhrani a webovych sluzeb pro vefejnost, dale téz jen
L»oystém* a ,sluzby®. Systém bude béhem roku 2022 nahrazen novym (dodavatel byl vysoutézen
v ramci jiného vybérového fizeni). Do doby spusténi nového portalového feseni je vSak nezbytné
zajistit provoz stavajiciho Systému. Pfedpokladame, Ze sluzby dle vefejné zakazky malého rozsahu

spusténi portalového feSeni do produkéniho provozu se tato doba muze zkratit.

Portal Stredo€eského kraje byl uréen jako vyznamny

informacéni systém. Portal Stredo€eského kraje

Celé FeSeni, jehoz servisni, technicka a uzivatelska podpora je pfedmétem zakazky, je
zalozeno a implementovano v prostfedi Liferay Portal Community Edition 6.1. Aplika¢ni server je
zajistén pomoci technologie Apache Tomcat/7.0.27, webovy server pak Apache http 2.2.32. Webové
a integraéni sluzby jsou zaloZeny na standardu SOAP. Cely Systém je provozovan v ramci
infrastruktury technologického centra kraje (TCK), na vyhrazenych virtualnich serverech (AP78-
GOR produkéni server + http proxy pro vnitfni sit, AP80-GOR, zalozni v balanceru, AP75-GOR
testovaci aplikaéni server, AP81-GOR a AP89-GOR - search servery v clusteru) s Windows 2008
R2 Datacenter.

Portal je provozovan v technologickém centru zadavatele, sprava serverl, zalohovani,
zajisténi bezpecnosti v€éetné pozadavk(l na prostupy a pfistupy VPN jsou pIné v gesci Odboru
informatiky zadavatele a nejsou soucasti podpory. Poskytovatel zajisti podporu aplikaéni &asti
portalu.

Zadavatel pozaduje zajisténi podpory a provozu v délce 6 mésicl, po skoCeni stavajiciho
smluvniho vztahu (tj. od 25. 03. 2022), nebo od data u&innosti smlouvy (pokud bude smlouva
uzaviena po tomto datu), za podminek specifikovanych v nasledujicich kapitolach. Zadavatel bude
mit k dispozici pouze popisy aktualnich webovych sluzeb od stavajiciho poskytovatele sluzeb
podpory systému, pfipadné spole¢nosti GORDIC a ICZ jako dodavatelt systému a integracnich
vazeb.

Podrobné ¢lenéni predmétu servisni podpory
Servisni, technicka a uzivatelska podpora Systému zahrnuje nasledujici soucasti (polozky
odpovidaji vy€tu provozniho prostfedi, adekvatné se vztahuje i na testovaci prostiedi):
= Sprava a udrzba webového serveru
= Sprava a udrzba prostfedi Liferay
= Sprava a udrzba vefejné Casti portalu, ktery kromé standardnich portletd (webovych stranek)
obsahuje nasledujici sadu specificky pro dany ucel vyvinutych portletl s integraéni vazbou:
- Utedni deska — integraéni vazba na elektronickou spisovou sluzbu pomoci rozhrani
eDesky od spolegnosti ICZ a.s. vyuzivajici portlet ,Ufedni deska2‘ a ,Nastaveni
ufedni desky2“ od GORDIC spol. s r.o.
- Telefonni seznam - integracni vazba na IDM a personalistiku (modul PER)
vyuzivajici portlet ,Telefonni seznam — novy“ vSe od GORDIC spol. s r.o.
- Organizaéni struktura — integra¢ni vazba na IDM a personalistiku (modul PER)
vyuzivajici portlet ,OrganizaCni struktura — offline“ a Organizaéni struktura® od
GORDIC spol. s r.o.
- Usneseni — integra¢ni vazba na modul USN od GORDIC spol. s.r.o., vyuziva portlety
,USN nastaveni, ,Vypis schvalenych usneseni®, ,Vypis usneseni pfed jednanim“ a
,Zapisy z jednani organu kraje“ od GORDIC spol. s r.o.

= Sprava a udrzba webovych uzivateli (administrator()
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- vazba na IDM a ADM od spole¢nosti GORDIC spol. s r.o.

Dale jsou od spolecCnosti Gordic spol. s.r.o. pro Portal Stredo¢eského kraje vyvinuty,
nasazeny a vyuzivany tyto podstatné portlety:
e Rejstiik dobrovolnych svazkl obci — portlet ,Data list* od GORDIC spol. s r.o.
o Kalendar akci — portlet ,Kalendar akci“ a portlet ,Kalendar akci zobrazeni“ od GORDIC spol.
S.r.0.
¢ Nahled na dokumenty ve slozce od GORDIC spol. sr.o.

Ugastnik musi pogitat s tim, Ze pro plnéni zakazky bude nezbytna soucinnost s dodavateli
systému a aplikaci, s nimiz ma portél integracni vazbu (napf. pfi zméné API rozhrani integrac¢nich
systému), a naklady na tuto soucinnost zahrne do nabidkové ceny (v ramci pausalni ¢astky). Ke
zméné API majici vliv na portlety s integraéni vazbou dochazi velmi vyjimecné.

Ugastnik dale musi pogitat s tim, Ze smluvni vztah uzavieny dle této vefejné zakazky malého
rozsahu muaze byt predCasné ukoncen po spusténi nového Portalu StfedoCeského kraje do
produkéniho prostredi.

Pozadavky na podporu

Podpora zahrnuje:
= Pausalni sluzby

- Periodicke sluzby zajidtujici bezproblémovy chod celého Systému,

- Podporu uzivatelim prostfednictvim telefonu / e-mailu v rezimu 5x8 a na vyzadani o
vikendech a jinych dnech pracovniho klidu (maximalné 5 dnd v ramci poskytovani
podpory Systému) v rozsahu 9:00-15:00,

- Reseni poruch dle SLA,

= Doplhkové sluzby slouzici k upravam a roz8ifeni jednotlivych ¢asti Systému

- Doplrikové sluzby budou nad ramec pausalnich sluzeb,

- Posuzovani a upravy integracnich vazeb,

- Upravy, opravy a dalsi prace objednatele na ramec pausalni platby v rozsahu celkem
160 hodin (20 MD) za celou dobu plnéni zakazky. Sluzby budou pribézné Cerpany
dle potfeb. Vice je rozepsano nize v €asti ,Doplikové sluzby*.

Parametry servisni podpory

V ramci servisu bude poskytovatel poskytovat nasledujici servisni sluzby. Jedna se o soubor
sluzeb, jejichz smyslem je servisni a uzivatelska podpora Systému, prevence a v€asna detekce
vznikajicich problém, které by mohly zapfi€init nestabilitu tohoto Systému a zajisténi jeho provozu.

Servisni podporu bude dodavatel =zajiStovat minimalné tfemi pracovniky (nutna
zastupitelnost) znalymi technologii nezbytnymi pro zajisténi provozu portalu (popsané v uvodu této
zadavaci dokumentace).

Pausalni sluzby
» Telefonicka podpora on-line
Telefonickou podporou on-line se rozumi odpovidani na dotazy pracovniku
objednatele, které se tykaji provozu Systému, v €asovém rozmezi podle typu SLA.
= Podpora off-line
Podpora off-line zahrnuje rady, doporu€eni a informace, které pomohou

vyFesit problémy s pouzivanim Systému, s reakéni dobou vymezenou dle daného
SLA.

Déle podpora off-line zahrnuje pfipadné rekonfigurace nastaveni portalu,
instalaci certifikatd a mési¢ni vykazovani provedenych praci, rekonfiguraci Systému
a vysledku profylaxi Systému.
= Reseni poruch (incident() v reZimu 5x8
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V pracovni dny v denni dobé od 8:00 do 16:00, hlaseni a feSeni incidentt dle
daného SLA. Dodavatel musi pocitat s tim, Ze objednatel mize pozadovat podporu a
feSeni poruch také o vikendech a ve dnech pracovniho klidu (cca 5 dnU v ramci
poskytovani podpory Systému), pro tyto dny je pozadovano plnéni SLA v dobé od
9:00 do 15:00. Kromé mimoradnych udalosti (neCekanych vypadku) bude objednatel
dodavatele o zajisténi podpory ve dnech pracovniho klidu pfedem informovat
s predstihem 14 dni.

Zalozeni servisniho pozadavku

Objednatel bude svoje poZzadavky a incidenty zadavat primarné pomoci HelpDesku
poskytovatele, dostupného prostfednictvim Internetového prohlize€e. Za timto ucelem poskytovatel
poskytne potfebnému mnozstvi zastupcl objednatele pfistupy ke svému HelpDesku. HelpDesk
bude umozniovat zaznamenani pozadavku a nasledné sledovani stavu feSeni poZzadavku, zaznamu
0 zpusobu feSeni a provedeni akceptace &i pfipominkovani opravy nebo nastaveni objednatelem.
Ve vyjimeénych pfipadech mlze objednatel zadat svoje servisni pozadavky pomoci telefonu nebo
e-mailu, a to povéfenym osobam poskytovatele uvedenych v pfiloze smlouvy. Hladeni poruchy bude
obsahovat: jméno pracovnika objednatele, charakteristiky poruchy, dle moznosti popis projevd,
jakymi se porucha vyznacuje z uzivatelského hlediska a dale pak navrhovanou kategorii poruchy.
Pfipadné bude pfilozena kopie relevantnich vystupt Systému, pokud je ma objednatel k dispozici.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)
Technicka podpora 5 x8
Po-Pa (pracovni dny) 8:00 — 16:00
O vikendech a jinych dnech pracovniho klidu (maximalné
5 dni po dobu poskytovani podpory) v rozsahu 9:00-15:00
Zadavani pozadavku

Helpdeskdesk (e-mail, 24 hod. denné
web)
Odezvaod: Die detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)
(fix timel?esenl 2 Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Planovana udrzba Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 4

hodiny — servisni okno

Detail/kategorie priorit — feseni jednotlivych pozadavku

Priorita Popis Odezva  od Reseni do (fix
(response time)
time)
1 — a) systém nefunguje vibec nebo jeho 2 hod. 4 hod.
kriticka funkénost je omezena tak, ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuZivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouzivat

c) dochazi k naruSeni uzivatelskych dat
zavaznym zplsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den
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2 - Funkce systému je naruSena tak, ze 8 hod. 48
vysoka dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu a hod.
vyuZzivani systému.
3 - a) Funkce systému je omezena, ale toto 8 hod. 76
stfedni omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani hod.
systému
b) zavada naruSuje, avSak neznemoZziuje
vyuziti systému
c) blokuje dokonc&eni ur€itych ukoll, které
nejsou casoveé kritické
d) pusobi diléi zavadu nebo nepohodli
uzivatele
e) procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)
Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
doCasnym zpusobem (napf. ruéni Upravou
dat) nebo doasnou zménou pracovniho
postupu obejit (workround). Uzivatel vsak
musi vykonat viceprace na obejiti zavady.

4 — Systém je funkéni. Zavada zpusobuje jen 24 hod. 14
nizka minimalni obtize pfi jeho pouZivani. Jde o pracovnich
situace, kdy: dnl
a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. Zpusobuje mu nepohodli pfi
praci (napf. pohyb my3i navic, klik mysi navic,
stisk nékolika klaves navic atp.).

Ukoncéeni servisniho zasahu

Informaci o vyfeSeni poruchy/ukon&eni servisniho zasahu zaznamena poskytovatel do

HelpDesku. Zaznam musi obsahovat zejména:

= datum a €as hlaSeni a evidenéni Cislo poruchy,

= popis poruchy a zplsob jeho odstranéni poskytovatelem

= Cas poCatku a ukonceni servisniho zasahu,

» popis priciny vzniku poruchy (dlvod zasahu),

» popis provedenych praci a zplsobu odstranéni poruchy,

* jméno pracovnika poskytovatele provadéjiciho zasah.

Objednatel obsah zaznamu zkontroluje a v pfipadé souhlasu s obsahem potvrdi vyfeSeni
poruchy/ukon&eni servisniho zasahu v HelpDesku. Pokud objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdéli tuto skute¢nost poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od vytvoreni zaznamu. Tyto
sporné dodavky budou FeSeny spoleCnym jednanim objednatele a poskytovatele, pficemz
poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle do tfi (3) pracovnich dnl objednateli.

Pravidelné kontroly

Jedna se o soubor pravidelnych servisnich sluzeb provadénych vzdy minimalné 1x za mésic
v ramci pausalni ¢asti celkové ceny za podporu. Sluzby zahrnuji pravidelnou kontrolu, aktualizaci
(v€etné bezpec€nostnich aktualizaci) a optimalizaci Systému (produkéniho i testovaciho prostfedi) a
jeho jednotlivych komponent — Portal Liferay, CAS (SSO), Databaze, Web server, Operacni systém
aplika¢nich server(, Portalové/Intranetové aplikace, Integraéni rozhrani a webové sluzby. Servisni
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sluzby budou poskytovany servisnim pracovistém poskytovatele. O provedeném servisu bude
poskytovatel informovat prostfednictvim Vykazu sluZeb. Vystup z ného bude vzdy podkladem
k fakturaci a kopie objednatelem potvrzeného vystupu bude pfilohou faktury za pfisludné obdobi.
Smluvni strany predpokladaji, ze veétSina servisnich zasahl bude feSena prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, ktery objednatel za timto ucel zfidi pro definované pracovniky poskytovatele.

Doplnkové sluzby

V ramci doplikovych sluzeb poskytuje poskytovatel objednateli pracovni kapacity k realizaci
jeho pozadavkl na provedeni zmén v Systému. Jedna se zejména o Upravy, rozsifeni a vyvoj nové
funkcnosti aplikaci a sluzeb, konzultace k rozvoji a Skoleni.

Jedna se o soubor sluzeb, provadénych vzdy na zakladé pisemné objednavky objednatele
dle jeho aktualnich potfeb. Objednavky budou objednatelem zadavany pies HelpDesk
poskytovatele. Kazda nabidka doplnkovych sluzeb pozadovanych zadavatelem bude obsahovat
specifikaci pozadovanych sluzeb, pfedpokladanou maximalni pracnost v hodinach a pozadovany
termin dodani (zhotoveni). Veskeré doplrikové sluzby musi byt pisemné schvaleny objednatelem.

V pfipadé vycCerpani 20 MD zahrnutych do kupni ceny, budou objednavky realizovany
v souladu s internimi pfedpisy objednatele, samostatnymi objednavkami podepsanymi opravnénou
osobou objednatele a akceptovanymi opravnénou osobou poskytovatele.

Po ukonéeni kazdého plnéni jednotlivych objednavek bude sepsan predavaci nebo
akceptacni protokol podepsany povéfenymi pracovniky objednatele a poskytovatele, ktery bude
slouzit jako podklad pro fakturaci. Cena za tyto sluzby, které pfesahnou ramec hrazeny podle
smlouvy cenou za pausalni sluzby, bude kalkulovana podle hodinové sazby poskytovatele ve vysi
definované ve smlouvé. To plati i o objednavkach nad ramec alokovanych 20 MD.

K dopliikovym sluzbam patfi napfiklad:

= Uprava funkénosti Systému,

= Uprava jednotlivych portletd,

= uvedeni webovych stranek (funkcionality a zobrazeni) do souladu s harmonizovanou
evropskou normou EN 301 549 V2.1.2 pro internetové stranky a mobilni aplikace a metodiky

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1,

= Analyza a uprava webovych a integracnich sluzeb,

= Upravy vyvolané zmé&nami v ostatnich astech [ISPP a WS jimi poskytovanych,

= Zpracovani dat a sprava dat,

= Konverze dat, hromadné exporty/importy dat,

= Konfigurace Systému, napf. v souvislosti se zménami systémového prostiedi u objednatele,

» Analyza a navrh Uprav na zékladé pozadavku uzivateld,

= Programovani uprav Systému,

= UzZivatelska Skoleni.

= Soucasti 20 MD bude rovnéz pripadna uvodni analyza technologického aplikacniho
prostfedi, na kterém je provozovan webovy portél StfedoCeského kraje. Na tuto analyzu
nesmi poskytovatel vyCerpat vice nez 5 MD. V ramci této analyzy si poskytovatel vyjasni
otazky tykajici se nasledné podpory v rozsahu stanovenych SLA Zadavatel podmifuje, Ze
toto obdobi nesmi byt delSi nez 14 dni od data ucinnosti smlouvy. Tato doba se pfipadné
pfiméfené prodlouzi o dobu, po kterou nebude dodavateli umoznén dalkovy pfistup ke
spravovanému systému. Po dobu tohoto pfechodného obdobi se na poskytovatele nebudou
vztahovat sankce za nedodrZeni parametrd SLA dle smlouvy.

Cena servisni podpory
Cena servisni podpory bude tvofena cenou za:

= Pausalni sluzby, ktera bude stanovena jako pevna meésicni Castka — zahrnuje periodické
sluzby, servisni a uzivatelskou podporu, feSeni incidentt dle SLA,
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* Doplitkové sluzby, ktera bude kalkulovana pevnou hodinovou sazbou. Ug&astnik v ramci
nabidkové ceny naceni sluzby v rozsahu 20 MD na sluzby nad ramec pausalu, které budou
objednatelem Cerpany pribézné dle potfeb a rozdéleny mezi oba predméty zakazky dle
uvazeni zadavatele. U&astnik bere na védomi, Ze tyto sluzby nemuseji byt po dobu
smluvniho vztahu vy&erpany, a tudiz vysledna odména dle smlouvy muze byt nizs$i nez
nabidkova cena. Postup pro zadavani pozadavki po vycerpani 20 MD je uveden
v pfedchozich kapitolach této zadavaci dokumentace.



